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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 รัตนาวดี แม่นอุดม : ผลการใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยเพ่ือพัฒนา

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง: กรณีศึกษาสภานักเรียนระดับประถมศึกษา
ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้. ( EFFECTS OF ACTIVITY PACKAGE BASED ON 
PEER-MEDIATION MODEL TO ENHANCE CONFLICT RESOLUTION SKILLS: A 
CASE STUDY OF ELEMENTARY STUDENT COUNCIL IN THE THREE 
SOUTHERN BORDER PROVINCES) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ศ. ดร.สมพงษ ์จิตระดับ 

  
การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่

เกลี่ยเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งส าหรับสภานักเรียนระดับประถมศึกษา
ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สภานักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 4-6 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ านวน 31 คน โดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เครื่องมือที่
ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 2) 
แบบสัมภาษณ์นักเรียนเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบกึ่งโครงสร้าง  
เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ประกอบด้วย 1) ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย จ านวน 18 
กิจกรรม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งก่อน
และหลังการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานด้วยสถิติทดสอบ (Paired-Sample t-test) วิเคราะห์ความ
แตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยใช้ค่าสถิติแบบ 
(Independent-sample-t-test) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัย
พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยมีความสามารถ
ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และ
นักเรียนเข้าใจความคิดความรู้สึกของตนเองและรับรู้ความรู้สึกของผู้อ่ืน  รู้จักการเป็นผู้ฟังที่ดีและ
ตระหนักถึงคุณค่าของกระบวนการเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยว่ามีความส าคัญกับตนเองในมิติของการ
จัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 

 
สาขาวิชา ประถมศึกษา ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2562 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6083345927 : MAJOR ELEMENTARY EDUCATION 
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 Rattanawadee Man-udom : EFFECTS OF ACTIVITY PACKAGE BASED ON PEER-

MEDIATION MODEL TO ENHANCE CONFLICT RESOLUTION SKILLS: A CASE 
STUDY OF ELEMENTARY STUDENT COUNCIL IN THE THREE SOUTHERN 
BORDER PROVINCES. Advisor: Somphong Chitradub 

  
This research aimed to study the effects of activity package based on peer-

mediation model to enhance conflict resolution skills for elementary student 
council in the three southern border provinces. The sample were 31 fourth to sixth 
grade elementary student council of a large public elementary school located at a 
southern border province in Thailand. All students participated, as the sample in this 
study, were purposive selected. To conduct an experiment of the study, the 
researcher used (1) the conflict resolution skill test using rating scale 25 questions 
(2) the semi-structured oral test 5 questions. The treatment to be implemented 
included 18 activity packages based on peer-mediation model, 2 hours a week. All 
collected data were analyzed with descriptive statistic (i.e., mean, standard 
deviation) and content analysis. It was found that, after learning through the 
implemented 18 activity packages, the students higher demonstrated their conflict 
resolution skill with statistically significant level at .05. They also had ability to 
understand the emotions of others, to be a good listener, and realize that peer 
mediation was important process to help them deal with conflict in school. 

 

Field of Study: Elementary Education Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2019 Advisor's Signature .............................. 
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บทที่ 1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
เนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ อันประกอบไปด้วยจังหวัด

ปัตตานี ยะลา นราธิวาสและบางส่วนของจังหวัดสงขลาที่เกิดขึ้นนับตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2547 รวม

ระยะเวลาได้ 14 ปี ได้สะท้อนรากเหง้าของปัญหาที่สั่งสมมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งลักษณะของ

ปัญหาดังกล่าวมีความซับซ้อนและเชื่อมโยงกับปัญหาอ่ืน ๆ ในหลายมิติ ทั้งความขัดแย้งทาง

ประวัติศาสตร์ ศาสนา วัฒนธรรม โครงสร้างและอ านาจในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ โดยสถานการณ์

ความรุนแรงและความไม่สงบที่เกิดขึ้นได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สินของประชาชนทุกกลุ่ม

พ้ืนที่รวมทั้งมีผลกระทบและความสูญเสียที่เกิดขึ้นในกลุ่มเด็กและเยาวชน ( theศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี, 

2560) ภาครัฐพยายามสร้างกระบวนการพูดคุยสันติภาพระหว่างคู่ขัดแย้งหลักในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ใต้ คือรัฐบาลไทยและกลุ่มผู้เห็นต่างจากรัฐ ซึ่งเป็นมิติของการมุ่งแก้ไขปัญหาโดยใช้สันติวิธีและตั้งอยู่

บนฐานคิดที่จะท าความเข้าใจถึงมุมมองและความต้องการของกันและกันเพ่ือแสวงหาทางออกของ

ปัญหาที่เกิดขึ้น ประกอบกับพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ประกอบด้วยประชากรหลากหลายเชื้อชาติ 

ศาสนา วัฒนธรรม ทั้งไทยพุทธ ไทยมุสลิมและไทยเชื้อสายจีน (รอมฎอน ปันจอร์, 2560)  

หลังจากเหตุการณ์ความไม่สงบในปีพุทธศักราช 2547 เป็นต้นมา เกิดความหวาดระแวง 

ความไม่ไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างคนที่นับถือศาสนาต่างกันในพ้ืนที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นจนกลายเป็น 

“ช่องว่าง” ระหว่างคนที่นับถือศาสนาต่างกัน ในชุมชนที่ไทยพุทธและไทยมุสลิมเคยอยู่ด้วยกันอย่าง

สันติกลายเป็นต้องแยกกันอยู่ ในพ้ืนที่ของจังหวัดชายแดนใต้ส่วนใหญ่จึงกลายเป็น “สังคมและ

การศึกษาเชิงเดี่ยว” (ปรีชา สถิตย์เรืองศักดิ์, 2560) ที่มีการแยกกันอย่างชัดเจนระหว่างไทยพุทธและ

ไทยมุสลิม ซึ่งภาครัฐพยายามสร้างความเชื่อมโยงระหว่างชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมให้สามารถ

กลับสู่สังคมแห่งการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมอย่างกลมกลืน (สถาบันวิจัยความขัดแย้งและ

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมภาคใต้, 2560) สถานการณ์ความขัดแย้งและความรุนแรงที่เกิดขึ้นใน

พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่เพียงส่งผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สินของประชาชนในพ้ืนที่เท่านั้น

แต่ยังส่งผลถึงโรงเรียน เจ้าหน้าที่บุคลากรทางการศึกษา ระบบการศึกษา อีกทั้งส่งผลกระทบอย่าง

รุนแรงต่อเด็กและเยาวชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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รายงานสถานการณ์เด็กในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีพุทธศักราช 2560 จ าแนก

ผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ในมุมมองปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ

เด็กและการศึกษา แบ่งเป็น 3 ประเด็นดังนี้ ประเด็นแรก โรงเรียนและสถานศึกษาถูกลอบวางเพลิง 

จ ากสถิ ติ ขอ งสถาบั น วิ จั ย คว ามขั ดแย้ ง แล ะความหลากหลายทา งวัฒนธรรมภ าค ใต้

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (2561) พบว่าตลอด 14 ปีของความขัดแย้งและความ

รุนแรงในพ้ืนที่ชายแดนใต้  มีโรงเรียนและสถานศึกษาถูกลอบวางเพลิง 360 แห่ง ประเด็นที่สองครู

และบุคลากรทางการศึกษาถูกท าร้าย ครูเป็นเป้าหมายในการถูกโจมตีเนื่องจากครูในโรงเรียนสามัญ

หรือโรงเรียนของรัฐบาลเป็นสัญลักษณ์ของไทยหรือสยาม ในอีกมุมหนึ่งครูในโรงเรียนสามัญสอน

ศาสนาเป็นสัญลักษณ์ของขบวนการปลดปล่อยปาตานี โดยครูเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับผลกระทบ

จากทุกฝ่ายในช่วงต้นของเหตุการณ์ความรุนแรงรอบใหม่ ซึ่งมีจ านวนการบาดเจ็บและเสียชีวิตเป็น

อัตราสูงสุดในช่วงปีพุทธศักราช 2549 และ 2555 ประเด็นที่สามเด็กและเยาวชนที่ได้รับผลกระทบ

โดยตรงจากเหตุการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตั้งแต่ปีพุทธศักราช 

2547 จนถึงปีพุทธศักราช 2560 มีเด็กเสียชีวิตจ านวน 238  คน เด็กได้รับบาดเจ็บจ านวน 1,151 คน 

เด็กที่เกิดความบกพร่องทางด้านร่างกาย จ านวน 36 คน และมีเด็กก าพร้าจากสถานการณ์ความ

รุนแรงจ านวน 6,998 คน รวมเด็กที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้นตลอด

ระยะเวลา 14 ปี จ านวน 8,423 คน (สถาบันวิจัยความขัดแย้งและความหลากหลายทางวัฒนธรรม

ภาคใต้, 2561) นอกจากการได้รับผลกระทบทางตรงจากการเสียชีวิต บาดเจ็บทางด้านร่างกาย เกิด

ความบกพร่องทางด้านร่างกาย การต้องกลายเป็นเด็กก าพร้าจากการสูญเสียบุคคลในครอบครัวแล้ว 

ความรุนแรงที่เกิดขึ้นยังส่งผลกระทบต่อจิตใจ ความรู้สึกและความทรงจ าที่มีต่อเหตุการณ์ความ

รุนแรงที่อาจน าไปสู่ภาวะซึมเศร้า ภาวะวิตกกังวลหรือแม้แต่การใช้ความรุนแรงในการจัดการปัญหา

อีกด้วย (สุวรา แก้วนุ้ยและสุภาภรณ์ พนัสนาชี, 2558)   ( สุวรา แก้วนุ้ย และ และ สุภาภรณ์ พนัสนาชี, 2558) &(STANFORD CHILDREN'S HEALTH, 2018) 

เด็กประถมศึกษา (6-12 ปี) ถือเป็นช่วงส าคัญของเด็กในการพัฒนาทักษะส าคัญต่าง ๆ เป็น

ช่วงที่เด็กเรียนรู้ได้ทุกด้าน ความสามารถที่เพ่ิมขึ้นทุกด้านจะกระตุ้นการท างานและพัฒนาการของ

สมองช่วงนี้เป็นช่วงที่เด็กใช้เวลาอยู่ในโรงเรียนเป็นส่วนใหญ่ ต้องปรับตัวทั้งด้านการเรียน กฎระเบียบ

และการปรับตัวให้เข้ากับครูและเพ่ือน เด็กจะมีพัฒนาการอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ 

สังคม สติปัญญา แต่ถ้าพัฒนาการในวัยนี้หยุดชะงักหรือมีปัญหาที่ไม่ได้รับการช่วยเหลือจะส่งผลต่อ

การเข้าระยะวัยรุ่นและกลายเป็นปัญหาสะสมต่อไป (โสรยา ชัชวาลานนท์ , ศิริรัตน์ อุฬารตินนท์,   
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สุธาทิพย์ เอมเปรมศิลป์และวินัดดา ปิยะศิลป์, 2560) โดยเฉพาะอย่างยิ่งพัฒนาการทางด้านอารมณ์

และสังคมของเด็กในช่วงวัยประถมศึกษาตอนปลาย (9-12 ปี) ซึ่งเชื่อมโยงกับการพัฒนาความสัมพันธ์ 

การจัดการอารมณ์ การรับมือกับความเครียดโดยเด็กจะเริ่มเข้าสังคมกับกลุ่มเพ่ือนเพ่ือต้องการเป็นที่

ยอมรับโดยเรียนรู้ที่จะแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ มีทักษะการสื่อสาร ทักษะการ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลโดยพยายามท าความเข้าใจในความแตกต่าง น าไปสู่ทักษะการ

ยอมรับตัวตนและการมองเห็นคุณค่าในตนเอง (Stanford Children’s Health, 2018) เด็กในพ้ืนที่

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้จะต้องรับมือกับความขัดแย้งทั้งในระดับครอบครัว ห้องเรียนหรือโรงเรียน

แล้ว เด็กยังต้องเผชิญกับความขัดแย้ง ความรุนแรงทั้งในระดับชุมชนและระดับภูมิภาค อีกทั้งยังเป็น

ส่วนหนึ่งของชีวิตที่เด็กจะต้องพบเจอสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันทั้งที่บ้านโรงเรียนหรือภาพจ าจาก

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเด็กในช่วงวัยประถมศึกษาเมื่อต้องเผชิญหน้ากับความขัดแย้งจะมีการ

แสดงออกทางอารมณ์หรือทางร่างกายซึ่งอาจจะส่งผลกระทบทั้งต่อความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน 

ความรู้สึกผิดต่อตนเองและสูญเสียความมั่นใจในตนเอง การเรียนรู้ที่จะจัดการกับความขัดแย้งในช่วง

วัยนี้จะช่วยให้เด็กสามารถรับมือกับความขัดแย้งที่ เกิดขึ้นส่งเสริมพัฒนาการทางด้านสังคมและ

อารมณ์ การจัดการควบคุมอารมณ์ การเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน มีความสามารถในการสื่อสารและการใน

ตัดสินใจ ซึ่งการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งเด็กจ าเป็นต้องได้รับการฝึกฝนเพ่ือ

การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับวุฒิภาวะและพัฒนาการตามช่วงวัยของเด็ก

ประถมศึกษาเพ่ือให้เด็กสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งได้ด้วยตนเอง (Stephens, 2007) (โสรยา ชัชวาลานนท์, ศิร ิร ัตน์ อุฬารตินนท์, สุธาทิพย์ เอมเปรมศิลป์, & และ วินัดดา ปิยะศิลป์, 2560 : ออนไลน์) (Turnuklua et al., 2009) 

 ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เป็นกระบวนการที่เด็กสามารถจัดการปัญหาหรือ

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน เมื่อเด็กตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไปเกิดความรู้สึก ความคิด ความพึงพอใจ

หรือความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน เป้าหมายของการแก้ปัญหาความขัดแย้งคือการหาทางออกอย่าง

สร้างสรรค์ร่วมกันและทุกฝ่ายพ่ึงพอใจกับวิ ธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่ เกิดขึ้น การพัฒนา

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งจะช่วยให้เด็กสามารถสื่อสารความคิด ความรู้สึกและ

ข้อเสนอแนะของตนเองได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล รู้จักทักษะการจัดการกับอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน 

อีกทั้งยังสามารถหาวิธีการจัดการเพ่ือคลี่คลายความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมมีเหตุมีผล       

มีประสิทธิภาพและสามารถหาหนทางการแก้ปัญหาร่วมกันได้อย่างสันติ (Association for Conflict 

Resolution, n.d.) การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นไปที่ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่

เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันของเด็กในโรงเรียนระดับชั้นประถมศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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ซึ่ง Turnuklua et al. (2009) กล่าวไว้ว่า สาเหตุของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนระหว่างเด็ก 

เกิดจากความขัดแย้งทางร่างกาย ความขัดแย้งทางภาษา ความขัดแย้งทางอวัจนภาษา ความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ ความขัดแย้งทางความสัมพันธ์และการสื่อสาร โดยความสามารถในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งเป็นทักษะทางสังคมที่ส าคัญที่จะส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ ทั้งทางจิตใจและสังคม 

ส่งเสริมให้เด็กมีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนรอบข้างซึ่งจะส่งผลไปยังความภาคภูมิใจและการเคารพใน

ตนเองอีกท้ังยังลดความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นในโรงเรียนและช่วยแก้ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งในโรงเรียน

ได้อีกด้วย จากบทความของ Stephens (2007) ซึ่งได้เสนอข้อคิดเห็นในการพัฒนาความสามารถใน

การแก้ปัญหาความขัดแย้งส าหรับเด็กไว้ว่าการที่เด็กต้องเผชิญกับความขัดแย้งในช่วงวัยนี้จะช่วย

ฝึกฝนให้เด็กสามารถเรียนรู้และค้นพบกระบวนการแก้ปัญหาและการจัดการความขัดแย้งได้อย่าง

สร้างสรรค์ซึ่งกระบวนการนี้อาจจะเกิดขึ้นที่บ้านหรือที่โรงเรียน เป็นสถานที่ที่เด็กได้เรียนรู้ทักษะชีวิต 

ถ้าหากเด็กไม่ได้รับการฝึกฝนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งเมื่อเติบโตขึ้นอาจจะเป็นเรื่อง

ยากเมื่อต้องเผชิญกับความขัดแย้งหรือปัญหาโดยไม่มีทักษะการจัดการความขัดแย้งที่ดี ในขั้นตอน

พัฒนาการในแต่ละขั้นเด็กจะเริ่มเรียนรู้ ขยายความสามารถของตนเอง และซึมซับทักษะเหล่านี้ไป

ตามบุคลิกลักษณะของแต่ละคน โดยการฝึกฝนการท าความเข้าใจและสร้างสมดุลระหว่างความ

ต้องการของตนเองและผู้ อ่ืน สิ่งส าคัญในการฝึกฝนให้เด็กจัดการกับความขัดแย้งได้อย่างมี

ประสิทธิภาพคือ เด็กสามารถรับรู้ ระบุอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง ควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์

ของตนเอง อีกท้ังมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการกระท าของตนเองได้ ซึ่งการพัฒนาทักษะดังกล่าวนี้

ไม่ได้มีความซับซ้อนแต่ต้องอาศัยความสม่ าเสมอ ความอดทนและการพัฒนาความสามารถอย่าง

ถูกต้อง (Stephens, 2007; Wertheim, Love, Peck, & Littlefield, 2006)  (Vestal & Jones, 2002) 

การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งส าหรับเด็กประถมศึกษาเพ่ือให้เด็กเกิด

ทักษะ ความสามารถและการน าความสามารถไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันทั้งในและนอกโรงเรียน

ได้ครูจ าเป็นต้องออกแบบชุดกิจกรรมให้มีความเหมาะสมกับพัฒนาการตามช่วงวัยและหาเทคนิค

เครื่องมือที่เหมาะสมเพ่ือให้เด็กเกิดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งได้อย่างแท้จริง จาก

การศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง พบว่า การจัดการ

เรียนรู้รูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย (Peer-mediation) เป็นกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้

เทคนิคการไกล่เกลี่ยโดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความขัดแย้งในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้นั่ งพูดคุยแลกเปลี่ยน

มุมมองของตนเองเพ่ือหาข้อสรุปหรือข้อตัดสินใจร่วมกัน โดยมีบุคคลที่เป็นกลางและเป็นผู้น า
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กระบวนการไกล่เกลี่ยคือ ผู้ไกล่เกลี่ย ท าหน้าที่สื่อสารและสร้างความเข้าใจระหว่างคู่ขัดแย้งโดยใช้

ทักษะการสื่อสาร ทักษะการรับฟัง ทักษะการรับรู้ความรู้สึก ทักษะการสร้างสรรค์ทางเลือกและทักษะ

การตัดสินใจ (Campbell, 2007) โดยผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องท าตัวเป็นกลาง ท าหน้าที่เป็นผู้ฟังที่ดีและไม่

ตัดสิน ข้อดีของการจัดการเรียนรู้รูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยจะช่วยสนับสนุนให้นักเรียนรับผิดชอบ

และสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งของตนเองได้ ลดอัตราการกลั่นแกล้งหรือการทะเลาะในโรงเรียน 

อีกทั้งยังได้ทักษะชีวิตต่าง ๆ เช่น ทักษะการสื่อสาร การฟังการแก้ปัญหาการเป็นผู้น า อีกทั้งยังสร้าง

พ้ืนที่ในโรงเรียนให้เป็นพ้ืนทีปลอดภัย ลดอัตราการทะเลาะหรือการกลั่นแกล้งในชั้นเรียนและสร้าง

บรรยากาศความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักเรียนด้วยกัน  (New South Wales Department of 

Education and Communities, n.d.) 
(New South Wales DEPARTMENT OF EDUCATION AND COMMUNITIES, n.d.; Sellman, 2003)  

จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่าชุดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งโดยใช้รูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยส าหรับสภานักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา เพ่ือให้เด็กที่เป็น

ตัวแทนของนักเรียนได้เป็นจุดเริ่มต้นและเป็นแกนน าในการฝึกฝนทักษะทางสังคมและทักษะการแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นตั้งแต่ระดับบุคคล ครอบครัว ห้องเรียน โรงเรียน และชุมชน เป็นการ

ปลูกฝังและเสริมสร้างภูมิคุ้มกันความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เด็กจะต้องเผชิญทั้งใน

ชีวิตประจ าวัน อีกทั้งสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมที่มีความขัดแย้งเมื่อเด็กเติบโตขึ้นได้  โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเด็กท่ีเติบโตในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งมีความรุนแรง ความขัดแย้งเกิดข้ึน อีกท้ังยัง

เป็นพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา วัฒนธรรม การสร้างให้เด็กมีทักษะการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งเป็นการสร้างพ้ืนฐานเด็กและเยาวชนที่มีคุณภาพ อีกทั้งน าทักษะการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งมาใช้เพ่ือแก้ปัญหาทางด้านสังคม การเมือง เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม โดยมุ่งหวังให้

สันติภาพเกิดข้ึนในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
 

ค าถามการวิจัย 
 หลังจากนักเรียนได้ เรียนรู้ โดยใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่ เกลี่ ยแล้ว จะมี

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งสูงกว่าก่อนเรียนหรือไม่ อย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาผลของการใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยในการพัฒนาความสามารถใน

การแก้ปัญหาความขัดแย้งของสภานักเรียนระดับประถมศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาความขัดแย้งและการใช้รูปแบบเพ่ือนช่วย

ไกล่เกลี่ย ดังนี้  

 จิตพิสุทธิ์ แทนวัน และ ชัญญา อภิปาลกุล ได้ศึกษาสภาพปัญหาความรุนแรงและแนวทางใน

การลดความรุนแรงโดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2-6 

หลังจากได้รับโปรแกรมการฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง พบว่าพฤติกรรมการ

ใช้ความรุนแรงของนักเรียนมีแนวโน้มที่ลดลงและคู่พิพาทไม่เกิดการทะเลาะกันอีก (จิตพิสุทธิ์ แทนวัน

และชัญญา อภิปาลกุล, 2553) อีกทั้ง Turnuklua et al. ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งผ่านโปรแกรมฝึกอบรมการแก้ปัญหาความขัดแย้งและเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย

ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ในประเทศตุรกี และให้นักเรียนทดลองฝึกทักษะในสถานการณ์

การไกล่เกลี่ยความขัดแย้งในโรงเรียน พบว่าหลังจากการไกล่เกลี่ยคู่ขัดแย้งหาข้อยุติได้และมีการตกลง

ร่วมกันที่จะไม่ท าพฤติกรรมแบบเดิมอีก สรุปได้ว่าโปรแกรมฝึกอบรมการแก้ปัญหาความขัดแย้งและ

เพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยมีประสิทธิภาพในการพัฒนาและแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน

ประถมศึกษา (Turnuklua et al., 2009) และ Winkelspecht ได้ศึกษาผลการใช้หลักสูตรการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3-5 ในรัฐอ

ลาบาม่า ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 305 คน โดยแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม โดยกลุ่มทดลองจะได้รับการฝึกฝนทักษะพ้ืนฐานของการไกล่เกลี่ยและฝึกปฏิบัติการไกล่เกลี่ย

ผ่านการแสดงบทบาทสมมุติ พบว่านักเรียนมีคะแนนการแก้ปัญหาสูงขึ้นกว่าก่อนเรียนและมีทักษะ

การแก้ปัญหาความขัดแย้งสูงขึ้น อีกทั้งยังลดความขัดแย้งและการกลั่นแกล้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนได้ 

(Winkelspecht, 2007) ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 หลังจากนักเรียนได้เรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย จะมีค่าเฉลี่ยคะแนน

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สภานักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนที่อยู่

ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี จังหวัดนราธิวาส) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สภานักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 ภาคเรียน

ที่  1 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษายะลา เขต 1 จ านวน 31 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) และ

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตัวแทนสภานักเรียน จ านวน 10 คน 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรต้น : การใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย 

ตัวแปรตาม : ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ตัวแปรควบคุม : ครูผู้สอน ระยะเวลาที่ใช้สอน 

          ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 

 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 9 สัปดาห์  สัปดาห์ละ            

2 ชั่วโมง 
 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 
ชุดกิจกรรม หมายถึง แผนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งโดยใช้รูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย จ านวน 18 แผน 18 ชั่วโมง ซึ่งจะใช้สอนแยกออกจาก

เนื้อหารายวิชาปกติ แต่ละแผนประกอบด้วยวัตถุประสงค์การเรียนรู้ การทดสอบก่อนเรียน กิจกรรม

การเรียนรู้ การวัดประเมินผลและการทดสอบหลังเรียน แบ่งเป็น 1) กิจกรรมทักษะพ้ืนฐานของเพ่ือน

ช่วยไกล่เกลี่ย ได้แก่ กิจกรรมการฟังพูดและภาษากาย กิจกรรมรับรู้ความรู้สึก กิจกรรมการแก้ปัญหา 

2) กิจกรรมพัฒนาทักษะเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย ได้แก่ กิจกรรมน าเข้าสู่การไกล่เกลี่ย กิจกรรมรวบรวม

ข้อมูล กิจกรรมการท าความเข้าใจร่วมกัน กิจกรรมสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา กิจกรรมประเมิน

ทางเลือกในการแก้ปัญหา กิจกรรมการสร้างข้อตกลงร่วมกัน และ 3) การฝึกปฏิบัติการเพ่ือนช่วยไกล่

เกลี่ยในสถานการณ์ที่ก าหนดให้  
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 รูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย หมายถึง กระบวนการแก้ปัญหาสถานการณ์ความขัดแย้ง

ระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยมีบุคคลที่สามหรือเรียกว่า ผู้ไกล่เกลี่ย มาท าหน้าที่สร้างบท

สนทนา สื่อสารความคิดเห็น ความต้องการหรือความสนใจของตนเองเพ่ือให้อีกฝ่ายรับรู้และสร้าง

ความเข้าใจร่วมกัน จนน าไปสู่การคิดวิธีการแก้ปัญหาและการตัดสินใจเลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาที่มี

ความเป็นไปได้ เหมาะสมและทั้งสองฝ่ายพึงพอใจ ประกอบด้วยขั้นตอนทั้งหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) 

การน าเข้าสู่การไกล่เกลี่ย 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล 3) การท าความเข้าใจร่วมกัน 4) การสร้าง

ทางเลือกในการแก้ปัญหา 5) การประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหา 6) การสร้างข้อตกลงร่วมกัน 

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง หมายถึง การมีความรู้ ทักษะและเจตคติที่

สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ประกอบด้วย  

1) การสื่อสารเพ่ือแสดงความคิดความรู้สึก (Verbally express own thoughts and 

feelings) มีพฤติกรรมบ่งชี้คือ สามารถถ่ายทอดความคิดและความรู้สึกให้ผู้อื่นเข้าใจอย่างชัดเจนตาม

สถานการณ์ท่ีเหมาะสมผ่านทางภาษาและท่าทาง 

2) การรับฟังอย่างตั้งใจ (Active listening) มีพฤติกรรมบ่งชี้คือ สามารถรับฟังผู้อ่ืนโดยท า

ความเข้าใจข้อเท็จจริงที่ผู้พูดต้องการสื่อสาร ไม่น าความคิดหรืออารมณ์ของตนเองไปตัดสิน แสดง

ปฏิกิริยาตอบกลับได้อย่างเหมาะสม 

3) การรู้จักและควบคุมอารมณ์ (Manage strong emotions) มีพฤติกรรมบ่งชี้คือ สามารถ

รับรู้สภาวะอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น เข้าใจการสื่อสารอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ แสดงอารมณ์อย่าง

เหมาะสมและจัดการอารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้ 

4) การรับรู้ความคิดและความรู้สึกผู้อ่ืน (Understand the other person’s perspective) 

มีพฤติกรรมบ่งชี้คือ รับรู้และเข้าใจความคิดและความรู้สึกของผู้ อ่ืนผ่านทางภาษาและท่าทาง             

มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ความเข้าใจว่าการสื่อสารของตนเองส่งผลกระทบต่อผู้อ่ืน 

5) การแก้ปัญหาและการระดมสมอง (Problem Solving and brainstorming) มีพฤติกรรม

บ่งชี้คือ สามารถคิดวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งได้อย่างหลากหลาย เป็นไปได้ สร้างสรรค์และ

เหมาะสมกับสถานการณ์  
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สภานักเรียนระดับประถมศึกษา หมายถึง ตัวแทนนักเรียนที่มาจากการเลือกตั้งในโรงเรียนที่

ผู้วิจัยท าการศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วยประธานสภานักเรียน รองประธานสภานักเรียน หัวหน้าฝ่าย

และสมาชิก 

พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง   พ้ืนที่จังหวัดยะลา ปัตตานีและนราธิวาส 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ด้านผู้เรียน 

1. ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะทางสังคม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยน า

ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

 ด้านโรงเรียน 

 1. ช่วยลดปัญหาความขัดแย้งและความรุนแรงที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ลดอัตราการทะเลาะ

วิวาทและการกลั่นแกล้งกันในโรงเรียน 

 2. โรงเรียนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้สามารถน าชุดกิจกรรมนี้ไปใช้สอนในลักษณะ

ของกิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมชุมนุมหรือกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โดยครูผู้สอนสามารถคัดเลือกกิจกรรม

ที่เหมาะสมหรือทักษะที่ต้องการจะพัฒนาผู้เรียนโดยท าการสอนแค่บางกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกฝน

ทักษะความสามารถที่จ าเป็น 

 ด้านนโยบาย 

 1. ผู้มีส่วนในการก าหนดนโยบายสามารถน าข้อค้นพบจากงานวิจัยไปก าหนดทิศทางในการ

ออกแบบพัฒนานโยบายด้านการศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมกระบวนการทาง

สันติภาพในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 2. เป็นทางเลือกส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาที่จะน าไปใช้พัฒนาหรือต่อยอดเรื่องนโยบาย

ของโรงเรียนหรือหลักสูตรของโรงเรียน เพ่ือเน้นการตอบสนองความต้องการของสังคมโดยมุ่งเน้นการ

สร้างทักษะและความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับเด็กประถมศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่อง ผลการใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยเพ่ือพัฒนาความสามารถใน

การแก้ปัญหาความขัดแย้งส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัย

ได้ศึกษาทฤษฎี แนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ โดยก าหนดประเด็นการศึกษา ดังนี้ 

1. การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

1.1 ความหมายของการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

1.2 ความส าคัญของการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

1.3 กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

1.4 ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

1.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของเด็กวัย

ประถมศึกษา 

1.6 การพัฒนาและการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

1.7 ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในบริบทโรงเรียนประถมศึกษา 

 2. รูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 

  2.1 ความหมายของรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 

2.2 ขั้นตอนของรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 

2.3 แนวทางการจัดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ยในโรงเรียน 

 3. ชุดกิจกรรม 

  3.1 ความหมายของชุดกิจกรรม 

  3.2 องค์ประกอบของชุดกิจกรรม 

  3.3 ขั้นตอนการสร้างชุดกิจกรรม 

 4. สภานักเรียน 

  4.1 ความหมายของสภานักเรียน 

  4.2 หน้าที่และขอบเขตการท างานของสภานักเรียน 

  4.3 โครงสร้างของสภานักเรียน 
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 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  5.1 งานวิจัยในประเทศ 

   5.1.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

   5.1.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการใช้รูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 

  5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

   5.2.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

   5.2.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการใช้รูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 

 6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1. การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
 การแก้ปัญหาความขัดแย้ง เป็นความสามารถพ้ืนฐานที่เด็กจ าเป็นต้องใช้ในการด ารงชีวิตอยู่

ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม เด็กจะต้องเผชิญกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นทุกระดับของสังคมตั้งแต่ระดับบุคคล 

ครอบครัว ห้องเรียน โรงเรียน ชุมชนไปจนถึงประเทศชาติ การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งให้กับเด็กจะส่งผลให้เด็กมีทักษะทางสังคมที่ดีขึ้นและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสันติสุข ซึ่ง

ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาความหมาย ความส าคัญและกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ดังนี้   

 

1.1 ความหมายของการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
นักวิชาการและนักการศึกษาจากต่างประเทศหลายท่านที่ได้ให้ความหมายของการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งไว้ ดังที่ Kelman (2010) ได้ให้ความหมายของ การแก้ปัญหาความขัดแย้ง ไว้ว่า เป็น

กระบวนการสร้างสันติภาพที่เชื่อมโยงกับการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ วิธีคิด ความเชื่อ ทัศนคติ

ของบุคคล เพ่ือเรียนรู้ที่จะท าความเข้าใจในวิธีคิดและมุมมองของผู้อ่ืนเมื่อเกิดสถานการณ์ความ

ขัดแย้งและหาข้อยุติไม่ได้ ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนทัศนคติแห่งความไม่ไว้ใจ ไม่เชื่อใจไปสู่การเคารพ

ความคิดของกันและกัน เรียนรู้ทัศนคติ มุมมองใหม่ ๆ จากผู้อ่ืนเพ่ือสร้างความเข้าใจและเป็นหนทาง

น าไปสู่สันติภาพ สอดคล้องกับ Katz & McNulty (1994) และ Sanson and Bretherton (2001) ได้

นิยามความหมายของค าว่า การแก้ปัญหาความขัดแย้ง   ไว้ว่า เมื่อเกิดสถานการณ์ความขัดแย้งขึ้น 

โดยมีฝ่ายที่ขัดแย้งกันอย่างน้องสองฝ่ายที่มีความต้องการหรือความเชื่อไม่ตรงกันอยู่ในสภาวะที่ไม่อาจ

ตัดสินใจหรือหาข้อตกลงได้ และกลายเป็นปัญหารูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  แต่ละฝ่ายจ าเป็นต้องหาวิธี

หรือหนทางเพ่ือแก้ไขความขัดแย้งไปสู่ความเข้าใจร่วมกัน โดยการท าความเข้าใจความต้องการหรือ

ความสนใจของอีกฝ่ายโดยไม่ใช้ความรุนแรง หลีกเลี่ยงการครอบง าหรือกดขี่อีกฝ่ายหนึ่ง  เปิดใจรับฟัง

โดยน าประเด็นปัญหาเป็นพื้นฐาน เคารพความคิดและพฤติกรรมของอีกฝ่าย มุ่งแสวงหาความต้องการ

และความคาดหวังของแต่ละฝ่าย โดยมีเป้าหมายเพ่ือจะท าความเข้าใจ ส่งเสริม  สนับสนุนความ

ต้องการของทุกฝ่าย ตอบสนองให้ทุกฝ่ายพึงพอใจและรู้สึกปลอดภัย   Anderson (1990) และ Burton 

(1987) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การแก้ปัญหาความขัดแย้ง คือการจัดการและรับมือกับความขัดแย้งที่

เกิดข้ึน โดยพยายามท่ีจะแก้ไขด้วยวิธีที่แตกต่างหลากหลาย ซึ่งอาจจะมุ่งไปที่สาเหตุของปัญหา บริบท

ที่เกิดปัญหา สถานการณ์ท่ีเกิดปัญหา โดยมีเป้าหมายเพื่อหาข้อยุติหรือวิธีการลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
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ได้โดยทั้งสองฝ่ายพึงพอใจ (Anderson, 1990; Burton, 1987: cited in Thakore, 2013)  (Katz & McNulty, 1994; Kelman, 2010; Littlefield, Love, Peck, & Wertheim, 1993 cited in 

Christie, Wagner, and Winter, 2001; Sanson & Bretherton, 2001; Thakore, 2013) 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การแก้ปัญหาความขัดแย้ง เป็นการจัดการกับสถานการณ์หรือ

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหาหรือหาทางออกร่วมกันที่ทั้งสองฝ่ายตกลงร่วมกันได้ โดย

การสื่อสารความคิด มุมมองของตนเองให้อีกฝ่ายรับรู้ สร้างความเข้าใจให้ตรงกัน เคารพซึ่งกันและกัน 

ร่วมกันคิดวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้และเหมาะสมร่วมกัน  

 

1.2 ความส าคัญของการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
นักวิชาการ นักการศึกษาและนักจิตวิทยาจากต่างประเทศหลายท่านที่ได้น าเสนอความส าคัญ

ของการแก้ปัญหาความขัดแย้งไว้อย่างแตกต่างหลากหลาย ดังที่ 

Johnson and Johnson (2004) ได้น าเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการแก้ปัญหาความขัดแย้งไว้

ว่า จุดประสงค์หลักของการจัดการเรียนรู้เรื่องการแก้ปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียน สามารถแบ่งได้

เป็น 2 ประเด็น ประเด็นแรกคือ สภาพแวดล้อมในโรงเรียนจ าเป็นต้องมีความปลอดภัยและเอ้ือให้เด็ก

เกิดการเรียนรู้ ไม่เพียงแต่การเรียนรู้ในเนื้อหาสาระเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการเรียนรู้ที่จะพัฒนาและ

สร้างปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนและผู้คนรอบข้างในรูปแบบที่แตกต่างกันตามช่วงวัยของเด็ก และประเด็นที่

สอง คือ ทักษะทางสังคมควรได้รับการพัฒนาตั้งแต่ช่วงวัยเด็ก เพ่ือพัฒนาฝึกฝนความสามารถในการ

จัดการความขัดแย้ง การสร้างความสัมพันธ์และทัศนคติเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งส่งผลไปสู่ช่วง

วัยถัดไป เมื่อต้องเผชิญหน้ากับสถานการณ์และความขัดแย้งที่ซับซ้อนขึ้นในชีวิต การออกแบบการ

เรียนรู้เพ่ือให้เด็กฝึกฝนพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้และสร้างสถานการณ์ให้เด็กได้เชื่อมโยงกับการแก้ปัญหา ส่งเสริมให้เด็กฝึกฝนทักษะการ

สื่อสาร ทักษะการตัดสินใจโดยครูคอยเป็นผู้อ านวยความสะดวกและสังเกตการณ์ นอกจากการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนหรือในโรงเรียนแล้ว เด็กยังสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งไปสู่บริบทแวดล้อมอ่ืนในชีวิต ทั้งในครอบครัวหรือชุมชน ( Johnson and 

Johnson, 2004 cited in Georgakopoulos, 2017) (Georgakopoulos, 2017) 

Flight (2012) ได้เสนอความส าคัญของการแก้ปัญหาความขัดแย้งไว้ว่า กระบวนการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งช่วยแก้ปัญหาและความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชีวิตของเด็ก เป็นการท้าทาย

ความสามารถของตนเองในการจัดการสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งแบ่งความส าคัญออกเป็น 7 ประเด็น 
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ได้แก่ 1) การส ารวจความคิด ความรู้สึก มุมมองของตนเองต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและต่อคนรอบข้าง 

ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์กับครอบครัว เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน การแก้ปัญหาความขัดแย้งช่วยให้

ตนเองกลับมาทบทวนสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพ่ือท าความเข้าใจตนเอง 

เข้าใจมุมมองผู้อ่ืน กล้าแสดงความคิด ความรู้สึกของตนเอง รวมถึงเคารพและรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้อื่น 2) ช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ให้ยั่งยืนมากข้ึนโดยสร้างความเข้าใจร่วมกัน เปิดโอกาสให้แต่ละฝ่าย

เสนอมุมมองของตนเอง ร่วมกันวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของแต่ละมุมมองเพ่ือหาจุดร่วมและหาวิธีการ

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 3) ช่วยให้ตนเองท าความเข้าใจอุปสรรคหรือความขัดแย้งที่มีใน

ความสัมพันธ์ ประนีประนอมและหาหนทางในการพัฒนาความสัมพันธ์ไปสู่ทางที่ดีขึ้น 4) ได้ฝึกฝน

ทักษะการจัดการและแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นเครื่องมือใน

การจัดการสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน  5) รักษาความสัมพันธ์ที่มีอยู่ให้ยาวนานและยั่งยืน 

โดยน าทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งไปใช้ท าความเข้าใจตนเองและท าความเข้าใจผู้อื่น 6) ช่วยลด

ความตึงเครียด ความขัดแย้งและความรุนแรงที่เกิดขึ้น เมื่อสามารถรับมือและจัดการกับความขัดแย้ง

และความสัมพันธ์ในชีวิต จะช่วยลดความตึงเครียดที่เกิดจากความขัดแย้งและความรุนแรงได้ และ 7) 

พัฒนาทักษะการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนและเคารพผู้อ่ืนมากขึ้น เนื่องจากการแก้ปัญหาความขัดแย้งเป็น

การฝึกฝนทักษะการรับฟัง ซึ่งจะช่วยให้ตนเองเกิดทักษะเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนและไม่ยึดตนเองเป็น

ศูนย์ กลาง  (Flight, 2012) สอดคล้ องกับ  Christie, Wagner, and Winter (2001)  ที่ กล่ า วถึ ง

ความส าคัญของการแก้ปัญหาความขัดแย้งไว้ว่า เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งเป็น

ทักษะที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นเด็กจะสามารถรับมือและจัดการกับ

สถานการณ์โดยใช้ทักษะที่มี ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยไกล่เกลี่ย การระดมสมองเพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหา 

การรับฟังอย่างลึกซึ้งและสืบเสาะหาสาเหตุของความขัดแย้งที่เกิดข้ึนอย่างมีเหตุมีผล หลีกเลี่ยงการรับ

ข้อมูลที่มีความคลาดเคลื่อนและผิดพลาดที่อาจจะน าไปสู่ความขัดแย้งรูปแบบอ่ืน ๆ  (Christie, Wagner, & Winter, 2001)   

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าการแก้ปัญหาความขัดแย้งมีความส าคัญส าหรับเด็กประถมศึกษา

ในด้านการพัฒนาทักษะทางสังคม คือการท าความเข้าใจสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นผ่าน

กระบวนการคิดอย่างมีเหตุมีผล ส่งผลให้เด็กเกิดความเข้าใจในความคิด อารมณ์ ความรู้สึกของตนเอง 

อีกทั้งยังเรียนรู้ที่จะท าความเข้าใจความคิด อารมณ์ ความรู้สึกของผู้อ่ืนเพ่ือแก้ปัญหาความขัดแย้งที่มี

อยู่ น าไปสู่การสร้างความเข้าใจร่วมกัน รวมถึงยังส่งผลดีต่อเด็กในด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนรอบ

ข้างและเสริมสร้างทักษะทางสังคมให้ดียิ่งขึ้น และเด็กยังสามารถน าความสามารถในการแก้ปัญหา
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ความขัดแย้งไปประยุกต์ใช้เมื่อเกิดสถานการณ์ความขัดแย้งทั้งในระดับชั้นเรียน โรงเรียน ครอบครัว

หรือชุมชน 

 

1.3 กระบวนการการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เป็นขั้นตอนช่วยให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความขัดแย้ง

กันและไม่สามารถตกลงกันได้ ซึ่งอาจจะเกิดจากเป้าหมายที่ไม่ตรงกัน ความต้องการไม่ตรงกัน 

ความคิดไม่ตรงกัน ความสนใจไม่ตรงกันและหาข้อสรุปร่วมกันไม่ได้ กระบวนการนี้จะช่วยพิจารณา

สาเหตุของปัญหาจนกระทั่งร่วมกันเลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมร่วมกันทั้งสอง

ฝ่าย ซึ่งนักวิชาการ นักการศึกษาและนักจิตวิทยาจากต่างประเทศหลายท่านที่ได้น าเสนอกระบวนการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งไว้อย่างแตกต่างหลากหลาย ดังที่ 

Gordon (1962 cited in Davison and Wood, 2004) ได้เสนอกระบวนการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง ด้วยวิธีการที่ไม่มีผู้ใดเสียเปรียบ (no-lose method) หรือเรียกว่าวิธีการที่ทุกฝ่ายได้รับ

ประโยชน์ (win-win method) รูปแบบนี้จะมุ่งศึกษาส ารวจความต้องการของคู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่าย

เพ่ือแสวงหาหนทางในการแก้ปัญหาร่วมกัน โดยรูปแบบการแก้ปัญหาความขัดแย้งประกอบด้วย 6 

ขั้นตอน ได้แก่ 1) ระบุปัญหาและความต้องการ (Defining the problem in terms of needs) 2) 

คิดหาวิธีการแก้ปัญหาที่มีความเป็นไปได้ (Generating possible solutions) 3) ประเมินวิธีการ

แก้ปัญหา (Evaluating the solutions) 4) ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน (Deciding on 

mutually acceptable solution) 5) น าวิธีการแก้ปัญหาไปใช้ ( Implementing the solution) 

และ 6) ประเมินผลการน าไปใช้ (Evaluating the solution at a later date) (J. Davidson & Wood, 2004a) 

Thomas and Kilmann (2008) ได้น าเสนอแนวทางในการจัดการความขัดแย้ง (Conflict 

Mode Instrument: TKI) เป็นรูปแบบที่ให้ความส าคัญกับพฤติกรรมของบุคคลทั้ง 2 ฝ่ายใน

สถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น โดยน าเสนอพฤติกรรมของบุคคลใน 2 มิติ ได้แก่ มิติแรก พฤติกรรม

แบบตรงไปตรงมา (assertiveness) คือ บุคคลมุ่งสู่การตอบสนองความสนใจ ความพึงพอใจของ

ตนเอง และมิติที่สอง พฤติกรรมแบบให้ความร่วมมือ คือ (cooperativeness) คือ บุคคลพยายามท า

ความเข้าใจ ความสนใจ ความพึงพอใจของอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งพฤติกรรมของบุคคลที่สองมิตินี้น าไปสู่

แนวทางแก้ปัญหาความขัดแย้ง 5 ขั้นตอน ที่จะเป็นเครื่องมือในการจัดการความขัดแย้ง ได้แก่ 1) การ

แข่งขัน เกิดจากการที่บุคคลมีจุดยืนที่แน่ชัด ผู้ที่มีอ านาจกว่าหรือมีความสามารถในการโน้มน้าว
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มากกว่าเป็นผู้ตัดสินใจ แนวทางนี้เหมาะกับสถานการณ์ฉุกเฉินที่ต้องตัดสินใจด่วน แต่ผลจากการ

ตัดสินใจอาจท าให้อีกฝ่ายไม่พึงพอใจ 2) การร่วมมือ เป็นแนวทางที่ทั้งสองฝ่ายพยายามหาทางออก

ร่วมกัน ให้ความส าคัญกับทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม โดยระดมความคิดเพ่ือหาทางแก้ปัญหาที่เหมาะสม

และสร้างสรรค์ส าหรับสถานการณ์ที่แตกต่างกันไป 3) การปรองดอง แนวทางนี้ เป็นการ

ประนีประนอมโดยแต่ละฝ่ายยินยอมเพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแย้งและความรุนแรง 4) การโอนอ่อน เป็น

แนวทางที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งยอมรับข้อเสนออีกฝ่าย ยอมเสียสละผลประโยชน์ของตนเองเ พ่ือไม่ได้เกิด

ปัญหาความขัดแย้ง 5) การหลีกเลี่ยง เป็นการหลีกหนีปัญหาความขัดแย้ง ไม่ต้องการตัดสินใจ 

เหมาะสมกับกรณีที่เป็นปัญหาเล็กน้อย ดังแผนภาพที่ 1 (K. W. Thomas & Kilmann, 2008) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 มิติของแนวทางการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  Adapted from Thomas (1976 cited 
in Thomas and Kilmann, 2008) 

 

Littlefield, Love, Peck, and Wertheim ( 1993: cited in Christie, Wagner, and 

Winter, 2001) ได้กล่าวถึงรูปแบบการแก้ปัญหาความขัดแย้งไว้ว่า ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการที่แต่

ละฝ่ายเกิดความไม่เข้าใจหรือมีมุมมองในเรื่องต่าง ๆ ที่ไม่ตรงกัน ไม่ชัดเจน กระบวนการที่จะช่วยให้

ทั้งสองฝ่ายก้าวข้ามความขัดแย้งและมุ่งหาทางออกร่วมกันจ าเป็นที่จะต้องส ารวจความต้องการหรือ

ความสนใจของคู่ขัดแย้งเพ่ือจะน าไปสู่วิธีการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ ซึ่งน าเสนอ

รูปแบบการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ตั้งเป้าหมายการแก้ปัญหาร่วมกันเพ่ือให้ทั้ง

สองฝ่ายได้รับประโยชน์ 2) ระบุความต้องการหรือความสนใจของแต่ละฝ่าย 3) ระดมสมองเพ่ือคิด

การแข่งขัน การร่วมมือ 

การปรองดอง 

การหลีกเลี่ยง การโอนอ่อน 

พฤติกรรมแบบให้ความร่วมมือ 

ไม่ให้ความร่วมมือ ให้ความร่วมมือ 

พฤ
ติก

รร
มแ

บบ
ตร
งไ
ปต

รง
มา

 

ตร
งไ
ปต

รง
มา

 
ไม
่ตร
งไ
ปต

รง
มา
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วิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และ 4) หาข้อสรุปวิธีการแก้ปัญหาโดยทั้งสองฝ่ายพึงพอใจ ดัง

แผนภาพที่ 2 (Littlefield et al., 1993 cited in Christie, Wagner, and Winter, 2001) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2 รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง Adapted from Littlefield et al. (1993, p.81 
cited in Christie, Wagner and Winter, 2001, p.199) 

 

ระบปุระเด็นปัญหาความขัดแย้ง 

อธิบายความ

ต้องการของตนเอง 

ท าความเข้าใจความ

ต้องการของอีกฝ่าย 

ต้ังเป้าหมายการแกป้ัญหาร่วมกัน

เพื่อให้ทั้งสองฝ่ายได้รบัประโยชน ์

ขยายความบรบิทรอบข้าง

หรือจ าแนกประเด็นปัญหา 

ระดมสมองเพื่อคิดวิธีการ

แก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ 

พัฒนาวิธีการแกป้ัญหาที่

เหมาะสมเพื่อน าไปสู่

ข้อตกลงร่วมกัน 

วิเคราะห์เหตุผลของการ

คัดค้านหรือไม่เห็นด้วย 

หาข้อสรุปวิธีการแก้ปัญหา

โดยท้ังสองฝ่ายพึงพอใจ 

ตกลงร่วมกัน

ไดห้รือไม ่

ไมไ่ด้ 

ได ้

ไมไ่ด้ 

รับทราบข้อตกลงร่วมกัน 

ย้อนกลับไปพิจารณา

วิธีการแก้ปัญหา 

ย้อนกลับไปพิจารณาเหตุผล    

ของการไม่เห็นด้วย 

การจัดการอารมณ์

ของทั้งสองฝ่าย 
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Radford (2006) ได้เสนอกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งไว้ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ระบุ

ปัญหาความขัดแย้ง ( Identify the conflict) 2) ระบุวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ( Identify 

solutions) 3) น าวิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งไปใช้ (Implement solutions) ขั้นตอนแรก ระบุปัญหา

ความขัดแย้ง เป็นการพูดคุยถึงสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนและผู้ที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์ ทั้งใน

เรื่องประเด็นปัญหาและอารมณ์ความรู้สึกที่เกิดขึ้นขณะเกิดความขัดแย้ง สอบถามความคิดเห็น 

มุมมองของคู่ขัดแย้งและผลที่ตามมาจากความขัดแย้งในครั้งนี้ ขั้นตอนที่สอง ระบุวิธีการแก้ปัญหา

ความขัดแย้ง เป็นการพัฒนาทัศนคติเชิงบวก ระดมสมองผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหา

และอธิบายข้อดีข้อบกพร่องของวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งในแต่ละประเด็น อีกท้ังยังหาแนวทางใน

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคู่ขัดแย้งเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งอีก และขั้นตอนสุดท้าย น า

วิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งไปใช้ เป็นการน าวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งจากขั้นตอนที่สอง มาพัฒนา

เป็นรูปแบบเชิงพฤติกรรมให้ชัดเจน ได้แก่ ใคร ท าอะไร เมื่อไหร่ ที่ไหน และวางแผนป้องกันความ

ขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต (Radford, 2006) 

Decreasing Dialysis Patient-Provider Conflict (n.d.) ได้น าเสนอรูปแบบการแก้ปัญหา

และลดความขัดแย้ง ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) แสดงความรู้สึกของตนเอง (Share your 

feelings) เป็นการอธิบายอารมณ์ความรู้สึกต่อสถานการณ์ความขัดแย้งที่ เกิดขึ้นหรืออธิบาย

พฤติกรรมที่เกิดขึ้น เพ่ือสร้างความเข้าใจให้ตรงกันและเข้าใจความรู้สึกของแต่ละฝ่าย 2) ระบุปัญหา 

(Define the problem) แต่ละฝ่ายน าเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นผ่านมุมมองของตนเอง โดยอาจจะเป็น

ประเด็นของความเข้าใจผิด ความไม่ลงรอยหรือความสนใจไม่ตรงกัน แล้วท าความเข้าใจประเด็น

ปัญหาให้ตรงกัน 3) ส ารวจทางเลือกที่มีความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาของทั้งสองฝ่าย (Explore 

options look for possible solutions to the problems of both parties)  ร ะดมสมอ ง เ พ่ื อ

หาทางออกร่วมกัน โดยเริ่มจากประเด็นที่ง่ายไปสู่ประเด็นที่ซับซ้อนขึ้น เสนอความต้องการและความ

คิดเห็นของทั้งสองฝ่ายร่วมกัน 4) การเลือกและเจรจาเพ่ือหาข้อสรุปที่เป็นไปได้ (Select and 

negotiate one option to work on) ทั้งสองฝ่ายต้องตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม วาง

แผนการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่สามารถน าไปใช้ได้ในสถานการณ์จริง  5) ปฏิบัติตามแผนการ

แก้ปัญหาความขัดแย้ง (Take action) ร่วมกันแก้ปัญหาความขัดแย้ง เมื่อเกิดข้อขัดแย้งหรือเกิด

ปัญหาในการปฏิบัติตามแผนให้พูดคุยร่วมกันอีกครั้ง 6) ประเมินผลของการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
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(Get feedback) เพ่ือตรวจสอบว่ากระบวนการที่ด าเนินไปเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุ

เป้าหมายของทั้งสองฝ่าย (Decreasing Dialysis Patient-Provider Conflict, n.d.)  

จากการสังเคราะห์ทฤษฎีและเอกสารจากทั้ง 5 แนวคิด ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือก

ประเด็นที่มีความถี่ซ้ ากันตั้งแต่ 3 แนวคิดขึ้นไปน ามาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ จึงสามารถสรุปกระบวนการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งไว้ว่า กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง สามารถแบ่งได้ออกเป็น 4 ขั้นตอน 

ได้แก่ 1) การระบุปัญหา 2) การเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมและเป็นไปได้ 3) การหาข้อสรุป

วิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน และ 4) การน าวิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งไปใช้ ดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่  1 แสดงการสังเคราะห์กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ข้อ 
 

กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
 Go

rd
on

 (1
96

2) 

Th
om

as
 a

nd
 K

ilm
an

n 

(2
00

8)
 

Lit
tle

fie
ld

 e
t a

l. 
(1

99
3)

 

Ra
df

or
d 

(2
00

6)
 

DP
C 

(n
.d

.) 

 

ผู้ว
ิจัย

 

1 หลีกหนีปัญหาความขัดแย้ง ไม่ต้องการ

ตัดสินใจ 
      

2 ตั้งเป้าหมายการแก้ปัญหาร่วมกันเพ่ือให้ทั้ง

สองฝ่ายได้รับประโยชน์ 
      

3 เจรจาพูดคุยเพ่ือให้แต่ละฝ่ายยินยอมที่จะ

หลีกเลี่ยงความขัดแย้ง 
      

4 แสดงความรู้สึกของตนเองต่อสถานการณ์

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
      

5 ระบุปัญหา ความต้องการหรือความสนใจ

ของตนเอง 
     

การระบุ

ปัญหา  

6 ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งยอมรับข้อเสนออีกฝ่าย ยอม

เสียสละผลประโยชน์ของตนเอง 
      

7 ระดมสมอง เลือกวิธีการแก้ปัญหาที่มีความ

เหมาะสม เป็นไปได้และสร้างสรรค์ 
     

การเลือก

วิธีการ
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ข้อ 
 

กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
 Go

rd
on

 (1
96

2) 

Th
om

as
 a

nd
 K

ilm
an

n 

(2
00

8)
 

Lit
tle

fie
ld

 e
t a

l. 
(1

99
3)

 

Ra
df

or
d 

(2
00

6)
 

DP
C 

(n
.d

.) 

 

ผู้ว
ิจัย

 

แก้ปัญหา

ที่

เหมาะสม

และ

เป็นไปได้ 

8 ประเมินวิธีการแก้ปัญหา       

9 ตัดสินใจเลือก หาข้อสรุปวิธีการแก้ปัญหา

ร่วมกัน 

     

การหา

ข้อสรุป

วิธีการ

แก้ปัญหา

ร่วมกัน 

10 น าวิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งไปใช้ 

     

การน าวิธี

แก้ปัญหา

ความ

ขัดแย้งไป

ใช้ 

11 ประเมินผลการน าไปใช้       

  

1.4 ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
นักวิชาการและนักการศึกษาจากต่างประเทศหลายท่านที่ได้ให้ความหมายของความสามารถ

ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งไว้ ดังที่ 

Crawford & Bodine (1996) ได้เสนอแนวคิดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งไว้

ว่า กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งได้เกิดประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้องอาศัยทัศนคติที่เปิดกว้าง 
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ความเข้าใจที่หลากหลายและทักษะที่สามารถจัดการกับปัญหาหรือความขัดแย้งได้ ในการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งนั้นจะส าเร็จผลได้เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงจากการเป็นฝ่ายตรงกันข้ามมาเป็นการ

เผชิญหน้าพูดคุย น าไปสู่การสร้างความเข้าใจร่วมกัน หาข้อตกลงร่วมกันได้โดยทั้งสองฝ่ายได้รับ

ผลประโยชน์เท่าเทียมกัน ความสามารถที่จ าเป็นในการแก้ปัญหาความขัดแย้งประกอบด้วย 6 ทักษะ 

ได้แก่ (Crawford & Bodine, 1996) 

1. ทักษะการปรับตัวให้สอดคล้องต่อสถานการณ์ (Orientation abilities) ในกระบวนการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งเด็กจ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมาย มีทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ ความรู้และความ

ไม่โน้มเอียงเพ่ือที่จะสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีพฤติกรรมที่บ่งชี้ คือ 

การไม่ใช้ความรุนแรง การเห็นอกเห็นใจ ความยุติธรรม ความเชื่อใจ ความอดทนอดกลั้น การเคารพ

ตนเองและเคารพผู้อ่ืน เคารพความแตกต่างหลากหลาย 

2. ทักษะการรับรู้ (Perception abilities) การท าความเข้าใจความขัดแย้งจ าเป็นต้องมี

ทักษะการรับรู้ที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

สามารถด าเนินกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งให้มุ่งสู่การหาวิธีการแก้ปัญหาได้ โดยมีพฤติกรรมที่

บ่งชี้ คือ การมีมุมมองที่หลากหลายรอบด้าน การประเมินตนเองและตระหนักรู้ในตนเอง การไม่ตัดสิน

หรือต าหนิผู้อ่ืน  

3. ทักษะด้านอารมณ์ (Emotion abilities) เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้น การควบคุมอารมณ์เป็น

สิ่งส าคัญในกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยมีพฤติกรรมที่บ่งชี้ คือ เรียนรู้ในการสื่อสาร

อารมณ์อย่างเหมาะสม แสดงอารมณ์ในรูปแบบที่ไม่ก้าวร้าวรุนแรง ควบคุมตนเองและไม่ระบาย

อารมณ์ใส่ผู้อ่ืน  

4. ทักษะการสื่อสาร (Communication abilities) การฟังและการพูดเป็นทักษะส าคัญที่จะ

ส่งผลให้การแก้ปัญหาความขัดแย้งมีประสิทธิภาพ โดยสื่อสารแต่ข้อเท็จจริงและแยกแยะอารมณ์

ความรู้สึกของตนเองได้ โดยมีพฤติกรรมที่บ่งชี้ คือ รับฟังอย่างท าความเข้าใจและเปิดใจ พูดด้วยความ

เข้าใจ ใช้ค าพูดสื่อสารอย่างเป็นกลางและไม่ใส่อารมณ์ความรู้สึกในการสื่อสาร 

5. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking abilities) ในกระบวนการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งและหาข้อยุติของปัญหาจ าเป็นที่จะต้องระดมสมองจากหลายฝ่ายเพ่ือที่จะระบุปัญหาข้อ

ขัดแย้งและตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาโดยต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ โดยมีพฤติกรรมที่บ่งชี้ คือ 
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พิจารณาปัญหาจากหลากหลายมุมมอง คิดหาวิธีการแก้ปัญหาที่มีความเป็นไปได้ ระดมสมองในการ

สร้างสรรค์และน าเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย 

6. ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical thinking abilities) ในกระบวนการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งจ าเป็นต้องใช้เหตุผลและการคิดวิเคราะห์ในการพูดคุยเพ่ือหาข้อยุติ โดยมีพฤติกรรมที่บ่งชี้ คือ 

การย้ าและตระหนักถึงกฎเกณฑ์ที่มีอยู่ให้ชัดเจน การตั้งเป้าหมายร่วมกัน การก าหนดเกณฑ์ในการ

ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาและการวางแผนเพ่ือการแก้ปัญหาในอนาคต 

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization ( 2005)  ไ ด้

น าเสนอความสามารถในการสร้างสันติภาพและการจัดการความขัดแย้งโดยความสามารถและทักษะ

แบ่งเป็นช่วงอายุที่หลากหลาย ผู้วิจัยจึงคัดเลือกความสามารถในการสร้างสันติภาพและการจัดการ

ความขัดแย้งที่จ าแนกอยู่ในช่วงวัยที่เหมาะสมส าหรับเด็กวัยประถมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 8 ทักษะ 

ได้แก่ (United Nation Educational Scientific and Cultural Organization, 2005b) 

1. ทักษะการรับฟังอย่างตั้งใจ (Active listening) เป็นทักษะการสื่อสารที่เป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการสร้างสันติภาพ เป็นการสร้างความเข้าใจข้อเท็จจริงร่วมกัน การรับฟังอย่างตั้งใจเพ่ือรับ

ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่อีกฝ่ายก าลังสื่อสารมาโดยไม่น าความคิดของตนเองไปตัดสินหรือน าความ

คาดหวังของตนเองไปรวมกับสารที่ได้รับมา ซึ่งจะก่อให้เกิดอคติจากตัวผู้ฟังเอง 

2. ทักษะการสื่อสาร (1 and 2 way communication) การสื่อสารสองทางโดยผู้รับสารและ

ผู้ส่งสารก่อให้เกิดประโยชน์มากกว่าการสื่อสารทางเดียว การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้เด็ก

สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งได้อย่างตรงจุด 

3. ทักษะทางอารมณ์ (Emotions) อารมณ์คือความรู้สึกที่เด็กรับรู้และมีต่อบุคคลหรือ

สถานการณ์ ต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการสื่อสาร การแก้ปัญหาความขัดแย้งจ าเป็น

ที่เด็กจะต้องรู้จักและควบคุมอารมณ์ความรู้สึกของตนเองไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการท างานหรือการ

พูดคุยกับผู้อ่ืน โดยส่วนใหญ่เด็กมักจะหลีกเลี่ยงที่จะรับรู้และตระหนักถึงอารมณ์ของตนเองในแต่ละ

สถานการณ์ สิ่งส าคัญในการพัฒนาทักษะด้านอารมณ์คือเด็กจะต้องรับรู้และเข้าใจความรู้สึกของ

ตนเองในรูปแบบต่าง ๆ และเห็นว่าเมื่อเกิดอารมณ์แบบนั้นแล้วจะเกิดพฤติกรรมอย่างไรตามมาบ้าง 

เมื่อท าความเข้าใจอารมณ์แล้วเด็กก็จะสามารถจัดการและควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ 

4. ทักษะการรับรู้  (Perceptions) การรับรู้ เป็นมุมมองของเด็กต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัวซึ่ง

ก่อให้เกิดชุดความคิดหรือประสบการณ์ ทักษะการรับรู้อาจจะเกิดจากอคติโดยน ามุมมองตนเองเข้าไป
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ตัดสินใจเรื่องราวและมองข้ามข้อเท็จจริงไปซึ่งอาจจะท าให้การสื่อสารผิดพลาดได้ การรับรู้ของเด็กใน

ประเด็นทางด้านเพศ   เชื้อชาติ ศาสนา จ าเป็นต้องมีความระมัดระวังในการน าความคิดของตนเองไป

ตัดสินผู้อ่ืน โดยทักษะการรับรู้สามารถพัฒนาได้โดยการพัฒนาทักษะทางภาษาและอวัจนภาษา เปิด

ใจรับฟังและเรียนรู้มุมมองที่กว้างข้ึน 

5. ทักษะการเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การเห็นอกเห็นใจเป็นความสามารถในการท าความ

เข้าใจ รู้สึกและรับรู้ในมุมมองผู้อ่ืน เมื่อเด็กมีทักษะการเห็นอกเห็นใจในกระบวนการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งจะท าให้เด็กเข้าใจปัญหา ความคิด ความรู้สึกของผู้อื่น เมื่อทั้งสองฝ่ายท าความเข้าใจซึ่งกันและ

กันก็จะน าไปสู่วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย 

6. ทักษะความร่วมมือ (Co-operation) ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งจ าเป็นต้องอาศัยความ

ร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเพ่ือสร้างความเข้าใจหรือหาข้อตกลงร่วมกันอย่างสันติ เมื่อได้รับความ

ร่วมมือจากทุกฝ่ายจะท าให้กระบวนการด าเนินไปอย่างรวดเร็วและสามารถแก้ปัญหาได้อย่างตรง

ประเด็น อีกท้ังเมื่อทุกฝ่ายช่วยกันจะท าให้ผลลัพธ์ที่ออกมาเป็นการรับฟังและน าความคิดของทุกคน  

7. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem Solving) ทักษะนี้เป็นกระบวนการส าคัญที่จะใช้ใน

ขั้นตอนของการระดมความคิดเพ่ือระบุวิธีจะใช้แก้ปัญหาความขัดแย้งที่เป็นไปได้  สร้างสรรค์และ

เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยเด็กจะสามารถคิดวิธีการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองให้ได้มากที่สุดเพ่ือใช้

เป็นข้อมูลในการตัดสินใจในขั้นตอนถัดไป โดยทักษะการแก้ปัญหาสามารถพัฒนาได้โดยการตั้งค าถาม

เพ่ือกระตุ้นการคิด ดังนี้ เราต้องการอะไร? อะไรคือปัญหา? มีวิธีการใดบ้างที่จะสามารถใช้แก้ปัญหานี้

ได?้ แต่ฝ่ายพึงพอใจกับวิธีการแก้ปัญหาหรือไม่? และอะไรคือวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการแก้ปัญหา? 

8. ทักษะการเจรจาต่อรอง (Negotiation) เป็นทักษะที่เด็กจ าเป็นต้องใช้ในการหาข้อสรุป

หรือหาข้อยุติเพ่ือแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ซึ่งการเจรจาต่อรองจะเกิดขึ้นระหว่างบุคคลที่มี

เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งตั้งแต่สองคนขึ้นไปเป็นผู้ตัดสินใจ บุคคลอื่นหรือผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีอ านาจในการ

ช่วยตัดสินใจในกระบวนการสุดท้าย การเจรจาต่อรองจ าเป็นต้องอาศัยทักษะเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกัน

ระหว่างบุคคลสองฝ่าย ทักษะการเจรจาต่อรองจ าเป็นต้องมุ่งประเด็นไปที่ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

เป้าหมายหรือวิธีการที่เป็นไปได้และทั้งสองฝ่ายได้รับประโยชน์ร่วมกัน  (United Nation Educational Scientific and Cultural Organization, 2005a) 

 The Adolescent Development and Participation Section, UNICEF (2013) กล่าวไว้

ว่า ความรู้ ทักษะและเจตคติที่เด็กจ าเป็นต้องมีเพ่ือใช้ในการจัดการปัญหาความขัดแย้ง แก้ปัญหา
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ความขัดแย้งและสร้างกระบวนการทางสันติภาพ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสารโดยจ าแนกความสามารถ

ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพัฒนาการของเด็กประถมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 4 ทักษะ ดังนี้ (The Adolescent Development and Participation Section, 2013)  

1. ทักษะการสื่ อสารและการรับ ฟังอย่ างตั้ ง ใจ  (Communication skills of active 

listening) 

2. ทักษะการแก้ปัญหาและการระดมสมอง (Problem-solving and brainstorming) 

3. ทักษะการเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 

4. ทักษะความร่วมมือ (Cooperation and teamwork) 

Shamir (2003) ได้กล่าวถึงความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งไว้อย่างครอบคลุม 

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสารโดยจ าแนกความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เหมาะสมกับ

พัฒนาการของเด็กประถมศึกษา โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ทักษะดังนี้ (Shamir, 2003) 

1. ทักษะการรับฟังอย่างตั้งใจ (Active listening) การรับฟังเป็นทักษะส าคัญในการจัดการ

ความขัดแย้งและการไกล่เกลี่ย การรับฟังอย่างตั้งใจหมายถึงการไม่น าความคิด ความรู้สึกของผู้ฟังไป

ตัดสินผู้พูด เป็นรับฟังผู้ อ่ืนอย่างลึกซึ้งและท าความเข้าใจข้อเท็จจริง ข้อมูลส าคัญเพ่ือน าใช้ใน

กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในขั้นตอนต่อไป โดยการรับฟังอย่างตั้งใจท าได้ด้วยแสดงความ

สนใจต่อผู้ที่ก าลังพูด พูดทบทวนเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจในความคิดและความรู้สึกของผู้พูด สร้าง

บรรยากาศที่เหมาะสมต่อการพูดคุย ซึ่งทักษะนี้ยังช่วยพัฒนาความสัมพันธ์และยุติข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึน

ได้อีกด้วย 

2. ทักษะการสื่อสาร (Talking clearly and precisely) ในกระบวนการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งจ าเป็นต้องอาศัยทักษะการสื่อสารที่ตรงประเด็นและถูกต้องแม่นย าเพ่ือสร้างความเข้าใจ

ร่วมกันระหว่างทั้งสองฝ่าย โดยการใช้ค าและรูปประโยคที่ถูกต้อง ง่ายต่อการท าความเข้าใจ ไม่น าไปสู่

ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน อีกท้ังผู้ฟังต้องทบทวนข้อมูลกับผู้พูดว่าเข้าใจตรงกันหรือไม่  

3. ทักษะการรับรู้ (Perceptions) การแก้ปัญหาความขัดแย้งจ าเป็นต้องอาศัยทักษะการรับรู้

และการตีความสถานการณ์ที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริง การรับรู้ของแต่ละคนได้รับอิทธิพลมาจาก

ประสบการณ์ส่วนตัว อารมณ์ความรู้สึกและภูมิหลังทางวัฒนธรรม ในขั้นตอนการพูดคุยและการไกล่

เกลี่ยความขัดแย้งจ าเป็นต้องรับฟังอย่างเป็นกลาง ไม่มีอคติหรือน าความคิดของตนเองไปตัดสิน  

4. ทักษะการตั้งค าถาม (Open questions) การตั้งค าถามเป็นทักษะส าคัญที่จะช่วยเปิด

ประเด็นบทสนทนาจนถึงการตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้ง การใช้ทักษะการตั้งค าถาม
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ในหลากหลายระดับจะท าให้ได้ชุดข้อมูลที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง  

United States Institute of Peace (2011) ได้น าเสนอทักษะในการสร้างสันติภาพและการ

จัดการความขัดแย้งโดยความสามารถและทักษะ ผู้วิจัยจึงคัดเลือกทักษะในการสร้างสันติภาพและการ

จัดการความขัดแย้งที่จ าแนกอยู่ในช่วงวัยที่เหมาะสมส าหรับเด็กวัยประถมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 3 

ทักษะ ได้แก่ (UNITED STATES INSTITUTE OF PEACE, 2011)  

1. ทักษะการสื่อสาร (Dialogue skills) ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนหรือการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน การสื่อสารจะเป็นเครื่องมือในการช่วยสร้างบรรยากาศการ

พูดคุยที่มีประสิทธิภาพ เสริมสร้างก าลังใจและสร้างความเข้าใจระหว่างกัน 

2. ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical thinking) เด็กจ าเป็นที่จะต้องมีหลักการคิดอย่างเป็นเหตุ

เป็นผล การคิดวิเคราะห์จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เด็กใช้เหตุและผลรองรับการตัดสินใจในสถานการณ์

ต่าง ๆ วิเคราะห์ความสัมพันธ์และความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างสองฝ่าย ประเมินทางเลือกหรือวิธี

แก้ปัญหาที่แตกต่างกัน สังเคราะห์ข้อมูลและข้อถกเถียงเพ่ือหาข้อสรุป สะท้อนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น

อย่างมีเหตุผลและเป็นกระบวนการ ซึ่งทักษะเหล่านี้จะช่วยให้การแก้ปัญหาความขัดแย้งด าเนินไป

อย่างสมเหตุสมผลและมีประสิทธิภาพ 

3. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) การจัดการความขัดแย้งในรูปแบบต่าง ๆ 

จ าเป็นที่เด็กจะต้องมีวิธีการคิดแก้ปัญหาหรือทางออกที่หลากหลาย เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ 

การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์จะช่วยให้เด็กมีมุมมองและมองเห็นทางเลือกใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งที่มีอยู่ 

Wertheim, Love, Peck, & Littlefield (2006) กล่าวไว้ว่าความสามารถในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งจะช่วยให้เด็กจัดการกับปัญหาและความขัดแย้งที่ตนเองเผชิญอยู่ อีกทั้งยังช่วยพัฒนา

ทักษะในด้านสังคมและอารมณ์ที่ดีขึ้น ผู้วิจัยจึงคัดเลือกความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่

เหมาะสมกับพัฒนาการเด็กวัยประถมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 4 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะการจัดการอารมณ์ (Managing feelings) 

2. ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Communicating effectively) 

3. ทักษะการตัดสินใจ (Making decisions) 

4. ทักษะการแก้ปัญหา (Generate a number of solutions to the problem) 
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5. ทักษะการรับรู้ ความคิดและความรู้ สึ กผู้ อ่ืน  (Understand the other person’s 

perspective)  

จากการสังเคราะห์ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องของกับความสามารถในการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งทั้งหมด 6 แนวคิด (Crawford & Bodine, 1996; UNESCO, 2005; UNICEF, 2013; United 

States Institute of Peace, 2011; Wertheim, Love, Peck, & Littlefield, 2006) ผู้วิจัยก าหนด

เกณฑ์การคัดเลือกประเด็นที่มีความถี่ซ้ ากันตั้งแต่ 3 แนวคิดขึ้นไปน ามาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยจึง

สรุปความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ไว้ว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

หมายถึง การมีความรู้ ทักษะและเจตคติที่สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้

อย่างเหมาะสมของนักเรียนชั้นประถมศึกษา ซึ่งสามารถจ าแนกได้ออกเป็น 5 ทักษะ ได้แก่ 1) การ

สื่อสารเพ่ือแสดงความคิดความรู้สึก 2) การรับฟังอย่างตั้งใจ 3) การรู้จักและควบคุมอารมณ์ 4) การ

รับรู้ความคิดและความรู้สึกผู้อื่น และ 5) การแก้ปัญหาและการระดมสมอง  ดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี  2 แสดงการสังเคราะห์ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
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ผู้ว
ิจัย

 

ด้านความรู้ (Knowledge) 

      การแก้ปัญหาและการ

ระดมสมอง 
      

การแก้ปัญหาและการ

ระดมสมอง 

      การคิดวิเคราะห์        

      การคิดสร้างสรรค์        

ด้านทักษะ (Skills) 

      การสื่อสาร 
      

การสื่อสารเพื่อแสดง

ความคิดความรู้สึก 

      การรับฟังอย่างตั้งใจ       การรับฟังอย่างตั้งใจ 
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ความสามารถในการแก้ปัญหา
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ผู้ว
ิจัย

 

      การปรับตัวให้สอดคล้อง

ต่อสถานการณ์ 
     

 
 

       การเจรจาต่อรอง        

      ก า ร รู้ จั ก และควบคุ ม

อารมณ์ 
      

การรู้จักและควบคุม

อารมณ์ 

      การร่วมมือ        

      การตั้งค าถาม        

      การตัดสินใจ        

ด้านเจตคติ (Attitudes) 

      การรับรู้ ความคิดและ

ความรู้สึกผู้อ่ืน 
      

การรับรู้ความคิดและ

ความรู้สึกผู้อ่ืน 

      การเห็นอกเห็นใจ        

  

 1.5 ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของเด็กวัย
ประถมศึกษา 

การออกแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งส าหรับ

เด็กวัยประถมศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องค านึงถึงพัฒนาการทางด้านอารมณ์ สังคม สติปัญญาของ

เด็กโดยการก าหนดเป้าหมายและพฤติกรรมบ่งชี้ให้สอดคล้องกับพัฒนาการและความต้องการของเด็ก

ในแต่ละช่วงวัยจะท าให้การพัฒนาเกิดประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ นักวิชาการและนักการศึกษาจาก

ต่างประเทศหลายท่านได้กล่าวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของ

เด็กวัยประถมศึกษา มีดังนี้ 

Crawford & Bodine (1996) ได้น าเสนอรูปแบบการเรียนรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งตามล าดับขั้นของพัฒนาการ โดยเรียงล าดับวิธีการเรียนรู้และพัฒนาการตามช่วงวัยเพ่ือ
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จะพัฒนาทักษะส าหรับเด็กอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกิจกรรมและเครื่องมือในการเรียนรู้ที่เสนอแนะ

แบ่งตามช่วงวัยที่หลากหลาย ซึ่งผู้วิจัยคัดเลือกและศึกษาเฉพาะพัฒนาการของเด็ กระดับชั้น

ประถมศึกษา ดังนี้ 

1. ระดับปฐมวัยถึงระดับประถมศึกษาปีที่ 2 (Kindergarten through grade 2) เด็กสามารถ

เข้าใจเรื่องราวและใช้เรื่องราวสื่อสาร ครูสามารถใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติหรือเกมในการพัฒนา

ทักษะการร่วมมือ การท าโครงงานในชั้นเรียน การทัศนศึกษานอกสถานที่เพ่ือให้เรียนรู้และสร้างความ

เชื่อมโยงกับชุมชน การท าโปสเตอร์ การท าหุ่นกระดาษ การสาธิตและกิจกรรมที่ให้เด็กได้มีส่วน

ร่วมกับเด็กในระดับชั้นที่สูงขึ้น เพ่ือเรียนรู้การอยู่ร่วมกันในหลากหลายอายุและระดับชั้น 

2. ระดับประถมศึกษาปีที่ 3-5 (Elementary School Grade 3-5) บูรณาการการเรียนรู้

ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งผ่านการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน โดยสามารถจัด

กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมุติ การท าโครงงานในชั้นเรียน การประชุมในชั้นเรียน การฝึกอบรม

ทักษะเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย การใช้เกมหรือวิดีโอ การน าเสนอผลงานนักเรียนต่อผู้ปกครองและชุมชน 

เป็นต้น 

3. ระดับประถมศึกษาปีที่ 6- ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 2 (Middle School Grade 6-8) จัดการ

เรียนการสอนให้เด็กสามารถฝึกอบรมน้องในระดับชั้นอ่ืนเพ่ือให้เกิดทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

โดยใช้วิธีการไกล่เกลี่ย เจรจาต่อรองหรือเป็นพ่ีเลี้ยงแนะน าในการฝึกทักษะการตัดสินใจ ทักษะการ

แก้ปัญหาความขัดแย้ง การแสดงละครหรือบทบาทสมมุติต่อผู้ปกครองและชุมชน ช่วยส่งเสริมให้เด็ก

สามารถจัดการการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับตนเอง เพ่ือนและชุมชน  

นอกจากการค านึงถึงรูปแบบการเรียนรู้ของเด็กตามพัฒนาการการเรียนรู้แล้ว การให้

ความส าคัญกับความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เหมาะสมตามช่วงวัยก็เป็นสิ่งส าคัญ 

Crawford & Bodine (1996) ได้น าเสนอ ล าดับขั้นพัฒนาการของความสามารถในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้ง ซึ่งผู้วิจัยคัดเลือกและศึกษาเฉพาะพัฒนาการของเด็กระดับชั้นประถมศึกษา ดังตารางที่  

3 
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ตารางท่ี  3 ล าดับขั้นพัฒนาการของความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ปฐมวัย 

ถึงประถมศึกษาปีที่ 2 

ประถมศึกษาปีท่ี 3  

ถึงประถมศึกษาปีที่ 5 

ประถมศึกษาปีท่ี 6 

ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 2 

ความสามารถพื้นฐาน (Orientation Abilities) 

-มีความเข้าใจความขัดแย้งและ

การเก่ียวข้องกับความขัดแย้ง

เป็นเรื่องธรรมดาที่เกิดขึ้นได้ 

-การแก้ปัญหาความขัดแย้ง

สามารถท าได้โดยการร่วมมือ

กัน 

-การเกิดสันติภาพเป็นสิ่งส าคัญ

และสร้างสันติภาพได้โดยการมี

พฤติกรรมที่เหมาะสม 

-จ าแนกความแตกต่างระหว่าง

อคติและความไม่ชอบ 

-มีความเข้าใจความขัดแย้งเป็น

สิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ อีกท้ังยัง

เป็นแรงผลักดันให้เกิดการ

เติบโต 

-มีความเข้าใจความขัดแย้งจะดี

ขึ้นหรือแย่ลงก็ได้ขึ้นอยู่กับ

วิธีการแก้ปัญหาและการ

ตอบสนอง 

-มีความเข้าใจถึงหลักการการ

ตอบสนองต่อความขัดแย้งที่

เกิดข้ึน 

-การมีส่วนร่วมเป็นสิ่งส าคัญใน

การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

-ตระหนักถึงการมีอคติต่อ

ตนเองและอคติต่อผู้อื่น 

-มีความเข้าใจการสร้าง

สันติภาพคือการ

ประนีประนอมกับตนเองและ

ผู้อื่น 

-ตระหนักถึงสาเหตุของความ

ขัดแย้งและสามารถแก้ปัญหา

ความขัดแย้งผ่านกระบวนการ

ต่าง ๆ ได้ ทั้งความขัดแย้ง

ระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่ม

และระหว่างประเทศ 

-วิเคราะห์การแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งอย่างเหมาะสมและ

เลือกวิธีการแก้ปัญหาในบริบท

ที่แตกต่างกัน เช่น โรงเรียน 

บ้าน ชุมชน เป็นต้น 

-ตัดสินใจเลือกที่จะแก้ปัญหา

ความขัดแย้งด้วยวิธีการ

แตกต่างกัน 

-ลงมือและแก้ไขเมื่อเริ่มเกิด

อคติในกระบวนการพูดคุย 

-แนะน าการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งโดยออกแบบทางเลือก

ที่หลากหลายและเป็นไปได้  

ความสามารถในการรับรู้ (Perception Abilities) 
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ปฐมวัย 

ถึงประถมศึกษาปีที่ 2 

ประถมศึกษาปีท่ี 3  

ถึงประถมศึกษาปีที่ 5 

ประถมศึกษาปีท่ี 6 

ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 2 

-ยอมรับว่าไม่มีใครถูกเสมอ 

-ยอมรับความแตกต่าง มีความ

เข้าใจว่าแต่ละคนมีมุมมอง 

ความคิดท่ีแตกต่างกันไป 

-อธิบายสถานการณ์ความ

ขัดแย้งจากมุมมองของตนเอง

และจากมุมมองของผู้อ่ืนได้ 

-ระงับพฤติกรรมการกล่าวโทษ

หรือโยนความผิดให้ผู้อื่น 

-ระบุและตรวจสอบสมมติฐาน

ของตนเองเกี่ยวกับสถานการณ์

ความขัดแย้ง 

-รับรู้ความคิด ความรู้สึกและ

ท่าทางของผู้อ่ืน 

-วิเคราะห์ความขัดแย้งที่

เกิดข้ึนในมุมมองเชิงจิตวิทยา 

ความขัดแย้งเกิดจากความ

ต้องการที่ไม่ตรงกัน 

-สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

ระหว่างกันและยั่งยืน 

-มีความเข้าใจผลกระทบของ

การกล่าวโทษหรือต าหนิผู้อ่ืน 

-ตระหนักถึงข้อจ ากัดของ

ตนเองว่าเราสร้างความเข้าใจ

ผ่านประสบการณ์ที่เรามี 

-ระบุและตรวจสอบสมมติฐาน

ในสถานการณ์ความขัดแย้งที่

เกิดข้ึนในมุมมองของตนเอง

และผู้อ่ืน 

-มีความเข้าใจว่ากระบวนการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งมี

หลากหลายรูปแบบและ

ยืดหยุ่น 

-ตระหนักถึงความขัดแย้ง

มากมายที่เกิดขึ้นในสังคม 

-ตระหนักว่าความขัดแย้งที่

เกิดข้ึนสามารถลุกลามและ

ก่อให้เกิดความรุนแรงได้ 

ความสามารถทางอารมณ์ (Emotion Abilities) 

-เรียนรู้และท าความเข้าใจใน

ความรู้สึกโกรธ ผิดหวัง ความ

กลัวว่าเป็นเรื่องธรรมดา 

-รู้จักควบคุมอารมณ์โกรธ 

-แสดงความรู้สึกผ่านการใช้

ท่าทางหรืออวัจนภาษา 

-รับรู้ความรู้สึกของผู้อื่น 

-ท าความเข้าใจอารมณ์

ความรู้สึกของตนเอง 

-ท าความเข้าใจอารมณ์

ความรู้สึกของผู้อื่นที่แตกต่าง

กัน 

-แสดงออกทางอารมณ์อย่าง

เหมาะสม 

-มีความรับผิดชอบต่อการ

แสดงออกทางอารมณ์ของ

ตนเอง 

-รับรู้ ยอมรับและเข้าใจการ

แสดงออกทางอารมณ์ของผู้อ่ืน 

-เรียนรู้การระงับอารมณ์อย่าง

มีประสิทธิภาพและน าทักษะนี้
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ประถมศึกษาปีท่ี 6 

ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 2 

-ไม่ตอบสนองอารมณ์

ความรู้สึกของผู้อื่นด้วยการใช้

อารมณ์ของตนเอง 

 มาใช้ในสถานการณ์ที่

เหมาะสม 

 

 

 

ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking Abilities) 

-อธิบายความต้องการของ

ตนเองและบอกเหตุผล

สนับสนุนได้ 

-คิดหาวิธีการแก้ปัญหาได้ด้วย

ตนเอง 

-บอกความแตกต่างระหว่าง

มุมมองและความสนใจได้ 

-ระบุความสนใจของตนเองใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

-สามารถตัดสินใจเลือกวิธีการ

แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

-ระบุความสนใจหรือความคิด

ร่วมกันของทั้งสองฝ่ายเพื่อ

น าไปสู่การตัดสินใจร่วมกันได้ 

-มีความเข้าใจความคิด 

ความรู้สึกของผู้อื่นที่มีต่อ

สถานการณ์ความขัดแย้งที่

เกิดข้ึน 

-ท าความเข้าใจมุมมองหรือ

ความคิดท่ีไม่ตรงกันหรือ

ต้นเหตุของความขัดแย้งเพ่ือ

น าไปสู่การสร้างความเข้าใจ 

-มีความเข้าใจและสามารถใช้

เครื่องมือในการวิเคราะห์

สถานการณ์ความขัดแย้งที่

เกิดข้ึนได้ 

ความสามารถในการสื่อสาร (Communication Abilities) 

-รับฟังผู้และไม่ขัดจังหวะใน

ขณะที่ผู้อื่นก าลังอธิบาย

สถานการณ์ เสนอความคิด

หรือความรู้สึกในมุมมองของ

-สรุปข้อเท็จจริงและความรู้สึก

ในมุมมองของผู้อ่ืนได้ 

-สามารถใช้ค าถามท่ี

เฉพาะเจาะจงและชัดเจนเพ่ือ

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้ 

-สรุปข้อเท็จจริงอย่างตรง

ประเด็นและชัดเจนโดยไม่ใช้

อารมณ์เพ่ือแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งที่เกิดข้ึนได้อย่างตรง

ประเด็น 
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ตนเอง และสามารถสรุปสิ่งที่

ผู้อื่นพูดได้ 

-อธิบายสถานการณ์ให้เข้าใจ

ง่าย โดยเริ่มต้นประโยคด้วยค า

ว่า “ฉัน” 

-สามารถใช้ค าถามง่ายๆ เช่น 

เธอรู้สึกอย่างไร? หรือ เกิด

อะไรขึ้นหลังจากนั้น?  

-สามารถตอบค าถามเก่ียวกับ

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ 

-สามารถใช้ค าศัพท์ง่ายๆที่

เกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง เช่น 

ความสนใจ ทางเลือก ระดม

สมอง การเจรจาและมุมมอง 

-เลือกใช้ค าพูดที่เหมาะสมใน

การแก้ปัญหาความขัดแย้ง เช่น 

ใช้ค าว่า “และ” แทนค าว่า 

“แต”่ ใช้ค าว่า “เรา” แทนค า

ว่า “ฉันหรือเธอ” 

-สื่อสารโดยใช้ประโยคที่ข้ึนต้น

ด้วย “ฉัน” แทนค าว่าเธอ เมื่อ

ต้องการน าเสนอมุมมองหรือ

ความคิดเห็น 

-ตระหนักและเห็นความส าคัญ

ของการใช้ท่าทาง (อวันภาษา) 

ในการสื่อสารความคิดและ

ความรู้สึกกับผู้อ่ืน 

-สามารถสื่อสารเพ่ือพัฒนา

ความสัมพันธ์และความร่วมมือ

ในการท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนได้ 

-รับฟังผู้อ่ืนอย่างไม่ตัดสินใจ

และไม่เกิดอคติ 

-พูดทวนซ้ าข้อมูลที่ได้รับฟังมา

เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจให้

ตรงกัน 

-เลือกใช้ค าพูดที่ไม่ก่อให้เกิด

ความเข้าใจผิด น าไปสู่การเกิด

อคติและเป็นกลางมากท่ีสุด 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking Abilities) 

-ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา

จากทางเลือกท่ีหลากหลาย 

-มีความเข้าใจในความยุติธรรม

ที่เกิดขึ้นกับตนเองและผู้อื่น 

-อธิบายความไม่ยุติธรรมที่เกิด

ขึ้นกับตนเองได้ 

-ประเมินค่าความเสี่ยงและ

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นของ

ปัญหาความขัดแย้ง 

-ระบุทางเลือกท่ีดีที่สุดในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดข้ึน 

-เลือกวิธีการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งโดยค านึงถึงเป้าหมาย

-มีความสามารถในการ

ตั้งสมมติฐานที่เป็นไปได้ในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้ง 

-ค านึงถึงวิธีการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งในระยะสั้นและระยะ

ยาว 
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-ตระหนักถึงข้อเท็จจริงและ

วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่

มีความเป็นไปได้ 

-มีความเข้าใจความหมายและ

ให้คุณค่าของข้อตกลงร่วมกัน 

ร่วมกันของทั้งสองฝ่ายมากกว่า

ความต้องการของตนเอง 

-ประเมินความสนใจหรือ

ความคิดร่วมของตนเองและ

ผู้อื่นด้วยความยุติธรรม 

-สามารถแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งที่ทั้งสองฝ่ายต่างได้รับ

ประโยชน์ 

-ระบุข้อตกลงร่วมหรือวิธีการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งอย่าง

ชัดเจน โดยให้ข้อมูลว่า ใคร ท า

อะไร เมื่อไหร่และอย่างไร 

-มีความสามารถในการเจรจา

ต่อรอง 

-สามารถประเมินความ

ต้องการหรือความสนใจของคู่

ขัดแย้งโดยอ้างอิงวิธีการหรือ

แนวคิดในการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งผ่านข้อตกลงข้อ

โรงเรียน ข้อตกลงของชุมชน

หรือกฎหมาย  

-ตระหนักถึงประสิทธิภาพของ

การร่างข้อตกลงวิธีการ

แก้ปัญหาด้วยความยุติธรรม 

ค านึงถึงความเป็นจริงและ

สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

-มีความพยายามท่ีจะปฏิบัติ

ตามร่างข้อตกลงที่ก าหนดไว้ 

 

 1.6 การพัฒนาและการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
 การพัฒนาและประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งให้สอดคล้องกับ

พัฒนาการของเด็กวัยประถมศึกษา จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องค านึงถึงพัฒนาการทางด้านอารมณ์ สังคม 

สติปัญญาของเด็กโดยการก าหนดการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับพัฒนาการของเด็กในแต่ละ

ช่วงวัยจะท าให้การพัฒนาและประเมินผลเกิดประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ นักวิชาการและนักการศึกษา

จากต่างประเทศหลายท่าน ได้กล่าวถึงการพัฒนาและการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง มีดังนี ้
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 Jones (2001) กล่าวถึงขั้นตอนในการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ (Jones, 2001) 

 1. ประเมินความต้องการ ขั้นตอนแรกของการประเมินจะต้องค านึงถึงเป้าหมายและความ

คาดหวังในประเด็นความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่ต้องการจะให้เด็กเกิด โดยส ารวจ

ความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเพ่ือก าหนดรูปแบบการประเมินและเครื่องมือการประเมินให้

สอดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 2. ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดเป้าหมายในระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน

เกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งเพ่ือให้ทุกฝ่ายเข้าใจและมองเห็นภาพ

เป้าหมายในการจัดการเรียนรู้ครั้งนี้ร่วมกัน ตระหนักว่าอะไรคือสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญที่สุดในการ

พัฒนาทักษะนี้ รวมถึงความคาดหวังของทุกฝ่ายต่อการประเมินการเรียนรู้ในครั้งนี้ โดยเรียงล าดับ

ความส าคัญและความจ าเป็นน าไปสู่การก าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมิน 

 3. ระบุความต้องการและตัวบ่งชี้เชิงพฤติกรรมให้ชัดเจน การระบุความต้องการของเป้าหมาย

ให้ชัดเจนจะช่วยก าหนดกรอบในการออกแบบเครื่องมือวัดประเมินผลเพ่ือให้ตอบสนองต่อ

วัตถุประสงค์ที่แท้จริงและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยอาจจะวัดความสามารถในเชิงปริมาณหรือเชิง

คุณภาพขึ้นอยู่กับเป้าหมายในการประเมิน 

 4. สร้างเครื่องมือและหาค่าประสิทธิภาพของเครื่องมือ ในขั้นตอนนี้เป็นการสร้างเครื่องมือที่

จะน าไปใช้และหาค่าความเชื่อมั่นและหาค่าความถูกต้องของเครื่องมือที่เราจะใช้ เพ่ือระบุว่าเครื่องมือ

ชิ้นนี้สามารถวัดและประเมินผลได้อย่างมีคุณภาพและตอบสนองเป้าหมายที่ตั้งไว้   

 5. น าเครื่องมือไปใช้ เป็นการน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องการทั้งใน

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามลักษณะเครื่องมือนั้น อาจจะอยู่ในรูปแบบการทดสอบ การสัมภาษณ์ 

การสังเกตพฤติกรรม การส ารวจ การสังเคราะห์เอกสาร เป็นต้น 

 6. สรุปผลจากการประเมิน ขั้นตอนนี้เป็นการสรุปข้อมูลที่ได้มาจากการใช้เครื่องมือในการวัด

ประเมินผล เพ่ือน าไปประมวล ตีความและสรุปผลที่ได้จากการประเมิน 

 Conflict Sensitivity Consortium (2015) ได้กล่าวถึงการประเมินความสามารถในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้ง ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

 1. ตัดสินใจเลือกประเด็นและช่วงเวลาที่จะประเมิน (Decide when to monitor or 

evaluate) ก่อนจะเริ่มขั้นตอนของการประเมินความสามารถ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องค านึงถึง
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ประเด็นของเรื่องและนิยามค าจ ากัดความเนื้อหาที่ต้องการให้ชัดเจน ว่าความสามารถในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งที่ต้องการจะวัดครอบคลุมไปถึงประเด็นอะไรบ้างและจะท าการวัดประเมินในช่วงเวลาใด 

โดยค านึงถึงบริบททางสังคมและสภาพแวดล้อมของความขัดแย้งเป็นหลัก เพ่ือให้การประเมินด าเนิน

ไปอย่างสมบูรณ์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

  2. ออกแบบกระบวนการวัดประเมิน (Design monitoring and evaluation process) การ

ออกแบบการวัดและประเมินผลความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งจ าเป็นต้องค านึงถึงการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและบริบทแวดล้อม ซึ่งกระบวนการออกแบบการวัดประเมินจะต้องตั้งอยู่

บนพื้นฐานของหลักการสามประเด็น คือ 1) การท าความเข้าใจบริบทและความเปลี่ยนแปลงในบริบท

นั้น ๆ 2) การท าความเข้าใจการน าไปใช้และปัจจัยแทรกซ้อน 3) การวัดประเมินผลปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป 

 3. เก็บรวบรวมข้อมูล (Collect information) ในการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้ง ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจะต้องเป็นข้อเท็จจริงและไม่ได้มาจากข้อคิดเห็นหรื อมุมมอง

ส่วนตัวของผู้ประเมิน ดังนั้นการสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีประสิทธิภาพจะท าให้ได้

ข้อค้นพบที่เป็นข้อเท็จจริงมากที่สุด อีกทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ

ประเมินจะช่วยให้ผู้ประเมินได้ข้อมูลและข้อค้นพบที่สอดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล (Analyze information) เมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว ผู้ประเมินท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลและข้อค้นพบที่ได้ในหลากหลายมุมมอง รวมถึงวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ

บริบทแวดล้อมและปัจจัยแทรกซ้อนในแต่ละสถานการณ์การประเมิน  

 5. การเสนอแนะ (Recommend and redesign) ผู้ประเมินรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล

และสะท้อนผลการประเมินไปยังบุคคล หน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับทราบข้อมูลและ

ประเมินผลการพัฒนา และข้อแก้ไขปรับปรุงกลยุทธ์เพ่ือให้การด าเนินการในครั้งต่อไปเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  (Conflict Sensitivity Consortium, 2015) 

 จากการสังเคราะห์ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความสามารถในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้ง (Jones, 2001 and Conflict Sensitivity Consortium, 2015) ผู้วิจัยจึงสรุป

ไว้ว่าการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้คือ 1) การ

ระบุตัวบ่งชี้เชิงพฤติกรรมให้ชัดเจน 2) การสร้างเครื่องมือและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 3) การ

เก็บรวบรวมข้อมูล และ 4) การวิเคราะห์ข้อมูล  
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1.7 ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในบริบทโรงเรียนประถมศึกษา 
การที่บุคคลมาอยู่รวมกันตั้งแต่ระดับครอบครัว ห้องเรียน โรงเรียนไปจนถึงสังคมเป็นธรรมดาที่

จะเกิดความขัดแย้งทางความแตกต่างหลากหลายทางความคิด ความเชื่อ ความรู้สึก ทัศนคติ ซึ่งความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในบริบทโรงเรียนประถมศึกษาอาจจะเกิดขึ้นระหว่างนักเรียนกับนักเรียน นักเรียนกับ

ครูหรือนักเรียนกับผู้บริหาร โดยพ้ืนฐานทางสังคมและบริบทแวดล้อมที่นักเรียนเติบโตมาย่อมอาจจะ

เกิดความขัดแย้งได้ในโรงเรียน การท าความเข้าใจความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนจะช่วยลดอัตรา

ความรุนแรงที่อาจเกิดข้ึนในโรงเรียนได้  

 Saiti (2015) ได้กล่าวถึงความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในบริบทของโรงเรียนไว้ว่า ความขัดแย้งเป็น

เรื่องปกติที่จะเกิดขึ้นในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงเรียนที่ประกอบด้วยบุคคลที่มีความแตกต่าง

หลากหลายที่ต้องมาเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์บางประการ ซึ่งบุคคลนั้น ๆ มีความแตกต่าง

ทางความสามารถ ความคิด ความเชื่อ ความต้องการและประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ความขัดแย้งที่

เกิดข้ึนในโรงเรียนจ าแนกได้เป็น 5 ประการ ดังนี้ (Saiti, 2015) 

  1) ความขัดแย้งด้านการสื่อสาร เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารที่เกิด

ปัญหาหรือไม่มีประสิทธิภาพระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยอาจจะขาดข้อมูลที่ส าคัญหรือถูก

รบกวนด้วยกระบวนการสื่อสารท าให้อีกฝ่ายหนึ่งไม่สามารถเข้าใจสิ่งที่ต้องการจะสื่อสารหรือเกิด

ความเข้าใจผิดในสารที่ส่งไป หรือเป็นการปิดกั้นไม่รับฟังความคิดเห็นจนท าให้บทสนทนาดังกล่าวนั้น

ขาดประสิทธิภาพ  

  2) ความขัดแย้งด้านบทบาทหน้าที่ เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการรวมกลุ่มกัน

ตั้งแต่สองคนขึ้นไป มีการก าหนดบทบาทให้แต่ละคนมีหน้าที่ของตนเอง แต่มีบุคคลที่ไม่ให้ความ

ร่วมมือหรือไม่ท าตามบทบาทหน้าที่นั้นจนท าให้ประสิทธิภาพของการท างานกลุ่มลดลงหรือเกิดปัญหา

เนื่องจากพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของการท างาน มีบทบาทหน้าที่ที่ขัดแย้งกัน

และมีความคิดเห็นไม่ตรงกัน 

  3)  ความขัดแย้งด้านเป้าหมาย เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในขณะที่บุคคลก าลัง

ด าเนินการเพ่ือไปสู่เป้าหมายบางอย่าง แต่บางบุคคลท าให้เกิดความล่าช้า เกิดความเข้าใจที่ผิดพลาด



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 28 

หรือท าให้เกิดปัจจัยที่จะไม่บรรลุเป้าหมายนั้น ตัวอย่างเช่น เป้าหมายทางด้านการเรียน เป้าหมายใน

การท างานกลุ่ม เป้าหมายในการแข่งขันกีฬา เป็นต้น  

  4) ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากความขาด

แคลนหรือทรัพยากรไม่เพียงพอต่อการใช้สอยทั้งในห้องเรียนและในโรงเรียน จึงท าให้เกิดความขัดแย้ง

ขึ้นระหว่างบุคคล โดยอาจจะเกิดขึ้นเนื่องจากอุปกรณ์การเรียนไม่เพียงพอ อุปกรณ์กีฬาไม่เพียงพอ 

โต๊ะและเก้าอ้ีไม่เพียงพอ คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ อาหารไม่เพียงพอ เมื่อมีทรัพยากรที่จ ากัดจึงท าให้

เกิดความขัดแย้งขึ้นได้ด้วยสาเหตุนี้ 

  5) ความขัดแย้งด้านความคิดความเชื่อ เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลมี

ความคิดเห็น ความรู้สึก ความเชื่อ ทัศนคติและชุดประสบการณ์ท่ีแตกต่างหลากหลาย เมื่อต้องท างาน

หรืออยู่ร่วมกันอาจจะเกิดความขัดแย้งกันทางความคิดได้ 

 Sarpkaya (2012) ได้กล่าวถึงความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในบริบทของโรงเรียนไว้ว่า ความขัดแย้ง

เป็นกระบวนการที่จะน าไปสู่การสร้างความเข้าใจร่วมกัน โดยจ าเป็นจะต้องผ่านกระบวนการคิดที่มี

ความแตกต่าง ความขัดแย้ง ความรู้สึกไม่เห็นด้วย จนน าไปสู่กระบวนการพูดคุยและหาข้อตกลง

ร่วมกันได้ ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนจ าแนกได้เป็น 4 ประการ ดังนี้ (Sarpkaya, 2012) 

  1) ความขัดแย้งด้านคุณค่า เป็นความขัดแย้งที่เกิดจากบุคคลมีความคิด ความรู้สึก 

ค่านิยมและทัศนคติที่แตกต่างกัน โดยอาจเกิดความแย้งจากการมีความคิดเห็นที่แตกต่างในบาง

ประเด็น ตัวอย่างเช่น ความแตกต่างทางวัฒนธรรม มุมมองที่แตกต่างในเรื่องเพศ ความแตกต่าง

ทางด้านรูปแบบการเรียนรู้ ความแตกต่างทางด้านบทบาทหน้าที่ในชั้นเรียน ความแตกต่างทางด้าน

การเรียนรู้ เป็นต้น 

  2) ความขัดแย้งด้านการจัดการ เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลมารวมตัว

กัน ท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์บางประการ แต่ละคนมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน

ไปจึงเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความขัดแย้ง ตัวอย่างเช่น การไม่ให้ความร่วมมือในกลุ่ม การละเลยใน

หน้าที่ การไม่มีภาวะความเป็นผู้น า การไม่รับฟังความคิดเห็นของอีกฝ่าย เป็นต้น 

  3) ความขัดแย้งด้านทรัพยากร เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเนื่องจากทรัพยากรและ

อุปกรณ์ที่มีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้ไม่เพียงพอต่อการใช้งานทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนอาจเป็น
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สาเหตุให้เกิดความขัดแย้งขึ้นได้ ตัวอย่างเช่น อุปกรณ์การเรียนไม่เพียงพอ โต๊ะเก้าอ้ีไม่เพียงพอ 

ห้องเรียนไม่เพียงพอ อุปกรณ์กีฬาไม่เพียงพอ หนังสือไม่เพียงพอ เป็นต้น 

  4) ความขัดแย้งด้านการสื่อสาร เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากบุคคลตั้งแต่สองคน

ขึ้นไป มีการสื่อสารกันทั้งทางภาษาและอวัจนภาษาจนเป็นสาเหตุให้เกิดความขัดแย้ง ตัวอย่างเช่น 

การสื่อสารข้อมูลไม่ตรงประเด็น ข้อมูลผิดพลาดบางประการ ปกปิดข้อมูลบางอย่าง การนินทาว่าร้าย 

การปล่อยข่าวลือ หรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดในกระบวนการสื่อสาร เป็นต้น 

 Göksoy and Argon (2016) ได้กล่าวถึงบริบทความขัดแย้งในโรงเรียนไว้ว่า ความขัดแย้ง

เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคล กลุ่มคน องค์กรหรือชาติ โดยความขัดแย้งเป็นส่วน

หนึ่งของวิถีชีวิตของคนในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงเรียนที่ประกอบด้วยบุคคลที่หลากหลายทั้ง

ทางความคิด ความเชื่อ ภูมิหลังทางสังคม ประสบการณ์ส่วนตัว และเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความ

ขัดแย้งขึ้นโดยจ าแนกเป็น 3 ประการ ดังนี้ (Göksoy & Argon, 2016) 

  1) ความขัดแย้งด้านการสื่อสาร เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารที่ท าให้เกิด

ความเข้าใจผิด การสื่อสารที่ท าให้เกิดปัญหาหรือการสื่อสารได้ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ตัวอย่างเช่น การ

ไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน การเข้าใจผิดจากความเป็นจริง การตัดสินค าพูดและความคิดผู้อ่ืน การ

ปิดกั้นมุมมองที่แตกต่างจากตนเอง เป็นต้น 

  2) ความขัดแย้งด้านบุคคล เป็นความขัดแย้งที่เกิดจากบุคคลมี สาเหตุที่ท าให้เกิด

ความขัดแย้งคือความต้องการส่วนบุคคลของตนเองไม่ตรงกับความต้องการส่วนบุคคลของผู้ อ่ืน 

ตัวอย่างเช่น การอิจฉาริษยาผู้อ่ืน การตั้งความคาดหวังกับผู้อ่ืน การไม่พอใจในสิ่งที่ตนเองได้รับ การ

ไม่มีความอดทนอดกลั้น ความแตกต่างทางด้านเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพและวัฒนธรรม เป็นต้น 

  3) ความขัดแย้งด้านความคิดและความเชื่อ เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการที่

บุคคลมีมุมมองที่แตกต่างกัน มีความคิด ความรู้สึก มุมมอง ทัศนคติที่แตกต่างหลากหลายและไม่

ยอมรับซึ่งกันและกัน สาเหตุที่ท าให้เกิดความขัดแย้ง ตัวอย่างเช่น การมีความคิดที่แตกต่างกันระหว่าง

บุคคล การปฏิเสธหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง การตัดสินผู้อ่ืนจากมุมมองและความคิดของ

ตนเอง เป็นต้น 
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จากการสังเคราะห์ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในบริบทของ

โรงเรียนระดับประถมศึกษา (Saiti, 2015; Sarpkaya, 2012; and Göksoy and Argon, 2016) 

ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในบริบทของโรงเรียนระดับประถมศึกษาจ าแนกได้เป็น            

4 ประการ ได้แก่ 1) ความขัดแย้งด้านการสื่อสาร 2) ความขัดแย้งด้านคุณค่า ความคิดและทัศนคติ   

3) ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ทับซ้อน และ 4) ความขัดแย้งด้านการจัดการและทรัพยากร 

 

 

2. รูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 
 รูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย (Peer-mediation) เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานที่สามารถใช้ในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งและความรุนแรงที่เกิดขึ้นทั้งในครอบครัว ห้องเรียน โรงเรียน ชุมชนหรือ

ประเทศ การฝึกฝนกระบวนการไกล่เกลี่ยส าหรับนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา ถือเป็นช่วงวัยที่

เหมาะสมซึ่งนักเรียนมีพัฒนาการด้านสังคม เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันกับเพ่ือนในวัยเดียวกัน การจัดการ

เรียนรู้รูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยเป็นการสร้างพ้ืนฐานทักษะที่ส าคัญเพ่ือให้นักเรียนสามารถจัดการ

ความขัดแย้ง เข้าใจความหมาย ขั้นตอนและกระบวนการของการไกล่เกลี่ย อีกทั้งสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและเรียนรู้พัฒนาทักษะการไกล่เกลี่ยเมื่อเติบโตขึ้นในช่วงวัยถัดไป (Keethaponcalan, 2017) 

 

 2.1 ความหมายของรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย  

Tyrrell (2000: cited in Baginsky, 2004) ได้ให้ความหมายของรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย

ไว้ว่า เป็นกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่ต้องอาศัยข้อเท็จจริง ความเป็นเหตุเป็นผลและ

กระบวนการที่เป็นล าดับขั้นตอน และเปิดโอกาสให้เด็กได้ฝึกฝนทักษะการรับมือและจัดการกับความ

ขัดแย้งซึ่งเรียกว่า ผู้ไกล่เกลี่ย ท าหน้าที่น ากระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งของคู่ขัดแย้งตั้งแต่สอง

คนขึ้นไปเพ่ือหาข้อยุติและวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม Keethaponcalan (2017) ได้ให้ความหมาย

ของรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยไว้ว่า เป็นกระบวนการที่ยินยอมให้บุคคลที่สามเข้ามามีส่วนร่วมในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างคู่ขัดแย้งผ่านการสนทนา (dialogue) โดยผู้ไกล่เกลี่ยเข้ามา

เป็นสื่อกลางเพ่ือสร้างบทสนทนา ควบคุมการสนทนาและน าไปสู่วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยคู่

ขัดแย้งจะระดมสมองเพ่ือหาหนทางในการแก้ปัญหาและตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ทั้งสองฝ่าย

ตกลงร่วมกัน ซึ่งเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยท าหน้าที่เพียงให้ค าแนะน าและช่วยให้ข้อมูลประกอบการ
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ตัดสินใจเท่านั้น การตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาเป็นหน้าที่ของคู่ขัดแย้งที่ต้องตกลงร่วมกัน  

สอดคล้องกับ Sellman (2002) ได้ให้ค าอธิบายความหมายของรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยไว้ว่า เป็น

รูปแบบการสร้างสันติภาพโดยมีบุคคลที่สามเข้ามาช่วยแก้ปัญหาระหว่างคู่ขัดแย้งและด้วยความ

ยินยอมและเต็มใจของคู่ขัดแย้งที่จะให้บุคคลที่สามเข้ามามีบทบาทในการไกล่เกลี่ยและแก้ปัญหา

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น และ Kressel (2006) และ Kriesberg (2007) กล่าวว่า รูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่

เกลี่ยเป็นกระบวนการที่คู่ขัดแย้งพยายามหาวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยให้บุคคลที่สาม

เข้ามาเป็นผู้ช่วยไกล่เกลี่ย โดยผู้ไกล่เกลี่ยมีหน้าที่ให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ อ านวยความสะดวกหรือ

ระงับความขัดแย้งที่เกิดขึ้น แต่ไม่มีหน้าที่ก าหนดหรือตัดสินวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง Thomas 

(2008) กล่าวไว้ว่ารูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยเป็นการแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลตั้งแต่สอง

คนขึ้นไป โดยมีบุคคลที่สามเป็นคนกลางเพ่ือพูดคุย ไกล่เกลี่ยและหาข้อตกลงร่วมกันระหว่างสองฝ่าย 

ซึ่งต้องใช้ทักษะการสื่อสาร การคิดวิเคราะห์และมีความกระตือรือร้นในการรับฟังอย่างลึกซึ้งและ

เคารพซึ่งกันและกัน อีกท้ัง Christie, Wagner, and Winter (2001) ได้นิยามความหมายของรูปแบบ

เพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยไว้ว่า เป็นกระบวนการที่มีบุคคลที่สามเข้ามาเกี่ยวข้องในการควบคุมหรือ

ด าเนินการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป แต่ไม่ได้มีส่วนในการตัดสินใจหรือ

ก าหนดผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นหลังจากกระบวนการพูดคุย รวมถึง Carnevale and Pruitt (1992) ได้

กล่าวถึงรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยไว้ว่า กระบวนการไกล่เกลี่ยเป็นการพูดคุยเพ่ือน าไปสู่ประเด็นที่

ไม่ได้ถูกน ามาสนทนาหรือยังไม่ได้ท าความเข้าใจในความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างคู่ขัดแย้ง โดยการ

ก าหนดหัวข้อการไกล่เกลี่ยจะเรียงล าดับขั้นตอนและความส าคัญของประเด็นต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน 

ประกอบกับการตีความข้อมูลที่มีเพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจแก้ปัญหาความขัดแย้งที่มีความเป็นไปได้ (Baginsky, 2004 ; 

S.I.Keethaponcalan, 2017) 

 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่ารูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย หมายถึง กระบวนการแก้ปัญหา

สถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยมีบุคคลที่สามหรือเรียกว่า ผู้ไกล่เกลี่ย 

มาท าหน้าที่สร้างบทสนทนา สื่อสารความคิดเห็น ความต้องการหรือความสนใจของตนเองเพ่ือให้อี ก

ฝ่ายรับรู้และสร้างความเข้าใจร่วมกัน จนน าไปสู่การคิดวิธีการแก้ปัญหาและการตัดสินใจเลือกใช้

วิธีการแก้ปัญหาที่มีความเป็นไปได้ เหมาะสมและทั้งสองฝ่ายพึงพอใจ (Kressel, 2006; Kriesberg, 2007; Sellman, 2002) (Carnevale & Pruitt, 1992)  
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2.2 ประเภทของรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 
 นักวิชาการ นักการศึกษาและนักจิตวิทยาจากต่างประเทศหลายท่านที่ได้น าเสนอประเภท

ของรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ยไว้ ดังที่ 

 Gerler (2004) ได้จ าแนกประเภทของรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ยออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่  

 1) การฝึกอบรมเฉพาะกลุ่ม (The Cadre Approach) เป็นการฝึกอบรมผู้ไกล่เกลี่ย โดย

มุ่งเน้นเฉพาะนักเรียนกลุ่มเล็ก ๆ ในโรงเรียน การจัดอบรมลักษณะนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้

สะดวกและมีค่าใช้จ่ายไม่มาก นักเรียนที่ได้รับการฝึกอบรมจะสามารถจัดการไกล่เกลี่ย แก้ปัญหา

ความขัดแย้งที่ เกิดขึ้นระหว่ างนักเรียนในโรงเรียนได้  (Johnson, John-son, Dudley, and 

Magnuson, 1995: cited in Gerler, 2004) ซึ่งรูปแบบนี้อาจจะจัดในรูปแบบของวิชาเลือกหรือวิชา

เพ่ิมเติมที่นักเรียนจะได้รับการฝึกฝนทักษะและขั้นตอนการไกล่เกลี่ยอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีครูเป็น

ผู้ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก ข้อดีของการฝึกอบรมรูปแบบนี้คือ นักเรียนที่ได้รับการฝึกอบรม

จะได้รับการฝึกฝนทักษะกระบวนการได้อย่างลึกซึ้งและมีประสิทธิภาพเพราะมีกลุ่มคนจ านวนน้อย 

สามารถฝึกฝนได้อย่างทั่วถึง ข้อจ ากัดของการฝึกอบรมรูปแบบนี้คือ เนื่องด้วยจ านวนนักเรียนที่จ ากัด

จึงอาจจะท าให้นักเรียนบางคนไม่ได้รับการฝึกอบรมการไกล่เกลี่ยและผู้ไกล่เกลี่ยที่เข้ามาฝึกอบรมอาจ

มีจ านวนน้อย เมื่อผู้ไกล่เกลี่ยเข้าไปสู่สถานการณ์การแก้ปัญหาความขัดแย้งจริงอาจจะมีจ านวนไม่พอ

ต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นส าหรับนักเรียนทั้งโรงเรียน การจัดฝึกอบรมเฉพาะกลุ่มนักเรียนนี้เป็นฝึกฝน

เรียนรู้ที่อยู่นอกเหนือหลักสูตรปกติของโรงเรียน โดยอาจจะจัดอยู่ในวิชาเลือก กิจกรรมพิเศษ หรือ

อาจจัดการฝึกอบรมนอกเวลาเรียน เช่น ช่วงเวลาหลังเลิกเรียน ช่วงเวลาวันหยุดสุดสัปดาห์ ช่วงเวลา

พักกลางวันหรือช่วงเวลาโฮมรูม ซึ่งอาจจะใช้เวลาประมาณ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ เพ่ือให้นักเรียนที่ไม่ได้

ลงเรียนในวิชาเลือกได้มีส่วนร่วมและฝึกอบรมกิจกรรมนี้อย่างทั่วถึง 

  2) การฝึกอบรมทั้งโรงเรียน (The Total School Approach) เป็นการฝึกอบรมนักเรียนทุก

คนในโรงเรียนให้มีทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งและการไกล่เกลี่ย โดยนักเรียนทุกคนจะได้รับการ

ฝึกฝนให้เป็นผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งข้อดีของการจัดฝึกอบรมรูปแบบนี้คือ นักเรียนทุกคนได้มีส่วนร่วมเรียนรู้

ทักษะการจัดการและแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยสร้างประสบการณ์ให้นักเรียนทุกคนได้ท าหน้าที่เป็น

ผู้ไกล่เกลี่ย (Johnson and Johnson, 1994: cited in Gerler, 2004) การฝึกอบรมที่ขยายไปสู่

นักเรียนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมจะให้นักเรียนเกิดความตระหนักในพฤติกรรมการแสดงออกของ

ตนเองที่จะส่งผลกระทบเชิงลบกับผู้อ่ืน ช่วยให้นักเรียนรู้จักการใช้ทักษะการเจรจาไกล่เกลี่ยเมื่อเกิด
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ข้อขัดแย้งระหว่างตนเองกับผู้อ่ืน ส่งผลไปยังการลดอัตราความรุนแรงและความขัดแย้งที่เกิดขึ้น

ภายในโรงเรียนได้ (Lupton-Smith et al., 1996: cited in Gerler, 2004) รวมไปถึงการสร้าง

วัฒนธรรมภายในโรงเรียนเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมกระบวนการไกล่เกลี่ย การป้องกันความรุนแรง

และความขัดแย้งเพ่ือช่วยให้นักเรียนแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้ด้วยตนเอง การฝึกอบรมทั้งโรงเรียน

อาจจะเป็นการจัดหลักสูตรหรือโปรแกรมการฝึกอบรมส าหรับนักเรียนตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษา     

ปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยอ้างอิงทฤษฎีพัฒนาการและการเรียนรู้ของนักเรียนตามช่วงวัยให้

เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนักเรียนจะได้น าทักษะไปใช้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนและโรงเรียนแล้ว ยังสามารถน าทักษะนี้ไปใช้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งใน

ชุมชนของตนเองได้อีกด้วย ข้อจ ากัดของการฝึกอบรมรูปแบบนี้คือ ใช้ระยะเวลาในการเตรียม

หลักสูตรนานและใช้บุคลากรจ านวนมากเพ่ือเตรียมการฝึกอบรม (Gerler, 2004) 

 การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้การจัดการเรียนการสอนแบบเฉพาะกลุ่ม (The Cadre 

Approach) ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการและออกแบบชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยเพ่ือไปทดลอง

จัดการเรียนรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมาย เนื่องด้วยข้อจ ากัดในด้านระยะเวลา สถานที่และทรัพยากรบุคคล 

จึงไม่สามารถออกแบบโปรแกรมหรือหลักสูตรการฝึกอบรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยส าหรับนักเรียน

ทุกคนในโรงเรียนได้ 

2.3 ขั้นตอนของรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 
นักวิชาการ นักการศึกษาและนักจิตวิทยาจากต่างประเทศหลายท่านที่ได้น าเสนอขั้นตอนของ

รูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ยไว้ ดังที่ 

Isenhart & Spangle ได้น าเสนอข้ันตอนของเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 

ดังนี้  

1. การแนะน า ในขั้นตอนนี้ผู้ไกล่เกลี่ยจะท าหน้าที่อธิบายเป้าหมายความคาดหวังของการ

ไกล่เกลี่ย กระบวนการและการปฏิบัติระหว่างการด าเนินกิจกรรม คู่ขัดแย้งแนะน าตนเอง ร่วมกันตั้ง

กฎกติกาที่จะใช้ในกระบวนการที่ก าลังจะเกิดขึ้นและ ตกลงร่วมกันที่จะปฏิบัติตามกฎ ในขั้นตอนนี้จะ

ให้แต่ละฝ่ายพูดโดยอีกฝ่ายไม่ขัดจังหวะและตั้งใจฟังอย่างไม่ตัดสิน ในระหว่างการสนทนาผู้ไกล่เกลี่ย

ท าหน้าที่ทบทวนกฎกติกาและทบทวนความเข้าใจของทั้งสองฝ่ายให้ตรงกัน Yarborough & Wilmot 

(1995: cited in Isenhart & Spangle, 2000) กล่าวไว้ว่า “หน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยคือการก าหนดและ

เรียงล าดับประเด็นที่จะต้องสื่อสารให้เข้าใจกัน โดยเปลี่ยนความขัดแย้งหรือทัศนคติในเชิงลบให้เป็น
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การสนทนาที่มีประสิทธิภาพและสร้างพลังในเชิงบวก การเริ่มต้นด้วยการท าความเข้าใจกฎกติกา

ร่วมกันเป็นการเริ่มต้นกระบวนการที่จะน าไปสู่การร่วมมือของทั้งสองฝ่าย”(p.120)  

2. แบ่งปันข้อมูล ในการสื่อสารเพ่ือหาข้อยุติหรือระงับข้อขัดแย้ง ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงมี

ความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องท าหน้าที่รับฟังและเสริม

ก าลังใจในการเจรจาโดยมีเป้าหมายที่จะแก้ปัญหาความขัดแย้ง ขั้นตอนนี้จะให้แต่ละฝ่ายเล่าถึง

สถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยแต่ละฝ่ายตั้งใจฟังอีกฝ่ายเล่าเรื่องโดยไม่ตัดสิน แบ่งปันความ

ต้องการและความสนใจในมุมมองแต่ละฝ่ายให้ชัดเจนและตรงประเด็น โดย Yarborough & Wilmot 

(1995: cited in Isenhart & Spangle, 2000) ได้เสนอแนะค าถามส าหรับผู้ไกล่เกลี่ย ดังนี้  เธอ

อยากจะได้รับการปฏิบัติอย่างไรบ้าง? อะไรคือปัญหาความขัดแย้งที่เราก าลังแก้ไขอยู่? อะไรที่เธอให้

ความส าคัญมากที่สุด? จะท าอย่างไรได้บ้างให้เราทั้งสองฝ่ายได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ? ก่อนที่จะ

เริ่มต้นความขัดแย้งอะไรคือสิ่งที่เราต้องการ? อะไรบ้างที่จะช่วยท าให้เธอรู้สึกดีขึ้น? เมื่อผู้ไกล่เกลี่ย

เก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละฝ่ายได้แล้วจึงเริ่มต้นขั้นตอนต่อไป 

3. ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา เมื่อแต่ละฝ่ายมองเห็นภาพของปัญหาความ

ขัดแย้งอย่างชัดเจนและร่วมแลกเปลี่ยนความคิดความสนใจแล้ว ในขั้นตอนนี้จะเป็นการช่วยกันระดม

สมองคิดวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นและตัดสินใจเลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุดร่วมกัน ผู้ไกล่

เกลี่ยจะท าหน้าที่ในการอธิบายขั้นตอนการพัฒนาวิธีการและการตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่มี

ความเป็นไปได้ 1-2 วิธีการ หลังจากนั้นผู้ไกล่เกลี่ยใช้ค าถามกระตุ้นเพ่ือพิจารณาหาข้อสรุปและ

ตรวจสอบวิธีที่จะเลือก ตัวอย่างค าถาม ได้แก่ วิธีการที่เราเลือกแก้ปัญหาเหมาะสมและสอดคล้องกับ

ความต้องการของทั้งสองฝ่ายแล้วหรือไม่? วิธีการที่เราตัดสินใจเลือกมีประสิทธิภาพที่สุดแล้วหรือไม่? 

เราทั้งสองฝ่ายจะสามารถปฏิบัติตามวิธีการที่เราตัดสินใจเลือกได้ในระยะยาวหรือระยะสั้น ระยะไหน

เหมาะสมกว่ากันเพราะเหตุใด? ในกรณีที่วิธีการแก้ปัญหามีความซับซ้อน ผู้ไกล่เกลี่ยจ าเป็นต้องล าดับ

ความส าคัญและจ าแนกข้อดีข้อบกพร่องของแต่ละประเด็นให้ชัดเจนเพ่ือให้สะดวกต่อการน า วิธีการ

แก้ปัญหาไปปฏิบัติโดยอาจจ าแนกในรูปแบบตาราง 

4. ร่างข้อตกลง เมื่อได้วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เหมาะสมแล้ว เขียนข้อตกลงที่มีร่วมกัน

และลงลายมือชื่อเพ่ือยืนยันรับทราบข้อตกลง ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องร่างแบบบันทึกข้อตกลงร่วมกันซึ่งเป็น

การสรุปข้อตกลงที่ทั้งสองฝ่ายตัดสินใจร่วมกัน โดยหัวข้อในเอกสารจะประกอบไปด้วย ชื่อของคู่

ขัดแย้ง ระบุวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างชัดเจน (อะไร เมื่อไหร่ อย่างไร ที่ไหน) จ าแนกสิ่งที่
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จะต้องท าเป็นข้อ ๆ เรียงตามล าดับขั้นตอนเพ่ือให้เข้าใจง่ายและน าไปปรับใช้ได้สะดวก ระบุวิธีการ

ตรวจสอบความส าเร็จหรือการประเมินผลการน าไปใช้ ละเว้นการใช้ค าพูดหรือถ้อยค าที่ลดทอน

ก าลังใจ ว่ากล่าวหรือท าให้รู้สึกผิด วางแผนข้อก าหนดหรือข้อเสนอแนะในที่จะใช้ในอนาคต การร่าง

ข้อตกลงไม่ได้หมายความว่ากระบวนการไกล่เกลี่ยประสบผลส าเร็จ ทั้งสองฝ่ายจ าเป็นต้องปฏิบัติตาม

และน าข้อตกลงที่ตั้งไว้ร่วมกันไปใช้เพ่ือแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์จริง   

5. ร่วมคิดวิธีการที่เป็นไปได้ในการน าข้อตกลงประยุกต์สู่การปฏิบัติจริง ทั้งสองฝ่ายร่วมกัน

ระดมสมองคิดวิธีการน าข้อตกลงที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต  

6. จัดท าแผนการประเมินหลังจากการน าข้อตกลงไปใช้ คู่ ขัดแย้งร่วมกันจัดท าแผนเพ่ือ

ประเมินการน าข้อตกลงไปใช้และตรวจสอบว่าบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ ดังแผนภาพที่ 3 

(Isenhart & Spangle, 2000) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแนะน า 

แบ่งปันข้อมลู 

ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือก        

วิธีการแก้ปัญหา 

ร่างข้อตกลง 

ร่วมคิดวิธีการที่เป็นไปได้ในการน า

ข้อตกลงประยุกต์สู่การปฏิบัติจริง 

จัดท าแผนการประเมินหลังจาก      

การน าข้อตกลงไปใช้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 36 

แผนภาพที่ 3 ขั้นตอนของรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย อ้างอิงจากแนวคิดของ                      
Isenhart &  Spangle (2000) 

 

Stevahn ได้น าเสนอขั้นตอนของเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย อ้างอิงและพัฒนาจากแนวคิดการ

แก้ปัญหาและการเจรจาต่อรองของ Johnson and Johnson’s (1995) ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

1. การอนุญาตให้ผู้ไกล่เกลี่ยเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยของคู่ขัดแย้ง ก่อนที่ผู้ไกล่เกลี่ยจะเข้า

ไปมีบทบาทในกระบวนการไกล่เกลี่ยจะต้องแนะน าตนเองและให้ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ

ตนเอง คู่ขัดแย้งจะต้องรับรู้ถึงหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยก่อนจะเริ่มกระบวนการเพ่ือสร้างความไว้วางใจ 

โดยผู้ไกล่เกลี่ยต้องบันทึกการไกล่เกลี่ยซึ่งประกอบด้วยวันที่ ชื่อของนักเรียน ระดับชั้น คุณครูประจ า

ชั้น สถานที่ที่เกิดความขัดแย้ง (อาจจะเป็นในชั้นเรียน โรงอาหารหรือนอกบริเวณโรงเรียน) ค าอธิบาย

เกี่ยวกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นและลายเซ็นของนักเรียน ในขั้นตอนนี้จะเป็นการแนะน าตัวและตั้งกฎ

กติการ่วมกัน โดยส่วนใหญ่กฎกติการะหว่างกระบวนการไกล่เกลี่ย คือการท าสัญญาที่จะสื่อสารด้วย

ข้อเท็จจริง ไม่ขัดขวางการสื่อสารของคู่ตรงข้าม ไม่เรียกชื่อของฝ่ายตรงข้ามและเปิดใจรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่นอย่างตั้งใจจนกระทั่งสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากการท าความเข้าใจข้อตกลงเบื้องต้นกันแล้ว ในขั้นตอน

ถัดไปเป็นการเปิดโอกาสให้แต่ละฝ่ายอธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างละเอียดในมุมมองของตนเอง 

โดยผู้ไกล่เกลี่ยคอยย้ ากฎกติกาในขั้นตอนแรก หลังจากทั้งสองฝ่ายอธิบายรายละเอียดของเหตุการณ์

เรียบร้อยแล้ว ผู้ไกล่เกลี่ยเปิดโอกาสให้แต่ละฝ่ายอธิบายข้อมูลเพ่ิมเติมอีกครั้ง  

3. การส ารวจความต้องการหรือความสนใจร่วมของคู่ขัดแย้ง การไกล่เกลี่ยเป็นกระบวนการ

บูรณาการและการร่วมมือ โดยแต่ละฝ่ายต้องส ารวจความต้องการของกันและกันเพ่ือหาข้อตกลงที่ท้ัง

สองฝ่ายพึงพอใจร่วมกันและสรุปข้อตกลงร่วมของทั้งสองฝ่าย  

4. ออกแบบทางเลือกในการแก้ปัญหา ทั้งสองฝ่ายรวมกันระดมสมองเพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหา

ความขัดแย้ง โดยเปิดโอกาสให้แต่ละฝ่ายได้เสนอความคิดเห็นของตนเองอย่างเป็นอิสระและไม่ตัดสิน  

5. ประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหา หลังจากการระดมสมองและได้ทางเลือกในการ

แก้ปัญหาที่หลากหลายแล้ว ในขั้นตอนนี้ต้องตัดสินใจประเมินทางเลือกที่มีประสิทธิภาพในการ

แก้ปัญหาและทั้งสองฝ่ายตกลงร่วมกัน  
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6. การหาข้อตกลงหรือวิธีถการแก้ปัญหาร่วมกัน เมื่อได้วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งแล้ว ใน

ขั้นตอนนี้จะเป็นการเขียนข้อตกลงร่วมกันและทั้งสองฝ่ายลงชื่อรับทราบข้อตกลงร่วมกัน ดังแผนภาพ

ที่ 4 (Stevahn, 2004)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 4 ขั้นตอนของรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย อ้างอิงจากแนวคิดของ Stevahn                  
(2004: cited in Georgakopoulos, 2017) 

 

การอนุญาตให้ผู้ไกล่เกลี่ยเข้าสู่

กระบวนการไกลเ่กลี่ยของคู่ขัดแย้ง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การส ารวจความต้องการหรือความ

สนใจร่วมของคู่ขัดแย้ง 

ออกแบบทางเลือกในการแก้ปัญหา 

ประเมินทางเลือกในการแกป้ัญหา 

การหาข้อตกลงหรือวิธีการ        

แก้ปัญหาร่วมกัน 
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Foundation for Tolerance International ได้น าเสนอขั้นตอนของรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่

เกลี่ยซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน  

1. ท าข้อตกลงเพ่ือเริ่มการไกล่เกลี่ย เป็นขั้นตอนการเริ่มพูดคุยโดยอธิบายให้คู่ขัดแย้งเข้าใจ

ถึงกระบวนการไกล่เกลี่ย แนะน าตนเองและตั้งกฎกติกาส าหรับวงสนทนาร่วมกัน  

2. บรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและเก็บรวบรวมข้อมูลจากมุมมองของแต่ละฝ่าย  สอบถาม

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยให้คู่ขัดแย้งบรรยายจากมุมมอง ความคิดและความรู้สึกของ

ตนเองในสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ในขณะที่ผู้ไกล่เกลี่ยท าหน้าที่รับฟังอย่างตั้งใจ ซักถามใน

ประเด็นที่ไม่ชัดเจนและสรุปใจความส าคัญของแต่ละฝ่าย  

3. ส ารวจความต้องการและความสนใจของทั้งสองฝ่าย พูดคุยซักถามเพ่ือส ารวจความ

ต้องการและความสนใจของแต่ละฝ่าย ผู้ไกล่เกลี่ยอาจจะจดบันทึกโดยใช้เครื่องหมายลูกศรในการ

เชื่อมโยงประเด็นและสรุปความต้องการที่ทั้งสองฝ่ายมีร่วมกัน  

4. คิดวิธีการแก้ปัญหาที่ทั้งสองฝ่ายได้รับผลประโยชน์ ทั้งสองฝ่ายช่วยกันระดมสมองเพ่ือหา

วิธีการแก้ปัญหาที่มีความเป็นไปได้และสร้างสรรค์ อีกทั้งยังเกิดผลประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่ายร่วมกัน 

(Win-win solution)  

5. ประเมินวิธีการแก้ปัญหา หลังจากการระดมสมองเพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหาแล้ว ผู้ไกล่เกลี่ย

จะท าหน้าที่ช่วยเหลือคู่ขัดแย้งให้ประเมินข้อดีและข้อบกพร่องในแต่ละวิธี โดยค านึงถึงความเหมาะสม

และการน าไปปรับใช้ได้ในสถานการณ์จริง ปรับเปลี่ยนความขัดแย้งให้เป็นความร่วมมือในการ

แก้ปัญหาร่วมกัน  

6. สร้างข้อตกลงร่วมกัน โดยอาจจะใช้วิธีการจดบันทึกข้อตกลงหรือการท าสัญญาด้วยวาจา 

คู่ขัดแย้งจะสร้างข้อตกลงร่วมกันเองโดยผู้ไกล่เกลี่ยไม่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แต่มีส่วนช่วยใน

การทบทวนข้อตกลงที่ทั้งสองฝ่ายท าร่วมกันและท าให้ทั้งสองฝ่ายได้รับความยุติธรรมและพึงพอใจ          

ดังแผนภาพที่ 5 (Foundation for Tolerance International, 2013) 
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แผนภาพที่ 5 ขั้นตอนของรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย อ้างอิงจากแนวคิดของ Foundation for 
Tolerance International (2013) 

 จากการสังเคราะห์ทฤษฎีและเอกสารจากทั้ง 3 แนวคิด ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือก

ประเด็นที่มีความถี่ซ้ ากันตั้งแต่ 2 แนวคิดขึ้นไปน ามาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสรุปขั้นตอนของ

รูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย  ไว้ว่า ขั้นตอนของรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย ประกอบด้วยขั้นตอน

ทั้งหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การน าเข้าสู่การไกล่เกลี่ย 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล 3) การท าความ

เข้าใจร่วมกัน 4) การสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา 5) การประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหา 6) การ

สร้างข้อตกลงร่วมกัน ดังตารางที่ 4 

                     

ตารางท่ี  4 แสดงการสังเคราะห์ขั้นตอนของรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย 

ท าข้อตกลงเพื่อเริ่มการไกล่เกลี่ย 

บรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและเกบ็

รวบรวมข้อมลูจากมุมมองของแต่ละฝ่าย 

ส ารวจความต้องการและความสนใจของ

ทั้งสองฝ่าย 

คิดวิธีการแก้ปัญหาที่ท้ังสองฝ่ายได้รับ

ผลประโยชน ์

ประเมินวิธีการแก้ปัญหา 

สร้างข้อตกลงร่วมกัน 
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ขั้นตอนของรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย 
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1 การแนะน า/อนุญาตให้ผู้ไกล่เกลี่ยเข้าสู่กระบวนการ

ไกล่เกลี่ยของคู่ขัดแย้ง 
   

การน าเข้าสู่การ

ไกล่เกลี่ย 

2 ท าข้อตกลงเพ่ือเริ่มการไกล่เกลี่ย     

3 แบ่งปันข้อมูล/เก็บรวบรวมข้อมูลจากมุมมองของ แต่

ละฝ่าย 
   

การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

4 การส ารวจความต้องการหรือความสนใจร่วมของ     

แต่ละฝ่ายและสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
   

การท าความเข้าใจ

ร่วมกัน 

5 ร่วมกันคิดวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งและตัดสินใจ

เลือกวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่ทั้งสองฝ่ายได้รับ

ผลประโยชน์ 

   
การสร้างทางเลือก

ในการแก้ปัญหา 

6 ประเมินวิธีการแก้ปัญหา 

   

การประเมิน

ทางเลือกในการ

แก้ปัญหา 

7 ร่างข้อตกลงการแก้ปัญหาความขัดแย้งร่วมกัน    การสร้างข้อตกลง

ร่วมกัน 

8 ร่วมกันคิดวิธีการน าร่างข้อตกลงไปใช้ในทางปฏิบัติ

ได้ในสถานการณ์จริง 
    

9 จัดท าแผนการประเมินหลังจากการน าข้อตกลงไปใช้     

  

2.4 แนวทางการจัดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ยในโรงเรียน 
การจัดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย เป็นอีกหนึ่งวิธีในการแก้ไขความขัดแย้งและความ

รุนแรงที่เกิดขึ้นในบริบทของโรงเรียนประถมศึกษา ซึ่งประเด็นปัญหาที่ส าคัญของทั้งเด็ก ครูและ

ผู้บริหาร เกิดรูปแบบความขัดแย้งทางด้านร่างกาย ค าพูดหรือจิตใจที่ส่งผลกระทบต่อเด็ก  โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งเด็กประถมศึกษาที่ก าลังเรียนรู้ทักษะทางสังคมและการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน เด็กจ าเป็นต้องอยู่ใน

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ส่งเสริมและเอ้ือต่อพัฒนาการทางสังคม การจัดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือน

ช่วยไกล่เกลี่ยเพ่ือแก้ปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียนยังไม่เป็นที่แพร่หลายนักในโรงเรียนประถมศึกษา

ทั่วโลก การตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาเป็นสิ่งส าคัญ รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่

ปลอดภัยในโรงเรียนและส่งเสริมให้เด็กเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งจะช่วยให้เด็กสามารถ

เรียนรู้การอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ 

 2.4.1 การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและสนับสนุนสันติภาพ  

สถานที่และองค์ประกอบของโรงเรียนจะต้องสร้างให้เด็กเกิดความรู้สึกปลอดภัยและสร้างให้

เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในโรงเรียน รวมถึงลดการตั้งกฎกติกาในโรงเรียนซึ่งไม่สามารถควบคุม

พฤติกรรมเด็กได้ตลอดเวลา ทั้งยังส่งเสริมให้เด็กเกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในโรงเรียนอีกด้วย เมื่อ

เด็กถูกลงโทษจะท าให้เกิดความรู้สึกกดดันมีแนวโน้มที่จะใช้ความรุนแรงกับคนรอบข้าง ขาดความ

มั่นใจในตนเองและมองเห็นตนเองไร้ค่า ซึ่งการลงโทษไม่ใช่วิธีการที่ดีที่สุดที่จะท าให้เด็กเกิดการเรียนรู้

และพัฒนาตนเอง แต่ครูควรใช้กระบวนการพูดคุยสื่อสารอย่างสันติ การพูดไกล่เกลี่ยจะท าให้เด็กเกิด

ความรู้สึกปลอดภัยและไว้วางใจ เมื่อเด็กมีพ้ืนที่ปลอดภัยส าหรับตนเองก็จะสามารถเรียนรู้ที่จะเข้าใจ

ตนเองและเข้าใจผู้อ่ืนได้มากขึ้น ถ้าหากโรงเรียนไม่มีพ้ืนที่ปลอดภัยก็จะส่งผลให้เด็กเกิดพฤติกรรมที่มี

ความรุนแรงและความขัดแย้ง ดังนั้นการสร้างวัฒนธรรมโรงเรียนให้เกิดทักษะการร่วมมือและทักษะ

การแก้ปัญหาก็จะช่วยลดความรุนแรงที่เกิดขึ้นในโรงเรียนได้ (ADIGÜZEL, 2015) โรงเรียนไม่ได้เป็น

เพียงสถาบันที่พัฒนาในด้านเนื้อหาความรู้เพียงอย่างเดียวแต่ยังรวมถึงการพัฒนาทักษะทางด้านสังคม 

ซึ่งโดยธรรมชาติของเด็กประถมศึกษาจะเรียนรู้ผ่านการลงมือท า ฉะนั้นการพัฒนาทักษะทางด้าน

สังคมและอารมณ์ของเด็กจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของเด็กในการทดลองปฏิบัติจริง รวมถึง

บุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งคุณครู ผู้บริหาร ผู้ปกครองควรที่จะเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาเด็กให้สามารถ

จัดการกับปัญหาความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Gauley, 2006) (Gauley, 2006: cited in İlkay Başak ADIGÜZEL, 2015)  (ADIGÜZEL, 2015) 

          2.4.2 การจัดการเรียนรู้เรื่องสันติภาพและการแก้ปัญหาความขัดแย้งให้กับ

นักเรียน  

การร่วมมือ การอดทนและการยอมรับความแตกต่างเป็นทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการ

จัดการความขัดแย้งหนึ่งในวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้ง คือ กระบวนการเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย (Peer-

mediation) ซึ่งการเกิดความขัดแย้งในสถานที่ที่มีผู้คนอยู่รวมกันอย่างแตกต่างหลากหลาย 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงเรียนประถมศึกษาเป็นเรื่องธรรมดาสามัญที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ (United 

Nations Educational Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2002)  เด็กสามารถ

เรียนรู้ที่จะจัดการและหาวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์ในเชิงบวกนั่นก็

คือ การใช้รูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย ซึ่งเป็นทั้งโปรแกรมและกระบวนการที่เชื่อมโยงการเรียนรู้ของ

เด็กให้สามารถรับมือและจัดการกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ หน้าที่ส าคัญของรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่

เกลี่ย ได้แก่ ช่วยลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น พัฒนาและส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก สนับสนุนการสื่อสาร

อย่างตรงประเด็น สร้างวัฒนธรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน เป็นต้น รูปแบบนี้จะช่วยให้เด็กสามารถ

บอกความคิด ความต้องการของตนเองให้ผู้อ่ืนฟังด้วยภาษาและท่าทางที่เหมาะสม ซึ่งเด็กที่ได้รับการ

ฝึกฝนจะต้องเรียนรู้การเป็นผู้น ากระบวนการทั้งหมดโดยท าหน้าที่เป็นคนกลางระหว่างคู่ขัดแย้ง 

เรียกว่า ผู้ไกล่เกลี่ย โดยจะต้องมีความเป็นกลาง ประเมินสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยความหนัก

แน่น รับฟังความคิดหรือทัศนคติของคู่ขัดแย้งรวมถึงสังเกตพฤติกรรมการแสดงออก สิ่งส าคัญคือการ

ตั้งใจและใส่ใจรับฟังคู่ขัดแย้งอย่างมีสมาธิ ซึ่ งรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยจะช่วยเพ่ิมทักษะการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งและการอยู่ร่วมกันของเด็กได้ (Unite d Nations Educational Scientific and Cultural Organization, 2002)  

                     2.4.3 รูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ยในบริบทของโรงเรียนประถมศึกษา รูปแบบ

เพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยเป็นกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ด าเนินกระบวนการโดยบุคคลที่สาม

เรียกว่า ผู้ไกล่เกลี่ย (The Association for Conflict Resolution, 2007) โดยความขัดแย้งที่เกิดขึ้น

ส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นระหว่างเพ่ือนในโรงเรียน คือ การโต้เถียงหรือการใช้ค าพูดท าร้ายผู้อ่ืน การทะเลาะ

หรือท าร้ายร่างกาย การแพร่สะพัดของข่าวลือ (Haft & Weiss, 1998: cited in ADIGÜZEL, 2015) 

รูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ยเป็นการมุ่งเป้าหมายไปที่การแก้ปัญหาความขัดแย้งและลดพฤติกรรมความ

รุนแรงที่เกิดขึ้นในโรงเรียน การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาจ าเป็นต้องใช้ทักษะการสื่อสารที่เหมาะสม

และสร้างความปรองดองให้เกิดขึ้นในสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่ไม่เป็ นปกติ ฉะนั้นเด็ก

ประถมศึกษาจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะ ความสามารถ ทัศนคติให้สามารถจัดการกับความ

ขัดแย้ง การประนีประนอม  การเห็นอกเห็นใจผู้อื่นและการเข้าใจมุมมองของผู้อ่ืน (The Association for Conflict Resolution, 2007) 

           2.4.4 รูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย: นักเรียนคือนักสร้างสันติภาพในโรงเรียน เด็ก

ที่ท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยในกระบวนการจ าเป็นที่จะต้องมีช่วงวัยใกล้เคียงกับคู่ขัดแย้ง โดยผู้ไกล่เกลี่ย

จะต้องได้รับการฝึกอบรมหรือการออกแบบการเรียนรู้เพ่ือให้มีบุคลิกลักษณะหรือทักษะที่จ าเป็น 

ได้แก่ การตัดสินใจ การเป็นผู้น า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สร้างความน่าเชื่อถือและการรับฟังอย่าง
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ลึกซึ้ง (Chittooran & Hoenig, 2010: cited in ADIGÜZEL, 2015) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเด็ก ทั้ง

คุณครู ผู้บริหารและผู้ปกครองต้องสร้างสภาพแวดล้อมแห่งสันติภาพในโรงเรียนและในครอบครัว 

เพ่ือให้เด็กซึมซับและพัฒนาทักษะได้อย่างเต็มความสามารถ ต่อยอดทักษะที่มีสู่สังคมและชุมชนเพ่ือ

สร้างการให้สังคมเป็นพื้นที่แห่งสันติภาพ (ADIGÜZEL, 2015) 

 

3. ชุดกิจกรรม 
 ชุดกิจกรรม เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ในเรียนรู้และพัฒนาทักษะความสามารถในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งส าหรับเด็กวัยประถมศึกษา โดยการออกแบบชุดกิจกรรมให้สอดคล้องกับทฤษฎีการ

เรียนรู้และพัฒนาการตามช่วงวัยจะช่วยส่งเสริมให้เด็กพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งได้อย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นักวิชาการและนักการศึกษาจากในและต่างประเทศหลายท่านได้

กล่าวถึงชุดกิจกรรม ไว้ดังนี้(Meehan, 1981) (Abu, 2001) 

 3.1 ความหมายของชุดกิจกรรม  
 Meehan (1981) ได้ให้ความหมายของชุดกิจกรรม ไว้ว่า คือชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่         

บูรณาการวิธีการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ ไว้ด้วยกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะใดทักษะหนึ่งของ

ผู้เรียนให้เกิดความช านาญ ซึ่งอาจจะประกอบไปด้วยหลายหัวข้อ หรือหลายหน่วยการเรียนรู้ในหนึ่ง

ชุดกิจกรรม จัดท าขึ้นโดยมุ่งให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ตามช่วงวัยของกลุ่มเป้าหมาย มีการระบุ

วัตถุประสงค์ของชุดกิจกรรมและขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ไว้อย่างชัดเจน  สอดคล้องกับ Abu 

(2001) ที่ได้ให้ความหมายของชุดกิจกรรม ไว้ว่า ชุดกิจกรรมเป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งผู้เรียนจะเรียนรู้ผ่านชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ครูเป็นผู้ออกแบบและจัด

เรียงล าดับเนื้อหาการเรียนตามล าดับขั้นตอนของเนื้อหาหรือจากง่ายไปสู่ยาก โดยจะช่วยให้ผู้เรียน

สามารถเรียนรู้และพัฒนาทักษะความสามารถของตนเองให้สูงขึ้น โดยมีครูผู้สอนคอยอ านวยความ

สะดวกและชี้แนะผู้เรียน ชุดกิจกรรมการเรียนรู้อาจจะประกอบด้วยวิธีการสอนที่หลากหลายขึ้นอยู่กับ

วัตถุประสงค์ของแต่ละชุดกิจกรรม 

 จากการสังเคราะห์เอกสารข้างต้น ผู้วิจัยจึงสรุปความหมายของชุดกิจกรรมไว้ว่า เป็นชุดการ

เรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่ออกแบบขึ้นเพ่ือมุ่งเน้นพัฒนาทักษะใดทักษะหนึ่งให้แก่ผู้เรียน โดยหนึ่งชุดการ

เรียนรู้ประกอบด้วยหัวข้อและรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย เรียงล าดับขั้นตอนการเรียนรู้จากง่าย

ไปสู่ยากและมีครูคอยเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
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 3.2 องค์ประกอบของชุดกิจกรรม 
 Meehan (1981) ได้จ าแนกองค์ประกอบของชุดกิจกรรมออกเป็น 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 

สมรรถนะที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิด กล่าวคือการระบุความรู้ ทักษะและทัศนคติที่จ าเป็น ระบุค าให้สั้น 

ชัดเจนและกระชับ โดยเริ่มต้นประโยคด้วยกริยาที่บ่งบอกพฤติกรรมอย่างชัดเจนและครอบคลุมตัว

บ่งชี้ที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิด อีกทั้งในแต่ละข้อสามารถจ าแนกออกเป็นขั้นตอนการเรียนรู้ในล าดับ

ถัดไปได้อย่างชัดเจน ชี้น าไปสู่การออกแบบขั้นตอนการเรียนรู้และการวัดผลประเมินผลได้  

ตัวอย่างเช่น ชุดกิจกรรมที่ต้องการพัฒนาทักษะการอ่านของผู้เรียน รูปแบบการเขียนสมรรถนะ ได้แก่ 

ระบุทักษะการอ่านได้ วิเคราะห์ข้อมูลจากการอ่านได้ ตีความข้อเท็จจริงจากการอ่านได้ พัฒนาทักษะ

การอ่านได้ ประเมินการเรียนรู้การอ่านได้ 2) หลักการและเหตุผล เป็นการอธิบายเหตุและผลที่

เชื่อมโยงแต่ละองค์ประกอบเข้าด้วยกัน รวมถึงระบุขั้นตอนการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ที่จ าเป็นในแต่

ละข้ันตอนให้เชื่อมโยงกับพัฒนาการของเด็กวัยประถมศึกษาที่จะน าชุดกิจกรรมไปใช้ 3) วัตถุประสงค์

การเรียนรู้ ประกอบไปด้วยวัตถุประสงค์ในสองรูปแบบ คือ วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ผู้เรียน

สามารถแสดงออกได้ทันทีหลังจากได้เรียนรู้ผ่านชุดกิจกรรมและวัตถุประสงค์เชิงสมรรถนะที่ยังไม่

เกิดข้ึนหลังจากการเรียนรู้เสร็จสิ้น แต่จะเกิดตามหลังจากได้รับการเรียนรู้ไประยะหนึ่งซึ่งจะสอดคล้อง

กับข้อที่หนึ่ง การระบุวัตถุประสงค์การเรียนรู้จะต้องใช้ค าที่ชัดเจน สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้

หลากหลายระดับ มุ่งเน้นให้เด็กเกิดพัฒนาขั้นสูงขึ้นเรื่อย ๆ และน าวัตถุประสงค์การเรียนรู้ไป

ออกแบบขั้นตอนในการเรียนรู้ได้ 4) การทดสอบก่อนเรียน เป็นขั้นตอนตรวจสอบองค์ความรู้พ้ืนฐาน

ของเด็กว่ามีความรู้ ทักษะและความสามารถที่ก าลังจะเรียนในขั้นตอนต่อไปมากน้อยเพียงใด 5) 

ขั้นตอนการเรียนรู้ การออกแบบการเรียนรู้ในขั้นตอนนี้จะต้องมีความหลากหลายเพ่ือตอบสนอง

รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนที่แตกต่างกัน โดยอาจจะใช้เทคนิคการเรียนรู้ผ่านการใช้ภาษาหรืออวัจ

นภาษา สร้างการเรียนรู้อย่างมีความหมายและท้าทายความสามารถของผู้เรียน มีการเสริมแรง

ทางบวกให้กับผู้เรียนและใช้สื่อการเรียนรู้อย่างเหมาะสมเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดขึ้น

อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด 6) การวัดประเมินผล การออกแบบการวัดประเมินผลสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ โดยองค์ประกอบของการประเมินประกอบด้วยตัวบ่งชี้พฤติกรรมของผู้เรียน

และเกณฑ์การประเมินเรียงตามล าดับขั้นการเรียนรู้ การวัดประเมินผลจะมุ่งเน้นไปที่พัฒนาการของ

ผู้เรียนแต่ละคน มากกว่าเน้นการแข่งขันหรือเรียงล าดับคะแนนสอบ 7) การทดสอบหลังเรียน 

หลังจากผู้เรียนเรียนรู้ผ่านขั้นตอนตามชุดกิจกรรมทั้งหมดแล้ว การทดสอบหลังเรียนจะช่วยตรวจสอบ
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สิ่งที่ได้เรียนรู้ไปทั้งในด้านเนื้อหาความรู้ ทักษะรวมถึงทัศนคติของผู้เรียน 8) การสะท้อนคิด หลังจาก

เสร็จสิ้นกระบวนการเรียนรู้แล้ว ผู้เรียนสะท้อนความคิดเห็นมายังผู้ออกแบบชุดกิจกรรมครอบคลุม

เนื้อหาและองค์ประกอบของชุดกิจกรรมว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ และขั้นตอนการเรียนรู้

สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพ่ือช่วยให้ผู้ออกแบบชุดกิจกรรมน า

ความคิดหรือข้อคิดเห็นไปปรับปรุงชุดกิจกรรมครั้ งต่อไปให้ เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น สรุป

องค์ประกอบชุดกิจกรรมดังแผนภาพที่ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 6 องค์ประกอบของชุดกิจกรรม อ้างอิงจากแนวคิดของ Meehan (1981) (Duke, 1975) 
 

 Duke (1975) จ าแนกองค์ประกอบของชุดกิจกรรมออกเป็น 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 

ใจความส าคัญ ของชุดกิจรรม เป็นการกล่าวถึงเนื้อหาและประเด็นส าคัญของชุดกิจกรรม  รวมถึง

ความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิดเรียงล าดับจากง่ายไปยาก 2) เป้าหมายหรือหลักการ 

เป็นการเขียนอธิบายเป้าหมายของชุดกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนมองเห็นภาพรวมและสิ่งที่ตนเองจะได้

เรียนรู้ 3) วัตถุประสงค์การเรียนรู้ เป็นการระบุพฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน โดยสามารถ

วัดและประเมินผลได้ 4) การทดสอบก่อนเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนรับรู้มาตรฐานของตนเองและวาง

แผนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะของตนเอง 5) กิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วยกิจกรรม 

เทคนิคและวิธีการเรียนรู้ที่จะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่งการ

เรียนรู้อาจจะอยู่ในรูปแบบของการเรียนรู้แบบเดี่ยว แบบคู่หรือแบบกลุ่ม ขึ้นอยู่กับกิจกรรมและ

 

สมรรถนะที่ต้องการ 

 

หลักการและเหตุผล 

 

วัตถุประสงค์การเรียนรู ้

 

การทดสอบก่อนเรียน 

 

ขั้นตอนการ

เรียนรู ้

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

 

การวัดประเมินผล 

 

การทดสอบหลังเรียน 

ผ่าน 

 

การวัดประเมินผล 
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เนื้อหาในชุดกิจกรรมนั้น 6) การวัดประเมินตนเอง เป็นการตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเองในขั้นตอน

ที่ผ่านมาของผู้เรียน 7) การทดสอบหลังเรียน โดยแบบทดสอบหลังเรียนควรเป็นข้อสอบที่แตกต่าง

จากแบบทดสอบก่อนเรียนแต่สามารถตรวจสอบวัตถุประสงค์การเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตรง

ตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดไว้ 8) กิจกรรมเสริม ในส่วนนี้ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของผู้ออกแบบเองเป็นผู้

ตัดสินใจ อาจจะมีหรือไม่มีก็ได้ เป็นกิจกรรมที่เสริมขึ้นมาจากวัตถุประสงค์การเรียนรู้หลักโดยอาจจะมี

เนื้อหาที่ซับซ้อนและท้าทายความสามารถผู้เรียนมากยิ่งขึ้น ในกรณีที่ผู้เรียนบางคนท าแบบทดสอบ

ผ่านตั้งแต่ก่อนเรียน ผู้เรียนอาจจะเลือกข้ามเนื้อหาในชุดกิจกรรมแต่มาเรียนรู้ในกิจกรรมเสริมแทน (Walker & Buchholz, 1972) 

 Walker and Buchholz (1972)  ได้จ าแนกองค์ประกอบของชุดกิจกรรมออกเป็น 9 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ชื่อชุดกิจกรรม การเขียนชื่อชุดกิจกรรมมีวัตถุประสงค์ในสองประเด็นคือ เพ่ือ

ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนและเพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับชุดกิจกรรมนั้น ผู้เรียนจะเกิดแรงจูงใจในการ

เรียนถ้าหากชื่อชุดกิจกรรมมีความน่าสนใจและสร้างสรรค์ และเนื้อหาในชุดกิจกรรมควรมีคุณภาพ 

สอดคล้องกับชื่อชุดกิจกรรมที่ก าหนดไว้ 2) เป้าหมายของชุดกิจกรรม การเขียนเป้าหมายควรใช้ภาษา

ที่เข้าใจง่าย มีความชัดเจน ผู้เรียนสามารถท าความเข้าใจได้โดยไม่ต้องอาศัยความช่วยเหลือจากครูผู้

อ านวยความสะดวก โดยผู้ออกแบบต้องค านึงถึงการใช้ภาษาให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ใช้

ชุดกิจกรรม 3) วัตถุประสงค์การเรียนรู้ เป็นเป้าหมายเชิงการเรียนรู้ที่อธิบายให้ครูผู้ใช้ชุดกิจกรรม

เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของชุดกิจกรรม 4) วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เป็นการเขียนอธิบายเป้าหมาย

เชิงพฤติกรรมที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องเกิดหลังจากเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรม โดยการเขียนจะต้องขึ้นต้นด้วย

ค าแสดงพฤติกรรม เช่น เข้าใจ ตระหนัก เห็นคุณค่า เป็นต้น ผู้ออกแบบจ าเป็นต้องเขียนให้ชัดเจน 

กระชับ เข้าใจง่าย หลีกเลี่ยงค าที่สามารถตีความได้หลายความหมาย เพ่ือสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน 

5) กิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ผู้ออกแบบจ าเป็นต้องออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการและรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนที่

แตกต่างกัน  6) กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ิมเติม เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เสริมจากกิจกรรมหลัก โดยใน

ส่วนนี้ประกอบด้วยเนื้อหาที่ซับซ้อนและท้าทายความสามารถของผู้เรียนมากขึ้น ในกรณีที่ผู้เรียนบาง

คนสนใจเนื้อหาบางประเด็นเป็นพิเศษหรือเรียนรู้กิจกรรมหลักเรียบร้อยแล้วจึงสามารถเรียนรู้เพ่ิมเติม

ได้ผ่านส่วนนี้ 7) สื่อการเรียนรู้ เป็นส่วนที่รวบรวมสื่อหรือแหล่งการเรียนรู้ที่จ าเป็นต้องใช้ในกิจกรรม

การเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสืบค้นและค้นคว้าเอกสารเพ่ิมเติมได้ 8) แบบวัดประเมินผล จะช่วย

ให้ครูผู้อ านวยความสะดวกและผู้เรียนมองเห็นภาพรวมของชุดกิจกรรมและเครื่องมือในการวัด
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ประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งเครื่องมือจะต้องกระชับ ไม่ซับซ้อน 9) แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน 

แบบทดสอบก่อนเรียนใช้ส าหรับทดสอบผู้เรียนก่อนการใช้ชุดกิจกรรมและแบบทดสอบหลังเรียนใช้

หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนจากชุดกิจกรรม โดยแบบทดสอบจะต้องมุ่งเน้นตอบสนองวัตถุประสงค์เชิง

พฤติกรรมที่ผู้ออกแบบก าหนดไว้ในขั้นตอนแรก  

 จากการสังเคราะห์ทฤษฎีและเอกสารจากทั้ง 3 แนวคิด ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือก

ประเด็นที่มีความถี่ซ้ ากันทั้งหมดเพ่ือน ามาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสรุปองค์ประกอบของชุด

กิจกรรม ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 2) การทดสอบก่อนเรียน 

3) กิจกรรมการเรียนรู้ 4) การวัดประเมินผล และ 5) การทดสอบหลังเรียน ดังตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี  5 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของชุดกิจกรรม 

ข้อ องค์ประกอบของชุดกิจกรรม 
M
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2)
 

ผู้ว
ิจัย

 

1 ชื่อชุดกิจกรรม     

2 ใจความส าคัญของชุดกิจรรม     

3 เป้าหมายของชุดกิจกรรม     

4 สมรรถนะที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิด     

5 หลักการและเหตุผล     

6 วัตถุประสงค์การเรียนรู้     

7 วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม     

8 การทดสอบก่อนเรียน     

9 กิจกรรม/ขั้นตอนการเรียนรู้     

10 กิจกรมการเรียนรู้เพ่ิมเติม     

11 สื่อการเรียนรู้     

12 การวัดประเมินผล     

13 การทดสอบหลังเรียน     
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ข้อ องค์ประกอบของชุดกิจกรรม 
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ผู้ว
ิจัย

 

14 กิจกรรมเสริม     

15 การสะท้อนคิด     

 

3.3 ขั้นตอนการสร้างชุดกิจกรรม 
 Meehan (1981) ได้จ าแนกขั้นตอนการสร้างชุดกิจกรรมออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ส่วนน า 

ส่วนเนื้อหาและส่วนอ้างอิง ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

  1) ส่วนน า (Preliminary Pages) 

  - หน้าปก (Title Page) ประกอบด้วยเนื้อหา ดังนี้คือ ชื่อชุดกิจกรรม จ านวนผู้ใช้ ชื่อ

ผู้ออกแบบ ชื่อโครงการ องค์กรหรือหน่วยงานที่สนับสนุน สถานที่จัดพิมพ์  

  - สารบัญ (Table of Contents) เป็นส่วนที่ระบุเนื้อหาและเลขหน้าของชุดกิจกรรม 

  - เนื้อหาโดยสรุป (Over Learning Activity Package) เนื้อหาส่วนนี้เป็นการสรุป

ภาพรวมของชุดกิจกรรม โดยระบุชื่อชุดกิจกรรม อธิบายหรือบรรยายค าจ ากัดความสั้น ๆ เกี่ยวกับ

ประเด็นหรือเนื้อหาในชุดกิจกรรมรวมถึงวัตถุประสงค์ที่ผู้เรียนจะได้เรียนรู้และวิธีการวัดประเมินผล 

  2) ส่วนเนื้อหา (Body of Learning Activity Package) 

  - เนื้อหาในส่วนน า (Text Pages)  โดยเนื้อหาในส่วนนี้จะประกอบไปด้วย

องค์ประกอบของชุดกิจกรรมทั้ง 8 องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะที่ต้องการ หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ การทดสอบก่อนเรียน ขั้นตอนการเรียนรู้ การวัดประเมินผล การทดสอบหลัง

เรียนและการสะท้อนคิด โดยเขียนแบบเรียงล าดับพร้อมระบุตัวเลขอารบิก ในแต่ละชุดกิจกรรมจะ

แบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 หน้ากระดาษ หน้าแรกระบุหัวข้อสมรรถนะที่ต้องการ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

และการวัดประเมินผล หน้าที่สองระบุขั้นตอนการเรียนรู้และข้อค าถาม หน้าที่สามเป็นแบบ

ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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  - เนื้อหาอ่ืน ๆ (Other Pages) เนื้อหาในส่วนนี้จะประกอบด้วยข้อมูลต่าง ๆ เช่น 

ตาราง แผนภูมิ กราฟ รูปภาพ ภาพวาด ใบงานหรือเอกสารประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นต้น 

เนื้อหาในส่วนนี้ขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากผู้ออกแบบชุดกิจกรรม 

  3) ส่วนอ้างอิง (Reference Matter) 

  - เอกสารอ้างอิง (Learning Activity Package Resources) เป็นส่วนอ้างอิงหนังสือ 

บทความวิชาการ เอกสารรายงานหรือเอกสารอื่น ๆ ที่เป็นข้อมูลอ้างอิงหรือข้อมูลในการออกแบบชุด

กิจกรรม 

  - ภาคผนวก (Appendices) เป็นการรวบรวมเนื้อหาข้อมูลสารสนเทศที่ใช้เป็น

ส่วนประกอบของชุดกิจกรรม ตัวอย่างเช่น อภิธานศัพท์ ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ เป็นต้น 

 สุคนธ์ สินธพานนท์ (2551) ได้อธิบายขั้นตอนการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนการสอน

ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเลือกหัวข้อ ผู้ออกแบบควรก าหนดขอบเขตและประเด็นส าคัญ

ของเนื้อหาโดยเลือกหัวข้อและประเด็นจากการวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ของ

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับชั้นที่จะสอนว่าหัวข้อใดที่เหมาะสมและควรน าไป

สร้างเป็นชุดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และศึกษาได้ด้วยตนเอง 2) 

ก าหนดเนื้อหาที่จะท าชุดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยค านึงถึงพ้ืนฐานความรู้ของผู้เรียนและความ

เหมาะสมกับพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียน 3) เขียนจุดประสงค์ในการจัดการเรียนการสอน 

ผู้ออกแบบควรเขียนเป็นลักษณะเฉพาะหรือจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมเพ่ือให้ผู้สอนและผู้เรียนทราบ

จุดประสงค์ว่าเมื่อศึกษาชุดกิจกรรมการเรียนการสอนจบแล้ว ผู้เรียนจะต้องมีความรู้ความสามารถ

อะไร 4) สร้างแบบทดสอบ โดยแบ่งออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ แบบที่หนึ่ง แบบทดสอบวัดพื้นฐานความรู้

เดิมของผู้เรียน เพ่ือตรวจสอบว่าผู้เรียนมีความรู้พ้ืนฐานก่อนที่จะมาเรียนเพียงพอหรือไม่ (เม่ือทดสอบ

แล้ว ถ้าผู้เรียนมีความรู้พ้ืนฐานไม่เพียงพอ ผู้สอนควรแนะน าให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 

หรือผู้สอนอาจะอธิบายความรู้เพ่ิมเติมแก่ผู้เรียนในเรื่องนั้น ๆ) แบบที่สองแบบทดสอบย่อย เพ่ือ

ความรู้ของผู้เรียนหลังจากผู้เรียนเรียนจบในแต่ละเนื้อหาย่อยและแบบที่สาม แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์การเรียน ใช้เพ่ือประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนหลังจากการศึกษาชุดกิจกรรมการเรียนการ

สอนจบแล้ว 5) จัดท าชุดการเรียนการสอน ประกอบด้วย บัตรค าสั่ง บัตรปฏิบัติการและบัตรเฉลย 

บัตรเนื้อหา บัตรฝึกหัดและบัตรเฉลยฝึกหัด บัตรทดสอบและบัตรเฉลยทดสอบ 6) วางแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนเตรียมออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยมีหลักการ
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ส าคัญ คือ ผู้เรียนมีบทบาทส าคัญในการท ากิจกรรมด้วยตนเอง ผู้สอนเป็นเพียงผู้คอยชี้แนะและ

ควบคุมการเรียนการสอน เลือกกิจกรรมหลากหลายที่เหมาะสมกับชุดกิจกรรมการเรียนการสอน ฝึก

ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการคิดอย่างหลากหลาย เช่น คิดวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหา คิดอย่างมีวิจารณญาณ 

คิดสร้างสรรค์ เป็นต้น มีกิจกรรมที่ฝึกให้ผู้เรียนได้ท างานร่วมกับผู้อ่ืน 7) การรวบรวมและจัดท าสื่อ

การเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอนมีความส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน สื่อการเรียนการ

สอนบางชนิดอาจจะมีผู้จัดท าไว้แล้ว ผู้สอนอาจน ามาปรับปรุงดัดแปลงใหม่ให้สอดคล้องกับเนื้อหา

สาระและจุดประสงค์ท่ีจะสอน (สุคนธ์ สินธพานนท์, 2551) 

 ชัยยงค์ พรหมวงศ์และคณะ (2521) ได้อธิบายขั้นตอนการผลิตชุดการสอนอย่างมีระบบ 

ประกอบด้วยขั้นตอนทั้งหมด 10 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1) การก าหนดหมวดหมู่เนื้อหาและประสบการณ์ 

เป็นการก าหนดหมวดวิชา กลุ่มประสบการณ์หรืออาจะเป็นการบูรณาการกับเนื้อหาวิชาอ่ืน 2) 

ก าหนดหน่วยการสอน ในขั้นนี้เป็นการแบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วย ส าหรับการสอนในแต่ละครั้งซึ่งอาจ

เป็นหน่วยการสอนละ 60 นาที 120 นาที หรือ 180 นาที โดยจะข้ึนอยู่กับเนื้อหาวิชาหรือระดับชั้น 3) 

ก าหนดหัวเรื่อง เมื่อก าหนดหน่วยการสอนแต่ละครั้งแล้ว ก็เป็นการแบ่งเนื้อหาของหน่วยการสอนนั้น

ให้ย่อยลงมาอย่างที่เรียกว่า หัวเรื่อง โดยพิจารณาเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนในเนื้อหานั้น ๆ 

ประกอบกัน 4) ก าหนดมโนทัศน์และหลักการ เป็นการก าหนดสาระส าคัญจากหัวเรื่องในหน่วยนั้น ๆ 

โดยพิจารณาว่าในหัวเรื่องนั้นมีสาระส าคัญหรือหลักเกณฑ์อะไรที่ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้หรือให้เกิดขึ้น

หลังจากเรียนจากชุดการสอน 5) ก าหนดวัตถุประสงค์ เป็นการเขียนจุดประสงค์ของการสอนในหน่วย

นั้น เพ่ือจะทราบได้ว่าผู้เรียนควรจะต้องมีพฤติกรรมอย่างไรหลังจากเรียนในเรื่องนั้นแล้ว 6) ก าหนด

กิจกรรมการเรียน ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ในชุดการสอนในแต่ละหน่วยจะต้องให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการผลิตสื่อการสอนต่อไป 7) ก าหนดการ

ประเมินผล เป็นการก าหนดวิธีการวัดและประเมินว่าผู้เรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วย

เนื้อหานั้น ๆ หรือไม่ โดยพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่เตรียมไว้ 8) การเลือกและผลิตสื่อการ

สอน ในการนี้จะต้องพิจารณาว่า ลักษณะเนื้อหาและลักษณะผู้เรียนตามที่ก าหนดไว้สื่อชนิดใดหรือ

กิจกรรมการเรียนแบบใดจึงจะเหมาะสมสอดคล้องและท าให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียน

ได้มากที่สุด 9) การหาประสิทธิภาพชุดการสอน เมื่อสร้างชุดการสอนเสร็จเรียบร้อยแล้ว จ าเป็นที่

จะต้องน าชุดการสอนไปทดลองใช้เพ่ือตรวจดูว่า ชุดการสอนนั้นสามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

ตามวัตถุประสงค์เพียงใดและหากพบว่ายังมีข้อบกพร่องก็จะน าไปปรับปรุงแก้ไขจนท าให้การเรียนรู้
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จากชุดการสอนนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 10) การใช้ชุดการสอน ชุดการสอนที่ผ่านการทดลองหา

ประสิทธิภาพและปรับปรุงแล้วจึงจะสามารถน าไปใช้ในห้องเรียนปกติได้ โดยจะมีขั้นตอนต่าง ๆ ใน

การใช้ดังนี้ คือ ผู้เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน เพ่ือพิจารณาความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียนก่อนเรียน

เนื้อหานั้น ๆ ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน ขั้นประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน ขั้นสรุปบทเรียน ผู้เรียนท า

แบบทดสอบหลังเรียนเพื่อพิจารณาว่าผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนมากน้อยเพียงใด 
( ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ, 2521) 

 จากการสังเคราะห์ทฤษฎีและเอกสารข้างต้น ผู้วิจัยจึงสรุปขั้นตอนการสร้างชุดกิจกรรม ซึ่ง

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเลือกหัวข้อ 2) การก าหนดเนื้อหาที่จะท าชุดกิจกรรม 3) การ

เขียนจุดประสงค์ในการจัดการเรียนรู้ 4) การจัดท าชุดการเรียนรู้ และ 5) การก าหนดการประเมินผล

การเรียนรู้ 

4. สภานักเรียน 

 สภานักเรียน เป็นกิจกรรมหนึ่งของนักเรียนซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยพัฒนาโรงเรียนและ

ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยในโรงเรียน โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

โรงเรียน น าเสนอมุมมองของนักเรียนต่อการด าเนินการและพัฒนาโรงเรียน ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้จะ

ศึกษาความหมายของสภานักเรียน หน้าที่และขอบเขตการท างานของสภานักเรียน และโครงสร้างของ

สภานักเรียน ดังนี้ 

 

 4.1 ความหมายของสภานักเรียน 

 นักวิชาการและนักการศึกษาจากต่างประเทศหลายท่านที่ได้ให้ความหมายของสภานักเรียน 

ดังที่ Taxas Association of student councils (2016) ได้ให้ความหมายของสภานักเรียนว่า คือ

กลุ่มตัวแทนของนักเรียนที่มาจากการเลือกหรืออาสาสมัคร โดยเป็นการท างานร่วมกันระหว่างกลุ่ม

นักเรียนและคุณครูที่ปรึกษาภายใต้กรอบแนวคิดของโรงเรียนที่ส่งเสริมให้เด็กได้ช่วยเหลือและ

ด าเนินการกิจกรรมในโรงเรียน เปิดโอกาสให้เด็กได้ฝึกฝนทักษะการท างาน สร้างเสริมประสบการณ์

การเป็นผู้น า อีกทั้งยังส่งเสริมการท างานร่วมกับนักเรียน โรงเรียนและชุมชน สอดคล้องกับ 

Department of Education and Science (2002) ที่ได้ให้ความหมายของสภานักเรียนว่า คือ 

ตัวแทนของนักเรียนที่ถูกคัดเลือกมาเพ่ือท าหน้าที่และรับผิดชอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องในโรงเรียน โดย

สภานักเรียนจะท างานร่วมกับคุณครูที่ปรึกษา ผู้อ านวยการ ผู้ปกครองเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

นักเรียนและโรงเรียน (Department of Education and Science, 2002; Taxas Association of student councils, 2016)  
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 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า สภานักเรียน เป็นกลุ่มตัวแทนของนักเรียนที่ได้รับการเลือกตั้งโดย

นักเรียนทั้งหมด ซึ่งสภานักเรียนจะมีหน้าที่รับผิดชอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องในโรงเรียน โดยมีรูปแบบ

การท างานร่วมกันระหว่างนักเรียน คุณครู ผู้บริหาร ผู้ปกครองและบุคคลที่เกี่ยวข้องในโรงเรียน โดย

มุ่งเน้นให้นักเรียนเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้และใช้ชีวิตในโรงเรียนได้อย่างมีคุณภาพ 

 

 4.2 หน้าที่และขอบเขตการท างานของสภานักเรียน 

 นักวิชาการและนักการศึกษาจากต่างประเทศหลายท่านที่ได้ให้ความหมายของสภานักเรียน 

ดังที ่ 

 Taxas Association of student councils (2016) ได้ก าหนดหน้าที่และขอบเขตการท างาน

ของสภานักเรียน โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

  1. ส่งเสริมความเป็นพลเมือง เป็นการส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้ เข้าใจและพัฒนา

ทักษะทางด้านประชาธิปไตยทั้งในโรงเรียนและในชีวิตประจ าวันผ่านการจัดการเรียนรู้ กิจกรรมพิเศษ 

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ส่งเสริมให้เด็กมีเจตคติและเห็นคุณค่าของการเป็นพลเมืองที่ดี โดยเปิดโอกาส

ให้เด็กได้แสดงความคิดเห็น ความรู้สึกและความสนใจของตนเอง เสนอมุมมองความคิดเห็นและการ

ตีความในประเด็นทางสังคมต่าง ๆ ไปสู่โรงเรียน ชุมชน สังคม การสร้างพ้ืนที่ในการเคารพตนเอง 

เคารพผู้อื่นและน าไปสู่การเห็นคุณค่าในตนเองและเข้าใจในสังคมประชาธิปไตย 

  2. ส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับเด็กในโรงเรียน เด็กใน

โรงเรียนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดในด้านต่าง ๆ 

หรือเป็นการฝึกอบรม จัดประสบการณ์ให้เด็กได้เรียนรู้ทักษะและฝึกฝนการเป็นพลเมืองที่ดี ผู้น าที่ดี

เพ่ือเตรียมตัวไปสู่การเป็นเยาวชนและพลเมืองที่ดีของสังคมในอนาคต 

  3. ส่งเสริมการเป็นผู้น า เป็นการส่งเสริมให้เด็กรู้จักสิทธิและความเท่าเทียมในการ

ด ารงชีวิต โดยร่วมมือกับโรงเรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะการเป็นผู้น า 

การสื่อสารและการแสดงออกหรือการระดมความคิดเห็นของเด็กไปใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 

  4. ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเด็กใน

โรงเรียนเพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้การอยู่ร่วมกันเป็นสังคม โดยสภานักเรียนจะมีการจัดการบริการและสิทธิ

ต่าง ๆ ที่เด็กควรจะได้รับในโรงเรียนเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีมีคุณภาพ จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยจ าลอง
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การด ารงชีวิตในโรงเรียนเพ่ือแสดงให้เห็นว่าแต่ละบุคคลมีความเกี่ยวข้องกันและจ าเป็นต้องพ่ึงพา

อาศัยกัน 

  5. ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม เป็นการส่งเสริมความสามารถและทักษะการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ตรงเพ่ือให้เด็กแต่ละคนเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบของตนเอง โดยอาจจะเรียนรู้จาก

โครงการหรือกิจกรรมทางสังคมที่เกิดขึ้นในชุมชนแวดล้อม 

 Department of Education and Science (2002) ได้ก าหนดหน้าที่การท างานของสภา

นักเรียน โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

  1. เป็นตัวแทนน าเสนอมุมมองของนักเรียนที่มีต่อการจัดการโรงเรียน สภานักเรียน

ท าหน้าที่หลักคือการเป็นตัวแทนของนักเรียนโดยมีส่วนร่วมในการพูดคุยแลกเปลี่ยนมุมมองของ

นักเรียนในโรงเรียนแล้วน าเสนอต่อผู้บริหารหรือคณะครูในโรงเรียนเพ่ือให้รับรู้และเข้าใจวิธีคิดหรือ

มุมมองของนักเรียนในประเด็นต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การบริหารจัดการโรงเรียนที่ตอบสนองความต้องการ

ของนักเรียน 

  2. ส่งเสริมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในโรงเรียน การสื่อสารระหว่างนักเรียนเป็น

สิ่งที่ส าคัญที่จะช่วยสร้างชุมชนการเรียนรู้ในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ โดยสภานักเรียนท าหน้าที่

เป็นคนกลางในการสื่อสารและเป็นผู้น ากระบวนการสื่อสาร รวมทั้งท าหน้าที่สื่อสารกับผู้บริหาร 

คุณครูและผู้ปกครอง 

   3. สนับสนุนกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน สภานักเรียนจะช่วย

สนับสนุนและส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ในโรงเรียน โดยอาจจะเป็นการจัดกลุ่มเพ่ือนช่วยเพ่ือน 

ชุมนุม กิจกรรมพิเศษที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียน เช่น ชุมนุม

ภาษาอังกฤษ ชุมนุมละคร เป็นต้น 

  4. มีส่วนร่วมในการออกแบบและพัฒนานโยบายของโรงเรียน สภานักเรียนสามารถ

เข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ทิศทางของโรงเรียนหรือเสนอมุมมองปัญหาที่เกิดขึ้นใน

โรงเรียนเพ่ือก าหนดวิธีการแก้ไขและพัฒนาโดยมุ่งหวังให้เกิดประสิทธิภาพและตอบสนองความ

ต้องการของนักเรียน เช่น การกลั่นแกล้งกันในห้องเรียน การใส่ชุดเครื่องแบบ พฤติกรรมที่พึงประสงค์

หรือหลักสูตรพิเศษอ่ืน ๆ เป็นต้น 

  5. ประสานงานกับสภานักเรียนโรงเรียนอื่น ๆ การท างานของสภานักเรียนอาจจะมี

การประสานงานและร่วมมือระหว่างโรงเรียนในพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือแลกเปลี่ยนมุมมองและรูปแบบการ
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ท างานของตนเองเพ่ือให้เกิดมุมมองและวิธีคิดใหม่ ๆ น าไปสู่การต่อยอดและพัฒนานักเรียน โรงเรียน

ให้มีคุณภาพยิง่ขึ้น 

 

 4.3 โครงสร้างของสภานักเรียน 

 โครงสร้างของสภานักเรียนในบริบทของโรงเรียนที่ผู้วิจัยท าการศึกษา ประกอบด้วยฝ่าย        

ต่าง ๆ ดังแผนภาพที่ 7 

 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 7 โครงสร้างของสภานักเรียนระดับประถมศึกษา 
 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 

นักวิจัยในประเทศหลายท่านได้ให้ความสนใจวิจัยและศึกษาเกี่ยวกับการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งและการใช้รูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ยไว้อย่างหลากหลายด้วยวิธีการแตกต่างกัน ดังนี้ 

รองประธานสภานักเรียน 

ฝ่ายบริหารงบประมาณ 

 

รองประธานสภานักเรียน 

ฝ่ายบริหารกิจการนักเรียน 

 

ประธานสภานักเรียน 

รองประธานสภานักเรียน 

ฝ่ายบริหารวิชาการ 

 

หัวหน้าวิชาการ 

 

หัวหน้าประเมินผล 

 

สมาชิก 

 

หัวหน้ากิจกรรม 

 

หัวหน้าระเบียบวินัย 

 

สมาชิก 

 

หัวหน้างบประมาณ 

 

หัวหน้าพัสด ุ

 

สมาชิก 

 
หัวหน้าอาคารสถานที ่

และสิ่งแวดล้อม 

รองประธานสภานักเรียน 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 

 

หัวหน้าประชาสัมพันธ ์

 

หัวหน้าสวัสดิการ 

 

หัวหน้าเทคโนโลยีและ 

โสตทัศนูปกรณ ์

 

สมาชิก 
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 5.1.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
 จิตพิสุทธิ์ แทนวัน และ ชัญญา อภิปาลกุล (2553) ได้ศึกษาสภาพปัญหาความรุนแรงของ

นักเรียนในสถานศึกษาและศึกษาแนวทางในการลดความรุนแรงของนักเรียนโดยใช้วิธีการเจรจาไกล่

เกลี่ยคนกลาง โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2-6 พบว่าสภาพปัญหาความ

รุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา ประกอบด้วยความรุนแรง 4 ด้าน คือ 1) ความรุนแรงทางร่างกาย 

2) ความรุนแรงทางเพศ 3) ความรุนแรงทางจิตใจ และ 4) ความรุนแรงที่ก่อให้เกิดการละเลยทอดทิ้ง 

หลังจากนักเรียนได้รับโปรแกรมการฝึกอบรมตามโครงการเสริมสร้างความสมานฉันท์ ฝึกปฏิบัติการ

เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางจากสถานการณ์จริงและสถานที่จริง พบว่าพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงของ

นักเรียนมีแนวโน้มที่จะลดลง และคู่พิพาทไม่เกิดการทะเลาะรังแกกันอีก ซึ่งผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการ

ลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา พบว่าทั้ง กลุ่มครู กลุ่มผู้ปกครองและกลุ่มนักเรียนต้องการ

ให้โรงเรียนมีนโยบายในการลงโทษที่เป็นรูปธรรม มีการจัดอบรมหรือการให้ความรู้เรื่องสิทธิเด็กและ

การเข้าค่ายในโรงเรียน อีกทั้งควรมีการด าเนินการในการเจรจาไกล่เกลี่ยอย่างต่อเนื่องและมีการ

ติดตามประเมินผลทุกเดือน (จิตพิสุทธิ์ แทนวัน และ ชัญญา อภิปาลกุล, 2553) 

 นภัส ศรีเจริญประมง (2554) ได้ศึกษาผลของการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งใน

ห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันที่มีต่อพฤติกรรมประชาธิปไตยในด้านการเล่นร่วมกับ

บุคคลอ่ืน ด้านการเคารพในเหตุผลและด้านการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ เด็ก

อนุบาลชั้นปีที่ 2 แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน จัดการเรียนการสอนโดยใช้แผนกระบวนการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน และกลุ่มควบคุม จ านวน 

30 คน จัดการเรียนการสอนโดยใช้แผนกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบปกติ พบว่า หลังการ

ใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง คะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่ม

ควบคุม (นภัส ศร ีเจร ิญประมง, 2554) 

วรลักษณ์ บัวบุศ (2557) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมพุทธสันติวิธีต่อการการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 25 คนและ

กลุ่มควบคุม จ านวน 25 คน หลังจากการจัดการเรียนการสอนด้วยโปรแกรมที่ผู้วิจัยออกแบบ จ านวน 

11 ครั้ง และทดสอบด้วยแบบวัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม

ทดลองมีคะแนนการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธีสูงกว่าก่อนการทดลองและสูงกว่ากลุ่ม

ควบคุม (วรลักษณ์ บัวบุศ, 2557) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 56 

 5.1.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการใช้รูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 
 วินิจ มูลวิชา และ ชัญญา อภิปาลกุล (2555) ได้ศึกษาแนวทางการลดความรุนแรงของ

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นในสถานศึกษาโดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและตัวแทนนักเรียน โดยผู้วิจัยฝึกอบรม

นักเรียนในเรื่องทักษะการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางและฝึกปฏิบัติจากสถานการณ์จริงในสถานศึกษา 

และเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ จากผลการวิจัยพบว่า 

แนวทางการลดความรุนแรงด้วยวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ช่วยให้นักเรียนลดพฤติกรรมการ

ทะเลาะเบาะแว้ง การท าร้ายตนเองและการใช้วาจาที่ไม่สุภาพต่อบุคลากรและระหว่างนักเรียน

ด้วยกัน (วินิจ มูลวิชา และ ชัญญา อภิปาลกุล, 2555) 

 

 5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
นักวิจัยต่างประเทศหลายท่านได้ให้ความสนใจวิจัยและศึกษาเก่ียวกับการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งและการใช้รูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ยไว้อย่างหลากหลายด้วยวิธีการแตกต่างกัน ดังนี้ 

 5.2.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
 Turnuklua et al. (2009) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

ของนักเรียนผ่านโปรแกรมฝึกอบรมการแก้ปัญหาความขัดแย้งและเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยส าหรับนักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษาในประเทศตุรกี ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมการแก้ปัญหาความขัดแย้งใน

โรงเรียน ครอบคลุมทักษะทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ธรรมชาติของความขัดแย้งระหว่างบุคคล 2) ทักษะการ

สื่อสาร 3) ทักษะการจัดการความโกรธ และ 4) ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคล 

หลังจากการฝึกอบรมผู้วิจัยจะให้นักเรียนในห้องเลือกตัวแทนห้องเรียนละ 3 คน เพ่ือทดลองฝึกทักษะ

ในสถานการณ์จริง ผลการวิจัยพบว่า ในสถานการณ์การไกล่เกลี่ยความขัดแย้งในโรงเรียน จ านวน 

444 ครั้ง ข้อสรุปหลังจากการไกล่เกลี่ยโดยกลุ่มนักเรียนตัวแทน แสดงให้เห็นว่า คู่ขัดแย้งมีการตกลง

ร่วมกันที่จะไม่ท าพฤติกรรมแบบเดิมอีก ร้อยละ 62 คู่ขัดแย้งหาข้อยุติของความขัดแย้งได้ ร้อยละ 28  

คู่ขัดแย้งกล่าวขอโทษฝ่ายตรงข้าม ร้อยละ 8 และคู่ขัดแย้งหาข้อยุติความขัดแย้งไม่ได้ ร้อยละ 2 สรุป

ได้ว่าโปรแกรมฝึกอบรมการแก้ปัญหาความขัดแย้งและเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยมีประสิทธิภาพในการ

พัฒนาและแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนประถมศึกษาได้ อีกท้ังยังเป็นเครื่องมือส าคัญใน

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเมื่อนักเรียนต้องเผชิญกับความขัดแย้งในชีวิต (Turnuklu et al., 2009) 
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 Vestal and Jones (2002) ได้ออกแบบโปรแกรมฝึกอบรมครูในประเด็นการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง โดยทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องจ านวน 74 คน และนักเรียน

อายุ 3-5 ปี จ านวน 64 คนโดยน าครูมาฝึกอบรม ระยะเวลา 7 สัปดาห์ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรม

ฝึกอบรมครูเกิดประโยชน์ทั้งในแง่ของการรับรู้และการฝึกฝนกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ครู

และบุคลากรทางการศึกษามีทักษะการสื่อสารที่สร้างสรรค์ในเชิงบวกเพ่ิมมากขึ้น จากผลการทดสอบ

เด็กจากกลุ่มทดลองพบว่า  เด็กที่ได้รับการสอนโดยครูที่ผ่านการฝึกอบรมมีทักษะและความสามารถ

ในการคิดอย่างเป็นขั้นตอนและมีวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่หลากหลายมากขึ้น แสดงให้เห็นว่า

โปรแกรมการฝึกอบรมที่ถูกออกแบบให้สอดคล้อง เหมาะสมกับพัฒนาการตามช่วงวัยจะช่วยพัฒนา

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  5.2.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการใช้รูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 
Bourgeau, Hammar, Hughes, Kemp, Spitler, et al. (2017) ได้ศึกษาโปรแกรมเพ่ือน

ช่วยไกล่เกลี่ยส าหรับโรงเรียนระดับประถมศึกษาของรัฐบาลในเมืองคาลามาซู ประเทศสหรัฐอเมริกา 

โดยใช้การส ารวจแบบออนไลน์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของครูและผู้บริหารโรงเรียนเกี่ยวกับปัจจัยที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของโปรแกรมเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยและอุปสรรคโปรแกรมเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย ซึ่ง

ผู้วิจัยออกแบบแบบสอบถามแล้วก าหนดระดับคะแนนตั้งแต่ 1-5 จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพ

ของโปรแกรมเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยจะส่งผลดีต่อนักเรียน ในระดับคะแนน 3.69 และอุปสรรคของ

โปรแกรมเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย คือ ความตั้งใจของนักเรียน  ข้อจ ากัดเรื่องเวลา และการสนับสนุนจาก

โรงเรียนค่อนข้างน้อย และจากการส ารวจกลุ่มเป้าหมายมีการเสนอแนะข้อคิดเห็นของตนเองที่มีต่อ

โปรแกรมเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย ไว้ว่า นักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมการอบรมในรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่

เกลี่ยได้พัฒนาความสัมพันธ์จากเพ่ือนในโรงเรียน เป็นเพ่ือนที่มีความใกล้ชิดกันมากขึ้นหลังจาก

กระบวนการพูดคุยได้เรียนรู้การแก้ปัญหาความขัดแย้งในรูปแบบที่มีความสร้างสรรค์และหลากหลาย

มากยิ่งขึ้นและการรับฟังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง รวมทั้งนักเรียนได้เรียนรู้

และฝึกฝนการใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งเพ่ือเรียนรู้ที่จะ

แก้ปัญหาความขัดแย้งในเรื่องที่ส าคัญเม่ือเติบโตและใช้ชีวิตต่อไป (Bourgeau, Hammar, Hughes, Kemp, Spitler, et al., 2017) 

 Davidson (2003) ได้ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยในบริบท

โรงเรียนประถมศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการแก้ปัญหาของนักเรียน โดยกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยคือ 

นักเรียนประถมศึกษา เกรด 4 รัฐนิวเจอร์ซีย์ สหรัฐอเมริกา โดยกลุ่มเป้าหมายได้รับการฝึกอบรม
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โปรแกรมเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของ

นักเรียนเกี่ยวกับการเข้าร่วมโปรแกรมเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยและการสนทนากลุ่มของนักเรียน ครู 

ผู้บริหาร ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยช่วยให้เข้าใจปัญหาความขัดแย้งท่ีมีอยู่ชัดเจน

ขึ้น แก้ปัญหาความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้เข้าใจวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งได้ดียิ่งขึ้น 

อีกทั้งได้ใช้เวลาสื่อสารและท าความเข้าใจฝ่ายตรงข้ามเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ และยังท าให้

บรรยากาศในโรงเรียนดีขึ้นเนื่องด้วยความขัดแย้งที่เกิดขึ้นลดลงและไม่เกิดความรุนแรงในโรงเรียน (T. M. Davidson, 2003) (Bourgeau , 

Hammar, Hughes, Kemp, & Spitler, 2017; นุชนาถ เหละดุหวี, 2537) 
Winkelspecht (2007) ได้ศึกษาผลการใช้หลักสูตรการแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยรูปแบบ

เพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3-5 ในรัฐอลาบาม่า ประเทศสหรัฐอเมริกา 

จ านวน 305 คน โดยแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลองจะได้รับการ

ฝึกฝนทักษะพ้ืนฐานของการไกล่เกลี่ยและฝึกปฏิบัติการไกล่เกลี่ยผ่านการแสดงบทบาทสมมุติ  พบว่า

นักเรียนมีคะแนนการแก้ปัญหาสูงขึ้นกว่าก่อนเรียนและมีทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งสูงขึ้น อีก

ทั้งยังลดความขัดแย้งและการกลั่นแกล้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนได้ (Winkelspecht, 2007) 
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6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

การจัดการเรียนรู้โดยการใช ้     

ชุดกิจกรรมด้วยรปูแบบเพื่อนช่วย

ไกล่เกลี่ย  

1. กิจกรรมทักษะพื้นฐานของเพื่อน

ช่วยไกล่เกลี่ย 

2. กิจกรรมพัฒนาทกัษะเพื่อนชว่ย

ไกล่เกลี่ย 

3. การฝึกปฏิบัติการเพือ่นช่วยไกล่

เกลี่ยในสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 

รูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลีย่ 
(Isenhart & Spangle, 2000; 
Stevahn, 2004; and Foundation 
for Tolerance International, 
2013) 
1. การน าเข้าสูก่ารไกล่เกลี่ย  
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
3. การท าความเข้าใจร่วมกัน  
4. การสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา  
5. การประเมินทางเลือกในการ
แก้ปัญหา  
6. การสร้างข้อตกลงร่วมกัน 

ความสามารถในการแกป้ัญหาความขดัแยง้ 

(Crawford & Bodine, 1996; UNESCO, 2005; 

UNICEF, 2013; United States Institute of Peace, 

2011; Wertheim, Love, Peck, & Littlefield, 2006) 

1. การสื่อสารเพื่อแสดงความคดิความรู้สึก หมายถึง 

สามารถถ่ายทอดความคิดและความรู้สึกให้ผู้อื่นเข้าใจ

อย่างชัดเจนตามสถานการณ์ที่เหมาะสมผ่านทางภาษา

และท่าทาง 

2. การรับฟังอยา่งตัง้ใจ หมายถึง สามารถรับฟังผู้อื่น

โดยท าความเข้าใจขอ้เท็จจริงที่ผู้พูดต้องการสื่อสาร ไม่

น าความคิดหรืออารมณ์ของตนเองไปตัดสิน แสดง

ปฏิกิริยาตอบกลับได้อย่างเหมาะสม 

3. การรู้จักและควบคุมอารมณ ์หมายถึง สามารถรับรู้

สภาวะอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น เขา้ใจการสื่อสาร

อารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ แสดงอารมณ์อย่างเหมาะสม

และจัดการอารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้ 

4. การรับรู้ความคิดและความรู้สึกผู้อ่ืน หมายถึง รับรู้

และเข้าใจความคิดและความรู้สึกของผู้อื่นผ่านทาง

ภาษาและท่าทาง มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ความเข้าใจ

ว่าการสื่อสารของตนเองส่งผลกระทบต่อผู้อื่น 

5. การแกป้ัญหาและการระดมสมอง หมายถึง 

สามารถคิดวิธกีารแก้ปัญหาความขัดแยง้ได้อย่าง

หลากหลาย เป็นไปได้ สร้างสรรค์และเหมาะสมกับ

สถานการณ์ 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่องผลการใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้ง: กรณีศึกษาสภาพนักเรียนระดับประถมศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental Design) มีการประเมินก่อนและหลังการ

ทดลอง (one group / pre-post test design) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลของการใช้ชุด

กิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของสภา

นักเรียนชั้นประถมศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีด าเนินการวิจัยออกเป็น  

4 ตอน ตอนที่ 1 ออกแบบการวิจัย ตอนที่ 2 สร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย ตอนที่ 3 ด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล และ ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลการ

วิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ออกแบบการวิจัย 
1.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ผลการใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยเพ่ือพัฒนาความสามารถใน

การแก้ปัญหาความขัดแย้ง: กรณีศึกษาสภาพนักเรียนระดับประถมศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ เป็นรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental Design) โดยใช้รูปแบบการทดลอง

นักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายจ านวนหนึ่งกลุ่มและวัดความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนและหลังการ

เรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรม (one group / pre-post test design) เป็นการวิจัยกึ่งทดลองโดยเก็บ

ข้อมูลในช่วงก่อนและหลังการทดลอง โดยมีการวัดก่อนการทดลอง เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานของ

กลุ่มเป้าหมาย แล้วจึงจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย เมื่อการทดลองเสร็จ

สิ้นจึงวัดหลังการทดลอง เพ่ือน าผลการวิจัยมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป รายละเอียดดังตารางที่ 6 

 

ตารางท่ี  6 แบบการวิจัย 

กลุ่ม ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 

E T1  X T2 
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E แทน กลุ่มทดลอง (Experimental group) 

X แทน การจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย 

T1 แทน การวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งก่อนการทดลอง  

T2 แทน การวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งหลังการทดลอง  

 

1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการทดลอง คือ สภานักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนที่อยู่ใน

พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี จังหวัดนราธิวาส) 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการทดลองเป็น สภานักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  4-6                

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562  โรงเรียนขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษายะลา เขต 1 จ านวน 31 คน และผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตัวแทนสภานักเรียน 

จ านวน 10 คน 

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 คัดเลือกโรงเรียน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งมี

เหตุผลในการเลือก คือ  

1) เป็นโรงเรียนที่ตั้งอยู่ ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งนักเรียนอาศัยอยู่ ใน

สภาพแวดล้อมของโรงเรียนและชุมชนที่มีสถานการณ์ความขัดแย้งและความรุนแรงอยู่บ่อยครั้ง การ

จัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งจะช่วยให้นักเรียนสามารถรับมือ

กับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับตนเองได้โดยเริ่มต้นจากโรงเรียน 

ขั้นตอนที่ 2 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ สภานักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 4-6 จ านวน 31 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งมีเหตุผล

ในการเลือก คือ  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่าการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบเพ่ือน

ช่วยไกล่เกลี่ยในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นคนกลางหรือผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องได้รับ

ความไว้วางใจและได้รับความเชื่อมั่นจากนักเรียน โดยอาจจะเป็นตัวแทนที่ถูกเลือกโดยนักเรียนหรือ

ครูในโรงเรียน การที่ผู้วิจัยเลือกกลุ่มเป้าหมายเป็น สภานักเรียน จึงสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ตอนที่ 2 สร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย 

  2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
1) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

  แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

  ผู้วิจัยพัฒนาข้อค าถามจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของ 

Parsons, Gaudet and Sajjad (2017) เพ่ือใช้ในการวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ผู้วิจัยได้สร้างแบบวัดความสามารถใน

การแก้ปัญหาความขัดแย้งขึ้น 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งโดยตนเอง และฉบับที่ 2 แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยเพ่ือนและ

แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยเพ่ือนคร ู

  การสร้างเครื่องมือ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (Parsons, Gaudet, & Sajjad, 2017)  

  1) ศึกษาเอกสารและแนวคิดทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถใน

การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

  2) ผู้วิจัยสร้างข้อค าถามเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่พัฒนา

มาจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของ Parsons, Gaudet and Sajjad 

(2017) โดยผู้วิจัยได้แปลข้อค าถามเป็นภาษาไทย เรียบเรียงใหม่ อีกทั้งปรับข้อค าถามให้ตรงตามค า

จ ากัดความของตัวแปรที่ต้องการวัด จ านวน 25 ข้อ มีขั้นตอนในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ ด้งนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดข้อค าถามของแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง ประกอบด้วย 5 ด้าน ด้านละ 5 ข้อค าถาม รวม 25 ข้อ 

 ด้านที ่1 การสื่อสารเพื่อแสดงความคิดความรู้สึก 

 ด้านที่ 2 การรับฟังอย่างตั้งใจ 

 ด้านที่ 3 การรู้จักและควบคุมอารมณ ์ 

 ด้านที่ 4 การรับรู้ความคิดและความรู้สึกผู้อื่น 

 ด้านที่ 5 การแก้ปัญหาและการระดมสมอง  
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 ขั้นตอนที่ 2 สร้างข้อค าถามให้สอดคล้องตามพฤติกรรมบ่งชี้ของความสามารถใน

การแก้ปัญหาความขัดแย้งทั้ง 5 ด้าน แต่ละด้านมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังตารางที่ 7 

 

ตารางท่ี  7 โครงสร้างข้อค าถามแบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

องค์ประกอบที่ประเมิน พฤติกรรมบ่งช้ี จ านวนข้อ 

1. การสื่อสารเพื่อแสดง

ความคิดความรู้สึก 

 

สามารถถ่ายทอดความคิดและความรู้สึกให้

ผู้อื่นเข้าใจอย่างชัดเจนตามสถานการณ์ที่

เหมาะสมผ่านทางภาษาและท่าทาง 

5 

2. การรับฟังอย่างตั้งใจ  

 

 

สามารถรับฟังผู้อื่นโดยท าความเข้าใจ

ข้อเท็จจริงที่ผู้พูดต้องการสื่อสาร ไม่น า

ความคิดหรืออารมณ์ของตนเองไปตัดสิน 

แสดงปฏิกิริยาตอบกลับได้อย่างเหมาะสม 

5 

3. การรู้จักและควบคุม

อารมณ์  

 

สามารถรับรู้สภาวะอารมณ์ของตนเองและ

ผู้อื่น เข้าใจการสื่อสารอารมณ์ในรูปแบบต่าง 

ๆ แสดงอารมณ์อย่างเหมาะสมและจัดการ

อารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้ 

5 

4. การรับรู้ความคิดและ

ความรู้สึกผู้อ่ืน   

รับรู้และเข้าใจความคิดและความรู้สึกของ

ผู้อื่นผ่านทางภาษาและท่าทาง มีความเห็นอก

เห็นใจผู้อ่ืน มีความเข้าใจว่าการสื่อสารของ

ตนเองส่งผลกระทบต่อผู้อื่น 

5 

5. การแก้ปัญหาและการ

ระดมสมอง  

 

สามารถคิดวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งได้

อย่างหลากหลาย เป็นไปได้ สร้างสรรค์และ

เหมาะสมกับสถานการณ์ 

5 

 รวม 25 

 จากนั้นน าแบบวัดที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของข้อค าถาม แล้ว

น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ 
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  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ของแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้ง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเพ่ือพัฒนาแบบวัดความสามารถในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยน าแบบวัดที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อค าถาม น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข จากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบต่อไป 

  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

  ผู้วิจัยได้น าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่ได้ปรับปรุงแล้ว ให้

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านประถมศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและ

ประเมินผล และผู้เชี่ยวชาญด้านสันติวิธี เพ่ือตรวจพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม ตรวจสอบความ

ตรงของเนื้อหาและความถูกต้องของภาษา รวมถึงการใช้ภาษาในการสื่อความหมาย จากนั้นน าผลการ

พิจารณาของผู้ เชี่ ยวชาญมาวิ เคราะห์ค่ าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 

Congruence: IOC) โดยในการตรวจสอบคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญ มีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 

 +1 หมายถึง     ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับค าจ ากัดความของตัวแปรที่ต้องการวัด  

  0 หมายถึง     ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับค าจ ากัดความของตัวแปรที่

ต้องการวัด 

 -1 หมายถึง    ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับค าจ ากัดความของตัวแปรที่ต้องการวัด 

 หลังจากผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งในด้านความสอดคล้องของข้อค าถามกับค าจ ากัดความของตัวแปรที่ต้องการวัดเรียบร้อยแล้ว 

จึงน าผลมาค านวณหาค่าดัชนี IOC ซึ่งมีสูตรการค านวณดังนี้ 

     IOC =  ΣR

N
 

    

เมื่อ IOC คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับค าจ ากัดความของตัวแปรที่

ต้องการวัด 

 ΣR คือ ผลรวมของคะแนนการตรวจสอบข้อค าถามจากผู้เชี่ยวชาญ 

 N  คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) คือค่าดัชนี IOC โดย

จะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะสามารถแสดงได้ว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงนิยามที่ต้องการวัด และ
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มีความถูกต้องเหมาะสมที่จะน าไปใช้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552b) ซึ่งผลการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ฉบับที่ 1 และ

ฉบับที่ 2 มีผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา คือ มากกว่า .50 ทั้งฉบับ 

 การปรับปรุงแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะจาก

ผู้ เชี่ยวชาญมาปรับปรุงข้อค าถามให้มีความเหมาะสมมากขึ้น จากนั้นน าให้อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครั้ง จนแบบวัดมีความถูกต้องสมบูรณ์แล้ว จึงน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

  การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 

  ผู้วิจัยน าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว

ไปทดลองใช้ (try out) กับนักเรียนที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการทดลอง จ านวน 14 

คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งการตรวจสอบความเที่ยง

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคได้มีการพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความเที่ยงของครอนบาค ดังนี้ 

(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) 

 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  การแปลความหมายระดับความเที่ยง 

  มากกว่า .9   ดีมาก 

  มากกว่า .8   ดี 

  มากกว่า .7   พอใช้ 

  มากกว่า .6   ค่อนข้างพอใช้ 

  มากกว่า .5    ต่ า 

  น้อยกว่า หรือ เท่ากับ .5  ไม่สามารถรับได ้

ซึ่งผลการตรวจสอบค่าความเที่ยงของแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 ถือว่าอยู่ในระดับดีมาก มีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปศึกษากับกลุ่ม

ตัวอย่างจริงได้  

 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  แบบสัมภาษณ์นักเรียนเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
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  ผู้วิจัยสร้างข้อค าถามเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์นักเรียนเกี่ยวกับความสามารถในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้ง ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง   

  การสร้างเครื่องมือ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (Parsons et al., 2017) 

  1) ศึกษาเอกสารและแนวคิดทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินและ

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

  2) ผู้วิจัยก าหนดข้อค าถามที่จะสัมภาษณ์นักเรียนเกี่ยวกับความคิด ความรู้สึก 

มุมมองเก่ียวกับพฤติกรรมความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยผู้วิจัยสร้างข้อค าถามให้ตรง

ตามค าจ ากัดความของตัวแปรที่ต้องการวัด จ านวน 5 ข้อ มีขั้นตอนในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ ด้งนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดข้อค าถามของแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 5 ด้าน ด้านละ 1ข้อ

ค าถาม รวม 5 ข้อ 

 ด้านที ่1 การสื่อสารเพื่อแสดงความคิดความรู้สึก 

 ด้านที่ 2 การรับฟังอย่างตั้งใจ  

 ด้านที่ 3 การรู้จักและควบคุมอารมณ ์ 

 ด้านที่ 4 การรับรู้ความคิดและความรู้สึกผู้อื่น 

 ด้านที่ 5 การแก้ปัญหาและการระดมสมอง  

 ขั้นตอนที่ 2 สร้างข้อค าถามให้สอดคล้องตามพฤติกรรมบ่งชี้ของความสามารถใน

การแก้ปัญหาความขัดแย้งทั้ง 5 ด้าน แต่ละด้านมีพฤติกรรมบ่งชี้ ดังตารางที่ 8 

 

ตารางท่ี  8 โครงสร้างข้อค าถามแบบสัมภาษณ์ 

องค์ประกอบที่ประเมิน พฤติกรรมบ่งช้ี ประเด็นค าถาม 

1. การสื่อสารเพ่ือแสดง

ความคิดความรู้สึก 

 

สามารถถ่ายทอดความคิดและ

ความรู้สึกให้ผู้ อ่ืนเข้าใจอย่าง

ชั ด เ จนต ามสถานกา รณ์ ที่

เหมาะสมผ่านทางภาษาและ

ท่าทาง 

นักเรียนรู้สึกอย่างไรบ้างเมื่อได้

ถ่ายทอดในสิ่งที่ตนเองคิดและ

รู้สึกให้เพื่อนฟัง 
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องค์ประกอบที่ประเมิน พฤติกรรมบ่งช้ี ประเด็นค าถาม 

2. การรับฟังอย่างตั้งใจ  

 

 

สามารถรับฟังผู้อ่ืนโดยท าความ

เข้าใจข้อเท็จจริงที่ผู้พูดต้องการ

สื่ อสาร ไม่น าความคิดหรือ

อารมณ์ของตนเองไปตัดสิน 

แสดงปฏิกิ ริ ยาตอบกลับได้

อย่างเหมาะสม 

นักเรียนคิดว่าการตั้งใจฟัง

เพ่ือนพูดมีประโยชน์อย่างไร

บ้าง 

3. การรู้จักและควบคุม

อารมณ์  

 

สามารถรับรู้สภาวะอารมณ์ของ

ตนเองและผู้ อ่ืน เข้าใจการ

สื่อสารอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ 

แสดงอารมณ์อย่างเหมาะสม

และจัดการอารมณ์ความรู้สึก

ของตนเองได้ 

นักเรียนมีความคิดอย่างไรกับ

อารมณ์ในเชิงลบ เช่น โกรธ 

โมโห กลัว เป็นต้น แล้ว

นักเรียนจะจัดการกับอารมณ์

แบบนี้อย่างไร 

4. การรับรู้ความคิดและ

ความรู้สึกผู้อ่ืน   

รับรู้และเข้าใจความคิดและ

ความรู้สึกของผู้ อ่ืนผ่านทาง

ภาษาและท่าทาง มีความเห็น

อกเห็นใจผู้อ่ืน มีความเข้าใจว่า

การสื่อสารของตนเองส่งผล

กระทบต่อผู้อื่น 

นักเรียนรู้สึกอย่างไรเมื่อรับรู้

ความคิดหรือความรู้สึกของ

ผู้อื่น แล้วสิ่งนี้ส่งผลต่อนักเรียน

อย่างไรบ้าง 

5. การแก้ปัญหาและ

การระดมสมอง  

 

สามารถคิดวิธีการแก้ปัญหา

ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ไ ด้ อ ย่ า ง

ห ล า ก ห ล า ย  เ ป็ น ไ ป ไ ด้  

สร้างสรรค์และเหมาะสมกับ

สถานการณ ์

หลังจากได้ทดลองเป็นผู้ไกล่

เกลี่ยแล้ว นักเรียนคิดอย่างไร

เกี่ยวกับทักษะการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งของตนเอง 

อธิบายเพิ่มเติมโดยยกตัวอย่าง

ให้เห็นภาพชัดเจน 
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 จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของข้อ

ค าถาม แล้วน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ 

  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ของแบบสัมภาษณ์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเพ่ือพัฒนาแบบสัมภาษณ์ โดยน าแบบสัมภาษณ์

ที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องของข้อค าถาม น าข้อเสนอแนะมา

ปรับปรุงแก้ไข จากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบต่อไป 

  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

  ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้ปรับปรุงแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจ

พิจารณาความถูกต้องเหมาะสม ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความถูกต้องของภาษา รวมถึง

การใช้ภาษาในการสื่อความหมาย จากนั้นน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยในการตรวจสอบคุณภาพของ

ผู้เชี่ยวชาญ มีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 

 +1 หมายถึง     ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับค าจ ากัดความของตัวแปรที่ต้องการวัด  

  0 หมายถึง     ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับค าจ ากัดความของตัวแปรที่

ต้องการวัด 

 -1 หมายถึง    ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับค าจ ากัดความของตัวแปรที่ต้องการวัด 

 หลังจากผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบคุณภาพของแบบแบบสัมภาษณ์ในด้านความสอดคล้องของ

ข้อค าถามกับค าจ ากัดความของตัวแปรที่ต้องการวัดเรียบร้อยแล้ว จึงน าผลมาค านวณหาค่าดัชนี IOC 

ซึ่งมีสูตรการค านวณดังนี้ 

     IOC =  ΣR

N
 

    

เมื่อ IOC คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับค าจ ากัดความของตัวแปรที่

ต้องการวัด 

 ΣR คือ ผลรวมของคะแนนการตรวจสอบข้อค าถามจากผู้เชี่ยวชาญ 

 N  คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) คือค่าดัชนี IOC โดย

จะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะสามารถแสดงได้ว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงนิยามที่ต้องการวัด และ
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มีความถูกต้องเหมาะสมที่จะน าไปใช้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552b) ซึ่งผลการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง คือ 

มากกว่า .50 ทั้งฉบับ 

 การปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงข้อค าถามให้มี

ความเหมาะสมมากขึ้น จากนั้นน าให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครั้ง จนแบบสัมภาษณ์

มีความถูกต้องสมบูรณ์แล้ว จึงน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    

  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 

  ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย ซึ่งประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ทั้งสิ้น 

18 แผน มีข้ันตอนการพัฒนาดังนี้ 

  1) ศึกษาองค์ประกอบและแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งและรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย จากตัวอย่างกิจกรรมจากเอกสาร คู่มือ หนังสือ แผนการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ  

  2) ก าหนดวัตถุประสงค์ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับการพัฒนา

องค์ประกอบย่อยของความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งเพ่ือความชัดเจนในทักษะที่ต้องการ

จะพัฒนา 

  3) ก าหนดโครงสร้างและรายละเอียดของชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย 

เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยจ าแนกออกเป็น 3 ประเด็น คือ การพัฒนา

ทักษะพ้ืนฐานของการไกล่เกลี่ย จ านวน 3 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการฟังพูดและภาษากาย ทักษะการ

รับรู้ความรู้สึก และทักษะการแก้ปัญหา การพัฒนาทักษะกระบวนการไกล่เกลี่ย จ านวน 6 ขั้นตอน 

ได้แก่ การน าเข้าสู่การไกล่เกลี่ย การรวบรวมข้อมูล การท าความเข้าใจร่วมกัน การสร้างทางเลือกใน

การแก้ปัญหา การประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหาและการสร้างข้อตกลงร่วมกัน  และการฝึก

ปฏิบัติการเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยในสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ 

  4) ผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 

ในโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือสอบถามและศึกษาปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนที่เกิดขึ้นใน

ชีวิตประจ าวันในโรงเรียน หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์และน าตัวอย่างสถานการณ์ความ

ขัดแย้งที่นักเรียนได้เผชิญในชีวิตประจ าวันมาเพ่ิมเติมในชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย โดย
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สอดแทรกสถานการณ์ในการยกตัวอย่างสถานการณ์ความขัดแย้ง บทบาทสมมุติสถานการณ์ความ

ขัดแย้ง รวมถึงสถานการณ์ในการฝึกปฏิบัติการเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย จ านวน 9 สถานการณ ์

  4) จัดท าชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยเป็นรายชั่วโมง โดยเป็นแผนพัฒนา

ทักษะพ้ืนฐานของรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย จ านวน 3 แผน แผนการพัฒนาทักษะกระบวนการไกล่

เกลี่ย จ านวน 6 แผน และแผนการฝึกปฏิบัติการเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยในสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 

จ านวน 9 แผน รวมทั้งสิ้น 18 แผน รายละเอียดดังตารางที่ 9 

 

ตารางท่ี  9 เนื้อหาที่ใช้ในการจัดท าชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย 

เนื้อหา ชุดกิจกรรม ประสบการณ์การเรียนรู้ 

ความสามารถในการแกป้ัญหาความขดัแยง้ 
การ

สื่อสาร

เพื่อแสดง

ความคิด

ความรู้สึก 

การรบัฟัง

อย่าง

ตั้งใจ 

การรูจ้ัก

และ

ควบคุม

อารมณ ์

การรบัรู้

ความคิด

และความ 

รู้สึกผู้อื่น 

การ

แก้ปัญหา

และการ

ระดม

สมอง 

ทักษะ
พื้นฐาน
ของการ
ไกล่เกลี่ย 

 

 
 

ชุดที่ 1  
ฉันคือผู้ฟังดีเด่น 

- การฟังอย่างตั้งใจคืออะไร 
- เด็ก ๆ มาทดสอบกันหน่อยสิว่าใคร
เป็นผู้ฟังดีเด่น 
- ฉันรู้สึก…….? 
- การใช้ค าพูดสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค ์

     

 
ชุดที่ 2  

ฉันรู้สึกอย่างไร  
เธอรู้สึกอย่างไร 

- มารู้จักอารมณ์กันเถอะ 
- ถ้าเหตุการณ์นี้เกิดขึ้นกับเรา เรา
รู้สึกอย่างไร? 
- ถ้วยแห่งความรู้สึก 
- เธอรู้สึกอย่างไรกันนะ 

     

 

ชุดที่ 3  
ฉันคือนักแก้ปัญหา 

- เกมบิงโกแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
- นักเรียนจะท าอย่างไร หากเกดิ…... 
- สถานการณจ์ าลอง  

     

ทักษะ
กระบวน 
การไกล่
เกลี่ย 

ชุดที่ 4  
มาเริม่ต้นไกล่เกลี่ย

กันเถอะ 

- เพื่อนช่วยไกล่เกลีย่คืออะไรกันนะ 
- กระบวนการไกล่เกลี่ย 6 ขั้นตอน 
- เริ่มต้นอย่างไรในการพูดคุย 

     

 

ชุดที่ 5  
เกิดอะไรขึ้นนะ! 

- มาแสดงบทบาทสมมุติกันเถอะ 
- เธอจ๋า เกิดอะไรขึ้นนะ? 
- มหัศจรรย์ของค าถาม 

     
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เนื้อหา ชุดกิจกรรม ประสบการณ์การเรียนรู้ 

ความสามารถในการแกป้ัญหาความขดัแยง้ 
การ

สื่อสาร

เพื่อแสดง

ความคิด

ความรู้สึก 

การรบัฟัง

อย่าง

ตั้งใจ 

การรูจ้ัก

และ

ควบคุม

อารมณ ์

การรบัรู้

ความคิด

และความ 

รู้สึกผู้อื่น 

การ

แก้ปัญหา

และการ

ระดม

สมอง 

- สรุปประเด็น สรุปความคิด 
 

ชุดที่ 6  
ฉันและเธอต้องการ

อะไร 

- เรารู้สึกอย่างไรกับเหตุการณ์นี ้
- ฉัน เธอ เราต้องการอะไรกันนะ 
- เรามาแก้ปัญหาความขดัแย้ง
ร่วมกันเถอะ 

     

 
 

ชุดที่ 7  
ฉันจะแก้ปัญหาได้

อย่างไร 

- ทางเลือกในการแก้ปัญหามี
อะไรบ้างนะ 
- สถานการณ์นี้ ฉันจะเสนอทางเลอืก
โดยการ………… 
- ทางเลือกที่เหมาะสมและ
สร้างสรรค ์

     

ชุดที่ 8  
ทางเลือกไหนดีทีสุ่ด 

- ฉันเป็นสัตว์ประเภทไหนนะ 
- จะรู้ได้อย่างไร ทางเลือกไหนดีที่สุด 
- ลองมาประเมินทางเลือกกันเถอะ 

     

ชุดที่ 9  
สร้างข้อตกลง  
สร้างสันติภาพ 

- ตัดสินใจเลือกอย่างสรา้งสรรค ์
- มาสร้างข้อตกลงกัน 

    
 
 

 

การฝึก
ปฏิบัติการ
เพื่อนช่วย
ไกล่เกลี่ย
ในสถาน 
การณ์ที่

ก าหนดให ้

ชุดที่ 10 
กิจกรรมสถานการณ ์
“ขอลอกหน่อยนะ” 

- กิจกรรมสถานการณ์จ าลอง      

ชุดที่ 11 
กิจกรรมสถานการณ ์
“อย่าแซงคิวเราสิ” 

- กิจกรรมสถานการณ์จ าลอง      

ชุดที่ 12 
กิจกรรมสถานการณ ์
“ล้อเลียนเราท าไม” 

- กิจกรรมสถานการณ์จ าลอง      

ชุดที่ 13  
กิจกรรมสถานการณ ์
“ของหายไปไหน” 

 
- กิจกรรมสถานการณ์จ าลอง 
 
 

     
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เนื้อหา ชุดกิจกรรม ประสบการณ์การเรียนรู้ 

ความสามารถในการแกป้ัญหาความขดัแยง้ 
การ

สื่อสาร

เพื่อแสดง

ความคิด

ความรู้สึก 

การรบัฟัง

อย่าง

ตั้งใจ 

การรูจ้ัก

และ

ควบคุม

อารมณ ์

การรบัรู้

ความคิด

และความ 

รู้สึกผู้อื่น 

การ

แก้ปัญหา

และการ

ระดม

สมอง 

ชุดที่ 14  
กิจกรรมสถานการณ ์

“อย่าท าร้ายฉัน” 
- กิจกรรมสถานการณ์จ าลอง      

ชุดที่ 15  
กิจกรรมสถานการณ ์
“ท าไมเราไมคุ่ยกัน” 

- กิจกรรมสถานการณ์จ าลอง      

ชุดที่ 16 
กิจกรรมสถานการณ ์
“เราไม่ดีตรงไหน” 

- กิจกรรมสถานการณ์จ าลอง      

ชุดที่ 17  
กิจกรรมสถานการณ ์

“ฉายาของฉัน” 
- กิจกรรมสถานการณ์จ าลอง      

ชุดที่ 18  
กิจกรรมสถานการณ ์

“ไม่มีใครเก่งทุก
เรื่อง” 

- กิจกรรมสถานการณ์จ าลอง      

 

จากนั้นน าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบ 

แล้วน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ 

  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ของชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย มี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  1) ผู้วิจัยน าชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและ

วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์และเนื้อหาการเรียนรู้ จากนั้นน าผลการพิจารณาของ

ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

  โดยในการตรวจสอบคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญ มีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 
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 -1 เมื่อ แน่ใจว่า ชุดกิจกรรมนั้น ไม่สอดคล้อง กับวัตถุประสงค์และขั้นตอนการ

เรียนรู้ 

  0 เมื่อ  ไม่แน่ใจว่า ชุดกิจกรรมนั้น สอดคล้อง กับวัตถุประสงค์และขั้นตอนการ

เรียนรู้ 

 +1 เมื่อ แน่ใจว่า ชุดกิจกรรมนั้น สอดคล้อง กับวัตถุประสงค์และข้ันตอนการเรียนรู้ 

หลังจากผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบคุณภาพชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย ในด้านความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขั้นตอนการเรียนรู้เรียบร้อยแล้ว จึงน าผลมาค านวณหาค่าดัชนี IOC ซ่ึง

มีสูตรการค านวณดังนี้ 

     IOC =  ΣR

N
 

    

เมื่อ IOC คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องของชุดกิจกรรมกับวัตถุประสงค์และขั้นตอนการ

เรียนรู้ 

 ΣR คือ ผลรวมของคะแนนการตรวจสอบข้อค าถามจากผู้เชี่ยวชาญ 

 N  คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 

  เกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) คือค่าดัชนี IOC 

โดยจะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะสามารถแสดงได้ว่าชุดกิจกรรมนั้นมีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และข้ันตอนการเรียนรู้ ถูกต้องเหมาะสมที่จะน าไปใช้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล (ศิรชิัย กาญ

จนวาสี, 2552b) ซึ่งผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย 

คือ มากกว่า .50 ทั้งฉบับ  

  2) น าชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ

ผู้เชี่ยวชาญและน ามาให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้งก่อนน าไปทดลองใช้ 

  3) น าชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย ไปทดลองใช้ในการจัดการเรียนรู้กับ

กลุ่มเป้าหมาย คือ สภานักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 31 

คน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีระยะเวลา 9 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 18 ชั่วโมง 
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ตอนที่ 3 ด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยการด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจ าแนกออกเป็น 4 ช่วง ดังนี้ 

 ช่วงท่ี 1 การเก็บข้อมูลเบื้องต้น 

  1) จัดท าหนังสือขอความร่วมมือในการด าเนินการวิจัยจากคณะครุศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือส่งไปยังผู้อ านวยการโรงเรียน 

  2) ผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลเบื้องต้นในประเด็นบริบทโรงเรียน บริบทสภานักเรียน

และความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนที่ผู้วิจัยท าการศึกษา จากการพูดคุย สังเกตการท ากิจกรรมหน้า

เสาธง การท ากิจกรรมพิเศษในโรงเรียน การเรียนรู้ในชั้นเรียนของกลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลอง 1 

เดอืนเพื่อสร้างความคุ้นเคย 

 ช่วงท่ี 2 การพัฒนาชุดกิจกรรม 

1) ผู้วิจัยสังเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่ได้จากการลงพ้ืนที่พูดคุยและสังเกตกลุ่มตัวอย่าง

ในโรงเรียนที่ท าการศึกษา น ามาสังเคราะห์และพัฒนาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ ชุดกิจกรรม

รูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาบูรณาการกับเนื้อหาสาระในชุดกิจกรรม โดย

สอดแทรกความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนของกลุ่มตัวอย่างมาเป็นสถานการณ์จ าลองในชุดกิจกรรม

เพ่ือให้ชุดกิจกรรมมีความใกล้เคียงกับบริบทแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง 

 ช่วงท่ี 3 การด าเนินการทดลอง 

  1) ผู้วิจัยศึกษาและสังเกตผู้เรียนก่อนการทดลอง 1 สัปดาห์ โดยให้กลุ่มเป้าหมายท า

แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ฉบับที่ 1 (ประเมินตนเอง) และแบบวัด

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ฉบับที่ 2 (ประเมินโดยเพื่อนและประเมินโดยครู) 

 การประเมินโดยเพ่ือน ให้นักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายจับคู่เพ่ือท าแบบวัดความสามารถใน

การแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยท าการประเมินเพ่ือนที่เป็นคู่ของตัวเอง เกณฑ์การจับคู่ให้นักเรียนที่อยู่

ระดับชั้นเดียวกันหรือใกล้เคียงกันจับคู่กันตามความสมัครใจ  

 การประเมินโดยครู ผู้วิจัยพูดคุยและชี้แจงรายละเอียดการเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิจัยกับครู

ประจ าชั้นของนักเรียนแต่ละคนเพื่อประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งให้นักเรียน 

  2) น าข้อมูลมาหาค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

เพ่ือเป็นพื้นฐานคะแนนในการพัฒนาต่อไป 
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  3) ผู้วิจัยด าเนินการทดลองโดยจัดการเรียนรู้โดยการใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วย

ไกล่เกลี่ย ซึ่งใช้เวลาในการจัดกิจกรรม 9 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง รวมเวลาในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ทั้งสิ้น 18 ครั้ง  

  โดยครั้งที่ 1 ถึงครั้งที่ 9 เป็นการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วย

ไกล่เกลี่ย และในครั้งที่ 10 ถึงครั้งที่ 18 เป็นการฝึกปฏิบัติการเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยในสถานการณ์ที่

ก าหนดให้ และสัมภาษณ์นักเรียนเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง หลังจากนั้นน า

คะแนนที่ได้จากแบบวัดมาวิเคราะห์หาค่าสถิติพ้ืนฐาน วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเพ่ือทดสอบสมมติฐานการ

วิจัยและสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

 ช่วงที่ 4 หลังด าเนินการทดลอง 
  หลังด าเนินการทดลองครบ 9 สัปดาห์ รวมเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งสิ้น 

18 ครั้ง ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งอีกหนึ่งครั้ง โดย

แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ฉบับที่ 1 (ประเมินตนเอง) และแบบวัด

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ฉบับที่ 2 (ประเมินโดยเพ่ือนและครู) เหมือนขั้นก่อน

ด าเนินการทดลอง หลังจากนั้นน าคะแนนที่ได้จากแบบวัดมาวิเคราะห์หาค่าสถิติพ้ืนฐานและวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ยเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยและสัมภาษณ์ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งกับ

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คน สังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้จากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลในประเด็นบริบท

ของโรงเรียน บริบทของสภานักเรียนและมิติของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนที่ผู้วิจัยท าการศึกษา 

ดังแผนภาพที่ 8 

 
แผนภาพที่ 8 การด าเนินการวิจัย 

 

ช่วงที่ 1

การเก็บข้อมูลเบื้องต้น

• ท าหนังสือขอความ
ร่วมมือ

• ลงพื้นที่เก็บข้อมูล
เบื้องต้นในโรงเรียนที่
ท าการศึกษาก่อนการ
ทดลอง 1 เดือน

ช่วงที่ 2

การพัฒนาชุดกิจกรรม

• สังเคราะห์ข้อมูลจากการ
ลงพื้นที่และพัฒนาเป็น
ชุดกิจกรรมที่สอดคล้อง
กับบริบทของกลุ่ม
ตัวอย่างและโรงเรียน

ช่วงที่ 3

การด าเนินการทดลอง

• สังเกตศึกษากลุ่มตัวอย่าง
ก่อนการทดลอง 1
สัปดาห์ 

• กลุ่มตัวอย่างท าแบบวัด
ความสามารถก่อนเรียน

• หาค่าเฉลี่ยความสามารถ

• จัดการเรียนรู้ด้วยชุด
กิจกรรม 18 ครั้ง

ช่วงที่ 4

หลังด าเนินการทดลอง

• กลุ่มตัวอย่างท าแบบวัด
ความสามารถหลังเรียน

• สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง

• ผู้วิจัยสังเคราะห์องค์
ความรู้ที่ได้จากการลง
พื้นที่เก็บข้อมูล
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลทั้งจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง ฉบับที่ 1 (ประเมินตนเอง) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ฉบับที่ 2 

(ประเมินโดยเพ่ือนและครู) และแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดย

คร ูแล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยจ าแนกออกเป็น 2 รูปแบบ ดังต่อไปนี้  

 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS for window version 22 โดยน า

คะแนนจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ทั้ง 3 กลุ่ม คือ ประเมินโดยตนเอง 

ประเมินโดยเพ่ือนและประเมินโดยครู มาหาค่าเฉลี่ย แล้วน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ โดยแบ่งการ

วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์

ของการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ที่ตอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยใช้

สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
  1) วิเคราะห์คะแนนพัฒนาการความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ของ

กลุ่มเป้าหมาย โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งของนักเรียน และแยกวิเคราะห์คะแนนเป็นรายด้าน ทั้ง 5 ด้าน โดยแบ่งคะแนนแต่ละด้านเป็น 

4 กลุ่ม ได้แก่ (1) คะแนนที่ได้จากการประเมินตนเอง (2) คะแนนที่ได้จากการประเมินโดยเพ่ือน (3) 

คะแนนที่ได้จากการประเมินโดยครู และ (4) คะแนนรวมจากการประเมินโดยตนเอง ประเมินโดย

เพ่ือนและประเมินโดยครู  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย

ใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 𝑥̅ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย

แปลผลเป็นระดับใช้เกณฑ์ดังนี้  

 คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 แสดงว่า นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 แสดงว่า นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 แสดงว่า นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาระดับปานกลาง 
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คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 แสดงว่า นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.10-1.80 แสดงว่า นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาระดับน้อยที่สุด 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์คะแนนพัฒนาการเทียบระดับพัฒนาการโดยอ้างอิงเกณฑ์ของ (ศิริชัย 

กาญจนวาสี, 2552a) โดยแปลผลเป็นระดับพัฒนาการใช้เกณฑ์ดังนี้ 

คะแนนพัฒนาการสัมพันธ์   ระดับพัฒนาการ 

76-100    พัฒนาการระดับสูงมาก 

51-75    พัฒนาการระดับสูง 

26-50    พัฒนาการระดับกลาง  

 0-25    พัฒนาการระดับต้น 

 

  2) วิเคราะห์คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของกลุ่มเป้าหมาย 

ก่อนและหลังการทดลอง และวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

โดยการทดสอบค่า t แบบไม่เป็นอิสระต่อกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการลงพ้ืนที่สังเกต สอบถาม พูดคุยกับนักเรียนในโรงเรียนที่

ท าการศึกษาโดยสรุปข้อมูลเป็นความเรียงในประเด็นบริบทโรงเรียน บริบทสภานักเรียนและมิติความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน และวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความสามารถในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียน  มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

โดยวิเคราะห์สรุปข้อมูลตามรายละเอียดของรหัสค า (code) ที่ผู้วิจัยก าหนด โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 

ได้แก่ Code 1 การสื่อสารเพ่ือแสดงความคิดความรู้สึก Code 2 การรับฟังอย่างตั้งใจ Code 3 การ

รู้จักและควบคุมอารมณ์ Code 4 การรับรู้ความคิดและความรู้สึกผู้อ่ืน Code 5 การแก้ปัญหาและ

การระดมสมอง จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เป็นข้อสรุปทางงานวิจัย ดังตารางที่ 11 
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ตารางท่ี  10 เลขรหัสและการถอดรหัสค าหลัก 

เลขรหัส รหัสค า (ค าหลัก) 

Code 1 การสื่อสารเพื่อแสดงความคิดความรู้สึก 

Code 2 การรับฟังอย่างตั้งใจ 

Code 3 การรู้จักและควบคุมอารมณ ์

Code 4 การรับรู้ความคิดและความรู้สึกผู้อื่น 

Code 5 การแก้ปัญหาและการระดมสมอง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยเรื่อง ผลการใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยเพ่ือพัฒนาความสามารถใน

การแก้ปัญหาความขัดแย้ง: กรณีศึกษาสภาพนักเรียนระดับประถมศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลของการใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ยในการพัฒนา

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของสภานักเรียนชั้นประถมศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. สังคมบริบทของโรงเรียนและความขัดแย้งที่ เกิดขึ้นในภายในโรงเรียน (อ้างอิงจาก

ฐานข้อมูลนักเรียนของสถานศึกษาและการลงพ้ืนที่สังเกตนักเรียนก่อนการทดลอง) 

 2. ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียน 
 

1. สังคมบริบทของโรงเรียนและความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน (อ้างอิงจากฐานข้อมูลของ
สถานศึกษาและการลงพื้นที่สังเกตนักเรียนก่อนการทดลอง) 
 สังคมบริบทของโรงเรียนที่ผู้วิจัยเลือกศึกษา เป็นโรงเรียนรัฐบาลขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 เป็นโรงเรียนสหศึกษา เปิดสอนในระดับชั้น

ก่อนประถมศึกษาถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในปีการศึกษา 2562 มีนักเรียนระดับก่อน

ประถมศึกษา จ านวน 292 คน นักเรียนระดับประถมศึกษา จ านวน 1,344 คน รวมจ านวนนักเรียน

ทั้งหมด 1,636 คน มีครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 123 คน วิสัยทัศน์ของโรงเรียนเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล เปี่ยมคุณธรรม ครูมีมาตรฐานวิชาชีพ 

ขับเคลื่อนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้วยระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

หลักสูตรของโรงเรียนคือการจัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนทุกคนซึ่งเป็นก าลังของชาติให้เป็น

มนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม อนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม มีจิตส านึก

ในความเป็นพลเมืองไทย และเป็นพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทักษะในการด าเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง มีความรู้และ

ทักษะพ้ืนฐาน รวมทั้งเจตคติที่จ าเป็นต่อการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต 
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โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพ้ืนฐานความเชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็ม

ศักยภาพ   

 โรงเรียนที่ผู้วิจัยเลือกศึกษาตั้งอยู่ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนาและความเชื่อ เนื่องด้วยสภาพบริบทที่มีความหลากหลายจึงท าให้

นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนมีความหลากหลายเช่นกัน โรงเรียนจึงมีนโยบายที่มีความยืดหยุ่นและ

ตอบสนองความหลากหลายทางด้านเชื้อชาติ ศาสนา มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนแวดล้อม

และองค์กรที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ รวมถึงให้ความส าคัญกับทุกศาสนาเท่าเทียมกัน โดยมีการออกแบบ

สภาพแวดล้อมโรงเรียนและการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจร่วมกัน ตัวอย่างเช่น การ

จัดกิจกรรมหน้าเสาธงมีการประกอบกิจกรรมทางศาสนาทั้งของศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม การ

จัดนิทรรศการในวันส าคัญของศาสนา โดยให้ความส าคัญกับวันส าคัญทั้งในศาสนาพุทธ คริสต์และ

อิสลาม ประกอบกับการจัดท าสื่อการเรียนการสอน โดยให้นักเรียนได้เห็นตัวอย่างของความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมสอดแทรกเข้าไปในบทเรียนและสื่อการเรียนรู้ รวมถึงในการประชุมหรือ

อบรมนักเรียนจะมีตัวแทนจากทั้งศาสนาพุทธและศาสนาอิสลามมาเป็นวิทยากร เป็นต้น ทั้งนี้การ

ออกแบบกิจกรรมทั้งในและนอกห้องเรียนมุ่งเน้นส่งเสริมวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันของนักเรียนใน

สังคมท่ีมีความหลากหลายทั้งทางเชื้อชาติ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

 สภานักเรียนที่ผู้วิจัยเลือกศึกษา คือ กลุ่มตัวแทนของนักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 4-6 ประจ าปีการศึกษา 2562 ที่ได้รับการเลือกตั้งจากนักเรียนชั้นประถมศึกษาใน

โรงเรียนที่ผู้วิจัยเลือกศึกษา เป็นกลุ่มตัวแทนนักเรียนที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของนักเรียนในโรงเรียน  

โดยกิจกรรมสภานักเรียนของโรงเรียนมีจุดประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนเห็นคุณค่าของการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักสิทธิและหน้าที่ของตนเอง รู้จักเคารพสิทธิของผู้อ่ืน 

ส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามัคคีและ

เอ้ือเฟ้ือต่อหมู่คณะและส่งเสริมให้นักเรียนคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาได้และน าความรู้ที่ได้จากกิจกรรม

สภานักเรียนไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยองค์ประกอบของคณะกรรมการสภา

นักเรียนทั้งสิ้นไม่น้อยกว่า 30 คน ประกอบด้วยประธานที่ปรึกษาคณะกรรมการสภานักเรียน ครูที่

ปรึกษา ประธานสภานักเรียน รองประธานสภานักเรียน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยฝ่ายวิชาก าร 

หัวหน้าฝ่ายวินัย ผู้ช่วยฝ่ายวินัย หัวหน้าฝ่ายกิจกรรม ผู้ช่วยฝ่ายกิจกรรม หัวหน้าฝ่ายสิ่งแวดล้อม 

ผู้ช่วยฝ่ายสิ่งแวดล้อม หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ ผู้ช่วยฝ่ายประชาสัมพันธ์  
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เหรัญญิก เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ คณะกรรมการสภานักเรียนมีหน้าที่ปฏิบัติตนตาม

บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญสภานักเรียน รวมทั้งมีเจตนารมณ์ มีอุดมคติและมีจุดมุ่งหมายในการท า

หน้าที่กรรมการสภานักเรียนเพื่อให้งานนั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

 คณะกรรมการสภานักเรียนที่ผู้วิจัยศึกษามีสิทธิในการเสนอโครงการที่จะพัฒนาโรงเรียน สิทธิ

ในการด าเนินงานตามโครงการที่เคยเสนอเมื่อโครงการผ่านการพิจารณาแล้ว  สิทธิในการออกเสียง

ลงคะแนนในที่ประชุม สิทธิในการจัดการประชุมและเสนอญัตติให้เรียกประชุมคณะกรรมการสภา

นักเรียน สิทธิในการเสนอญัตติและใช้มติข้อบังคับตามที่ประชุม สิทธิในการแสดงตนเป็น

คณะกรรมการสภานักเรียน สิทธิในการตักเตือนนักเรียน แนะน าในขอบเขตที่ตนสามารถกระท าได้ 

สิทธิในการเสนอความคิดเห็นต่อผู้บริหารในกิจการอันเกี่ยวข้องกับนักเรียน สิทธิในการเปิดอภิปราย

ทั่วไปประธานสภานักเรียนและรองประธานสภานักเรียน ในกรณีที่การบริหารงานผิดพลาดและ

กระทบต่อผลประโยชน์ของคณะกรรมการสภานักเรียน 

 โครงสร้างการบริหารงานของสภานักเรียนที่ผู้วิจัยศึกษา แบ่งออกเป็น 6 ฝ่าย คือ 1) ฝ่าย

วิชาการ มีหน้าที่แจ้งการสอบของวิชาต่าง ๆ กิจกรรมเสียงตามสาย 2) ฝ่ายวินัย มีหน้าที่รักษา

กฎระเบียบวินัยของโรงเรียน ตักเตือนนักเรียนแต่งกายไม่เรียบร้อย ดูแลควบคุมการเข้าแถวการเดิน

แถว ควบคุมและดูแลนักเรียนมาสาย 3) ฝ่ายกิจกรรม มีหน้าที่จัดกิจกรรมหน้าเสาธง ร่วมจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ ของโรงเรียน 4) ฝ่ายสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ดูแลควบคุมการท าความสะอาดในเขตรับผิดชอบของ

นักเรียนแต่ละห้อง รายงานการท าความสะอาดในเขตรับผิดชอบของนักเรียนแต่ละห้อง 5) ฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่ควบคุมเครื่องเสียง ควบคุมกิจกรรมหน้าเสาธงและ 6) ฝ่ายเลขานุการ มีหน้าที่

บันทึกการประชุม จัดกิจกรรมเสียงตามสาย  คุณลักษณะที่พึงปฏิบัติของคณะกรรมการสภานักเรียนที่

ผู้ศึกษา คือ เป็นผู้มีความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และเคารพในเกียรติของโรงเรียน

อย่างจริงใจ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้อ่ืน บ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม ยึดมั่นและ

ศรัทธาในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รวมทั้งมีความเป็น

ผู้น าและผู้ตามท่ีดี เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นผู้อนุรักษ์และเผยแพร่ขนบธรรมเนียมจารีตประเพณี

และวัฒนธรรมอันดีงาม  
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 จากการที่ผู้วิจัยลงพ้ืนที่สังเกต สอบถามและพูดคุยกับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 

ก่อนการทดลองและการเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 1 เดือน ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบและสามารถจ าแนก

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนโดยแบ่งออกเป็น 7 มิติดังนี้ คือ  

 1) ความขัดแย้งมิติทางร่างกาย (Physical conflict) จากการสอบถามพูดคุยกับนักเรียน 

ผู้วิจัยพบว่า เมื่อเกิดความขัดแย้งหรือความไม่เข้าใจกันระหว่างนักเรียนตั้ งแต่สองคนขึ้นไป นักเรียน

บางคนเลือกที่จะท าร้ายร่างกายผู้อ่ืนหรือใช้ความรุนแรงทางด้านร่างกายกับผู้อ่ืน ซึ่งเป็นการระบาย

อารมณ์หรือระบายความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในใจของตนเอง ความขัดแย้งมิติทางร่างกายที่เกิดขึ้นกับ

นักเรียนในโรงเรียนที่ผู้วิจัยท าการศึกษา ตัวอย่างเช่น การผลัก การเตะ การชกต่อย การหยิก การตบ

หัว การดึงผม การตีและการกระท าทางร่างกายอ่ืน ๆ ที่กระท าต่อร่างกายของผู้อ่ืนส่งผลให้ผู้ อ่ืน

เจ็บปวดหรือบาดเจ็บ โดยสาเหตุอาจเกิดมาจากความไม่พึงพอใจในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเอง

หรือเป็นการตอบสนองสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเองในแง่ลบ ความขัดแย้งมิติทางร่างกายที่เกิดขึ้น

ส่วนใหญ่นักเรียนที่เป็นฝ่ายกระท าจะรู้สึกว่าตนเองได้ใช้อ านาจและควบคุมผู้อ่ืนด้วยการกระท าทาง

ร่างกาย และผู้ที่ถูกกระท านั้นมีอ านาจน้อยกว่า จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะพบว่าความ

ขัดแย้งทางมิติอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนจะส่งผลให้เกิดความขัดแย้งมิติทางร่างกายโดยอาจมีระดับ

ความรุนแรงมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นก่อนหน้านี้ ตัวอย่างสถานการณ์

ความขัดแย้งมิติทางร่างกายที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ได้แก่   
 

“เพ่ือนผู้ชายในห้องชอบมาดึงผมหนู เวลาหนูนั่งเรียนอยู่แล้วเพ่ือนนั่ง

อยู่ข้างหลัง เขาก็มาดึงผมตอนหนูนั่งเรียน จนหนูไม่มีสมาธิในการเรียน

เพราะต้องหันไปบ่นเพื่อนตลอด” (เด็กหญิงเอ) 
 

“ตอนแข่งฟุตบอลกีฬาสีในโรงเรียน เพ่ือนทีมผมยิงประตูไม่เข้าท าให้ 

สีเราแพ้ ผมโกรธเพ่ือนมากเลยเข้าไปผลักเพ่ือนจนเพ่ือนร้องไห้” 

(เด็กชายบี) 
 

“เวลาแกล้งเล่นกันในกลุ่ม เพ่ือนชอบเข้ามาตบหัว บางครั้งผมก็รู้สึก

เจ็บ แต่คิดว่าเพ่ือนแค่แกล้งกันเล่น” (เด็กชายซี) 
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“หนูเห็นผู้ชายในห้องทะเลาะกัน บางทีก็ต่อยกัน เตะกัน เวลาไม่พอใจ

หรือขัดใจ แต่บางครั้งก็เล่นกัน บางครั้งก็เอาจริงจนเพ่ือนอีกฝ่าย

ร้องไห้” (เด็กหญิงด)ี 

 

 2) ความขัดแย้งมิติทางภาษา (Verbal conflict) จากการสอบถามพูดคุยกับนักเรียน พบว่า 

นักเรียนในโรงเรียนบางคนมักจะมีความขัดแย้งกับเพ่ือนในชั้นเรียนด้วยการใช้ค าพูดที่รุนแรง หยาบ

คาย การตะโกน การใช้เสียงดัง หรือการพูดจาล้อเลียนเสียดสีเพ่ือนในชั้นเรียน การพูดจาล้อเลียน

ผู้อ่ืนเพ่ือสร้างความตลกขบขัน การพูดจาล้อชื่อพ่อแม่หรือผู้ปกครอง การพูดจาว่ากล่าวจนท าให้ผู้ฟัง

รู้สึกอึดอัดและไม่สบายใจ การพูดคุกคามหรือข่มขู่ผู้อ่ืน การพูดจาใส่ร้ายป้ายสีผู้อื่น โดยความขัดแย้งที่

เกิดข้ึนจากการใช้ภาษาและค าพูดนั้นส่งผลให้เกิดความขัดแย้งมิติด้านอ่ืน ๆ ตามมา นักเรียนส่วนใหญ่

ที่สร้างความขัดแย้งมิติทางภาษาได้รับอิทธิพลหรือการเลียนแบบจากสภาวะแวดล้อมทั้งจาก

ครอบครัว ผู้ใกล้ชิด ละครโทรทัศน์ ซีรีส์หรือสื่อออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ ตัวอย่างสถานการณ์ความ

ขัดแย้งมิติทางภาษาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน ได้แก่   
 

“เมื่อเพ่ือนในห้องรู้ชื่อพ่อกับแม่ผม ก็พูดล้อเลียนและเรียกชื่อพ่อกับ

แม่ผมตลอด พูดซ้ า ๆ ตลอด ผมไม่ค่อยชอบให้เพ่ือนพูดแบบนี้เลย” 

(เด็กชายเอฟ) 
 

“เพ่ือนผู้ชายในห้องหนูบางคน ชอบพูดจาไม่ดี พูดค าหยาบคาย หนูได้

ยินบ่อยในห้องเรียนตอนคุณครูไม่อยู่ บางครั้งก็ชอบมาพูดจาหาเรื่อง

หนูโดยที่หนูยังไม่ได้ท าอะไรเลย” (เด็กหญิงจี) 
 

“หนูเห็นเพ่ือนในห้องนั่งลอกการบ้านกันในห้องก่อนลงไปเข้าแถว หนู

เลยเข้าไปบอกว่าถ้าเธอท าอีกครั้งเราจะไปฟ้องครูแล้ว เพ่ือนคนนั้น   

ไม่พอใจและบอกว่าถ้าหนูไปฟ้องครู หนูจะโดนแน่” (เด็กหญิงเอช) 
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“มีเพ่ือนคนหนึ่งในห้อง ชอบพูดจาหาเรื่องเพ่ือนตลอด ไม่รู้ว่าท าไม

บางทีก็เสียงดัง บางทีก็พูดค าหยาบ หนูร าคาญเขาที่พูดจาไม่ดีใส่คนอ่ืน 

หนูไม่อยากอยู่ใกล้เขา” (เด็กหญิงเจ) 

 

 3) ความขัดแย้งมิติทางอวัจนภาษา (Non-verbal conflict) จากการสอบถามพูดคุยกับ

นักเรียนในโรงเรียนที่ผู้วิจัยท าการศึกษา พบว่าการแสดงออกทางร่างกาย การล้อเลียนและการใช้

ท่าทางของผู้อ่ืนโดยไม่ใช้ค าพูดหรือภาษาในการแสดงออกก็เป็นความขัดแย้งในเชิงอวัจนภาษาที่

เกิดขึ้นในโรงเรียน ตัวอย่างเช่น การท าท่าเลียนแบบหรือล้อเลียนพฤติกรรมผู้อ่ืน การท าพฤติกรรมที่

ก่อให้เกิดความร าคาญแก่ผู้คนรอบข้าง การแสดงสีหน้าที่สื่อความหมายในแง่ลบ การสัมผัสหรือแตะ

ต้องตัวผู้อ่ืนโดยผู้นั้นไม่ยินยอม เป็นต้น ตัวอย่างสถานการณ์ความขัดแย้งมิติทางอวัจนภาษาที่เกิดขึ้น

ในโรงเรียน ได้แก่   
 

“ตอนถึงคาบเรียนวิชาภาษาไทย หนูลุกขึ้นไปทิ้งขยะหลังห้องเรียน

แล้วก็กลับมานั่งที่ พอหนูก าลังจะนั่ง เพ่ือนก็มาดึงเก้าอ้ีออกจนท าให้

หนูตกเก้าอ้ี เพ่ือนหัวเราะกันทั้งห้อง หนูอายเพ่ือนมาก” (เด็กหญิงเค) 
 

“เพ่ือนบางคนชอบมาเล่นจับนม แกล้งกันเล่น ๆ ในกลุ่ม  แต่หนู         

ไม่ชอบเล่น ก็บอกเพ่ือนไปแล้วแต่เพื่อนก็ยังมาเล่นกับหนูอยู่         บาง

ทีก็อึดอัด ไม่ค่อยชอบ” (เด็กหญิงแอล) 
 

“หลังเลิกเรียนคุณครูจะให้เก็บเศษขยะใต้โต๊ะของตัวเอง เพ่ือนคนหนึ่ง

ที่นั่งข้างหนู ชอบใช้เท้าเขี่ยเศษขยะจากใต้โต๊ะตัวเองมาใต้โต๊ะหนู หนู

ไม่เข้าใจว่าท าไมเพ่ือนไม่เก็บเศษขยะไปทิ้งเอง หนูขี้เกียจเก็บขยะให้

เพ่ือนคนนี้แล้วค่ะ” (เด็กหญิงเอ็ม) 
 

“เวลาหนูออกไปพูดรายงานหน้าชั้นเรียน ผู้ชายในห้องบางคน ชอบมา

ท าท่าล้อเลียนตอนหนูก าลังพูด ท าให้ไม่มีสมาธิในการพูดเลย” 

(เด็กหญิงเอ็น) 
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“เพ่ือนที่นั่งข้างหนู ชอบท าของตก บางทีก็ไม้บรรทัด ยางลบ สีไม้    

ท าของตกบ่อยมาก เกิดเสียงดังจนท าลายสมาธิในการท างานของหนู

ตลอดเลย” (เด็กหญิงโอ) 

 

 4) ความขัดแย้งมิติทางผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of interest) จากการสอบถามพูดคุย

กับนักเรียนที่ผู้วิจัยท าการศึกษา พบว่านักเรียนมีความขัดแย้งเกี่ยวกับผลประโยชน์ทั้งทางด้านส่วน

บุคคลและส่วนรวม ตัวอย่างเช่น การยืมและใช้อุปกรณ์เครื่องเขียนและอุปกรณ์ส่วนตัวของผู้อ่ืนโดย

ไม่ได้รับอนุญาต การท าลายอุปกรณ์ส่วนตัวของผู้อ่ืนให้เกิดความเสียหาย การแย่งโต๊ะและที่นั่งในชั้น

เรียน การไม่แบ่งปันอุปกรณ์เครื่องใช้ให้ผู้อ่ืน การแซงคิวขณะเพ่ือนก าลังเข้าแถว การลอกข้อสอบ 

การไม่ให้ความร่วมมือในการท างานกลุ่ม การลอกการบ้าน รวมถึงความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างการ

จัดการเรียนการสอน เช่น การเล่นเกม การจับกลุ่มท ากิจกรรม การไม่ปฏิบัติตามกฎกติกาของการ

แข่งขันกีฬา เป็นต้น ตัวอย่างสถานการณ์ความขัดแย้งมิติทางผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 

ได้แก่   
 

“ชั่วโมงวิชาคณิตศาสตร์ เพ่ือนมายืมดินสอสีของหนูไป แล้วน าไป

ระบายแบบไม่ดูแลจนดินสอสีหนูหัก หนูโกรธและไม่พอใจเขามากที่ยืม

ไปแล้วไม่ดูแลรักษาสิ่งของให้ดี” (เด็กหญิงพี) 
 

“ตอนที่ต่อคิวรอรับถาดข้าวในโรงอาหาร มีเพ่ือนคนหนึ่งมาแซงหน้า

หนูที่ก าลังยืนต่อคิวอยู่ หนูไม่พอใจมากเพราะหนูยืนต่อคิวมานานแล้ว 

แต่จู่ ๆ คนนั้นก็มาแซงหน้า หนูเลยไปบอกคุณครู” (เด็กหญิงคิว) 
 

“ในวิชาภาษาไทยครูให้แบ่งกลุ่ม 4-5 คนและแบ่งหน้าที่กันท างานใน

กลุ่ม ครูให้เลือกประธาน รองประธานและเลขานุการ หนูได้เป็น

เลขานุการ แต่เพ่ือนบางคนที่อยู่ในกลุ่ม ไม่ช่วยกันท างานเลย มัวแต่

เล่นกันสองคน หนูก็เลยบอกเขาให้ช่วยท างานบ้างแต่เขาก็ไม่สนใจ” 

(เด็กหญิงอาร์) 
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“ตอนครูให้เล่นเกมทายค าศัพท์ในวิชาภาษาอังกฤษ มีเพ่ือนคนหนึ่ง

แอบดูค าศัพท์ในสมุดใต้โต๊ะ และทายค าศัพท์ถูกท าให้ได้คะแนนเยอะ 

หนูเห็นเขาแต่ก็ไม่ได้บอกครู หนูไม่พอใจที่เขาโกงเพ่ือนคนอ่ืน” 

(เด็กหญิงเอส) 
 

“หนูได้รับการโหวตจากเพ่ือนให้เป็นหัวหน้าห้องในปีนี้ หนูดีใจมากที่

เพ่ือนเลือกหนู แต่มีเพ่ือนอีกคนไม่พอใจที่หนูชนะเพราะเขาก็อยาก

เป็นหัวหน้าห้องเหมือนกัน เขาเลยโกรธและไม่คุยกับหนู” (เด็กหญิงที) 

 

 5) ความขัดแย้งมิติทางเพศ (Gender conflict) จากการสอบถามพูดคุยกับนักเรียนที่เป็น

เพศทางเลือกในโรงเรียนที่ผู้วิจัยท าการศึกษา พบว่า นักเรียนจ านวนหนึ่งที่เป็นเพศทางเลือก (LGBT) 

มักจะถูกเพ่ือนในโรงเรียนหรือในชั้นเรียนบางคนล้อเลียนค าพูดและมีการแสดงพฤติกรรมเลียนแบบ 

ถูกรังแกกลั่นแกล้งด้วยการเรียกฉายาหรือเรียกชื่อโดยมีนัยทางเพศ การสัมผัสร่างกายโดยไม่ได้รับ

อนุญาต การถูกท าให้อับอายและสร้างความร าคาญ 
 

“เพ่ือนในห้องบางคนมาพูดล้อเราว่าเป็นกะเทย เพราะเราชอบเต้น 

ชอบร้องเพลง ชอบแสดงออก ตอนแรกก็โกรธเพ่ือนแต่พอหลัง ๆ        

ก็เริ่มชินแล้ว” (เด็กชายยู) 
 

“ผู้ชายบางคนเห็นว่าหนูเป็นกะเทย ชอบมาจับก้น จับนมหนูเพราะ

เห็นว่าหนูเป็นคนตลก เล่นด้วยได้ แต่บางทีหนูก็ไม่ชอบ” (เด็กชายวี) 
 

“หนูเป็นคนเสียงใหญ่ ตัวใหญ่ แรงเยอะ เพ่ือนในห้องชอบมาล้อว่าหนู

เป็นทอม แต่จริง ๆ แล้วหนูไม่ได้เป็น” (เด็กหญิงดับเบ้ิลยู) 
 

“พอเป็นกะเทยคนเดียวในห้อง เพ่ือนผู้ชายชอบท าท่าล้อเลียน เวลา

หนูจะตอบค าถามคุณครูหรือเวลาเราออกไปพูดหน้าชั้นเรียน เพ่ือนจะ

ท าท่าทางเลียนแบบ ท าเสียงเลียนแบบหนู” (เด็กชายเอ็กซ์) 
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 6) ความขัดแย้งมิติทางความสัมพันธ์และการสื่อสาร (Relationship and communication 

conflict) จากการสอบถามพูดคุยกับนักเรียนในโรงเรียนที่ผู้วิจัยท าการศึกษา พบว่า นักเรียนมีความ

ขัดแย้งกันในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนและการสื่อสารระหว่างบุคคล เช่น การ

กลั่นแกล้งหรือรังแกผู้อ่ืน การอิจฉาริษยาผู้อ่ืน การที่นักเรียนมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน การพูดคุย

ในชั้นเรียน การพูดคุยขณะที่ครูก าลังสอน การก่อกวนหรือสร้างความร าคาญในชั้นเรียน การนินทา

และกล่าวถึงบุคคลอ่ืนในเชิงลบ การไม่รักษาความลับระหว่างเพ่ือน ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นดังกล่าวเป็น

ผลมาจากความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนในชั้นเรียนและต่างชั้นเรียนที่มีความสัมพันธ์และการสื่อสารที่ไม่

มีประสิทธิภาพ จนท าให้เกิดความขัดแย้งในมิติดังกล่าวนี้ ตัวอย่างสถานการณ์ความขัดแย้งมิติทาง

ความสัมพันธ์และการสื่อสารที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ได้แก่   
 

“เพ่ือนที่นั่งเรียนโต๊ะข้าง ๆ หนู ชอบพูดคุยและเล่นกับเพ่ือนอีกคน

ขณะหนูก าลังตั้งใจฟังคุณครูสอน หนูร าคาญ หนวกหูมากเพราะเพ่ือน

ชอบเสียงดัง” (เด็กหญิงวาย) 
 

“เพ่ือนในห้องเดียวกับหนู เล่าให้หนูฟังว่ามีเพ่ือนในห้องทับสามนินทา

หนู แต่หนูไม่รู้ว่าเขานินทาเรื่องอะไร หนูไม่ค่อยชอบแต่ก็ท าอะไร

ไม่ได”้ (เด็กหญิงดี) 
 

“หนูบอกเพ่ือนสนิทว่าชอบรุ่นพ่ีคนหนึ่ง แล้วบอกเพ่ือนว่าห้ามบอก

ใคร ให้รู้กันแค่เราสองคน แต่เพ่ือนก็เอาเรื่องนี้ไปเล่าให้คนอ่ืนฟังจน

เพ่ือนในห้องมาล้อหนูเรื่องนี้ หนูโกรธที่เพ่ือนไม่ท าตามสัญญา” 

(เด็กหญิงแอล) 
 

“ผมนั่งท างานกลุ่มกับเพ่ือน สมาชิกในกลุ่มมีสี่คน เราคุยกันเพ่ือคิดหา

ค าตอบ เมื่อได้แล้วผมเขียนค าตอบลงในชิ้นงาน แต่เพ่ือนอีกคนบอกว่า

ให้เขียนตอบอีกแบบหนึ่งจะดีกว่า พอผมไม่เขียนตามที่เขาบอก เขาก็

โกรธผมที่ไม่ท าตาม” (เด็กชายเอฟ) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 88 

 7) ความขัดแย้งมิติทางเศรษฐานะ (Socio-economic conflict) ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

โรงเรียนที่ผู้วิจัยค้นพบอีกประการหนึ่งคือความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับพื้นฐานสถานะทางเศรษฐกิจและ

สังคมของนักเรียนในโรงเรียนที่มีความแตกต่างหลากหลาย เนื่องด้วยโรงเรียนที่ผู้วิจัยท าการศึกษาเป็น

โรงเรียนขนาดใหญ่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา ท าให้ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมของนักเรียนใน

โรงเรียนมีความแตกต่างหลากหลายทั้งจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ สถานภาพการท างานของ

ผู้ปกครอง รายได้เฉลี่ยรวมของครัวเรือน ความเป็นอยู่ของครัวเรือน เป็นต้น ในส่วนของปัจจัยทาง

สังคม ได้แก่ เขตที่อยู่อาศัยของครัวเรือน การประกอบอาชีพของผู้ปกครอง เป็นต้น ส่งผลให้เกิด

ปัจจัยที่ท าให้นักเรียนบางคนมีความรู้สึกแตกต่างและแปลกแยกในมิติทางเศรษฐานะในโรงเรียน 

ตัวอย่างเช่น การใช้อุปกรณ์เครื่องเขียน เครื่องใช้ส่วนตัว เงินที่น ามาโรงเรียน เป็นต้น ตัวอย่าง

สถานการณ์ความขัดแย้งมิติทางเศรษฐานะที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ได้แก่   
 

“แม่ให้เงินหนูมาโรงเรียนวันละ 20 บาท เพ่ือนในห้องบอกว่าท าไมแม่

ให้เงินมาน้อยจังซื้อขนมก็หมดแล้ว แต่หนูทานไม่ค่อยเยอะเลยใช้พอ” 

(เด็กหญิงเจ) 
 

“หนูเอาขนมจากญี่ปุ่นมาฝากคุณครูและเพ่ือนในห้อง เพ่ือนสนิทหนู

มาบอกว่ามีเพ่ือนห้องอ่ืนบอกว่าหนูขี้อวดที่เอาขนมมาแจก แต่หนูก็

ไม่ได้คิดอะไร” (เด็กหญิงเอ็ม) 
 

“เ พ่ือนหนูซื้อกล่องดินสอมาใหม่ น่ารักมาก หนูอยากได้บ้าง” 

(เด็กหญิงเอช) 

 

“พ่อผมขับรถตุ๊กตุ๊ก เวลาผมกลับบ้านพ่อผมก็มารับด้วยรถตุ๊กตุ๊ก บาง

ทีเพ่ือนในห้องก็มาล้อผม” (เด็กชายซี) 

 

2. ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียน 
 ผู้วิจัยด าเนินการทดลองโดยจัดการเรียนรู้โดยการใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย 

ในคาบซ่อมเสริมของวันอังคารและวันพฤหัสบดี ใช้ระยะเวลาในการท ากิจกรรม 9 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 89 

2 ชั่วโมง รวมเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งสิ้น 18 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 ถึงครั้งที่ 9 เป็นการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย และในครั้งที่ 10 ถึงครั้งที่ 18 เป็นการฝึก

ปฏิบัติการเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยในสถานการณ์ที่ก าหนดให้ หลังจากนั้นผู้วิจัยสัมภาษณ์นักเรียนเกี่ยวกับ

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง น าคะแนนที่ได้จากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งมาวิเคราะห์หาค่าสถิติพ้ืนฐาน วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยและ

สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 2.1 ผลการเปรียบเทียบพัฒนาการความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งก่อนและ
หลังการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย (วิเคราะห์คะแนนเป็นรายด้าน) 

 ผู้วิจัยได้น าเสนอคะแนนพัฒนาการความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียน 

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 จ านวน 31 คน ก่อนและหลังการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือน

ช่วยไกล่เกลี่ย คะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยวิเคราะห์คะแนนเป็นรายด้าน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 การ

สื่อสารเพ่ือแสดงความคิดความรู้สึก ด้านที่ 2 การรับฟังอย่างตั้งใจ ด้านที่ 3 การรู้จักและควบคุม

อารมณ์ ด้านที่ 4 การรับรู้ความคิดและความรู้สึกผู้อ่ืน ด้านที่ 5 การแก้ปัญหาและการระดมสมอง 

และจ าแนกแต่ละด้านเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) คะแนนที่ได้จากการประเมินตนเอง 2) คะแนนที่ได้จาก

การประเมินโดยเพ่ือน 3) คะแนนที่ได้จากการประเมินโดยครู และ 4) คะแนนรวมจากการประเมิน

ตนเอง เพ่ือนและครู ดังแสดงในตารางที่ 12, 13 และ 14 

 

ตารางท่ี  11 คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ก่อนการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย วิเคราะห์คะแนนเป็นรายด้าน จ านวน 5 
ด้านและจ าแนกแต่ละด้านออกเป็น 4 กลุ่ม 

 

ด้านที่ 

 

n 

คะแนนก่อนเรียน  

ประเมิน 

ตนเอง 

ประเมิน 

โดยเพื่อน 

ประเมิน 

โดยครู 

คะแนนรวม แปลผล 

𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D.  

ด้านที่ 1 การ

สื่อสารเพื่อแสดง

ความคิดความรู้สึก 

31 2.83 0.64 2.97 0.42 3.41 0.49 3.07 0.30 ปานกลาง 
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ด้านที่ 

 

n 

คะแนนก่อนเรียน  

ประเมิน 

ตนเอง 

ประเมิน 

โดยเพื่อน 

ประเมิน 

โดยครู 

คะแนนรวม แปลผล 

𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D.  

ด้านที่ 2 การรับฟัง

อย่างตั้งใจ 

31 3.15 0.52 3.05 0.43 3.44 0.44 3.21 0.20 ปานกลาง 

ด้านที่ 3 การรู้จัก

และควบคุม

อารมณ์ 

31 3.03 0.52 2.96 0.55 3.46 0.51 3.15 0.27 ปานกลาง 

ด้านที่ 4 การรับรู้

ความคิดและความ 

รู้สึกผู้อ่ืน 

31 3.16 0.60 2.99 0.49 3.37 0.46 3.18 0.19 ปานกลาง 

ด้านที่ 5 การ

แก้ปัญหาและการ

ระดมสมอง 

31 3.04 0.58 2.94 0.50 3.29 0.65 3.09 0.18 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 12 พบว่า คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนก่อน

การเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย จ าแนกรายด้านทั้งหมด 5 ด้าน ค่าเฉลี่ยคะแนน

รวมจากการประเมินตนเอง ประเมินโดยเพ่ือนและประเมินโดยครู คะแนนเต็ม 5 คะแนน นักเรียนมี

คะแนนการประเมิน ด้านที่ 2 การรับฟังอย่างตั้งใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.21 คะแนน และด้านที่ 1 

การสื่อสารเพ่ือแสดงความคิดความรู้สึก มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.07 คะแนน โดยค่าเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน

อยู่ในการปฏิบัติระดับบางครั้ง 

ตารางท่ี  12 คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
หลังการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย วิเคราะห์คะแนนเป็นรายด้าน จ านวน 5 
ด้านและจ าแนกแต่ละด้านออกเป็น 4 กลุ่ม 
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ด้านที่ 

 

n 

คะแนนหลังเรียน  

ประเมิน 

ตนเอง 

ประเมิน 

โดยเพื่อน 

ประเมิน 

โดยครู 

คะแนนรวม แปลผล 

𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D.  

ด้านที่ 1 การ

สื่อสารเพื่อแสดง

ความคิดความรู้สึก 

31 4.19 0.52 4.40 0.42 4.34 0.70 4.31 0.11 มากที่สุด 

ด้านที่ 2 การรับฟัง

อย่างตั้งใจ 

31 4.34 0.44 4.41 0.48 4.33 0.60 4.36 0.04 มากที่สุด 

ด้านที่ 3 การรู้จัก

และควบคุม

อารมณ์ 

31 4.17 0.51 4.35 0.42 4.35 0.63 4.29 0.10 

 

 

มากที่สุด 

ด้านที่ 4 การรับรู้

ความคิดและความ 

รู้สึกผู้อ่ืน 

31 4.26 0.36 4.27 0.46 4.32 0.61 4.28 0.03 มากที่สุด 

ด้านที่ 5 การ

แก้ปัญหาและการ

ระดมสมอง 

31 4.26 0.35 4.24 0.56 4.25 0.76 4.25 0.01 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 13 พบว่า คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนหลัง

การเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย จ าแนกรายด้านทั้งหมด 5 ด้าน ค่าเฉลี่ยคะแนน

รวมจากการประเมินตนเอง ประเมินโดยเพ่ือนและประเมินโดยครู คะแนนเต็ม 5 คะแนนนักเรียนมี

คะแนนการประเมินด้านที่ 2 การรับฟังอย่างตั้งใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.36 และด้านที่ 5 การ

แก้ปัญหาและการระดมสมอง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 4.25 คะแนน โดยค่าเฉลี่ยทั้ง 5 ด้านอยู่ในการ

ปฏิบัติระดับค่อนข้างบ่อย 
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ตารางท่ี  13 คะแนนสรุปพัฒนาการความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษา  

 

ด้านที่ 
n 𝒙̅  

ก่อน
เรียน 

𝒙̅ 
หลัง
เรียน 

คะแนน
พัฒนาการ 

 

ร้อยละ 

 

แปลผล 
 

ด้านที่ 1 การสื่อสารเพ่ือ
แสดงความคิดความรู้สึก 

31 3.07 4.31 1.24 40.39 พัฒนาการ
ระดับกลาง 

ด้านที่ 2 การรับฟังอย่าง
ตั้งใจ 

31 3.21 4.36 1.15 35.82 พัฒนาการ
ระดับกลาง 

ด้านที่ 3 การรู้จักและ
ควบคุมอารมณ์ 

31 3.15 4.29 1.14 36.19 พัฒนาการ
ระดับกลาง 

ด้านที่ 4 การรับรู้ความคิด
และความรู้สึกผู้อ่ืน 

31 3.18 4.28 1.10 34.59 พัฒนาการ
ระดับกลาง 

ด้านที่ 5 การแก้ปัญหา
และการระดมสมอง 

31 3.09 4.25 1.16 37.54 พัฒนาการ
ระดับกลาง 

 

 จากตารางที่ 14 พบว่า คะแนนพัฒนาการความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของ

นักเรียนก่อนและหลังการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย จ าแนกรายด้านทั้งหมด 5 

ด้าน ค่าเฉลี่ยคะแนนรวมจากการประเมินตนเอง ประเมินโดยเพื่อนและประเมินโดยครู คะแนนเต็ม 5 

คะแนน นักเรียนมีคะแนนพัฒนาการการประเมินด้านที่ 1 การสื่อสารเพ่ือแสดงความคิดความรู้สึก มี

คะแนนพัฒนาการสูงสุด 1.24 คะแนน และด้านที่ 4 การรับรู้ความคิดและความรู้สึกของผู้อ่ืน มี

คะแนนพัฒนาการน้อยที่สุด คือ 1.1 คะแนน โดยนักเรียนมีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนทั้ง 5 ด้าน 

 

 2.2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนก่อนและ
หลังการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 

  ผู้วิจัยได้น าเสนอคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียน ระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4-6 จ านวน 31 คน ก่อนและหลังการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่
เกลี่ย คะแนนเต็ม 5 คะแนน ดังแสดงในตารางที่ 15 
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ตารางท่ี  14 คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ก่อนการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 

นักเรียน 
คนที่ 

  คะแนนก่อนเรียน  
คะแนนเฉลี่ย 

 
S.D. ประเมินตนเอง ประเมินโดย

เพื่อน 
ประเมินโดย 
ครูประจ าชั้น 

1 3.20 3.20 3.76 3.39 0.32 
2 2.64 3.04 2.44 2.71 0.31 

3 3.52 3.52 3.68 3.57 0.09 

4 2.52 3.36 3.44 3.11 0.51 
5 2.80 3.04 3.52 3.12 0.37 

6 1.80 2.68 3.24 2.57 0.73 

7 3.40 2.96 3.52 3.29 0.29 
8 3.12 2.60 2.84 2.85 0.26 

9 3.84 3.32 3.40 3.52 0.28 

10 3.44 3.52 3.52 3.49 0.05 
11 3.12 2.84 3.68 3.21 0.43 

12 3.40 2.80 3.80 3.33 0.50 
13 3.60 2.72 3.80 3.37 0.57 

14 2.40 2.20 2.88 2.49 0.35 

15 3.20 3.56 3.32 3.36 0.18 
16 3.48 2.52 3.52 3.17 0.57 

17 3.00 3.52 2.96 3.16 0.31 

18 3.20 2.84 3.80 3.28 0.48 
19 2.52 3.44 2.68 2.88 0.49 

20 2.64 2.64 3.04 2.77 0.23 
21 2.68 2.92 2.52 2.71 0.20 

22 3.48 2.72 3.64 3.28 0.49 

23 3.12 2.44 3.08 2.88 0.38 
24 2.92 2.52 4.00 3.15 0.77 

25 3.16 2.68 3.60 3.15 0.46 
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นักเรียน 
คนที่ 

  คะแนนก่อนเรียน  
คะแนนเฉลี่ย 

 
S.D. ประเมินตนเอง ประเมินโดย

เพื่อน 
ประเมินโดย 
ครูประจ าชั้น 

26 3.36 3.36 3.72 3.48 0.21 

27 3.48 3.04 3.80 3.44 0.38 
28 2.84 2.80 3.76 3.13 0.54 

29 3.52 3.08 3.00 3.20 0.28 
30 2.72 3.40 3.68 3.27 0.49 

31 2.20 3.12 3.56 2.96 0.69 

 
 จากตารางที่ 15 พบว่า คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนก่อน
การเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย นักเรียนทั้งหมด จ านวน 31 คน มีคะแนน
ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.57 คะแนน และมีคะแนนความสามารถ
ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 2.49 คะแนน 
 
ตารางท่ี  15 คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
หลังการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 

นักเรียน 
คนที่ 

คะแนนหลังเรียน  
คะแนนเฉลี่ย 

 
S.D. ประเมินตนเอง ประเมินโดย

เพื่อน 
ประเมินโดย 
ครูประจ าชั้น 

1 4.80 4.72 4.96 4.83 0.12 

2 4.28 4.24 3.68 4.07 0.34 

3 4.64 4.48 4.56 4.56 0.08 
4 3.68 4.36 4.08 4.04 0.34 

5 4.24 4.40 4.28 4.31 0.08 
6 4.04 4.60 3.88 4.17 0.38 

7 4.16 4.44 5.00 4.53 0.43 

8 4.24 3.80 3.40 3.81 0.42 
9 4.56 4.08 4.20 4.28 0.25 

10 4.64 4.72 4.12 4.49 0.33 
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นักเรียน 
คนที่ 

คะแนนหลังเรียน  
คะแนนเฉลี่ย 

 
S.D. ประเมินตนเอง ประเมินโดย

เพื่อน 
ประเมินโดย 
ครูประจ าชั้น 

11 3.84 4.36 4.88 4.36 0.52 

12 4.44 4.56 4.80 4.60 0.18 
13 4.16 4.44 4.80 4.47 0.32 

14 4.24 3.76 3.40 3.80 0.42 
15 3.96 4.64 4.20 4.27 0.34 

16 4.32 4.84 5.00 4.72 0.36 

17 3.72 4.04 3.56 3.77 0.24 
18 4.00 4.68 4.56 4.41 0.36 

19 3.96 3.48 3.32 3.59 0.33 

20 4.20 4.40 3.88 4.16 0.26 
21 3.76 4.92 3.32 4.00 0.83 

22 4.48 3.60 4.44 4.17 0.50 
23 4.36 4.48 3.84 4.23 0.34 

24 4.24 4.36 5.00 4.53 0.41 

25 4.36 5.00 4.64 4.67 0.32 
26 4.40 4.40 5.00 4.60 0.35 

27 4.56 4.44 4.96 4.65 0.27 

28 4.48 3.64 5.00 4.37 0.69 
29 4.72 4.52 3.84 4.36 0.46 

30 4.08 4.00 4.68 4.25 0.37 

31 4.00 3.92 4.56 4.16 0.35 
 
 จากตารางที่ 16 พบว่า คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนหลัง
การเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย นักเรียนทั้งหมด จ านวน 31 คน มีคะแนน
ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.83 คะแนน และมีคะแนนความสามารถ
ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.59 คะแนน 
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ตารางท่ี  16 คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ก่อนและหลังการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 

นักเรียนคนที่ คะแนนเฉลี่ย 
ก่อนเรียน 

คะแนนเฉลี่ย 
หลังเรียน 

คะแนนผลต่างระหว่าง 
ก่อนเรียนกับหลังเรียน 

1 3.39 4.83 1.44 

2 2.71 4.07 1.36 
3 3.57 4.56 0.99 

4 3.11 4.04 0.93 

5 3.12 4.31 1.19 
6 2.57 4.17 1.60 

7 3.29 4.53 1.24 

8 2.85 3.81 0.96 
9 3.52 4.28 0.76 

10 3.49 4.49 1.00 

11 3.21 4.36 1.15 
12 3.33 4.60 1.27 

13 3.37 4.47 1.10 
14 2.49 3.80 1.31 

15 3.36 4.27 0.91 

16 3.17 4.72 1.55 
17 3.16 3.77 0.61 

18 3.28 4.41 1.13 

19 2.88 3.59 0.71 
20 2.77 4.16 1.39 

21 2.71 4.00 1.29 
22 3.28 4.17 0.89 

23 2.88 4.23 1.35 

24 3.15 4.53 1.38 
25 3.15 4.67 1.52 

26 3.48 4.60 1.12 
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นักเรียนคนที่ คะแนนเฉลี่ย 
ก่อนเรียน 

คะแนนเฉลี่ย 
หลังเรียน 

คะแนนผลต่างระหว่าง 
ก่อนเรียนกับหลังเรียน 

27 3.44 4.65 1.21 

28 3.13 4.37 1.24 

29 3.20 4.36 1.16 
30 3.27 4.25 0.98 

31 2.96 4.16 1.20 
 
 จากตารางที่ 17 พบว่า คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาก่อนและหลังการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย นักเรียน
ทั้งหมด จ านวน 31 คน มีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งหลังเรียนสูงกว่าก่อนการ
เรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย โดยนักเรียนที่มีคะแนนพัฒนาการหลังการเรียนรู้
ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยสูงที่สุด คือ 1.55 คะแนน และคะแนนพัฒนาการต่ าที่สุด 
คือ 0.61 คะแนน  
  
ตารางท่ี  17 ผลการวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาก่อนและหลังการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 

นักเรียน 
กลุ่มทดลอง 

n 𝒙̅ S.D. t Sig. 

คะแนนก่อนเรียน 31 3.14 0.29  

-26.450 
 

.000 
คะแนนหลังเรียน 31 4.30 0.30 

  
 จากตารางที่ 18 พบว่า คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนก่อน
และหลังการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตก่อนเรียน เท่ากับ  
3.14 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.29 และมีค่าเฉลี่ยเลขคณิต
หลังเรียน เท่ากับ 4.30 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.30 และ
เมื่อทดสอบสมมุติฐานโดยใช้ค่าที (Paired-Sample T-test) พบว่าคะแนนความสามารถในการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วย
ไกล่เกลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ของนักเรียนหลังการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรม
รูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย  

 ผู้วิจัยสัมภาษณ์นักเรียนหลังการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยโดยใช้แบบ

สัมภาษณ์เกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียน จ านวน 5 ข้อ โดยครู

สัมภาษณ์นักเรียนทีละค าถามเป็นรายบุคคล ดังตารางที่ 19 

 

ตารางท่ี  18 แบบสัมภาษณ์นักเรียนหลังการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 

เลขรหัส รหัสค า (ค าหลัก) ค าถาม 

Code 1 การสื่อสารเพื่อแสดง

ความคิดความรู้สึก 

นักเรียนรู้สึกอย่างไรบ้างเมื่อได้ถ่ายทอดในสิ่งที่ตนเอง

คิดและรู้สึกให้เพ่ือนฟัง 

Code 2 การรับฟังอย่างตั้งใจ นักเรียนคิดว่าการตั้งใจฟังเพ่ือนพูดมีประโยชน์อย่างไร

บ้าง 

Code 3 การรู้จักและควบคุมอารมณ์ นักเรียนมีความคิดอย่างไรกับ อารมณ์ในเชิงลบ เช่น 

โกรธ โมโห กลัว เป็นต้น แล้วนักเรียนจะจัดการกับ

อารมณ์แบบนี้อย่างไร 

Code 4 การรับรู้ความคิดและ

ความรู้สึกผู้อ่ืน 

นักเรียนรู้สึกอย่างไรเมื่อรับรู้ความคิดหรือความรู้สึก

ของผู้อื่น แล้วสิ่งนี้ส่งผลต่อนักเรียน อย่างไรบ้าง   

Code 5 การแก้ปัญหาและการระดม

สมอง 

หลังจากได้ทดลองเป็นผู้ไกล่เกลี่ยแล้ว นักเรียนคิด

อย่างไรเกี่ยวกับทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งของ

ตนเอง อธิบายเพ่ิมเติมโดยยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

ชัดเจน 

   
จากตารางที่ 19 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความสามารถในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียน ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) โดยวิเคราะห์สรุปข้อมูลตามรายละเอียดของรหัสค า (code) ที่ผู้วิจัยก าหนด โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ Code 1 การสื่อสารเพ่ือแสดงความคิดความรู้สึก Code 2 การรับฟังอย่าง
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ตั้งใจ Code 3 การรู้จักและควบคุมอารมณ์ Code 4 การรับรู้ความคิดและความรู้สึกผู้อ่ืน Code 5 

การแก้ปัญหาและการระดมสมอง จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เป็นข้อสรุปทางงานวิจัย ดังนี้ 

Code 1 การสื่อสารเพื่อแสดงความคิดความรู้สึก ผู้วิจัยก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้ไว้ว่า นักเรียน

สามารถถ่ายทอดความคิดและความรู้สึกให้ผู้อ่ืนเข้าใจอย่างชัดเจนตามสถานการณ์ที่เหมาะสมผ่าน

ทางภาษาและท่าทาง ซึ่งสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
 

“ผมรู้สึกภูมิใจในตนเองและดีใจที่ได้แสดงความคิดและอารมณ์ของผมให้

เพ่ือนได้รับรู้ ท าให้ผมรู้สึกไม่เครียดและมีความสุขที่ได้ถ่ายทอดออกไป” (เด็กชาย

ซี) 
 

“หนูรู้สึกสบายใจที่ได้ถ่ายทอดสิ่งที่หนูคิดและสิ่งที่หนูรู้สึกให้เพ่ือนฟัง ใน

บางครั้งก็มีความกังวลว่าเพ่ือนจะมองเราไม่ดีถ้าพูดความรู้สึกออกไป แต่ตอนนี้

หนูสามารถเลือกใช้ค าพูดให้ดีและเหมาะสมได้ค่ะ” (เด็กหญิงโอ) 
 

“ผมรู้สึกว่าสามารถพูดความรู้สึกของตัวเองกับเพ่ือนได้มากขึ้น ในตอน

แรกเวลาที่เรารู้สึกไม่ดี เราก็ไม่กล้าพูดเพราะกลัวเพ่ือนโกรธ แต่ตอนนี้รู้ว่าการพูด

ความรู้สึกออกไปท าให้เพ่ือนเข้าใจเรามากข้ึน” (เด็กชายเอฟ) 
 

“หนูรู้สึกโล่งใจที่เราสามารถพูดในสิ่งที่เราคิดได้ แต่คิดว่าต้องเลือกใช้

ค าพูดและท่าทางให้เหมาะสม ซึ่งท าให้เพ่ือนเข้าใจเราได้ง่ายขึ้นและไม่ท าให้

เพ่ือนเข้าใจผิดค่ะ” (เด็กหญิงเอส) 
 

  “หนูรู้สึกไม่เครียดที่ได้พูดในสิ่งที่ตัวเองคิดออกไป โดยเลือกใช้ค าพูดใน

ทางบวกและใช้ท่าทางของตัวเองเพ่ือแสดงความคิดความรู้สึกของเราออกไป” 

(เด็กหญิงที) 
 

 “ผมรู้สึกดีใจที่ได้พูดความรู้สึกของผมให้เพ่ือนฟัง บางครั้งผมรู้สึกไม่ดี

แต่ก็ไม่กล้าพูดออกไป แต่ตอนนี้ผมรู้ว่ามันไม่ใช่เรื่องผิดที่จะพูดความรู้สึกของผม

ให้เพ่ือนได้รับรู้เพ่ือให้เราเข้าใจตรงกัน ถ้ามีปัญหาก็คุยกันเพ่ือให้เข้าใจตรงกัน” 

(เด็กชายยู) 
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Code 2 การรับฟังอย่างตั้งใจ ผู้วิจัยก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้ไว้ว่า นักเรียนสามารถรับฟังผู้อ่ืน

โดยท าความเข้าใจข้อเท็จจริงที่ผู้พูดต้องการสื่อสาร ไม่น าความคิดหรืออารมณ์ของตนเองไปตัดสิน 

แสดงปฏิกิริยาตอบกลับอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
 

 “การตั้งใจฟังเพ่ือน ท าให้หนูได้รับรู้ว่าเพ่ือนพูดอะไร และรู้ว่าเพ่ือน

รู้สึกอย่างไรในตอนนั้นอย่างชัดเจน” (เด็กหญิงพ)ี 
 

“การตั้งใจฟังเพ่ือนพูด มีประโยชน์คือผมได้รู้จักการเป็นผู้ฟังที่ดีมากขึ้น 

ปกติผมจะเป็นคนที่พูด แต่ไม่ค่อยได้ฟัง เมื่อลองตั้งใจฟังคนอ่ืนดี ๆ จะพบว่าผม

ได้ยินสิ่งที่เพ่ือนพูดจริง ๆ ไม่ใช่แค่ฟังผ่าน ๆ ไป เหมือนในกิจกรรมสถานการณ์

จ าลองที่ได้รวมกลุ่มกับเพ่ือน และทุกคนตั้งใจฟังกัน ท าให้รู้ว่าเพ่ือนคิดยังไงบ้าง

กับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ครูยกตัวอย่างมาให้” (เด็กหญิงโอ) 
 

“ก่อนที่เราจะทะเลาะกัน เราต้องรู้จักฟังกันก่อน ฟังให้เข้าใจว่าเพ่ือน

ต้องการพูดอะไร ตั้งใจฟังจริง ๆ แบบไม่มีความคิดในแง่ลบ ยิ่งในตอนที่ครูให้นั่ง

พูดคุยกันเพื่อฟังปัญหาของเพ่ือน เราต้องตั้งใจฟังเพ่ือนมาก ๆ” (เด็กหญิงเค) 
 

“เมื่อเราตั้งใจฟังเพ่ือน เราจะรู้ได้ว่าเพ่ือนต้องการจะบอกอะไรกับเรา

เพ่ือนมีความคิดเห็นอย่างไร เราจะรับรู้ความรู้สึกของเพ่ือนได้ค่ะ” (เด็กหญิง

ดับเบ้ิลยู) 
 

“ถ้าเราตั้งใจฟังเพ่ือนดี ๆ เราจะจับใจความส าคัญ จับประเด็นที่เพ่ือนพูด

ได้ เราจะได้รู้ว่าปัญหาคืออะไร จะช่วยแก้ไขได้ถูกวิธีค่ะ” (เด็กหญิงเอส) 
 

“การที่หนูตั้งใจฟังเพ่ือน ท าให้หนูกับเพ่ือนรักและเข้าใจกันมากขึ้นค่ะ 

เพ่ือนก็มีความสุขเมื่อมีคนฟัง ถ้าเพ่ือนถามอะไรเราก็จะตอบได้ค่ะ” (เด็กหญิงท)ี 
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Code 3 การรู้จักและควบคุมอารมณ์ ผู้วิจัยก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้ไว้ว่า นักเรียนสามารถรับรู้

สภาวะอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน เข้าใจการสื่อสารอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ แสดงอารมณ์อย่าง

เหมาะสมและจัดการอารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
  

 “ผมคิดว่าเป็นเรื่องธรรมดาที่เราจะมีอารมณ์ไม่พอใจ โกรธ โมโห แต่เรา

ต้องควบคุมอารมณ์ตัวเอง มีวิธีจัดการหลายแบบ เมื่อเกิดอารมณ์แล้วเราต้องตั้ง

สติและสมาธิของตัวเองครับ” (เด็กชายเอฟ) 
 

 “ในตอนแรกหนูคิดว่าการที่หนูรู้สึกแย่กับเพ่ือน โกรธเพื่อน โมโหเพ่ือน

เป็นสิ่งที่ไม่ดี แต่ตอนที่ครูให้ท ากิจกรรมแยกความรู้สึกทางลบกับทางบวกใส่ไว้ใน

แก้วสองใบ ก็เห็นว่าทุกคนมีหลากหลายอารมณ์เป็นเรื่องธรรมดาแต่เราต้อง

จัดการอารมณ์ตัวเองให้ได้” (เด็กหญิงเอส) 
 

 “ถ้าหนูมีอารมณ์โกรธหรือโมโห หนูจะจัดการโดยพยายามคิดหา

เหตุผลว่าสิ่งเหล่านี้เกิดจากอะไร เมื่อรู้แล้วก็จะแก้ไขปรับปรุงตัวเองให้ดีขึ้นและ

รู้จักให้อภัยค่ะ” (เดก็หญิงเค) 
 

 “หนูคิดว่าการรู้สึกไม่ดีหรืออารมณ์ไม่ดีเป็นสิ่งที่เราต้องจัดการและ

ควบคุมตัวเอง สมมุติว่ามีเพ่ือนมาแกล้งแล้วเรารู้สึกแย่ เราต้องมาคุยกับเพ่ือน

และบอกเพ่ือนไปว่าเรารู้สึกแย่ที่เพ่ือนท าแบบนี้ ให้เพ่ือนเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

ต้องบอกให้เพื่อนเข้าใจ” (เด็กหญิงท)ี 
 

 “เมื่อเกิดอารมณ์ทางลบแบบนี้ ผมจะไม่สบายใจและจะต้องจัดการกับ

อารมณ์ของตนเองโดยการควบคุมอารมณ์ นับ 1-100 ในใจจนกว่าจะรู้สึกดีขึ้น” 

(เด็กชายซี) 
 

 “ถ้าหนูมีอารมณ์โมโห โกรธ เสียใจ หนูจะรู้สึกไม่ค่อยดีเท่าไหร่ จะต้อง

จัดการกับอารมณ์นั้นโดยใช้สติมากกว่าอารมณ์ ไม่ใช้ก าลังหรือค าพูดที่ไม่ดีค่ะ” 

(เด็กหญิงดับเบิ้ลยู) 
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Code 4 การรับรู้ความคิดและความรู้สึกผู้อ่ืน ผู้วิจัยก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้ไว้ว่า นักเรียน

สามารถรับรู้และเข้าใจความคิดและความรู้สึกของผู้อ่ืนผ่านภาษาและท่าทาง มีความเห็นอกเห็นใจ

ผู้อ่ืน มีความเข้าใจว่าการสื่อสารของตนเองส่งผลกระทบต่อผู้ อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์

ดังต่อไปนี้ 
 

“ตอนท ากิจกรรมฉันรู้สึก ท าให้หนูรู้สึกเข้าใจเพ่ือนมากกว่าเดิม เวลาฟัง

เพ่ือนบอกความรู้สึกตัวเองให้หนูฟัง ท าให้หนูรับรู้ว่าเพ่ือนแต่ละคนก็มีความรู้สึก 

ความคิดท่ีแตกต่างกัน ท าให้หนูรักเพ่ือนมากขึ้นค่ะ” (เด็กหญิงโอ) 
 

  “ถ้าเพ่ือนเล่าเรื่องเศร้า ๆ ให้หนูฟัง หนูก็จะรู้สึกเศร้าไปด้วยและอยาก

ช่วยให้เพื่อนหายเศร้าเร็ว ๆ ค่ะ” (เด็กหญิงพ)ี 
 

“ตอนแรกหนูจะสนใจแค่ว่าตัวเองคิดอะไร รู้สึกอะไรแต่ไม่ได้คิดถึง

ความรู้สึกของเพ่ือนว่าเพ่ือนคนอ่ืนก็มีความรู้สึกเหมือนกันกับหนู เวลาหนูพูดหรือ

ท าอะไรก็จะไปกระทบความรู้สึกคนอ่ืน เพราะฉะนั้นก่อนจะพูดหรือท าอะไร        

ต้องคิดก่อนท าค่ะ ถ้าเราไม่ชอบอะไรก็อย่าไปท ากับคนอ่ืนค่ะ” (เด็กหญิงเอส) 
 

“ผมจะรู้สึกไม่สบายใจถ้าเพ่ือนรู้สึกไม่ดี และผมจะกลับไปคิดวิธีแก้ปัญหา

เพ่ือที่จะได้ช่วยเพื่อนให้รู้สึกดีข้ึนครับ” (เด็กชายวี) 
 

“หนูรู้สึกว่าเพ่ือนมีความคิดและความรู้สึกที่แตกต่างจากหนู ท าให้หนู

รับรู้ความคิดของเพ่ือนและเข้าใจสิ่งที่เพ่ือนคิดมากข้ึนค่ะ” (เด็กหญิงเค) 
 

“เมื่อผมรับรู้ความคิดและความรู้สึกของเพ่ือน ผมก็เรียนรู้ ปรับตัวเพ่ือให้

เล่นกับเพ่ือนคนนั้นได้โดยไม่ท าให้เขาโกรธหรือโมโห” (เด็กชายเอฟ) 

 

Code 5 การแก้ปัญหาและการระดมสมอง ผู้วิจัยก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้ไว้ว่า นักเรียน

สามารถคิดวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งได้อย่างหลากหลาย เป็นไปได้ สร้างสรรค์และเหมาะสมกับ

สถานการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
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“เราต้องมีความใจเย็น ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เช่น ถ้าเพ่ือนสองคน

ทะเลาะกันเพราะมีความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน เราก็ต้องรับฟังทั้งสองฝ่าย ไม่เข้าข้าง

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแม้จะเป็นเพื่อนสนิทเราก็ตาม” (เด็กหญิงเอส) 
 

“หนูคิดว่าสามารถน าทักษะนี้ไปใช้แล้วจะช่วยแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น เช่น 

เพ้นท์กับไอซ์ทะเลาะกัน หนูจะท าวิธีการไกล่เกลี่ยไปใช้ โดยน าเรื่องราวมา

แยกแยะว่าปัญหาจริง ๆ คืออะไร ต้องแก้ไขปัญหาอะไรก่อน แก้ด้วยวิธีการไหน 

แล้วก็พูดคุยหาข้อตกลงกันค่ะ” (เด็กหญิงที) 
 

“ผมได้เรียนรู้ว่าเราไม่ควรเข้าข้างใครถึงแม้จะเป็นเพ่ือนสนิท เช่น มี

เพ่ือนสองคนทะเลาะกันหลังห้องน้ า เราควรเป็นคนกลางที่เข้าไปพูดคุย ไม่ปล่อย

ให้เพ่ือนทะเลาะกันจนเกิดเรื่องได้” (เด็กชายซี) 
 

“ผมคิดว่าการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเราจะต้องหาสาเหตุปัญหาให้ได้ก่อนว่า

เกิดจากอะไรและเราจะแก้ปัญหาได้ยังไง เช่น ถ้าเจอเพ่ือนทะเลาะกัน เราต้อง

ถามเพ่ือนทั้งสองคนว่าท าไมถึงทะเลาะกัน ให้เพ่ือนทั้งสองคนเล่าให้จบ แล้วเราก็

ท าหน้าที่เป็นคนฟังและช่วยกันคิดว่าเราจะแก้ปัญหานี้กันยังไงดี” (เด็กชายยู) 
 

“หนูคิดว่าเป็นสิ่งที่ดีที่เราได้เรียนรู้วิธีการไกล่เกลี่ยเบื้องต้น ท าให้สามารถ

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียนได้ด้วยการพูดคุย ท าความเข้าใจกันค่ะ” (เด็กหญิง

โอ) 
 

“เมื่อมีเพ่ือนสองคนทะเลาะกัน เราควรเข้าไปหยุดไม่ให้ทั้งสองคนท าร้าย

กัน ให้ทั้งสองคนได้พูดและอธิบายอย่างเท่า ๆ กันเพ่ือไม่ให้ได้เปรียบหรือ

เสียเปรียบ เราควรรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนแล้วให้ทั้งสองคนมาท าข้อตกลง

ด้วยกัน” (เด็กหญิงดับเบิ้ลยู) 
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สรุปการสัมภาษณ์ 

จากการที่ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สภานักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษายะลา เขต 1 จ านวน 10 คน พบว่า หลังการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่

เกลี่ย นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งเพ่ิมขึ้นทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสื่อสาร

เพ่ือแสดงความคิดความรู้สึก ด้านการรับฟังอย่างตั้งใจ ด้านการรู้จักและควบคุมอารมณ์ ด้านการรับรู้

ความคิดและความรู้สึกผู้อ่ืนและด้านการแก้ปัญหาและการระดมสมอง ท าให้นักเรียนเข้าใจความคิด

ความรู้สึกของตนเองและรับรู้ความคิดความรู้สึกของเพ่ือน รู้จักการเป็นผู้ฟังที่ดี อีกท้ังยังตระหนักและ

เห็นคุณค่าของกระบวนการเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยว่ามีความส าคัญกับตนเองในมิติของการจัดการปัญหา

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการพูดคุย รับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหว่างกัน และมุ่งหาวิธีการแก้ปัญหาร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ รวมถึงนักเรียนมีความมุ่งหวังที่จะน า

ทักษะและความสามารถนี้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันต่อไป 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง ผลการใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยเพ่ือพัฒนาความสามารถใน

การแก้ปัญหาความขัดแย้ง: กรณีศึกษาสภาพนักเรียนระดับประถมศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยในการพัฒนา

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของสภานักเรียนชั้นประถมศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สภานักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษายะลา เขต 1 จ านวน 31 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 

ประกอบด้วย 1) ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย จ านวน 18 ชุดกิจกรรม ใช้ระยะเวลาในการ

ทดลองทั้งสิ้น 9 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) 

แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) ประกอบด้วย 2 ฉบับ คือ แบบประเมินตนเองและแบบประเมินโดยเพ่ือนและครู เป็นแบบวัด

ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นส าหรับใช้วัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนทั้งก่อนและหลัง

การทดลอง 2) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสัมภาษณ์ จ านวน 5 ข้อ เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัย

น ามาใช้สะท้อนความคิดความรู้สึกมุมมองเกี่ยวกับพฤติกรรมความสามารถในการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งของนักเรียน โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งก่อนและหลังเรียนด้วยสถิติค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบสมมุติฐาน

ด้วยสถิติทดสอบ (Paired-Sample t-test)  

1. สรุปผลการวิจัย 
1.1 ค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนาการความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียน

หลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย โดยแยกวิเคราะห์คะแนน

เป็นรายด้าน ทั้ง 5 ด้าน โดยแบ่งคะแนนแต่ละด้านเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) คะแนนที่ได้จากการประเมิน

ตนเอง (2) คะแนนที่ได้จากการประเมินโดยเพ่ือน (3) คะแนนที่ได้จากการประเมินโดยครู และ (4) 

คะแนนรวมจากการประเมินโดยตนเอง ประเมินโดยเพื่อนและประเมินโดยครู มีพัฒนาการที่สูงขึ้น 
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 1.2 ค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนหลังจากได้รับ

การจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย สูงกว่าค่าเฉลี่ยก่อนเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักเรียนเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งหลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย โดยวิเคราะห์

เนื้อหาแบ่งออกเป็น 5 ด้าน พบว่า นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งเพ่ิมขึ้นทั้ง   5 

ด้าน 

 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยเพ่ือพัฒนาความสามารถใน

การแก้ปัญหาความขัดแย้งของสภานักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 พบว่า นักเรียนที่ได้รับการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยมีความสามารถในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมุติฐานของการวิจัย ที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ทั้งนี้อาจมีเหตุผลในหลายประเด็น ซึ่งผู้วิจัยแบ่งประเด็นในการ

อภิปราย ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งทั้ง 5 ด้าน จากการเรียนรู้ด้วย
ชุดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย เกิดขึ้นแตกต่างกัน 

จากผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งหลังการ

เรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยจากการวัดก่อนและหลังเรียน มีพัฒนาการที่สูงขึ้น

ทั้งโดยภาพรวมและแยกเป็นรายด้านทั้ง 5 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านที่ 1 ความสามารถด้านการ

สื่อสารเพ่ือแสดงความคิดความรู้สึก ด้านที่ 2 ความสามารถด้านการรับฟังอย่างตั้งใจ ด้านที่ 3 

ความสามารถด้านการรู้จักและควบคุมอารมณ์ ด้านที่ 4 ความสามารถด้านการรับรู้ความคิดและ

ความรู้สึกผู้อ่ืน และด้านที่ 5 ความสามารถด้านการแก้ปัญหาและการระดมสมอง  ผู้วิจัยจะน าเสนอ

การอภิปรายเฉพาะด้านที่น่าสนใจ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ความสามารถด้านการสื่อสารเพื่อแสดงความคิดความรู้สึก เป็นด้านที่

คะแนนพัฒนาการเพิ่มขึ้นสูงท่ีสุด 
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 ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งด้านการสื่อสารเพ่ือแสดงความคิด

ความรู้สึก เป็นความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารและถ่ายทอดความคิดความรู้สึกให้ผู้อ่ืนเข้าใจ

อย่างชัดเจนตามสถานการณ์ที่เหมาะสมผ่านทางภาษาและท่าทาง  McMahon (n.d.) ได้กล่าวถึง

กระบวนการเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งไว้ว่า การ

จัดการเรียนรู้ให้นักเรียนท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยหรือเป็นคนกลางในกระบวนการสนทนาเพ่ือ

แก้ปัญหาความขัดแย้งนั้น จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาทักษะการสื่อสารทั้งทางภาษาและ        

อวัจนภาษาได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งเพ่ือออกแบบชุดกิจกรรมเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย โดย

สังเคราะห์ขั้นตอนกระบวนการไกล่เกลี่ยโดยให้นักเรียนได้เรียนรู้ ท ากิจกรรมผ่านสถานการณ์จ าลอง

ผ่านการเลือกใช้ค าพูดและภาษาท่าทางที่ตรงประเด็น เข้าใจง่าย โดยกระบวนการเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย

ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ การน าเข้าสู่การไกล่เกลี่ย การรวบรวมข้อมูล การท าความเข้าใจ

ร่วมกัน การสร้างทางเลือก การประเมินทางเลือกและการสร้างข้อตกลง จากกระบวนการเหล่านี้

นักเรียนจะได้รับการฝึกฝนและพัฒนาทักษะการสื่อสารเพ่ือแสดงความคิดความรู้สึก ผ่านการอธิบาย

เป้าหมายหลักของการพูดคุย สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างคู่ขัดแย้ง ร่วมกันตั้งกฎกติกาและตกลง

ร่วมกันที่จะปฏิบัติตามกฎ นักเรียนจะเป็นผู้ก าหนดและเรียงล าดับประเด็นที่ต้องการสื่อสารให้ทั้งสอง

ฝ่ายเข้าใจตรงกัน โดยไม่ตัดสินไม่ใช้อารมณ์ รวมถึงหลีกเลี่ยงค าพูดเชิงลบและไม่สร้างสรรค์ นอกจาก

นักเรียนจะได้ท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยในการเรียนรู้ชุดกิจกรรมเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยที่ผู้วิจัยออกแบบ

มาแล้วนั้น นักเรียนยังได้ท าหน้าที่เป็นคู่ขัดแย้งหรือบุคคลที่เกิดความขัดแย้งระหว่างเพ่ือนในชั้นเรียน

หรือในโรงเรียน (G.Oetzel & Ting-Toomey, 2006) 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าความสามารถในการสื่อสารเพ่ือแสดงความคิด

ความรู้สึก เป็นด้านที่มีคะแนนพัฒนาการเพ่ิมขึ้นสูงสุดหลังจากนักเรียนได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุด

กิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย กล่าวคือ นักเรียนมีคะแนนพัฒนาการด้านความสามารถในการ

สื่อสารเพ่ือแสดงความคิดความรู้สึกหลังการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย คือ 

1.24 คะแนน ซึ่งผู้วิจัยได้จัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยทั้งหมด 18 ชั่วโมง 

ซึ่งรูปแบบของชุดกิจกรรมส่วนใหญ่ คือการฝึกฝนทักษะการสื่อสารด้วยภาษาพูดและภาษาท่าทาง 

รวมถึงนักเรียนได้มีโอกาสฝึกฝนทักษะผ่านชุดกิจกรรมสถานการณ์จ าลอง รวมระยะเวลา 9 ชั่วโมง จึง

ส่งผลให้นักเรียนมีคะแนนพัฒนาการด้านการสื่อสารเพ่ือแสดงความคิดความรู้สึกเพ่ิมขึ้นสูงสุด 
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สอดคล้องกับทฤษฎีของ Oetzel and Toomey (2006) ที่ได้กล่าวถึงการสื่อสารกับกระบวนการ

เพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยไว้ว่า ในขณะที่นักเรียนก าลังแสดงบทบาทสมมุติหรือรับบทบาทในสถานการณ์

จ าลองโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ที่ก าหนดให้ นักเรียนจะได้เรียนรู้

การสื่อสารความคิด ความรู้สึกและอารมณ์ของตนเองผ่านกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมุติ จากการ

สังเกตขณะที่นักเรียนแสดงบทบาทสมมุติ ผู้วิจัยพบว่านักเรียนมีกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ

การสื่อสารผ่านประสบการณ์แสดงบทบาทสมมุติโดยเรียนรู้ที่จะแสดงออกทางภาษา ท่าทางหรือ

เรียนรู้ที่จะอธิบายความคิดความรู้สึกในสถานการณ์ที่ตนเองได้รับ รวมถึงเข้าใจว่ าการสื่อสารที่ตรง

ประเด็นและมีประสิทธิภาพจะช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้  การจัดการเรียนรู้ด้วยชุด

กิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยจึงส่งผลให้นักเรียนมีคะแนนพัฒนาการความสามารถด้านการ

สื่อสารเพื่อแสดงความคิดความรู้สึกเพ่ิมข้ึนสูงที่สุด 

 

  1.2 ความสามารถด้านการรับฟังอย่างตั้งใจ เป็นด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด

หลังจากนักเรียนได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย (J. Davidson & Wood, 2004 

 ความสามารถด้านการรับฟังอย่างตั้งใจ เป็นความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการรับฟัง

ผู้อ่ืนโดยท าความเข้าใจข้อเท็จจริงที่ผู้พูดต้องการสื่อสาร ทักษะการรับฟังเป็นทักษะส าคัญในการ

จัดการความขัดแย้งและการไกล่เกลี่ย การรับฟังอย่างตั้งใจหมายถึงการไม่น าความคิด ความรู้สึกของ

ผู้ฟังไปตัดสินผู้พูด เป็นการรับฟังผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้งและท าความเข้าใจข้อเท็จจริง ข้อมูลส าคัญเพ่ือ

น าไปใช้ในกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ทักษะการรับฟังอย่างตั้งใจเป็นทักษะการสื่อสารส่วน

หนึ่งของกระบวนการสร้างสันติภาพ โดยจะส่งผลไปสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยในขั้นตอนต่อไปเพ่ือหา

ข้อสรุปและตัดสินใจแก้ปัญหาความขัดแย้งร่วมกัน  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าความสามารถในการรับฟังอย่างตั้งใจ เป็นด้านที่มี

คะแนนเฉลี่ยสูงสุดหลังจากนักเรียนได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย 

กล่าวคือ นักเรียนมีคะแนนด้านความสามารถในการรับฟังอย่างตั้งใจหลังการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรม

รูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย คือ 4.36 คะแนน ซึ่งผู้วิจัยได้จัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือน

ช่วยไกล่เกลี่ยทั้งหมด 18 ชั่วโมง รูปแบบของกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมพูดคุย แลกเปลี่ยน 

อภิปรายเพ่ือหาข้อสรุป โดยการฝึกฝนซ้ า ๆ จากตัวอย่างสถานการณ์ความขัดแย้งที่หลากหลายและ

แตกต่างกัน นักเรียนจึงได้ฝึกฝนทักษะการรับฟังอย่างตั้งใจและอยู่ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เน้น
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การฟังอย่างตั้งใจ เพราะนักเรียนต้องรับฟังความคิดและความรู้สึกของสมาชิกในกลุ่มมาเป็นส่วนหนึ่ง

ในการตัดสินใจคิดวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งและร่วมกันหาข้อตกลงร่วมกันในขั้นตอนถัดไป

สอดคล้องกับ Davidson and Wood (2004) ที่กล่าวไว้ว่า กระบวนการพัฒนาทักษะการไกล่เกลี่ย

จ าเป็นต้องอาศัยทักษะการฟังที่ลึกซึ้งเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการเริ่มต้นกระบวนการไกล่เกลี่ย  ซึ่ง

จ าเป็นต้องได้รับการฝึกฝนอย่างถูกต้อง เนื่องมาจากรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการแลกเปลี่ยน

พูดคุยและการฝึกฝนการรับฟังอย่างตั้งใจ รวมไปถึงชุดกิจกรรมที่ผู้วิจัยออกแบบส่งผลให้นักเรียนมี

คะแนนความสามารถในการรับฟังอย่างตั้งใจสูงที่สุด (J. Davidson & Wood, 2004b)  

 2. ปัจจัยของชุดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ยที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียน 

 จากการที่ผู้วิจัยจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยเพ่ือพัฒนา

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียน พบว่ามีปัจจัยที่เอื้อต่อการเพ่ิมขึ้นของคะแนน

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง และท าให้ค่าเฉลี่ยคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน จาก

ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนหลังจากการ

เรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ทั้งโดยภาพรวมและแยกเป็นรายด้าน ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ความสามารถ

ด้านการสื่อสารเพื่อแสดงความคิดความรู้สึก ด้านที่ 2 ความสามารถด้านการรับฟังอย่างตั้งใจ ด้านที่ 3 

ความสามารถด้านการรู้จักและควบคุมอารมณ์ ด้านที่ 4 ความสามารถด้านการรับรู้ความคิดและ

ความรู้สึกผู้อ่ืน และด้านที่ 5 ความสามารถด้านการแก้ปัญหาและการระดมสมอง ผู้วิจัยจะขอน าเสนอ

ในประเด็นดังต่อไปนี้   

2.1 ปัจจัยที่ท าให้คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งหลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

1) รูปแบบของการจัดกิจกรรม(Kacmaz, 2011) (Abbasi, Mills, & Tucker, 2017) 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย เป็นการเรียนรู้

และการฝึกฝนเพ่ือมุ่งพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในภายในบริบท

โรงเรียนระดับประถมศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งผู้วิจัยจ าแนกรูปแบบของการจัด

กิจกรรมออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ กิจกรรมทักษะพ้ืนฐาน จ านวน 3 ชั่วโมง กิจกรรมกระบวนการไกล่

เกลี่ย จ านวน 6 ชั่วโมงและกิจกรรมการฝึกปฏิบัติการเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยในสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 
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จ านวน 9 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 18 ชั่วโมง โดยผู้วิจัยเรียงล าดับชุดกิจกรรมจากทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็น

ไปสู่ทักษะกระบวนการที่มีความซับซ้อน จนไปสู่ขั้นตอนที่ให้นักเรียนได้ทดลองฝึกปฏิบัติจริง โดย

ชั่วโมงการท ากิจกรรมถูกก าหนดและเรียงล าดับความยากง่ายอย่างเหมาะสมกับนักเรียนในระดับชั้น

ประถมศึกษา รวมถึงออกแบบสถานการณ์และตัวอย่างสถานการณ์ในชุดกิจกรรมให้มีความสอดคล้อง

กับบริบทของชุมชนและสอดคล้องกับความขัดแย้งในชีวิตจริงที่นักเรียนเผชิญอยู่ในโรงเรียน ส่งผลให้

นักเรียนมีความเข้าใจและสามารถฝึกฝนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในชุดกิจกรรมที่ผู้วิจัยออกแบบได้

โดยคิดเชื่อมโยงกับสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวัน โดยผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบ

ที่หลากหลายทั้งการเรียนแบบเดี่ยว การเรียนแบบกลุ่ม การเรียนแบบรวมชั้น การแสดงบทบาทสมมุติ 

การฝึกฝนด้วยรูปแบบของกิจกรรมที่หลากหลายและเป็นล าดับขั้นตอน ซึ่งกระบวนการออกแบบชุด

กิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายระยะเวลา 1 เดือน ท า

ให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลเกี่ยวกับความขัดแย้งและสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจริงในโรงเรียน น ามา

สังเคราะห์เป็นรูปแบบชุดกิจกรรมเพ่ือให้นักเรียนมีความเข้าใจ เชื่อมโยงชุดกิจกรรมกับสถานการณ์

จริงที่เกิดขึ้นในโรงเรียนและประยุกต์ใช้ความสามารถในการแก้ปัญหาสู่การน าไปปฏิบัติในชีวิตจริงได้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kacmaz  (2011) ที่พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดย

ใช้กิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยที่หลากหลายและสอดคล้องกับสถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน

ของนักเรียน  

ชุดกิจกรรมที่ผู้วิจัยออกแบบมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์และการรับรู้ให้นักเรียน

เข้าใจและฝึกฝนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งผ่านกิจกรรมในแต่ละชุดอย่างเป็นล าดับ

ขั้นตอนและเชื่อมโยงกับประสบการณ์ของนักเรียน รวมถึงการออกแบบชุดกิจกรรมให้มีความน่าสนใจ

และสอดคล้องกับธรรมชาติการเรียนรู้ของเด็กในช่วงประถมศึกษา การออกแบบชุดกิจกรรมเพื่อนช่วย

ไกล่เกลี่ยในโรงเรียน จ าเป็นต้องศึกษาและเรียนรู้สภาพแวดล้อมโรงเรียนและบริบทชุมชน รวมถึง

ประสบการณ์หรือสถานการณ์ความขัดแย้งในโรงเรียนที่นักเรียนก าลังเผชิญอยู่ โดยมุ่งเน้นพัฒนาและ

ส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจกระบวนการของการไกล่เกลี่ย จะช่วยให้นักเรียนสามารถออกแบบทางเลือก

หรือคิดวิธีการแก้ปัญหาที่ไม่ใช้ความรุนแรง รวมถึงสามารถหาข้อตกลงระหว่างกันได้อย่างสันติ  

การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนควรค านึงถึงหลักการ 3 ประเด็น 

(Vosniadou, 2001) ประเด็นแรก คือ การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (Active involvement) การ

ออกแบบควรมุ่งเน้นให้สอดคล้องกับความสนใจและท้าทาย สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้นักเรียนได้
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ลงมือกระท า การพูดคุยแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง ๆ ตัวอย่างชุดกิจกรรมที่ 3 

ฉันคือนักแก้ปัญหา เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้และตัดสินใจเลือกวิธีการ

แก้ปัญหาด้วยรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ โดยออกแบบให้นักเรียน

เรียนรู้ผ่านเกม บิงโกแก้ปัญหาความขัดแย้งและสถานการณ์จ าลอง สร้างพ้ืนที่การพูดคุยและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของนักเรียนในชั้นเรียนถึงปัญหาความขัดแย้งที่เคยเกิดขึ้นกับตนเองใน

โรงเรียนและร่วมกันคิดหาวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างสร้างสรรค์ผ่านการพูดคุยกับเพ่ือนในกลุ่ม

ย่อย ประเด็นที่สอง คือ การออกแบบกิจกรรมอย่างมีความหมาย (Meaningful activities) ผู้วิจัย

สร้างบรรยากาศและออกแบบกิจกรรมที่มีความหมายและเชื่อมโยงกับบริบทในโรงเรียนเพ่ือน าไปสู่

การน าทักษะไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นในโรงเรียน ตัวอย่างชุดกิจกรรมที่ 2 

ฉันรู้สึกอย่างไร เธอรู้สึกอย่างไร เป็นการจ าลองสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยให้จินตนาการว่า

เกิดขึ้นกับนักเรียนเอง แล้วให้นักเรียนพิจารณาว่าเรารู้สึกอย่างไร หลังจากนั้นจับคู่แลกเปลี่ยน

ความรู้สึกโดยสื่อสารความรู้สึกของตนเองให้เพ่ือนฟัง และรับฟังความรู้สึกของเพ่ือน จากกิจกรรมนี้

ช่วยฝึกฝนและพัฒนาทักษะการสื่อสาร การรับฟังผู้ อ่ืนและการรับรู้ความคิด ความรู้สึกของผู้ อ่ืน 

นักเรียนได้รับรู้ความคิดที่แตกต่างหลากหลายและเกิดการรับรู้ว่าเพ่ือนแต่ละคนก็มีความคิดและ

ความรู้สึกของตนเองและความหลากหลายเป็นเรื่องธรรมชาติ การออกแบบการเรียนรู้ที่มีความหมาย

จะช่วยให้นักเรียนเชื่อมโยงองค์ความรู้จากห้องเรียนสู่ชีวิตประจ าวันได้ ประเด็นที่สาม คือ การ

ตรวจสอบตนเองและการสะท้อนคิด (Engaging in self-regulation and being reflective) ผู้วิจัย

ออกแบบชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยทั้งหมด 18 กิจกรรม ทุกกิจกรรมประกอบด้วย

แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน เพ่ือเป็นการตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียนว่ามี

พัฒนาการทางการเรียนรู้ที่ดีขึ้นหรือไม่หลังจากการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรม รวมถึงตัวอย่างชุดกิจกรรม

ที่ 8 ทางเลือกไหนดีที่สุด นักเรียนจับกลุ่มและร่วมกันประเมินสถานการณ์ความขัดแย้งที่ก าหนดให้ใน

ชุดกิจกรรม แล้วอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นว่าในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นนักเรียนควรจะเลือก

แก้ปัญหาอย่างไร และถ้าหากเลือกวิธีนั้นไปจะเกิดผลกระทบอะไรบ้าง เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้

นักเรียนพูดคุยและตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุดโดยตรวจสอบและค านึงถึง

ผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคตต่อคู่ขัดแย้งทั้งสองคน รูปแบบของการจัดกิจกรรมจึงส่งผลให้นักเรียน

มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
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2) รูปแบบการเปลี่ยนกลุ่มในการท ากิจกรรม (Burke, 2011; Communities in schools of North Carolina, 2015) 

   รูปแบบการเปลี่ยนกลุ่มในกระบวนการเรียนรู้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย

เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน ซึ่งผู้วิจัยออกแบบชุดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมกระบวนการพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

แลกเปลี่ยนความคิด ทัศนคติระหว่างกัน รูปแบบการจัดกลุ่มในการท ากิจกรรมจึงมีความส าคัญ ดังที่ 

Communities in schools of North Carolina (2015)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง รู ป แ บบ ก า ร จั ด ก ลุ่ ม ใ น

กระบวนการเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยไว้ว่า การจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยส าหรับเด็กในช่วงวัยประถมศึกษา

ควรแบ่งนักเรียนฝึกฝนทักษะเป็นคู่ (Think pair-share) หรือการอภิปรายกลุ่มย่อย (Small group 

discussion) เพ่ือให้นักเรียนได้ฝึกฝนทักษะพ้ืนฐานทางด้านการสื่อสารและกระบวนการไกล่เกลี่ย โดย

รูปแบบการจัดกลุ่มเป็นคู่หรือเพ่ือนคู่คิดจะช่วยให้นักเรียนมีเพ่ือนช่วยคิด แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ความรู้สึกในรูปแบบค าถามปลายเปิดหรือค าถามสั้น ๆ และอาจต่อยอดไปสู่การพูดคุยหรืออภิปรายใน

วงใหญ่ ส่วนการท ากิจกรรมรูปแบบกลุ่มย่อยจะช่วยให้นักเรียนเปิดมุมมอง ความคิด ทัศนคติจาก

เพ่ือนที่มีความหลากหลายและแตกต่างมากขึ้น เป็นการฝึกฝนทักษะการสื่อสารและการรับฟัง

ความคิดความรู้สึกของผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้  Burke (2011) ได้กล่าวถึงประโยชน์

ของการจัดกลุ่มและเปลี่ยนกลุ่มในกระบวนการเรียนรู้ไว้ว่า การจัดนักเรียนเป็นกลุ่มเพ่ือท ากิจกรรม

อย่างใดอย่างหนึ่งมีประโยชน์มากกว่าการที่นักเรียนเรียนรู้คนเดียว การท ากิจกรรมกลุ่มเป็นแหล่ง

ทรัพยากรความรู้ที่ส าคัญอย่างยิ่งที่นักเรียนจะได้เรียนรู้ข้อมูลและเรียนรู้กระบวนการความสัมพันธ์

ระหว่างกัน เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มประกอบด้วยนักเรียนที่มี พ้ืนฐานครอบครัวที่แตกต่ างกัน 

ประสบการณ์พ้ืนหลังที่แตกต่างกัน การพูดคุยและท างานร่วมกันจะท าให้นักเรียนได้เปิดมุมมอง

ความคิดใหม่ ๆ ได้รับรู้ความคิดความรู้สึกของผู้อ่ืน ช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน ช่วย

ให้นักเรียนระดมสมองในการหาทางเลือกเพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขี้น การก าหนดขนาดของกลุ่ม

ขึ้นอยู่กับเนื้อหาสาระของกิจกรรมหรือบทเรียนในแต่ละครั้ง ครูผู้สอนควรจัดสรรกลุ่มของนักเรียนให้

สอดคล้องกับความยากง่ายของเนื้อหา เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความท้าทายในการเรียนรู้และ

ร่วมกันท ากิจกรรม  

  ชุดกิจกรรมเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยที่ผู้วิจัยออกแบบนั้นสอดคล้องกับทฤษฎีพัฒนา

กระบวนการไกล่เกลี่ยส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา กล่าวคือในกิจกรรมกระบวนการไกล่
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เกลี่ยที่เป็นทักษะพ้ืนฐาน ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมให้นักเรียนจับคู่เพ่ือให้นักเรียนพูดคุยแลกเปลี่ยน

ความคิดความรู้สึกระหว่างกันในเรื่องที่ไม่ซับซ้อนมากเกินไป ตัวอย่างเช่น ชุดกิจกรรมที่ 3 ฉันคือนัก

แก้ปัญหา ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมให้นักเรียนจับคู่เพ่ือน และร่วมกันแก้ปัญหาจากสถานการณ์จ าลอง

ที่ก าหนดให้โดยแลกเปลี่ยนกันว่าถ้าตนเองเจอสถานการณ์แบบนี้จะมีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร และใน

ชุดกิจกรรมที่ 9 สร้างข้อตกลง สร้างสันติภาพ ผู้วิจัยให้นักเรียนจับกลุ่ม 3-4 คน โดยร่วมกันอภิปราย

สถานการณ์ความขัดแย้งที่ก าหนดให้และร่วมกันคิดหาวิธีการแก้ปัญหาให้ได้หลากหลายวิธี หลังจาก

นั้นจะต้องช่วยกันประเมินทางเลือกว่าทางเลือกไหนมีความเป็นไปได้มากที่สุดและส่งผลกระทบน้อย

ที่สุด จากกระบวนการดังกล่าวนักเรียนจ าเป็นต้องมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มุมมอง

ระหว่างกันเพ่ือหาวิธีแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุด และในสถานการณ์ต่อ ๆ ไป ผู้วิจัยให้นักเรียนเปลี่ยน

กลุ่มเพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียนได้พูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนที่มีความคิดและมุมมองที่แตกต่างกัน อีก

ทั้งยังเป็นการฝึกฝนทักษะการสื่อสาร ทักษะการฟัง ทักษะการรับรู้ความคิดความรู้สึกผู้อ่ืนขณะที่ท า

กิจกรรมอีกด้วย   (Vosniadou, 2001) 

 

3) การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันกับเพื่อนในชั้นเรียน 

การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันกับเพ่ือนในชั้นเรียนผ่านการเรียนรู้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือน

ช่วยไกล่เกลี่ยเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งหลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรียน ผู้วิจัยซึ่งออกแบบชุดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ างกันในชั้น

เรียน โดยบูรณาการการเรียนรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งผ่านชุดกิจกรรมรูปแบบ

เพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย กล่าวคือนักเรียนจะได้เรียนรู้ผ่านการใช้เกมประกอบการเรียนรู้ในชุดกิจกรรม 

ตัวอย่างเช่น วงล้อการแก้ปัญหา บิงโกแก้ปัญหาความขัดแย้ง บันไดงูสถานการณ์จ าลอง เป็นต้น อีก

ทั้งการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมสถานการณ์จ าลอง ตัวอย่างเช่น เมื่อเพ่ือนขอลอกข้อสอบ แต่เราไม่ให้ลอก

เพ่ือนเลยโกรธเรา นักเรียนจะแก้ปัญหาความขัดแย้งจากสถานการณ์นี้ได้อย่างไร นักเรียนในกลุ่มจะ

ร่วมกันถกเถียงและอภิปรายระดมสมองเพ่ือแก้ปัญหาความขัดแย้งในมุมมองของตนเอง ร่วมทั้ง

ร่วมกันเสนอและตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาโดยพิจารณาจากความเป็นไปได้และผลกระทบที่

เกิดขึ้น จากรูปแบบการเรียนรู้ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยเปิด

โอกาสให้นักเรียนแต่ละคนได้แสดงความคิดความรู้สึกผ่านกิจกรรมที่หลากหลายและสนุกสนาน 
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นอกจากนี้ยังช่วยเสริมสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนในชั้นเรียนด้วยกิจกรรมคู่ กิจกรรมกลุ่ม

ย่อยและกิจกรรมทั้งชั้นเรียนอีกด้วย (C. Cutrona and others, 1995) 

การเรียนรู้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยส่งเสริมให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับเพ่ือนในชั้นเรียน เปิดโอกาสให้ทุก

ฝ่ายได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเป็นกลางและไม่ตัดสินฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

และสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง รวมทั้งสรุปข้อตกลงร่วมกันของคู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่ายได้อย่าง

ยุติธรรม ผู้ไกล่เกลี่ยจ าเป็นต้องมีทักษะการฟังโดยไม่ตัดสิน ทักษะการตั้งค าถาม ทักษะการระดม

สมอง ทักษะการแก้ปัญหาโดยไม่ชี้น าความคิด รวมทั้งการเคารพความคิดความรู้สึกของคู่ขัดแย้ง การ

พัฒนาทักษะดังที่กล่าวมานี้จ าเป็นต้องอาศัยการฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอผ่านการทดลองปฏิบัติจริงและ

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนในชั้นเรียน  

 

4) การเรียนรู้และฝึกทักษะอย่างสม่ าเสมอ(The National Institute for Dispute Resolution, 1995)  

การเรียนรู้และฝึกฝนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งผ่านการเรียนรู้ชุด

กิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยอย่างสม่ าเสมอเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้คะแนนเฉลี่ย

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน Crawford and Bodine 

(1996) ได้กล่าวถึงการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งส าหรับนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาไว้ว่า การออกแบบกิจกรรมเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา กิจกรรม

ควรมีความยืดหยุ่น เอ้ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของนักเรียนโดยก าหนดตารางกิจกรรมให้

ชัดเจนและสอดคล้องกับตารางกิจกรรมของโรงเรียน ระยะเวลาในการเรียนรู้ ฝึกฝนความสามารถใน

การแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาที่เหมาะสม คือ 2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดย

นักเรียนได้ฝึกฝนและเรียนรู้หลายสัปดาห์ติดต่อกัน เพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาจากทักษะพ้ืนฐานไปสู่

ทักษะการไกล่เกลี่ยที่มีประสิทธิภาพ ระยะเวลาทั้งหมดที่เหมาะสมแก่การฝึกฝนทักษะกระบวนการ

ไกล่ เกลี่ ย ในระดับประถมศึ กษารวม 12-18 ชั่ ว โมง  (The National Institute for Dispute 

Resolution, 1995) ซึ่งสอดคล้องกับระยะเวลาการจัดกิจกรรมที่ผู้วิจัยใช้ส าหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 4-6 ใช้ระยะเวลา 9 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง ผู้วิจัยออกแบบการเรียนรู้และ

ก าหนดระยะเวลาโดยนักเรียนได้เรียนรู้ทักษะพ้ืนฐานและทักษะกระบวนการไกล่เกลี่ย จ านวน 9 
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ชั่วโมง และการฝึกปฏิบัติการเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยจากกิจกรรมสถานการณ์จ าลอง จ านวน 9 ชั่วโมง 

รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 18 ชั่วโมง ซึ่งมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับทฤษฎีดังกล่าว (C. O. Thomas, 2008) 

การพัฒนาทักษะกระบวนการไกล่เกลี่ยส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา พบว่า 

นักเรียนจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาที่เหมาะสมและสม่ าเสมอที่จะพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

ผ่านกระบวนการไกล่เกลี่ย การฝึกฝนทักษะพ้ืนฐานและทักษะกระบวนการไกล่เกลี่ยติดต่อกันทุก

สัปดาห์จะช่วยให้นักเรียนมีพัฒนาการที่ดีขึ้น การเรียนรู้และฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอจึงส่งผลให้นักเรียน

มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

2.2 ปัจจัยท่ีพึงระวังในการใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 

1) ปัจจัยด้านเวลา 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยนั้น ครูผู้สอนมีหน้าที่

เป็นผู้เอ้ืออ านวยให้เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้ กระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้พูดคุยแลกเปลี่ยน

ในชั้นเรียน กล่าวคือนักเรียนจะต้องศึกษาเรียนรู้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยด้วยตนเอง

ตามหัวข้อที่ชุดกิจกรรมนั้น ๆ ก าหนดขึ้น โดยแต่ละชุดกิจกรรมผู้วิจัยจะออกแบบกิจกร รมที่

หลากหลายและสอดคล้องกับจุดประสงค์ของชุดกิจกรรมนั้น นักเรียนแต่ละคนจะเรียนรู้ ศึกษาชุด

กิจกรรมตามล าดับ รวมถึงท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ครูผู้สอนจะต้องดู

และควบคุมให้นักเรียนเรียนรู้อย่างเหมาะสมผ่านกระบวนการจัดการชั้นเรียนและการสังเกตชั้นเรียน

ว่านักเรียนแต่ละคนมีจังหวะการเรียนรู้เป็นไปตามเวลาที่ชุดกิจกรรมก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด โดย

ครูอาจให้ข้อเสนอแนะส าหรับนักเรียนที่ต้องการค าแนะน าหรือมีการส่งสัญญาณเมื่อนักเรียนต้อง

เปลี่ยนกิจกรรมเพ่ือให้การจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่ เกลี่ยเกิดขึ้นอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

2) ปัจจัยด้านการเตรียมความพร้อมของครูผู้สอน (Jones, 2004) 

การน าชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยไปจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนใน

ระดับชั้นประถมศึกษาจ าเป็นต้องค านึงถึงสภาพบริบทของห้องเรียน โรงเรียนและชุมชนในแต่ละ           

พ้ืนที่ว่ามีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับบริบทหรือสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนที่

ผู้วิจัยออกแบบมามากน้อยเพียงใด เพราะผู้วิจัยออกแบบชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยโดย

อ้างอิงจากการลงพ้ืนที่ส ารวจสภาพปัญหาและความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนประถมศึกษาที่เป็น
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กลุ่มเป้าหมายของผู้วิจัยเอง ครูผู้สอนอาจจะปรับเปลี่ยนบางกิจกรรมหรือปรับเปลี่ยนสถานการณ์

ความขัดแย้งในสถานการณ์จ าลองให้สอดคล้องกับบริบทของครูผู้สอนเองเพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้และ

เกิดความเชื่อมโยงในการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ในการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยใน        

แต่ละชั่วโมงครูผู้สอนต้องค านึงถึงการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ปลอดภัยให้เกิดขึ้นในชั้นเรียน 

ครูผู้สอนควรค านึงถึงการออกแบบบรรยากาศในชั้นเรียนให้นักเรียนรู้สึกปลอดภัยและเป็นพ้ืนที่อิสระ

ในการเรียนรู้ร่วมกันของทุกคน ครูผู้สอนควรค านึงท้ังในด้านการใช้ภาษาพูด ภาษาท่าทาง บรรยากาศ

การจัดการเรียนรู้เชิงบวก การจัดการชั้นเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ การเคารพซึ่งกันและกัน สร้างพ้ืนที่

ให้นักเรียนรู้สึกปลอดภัยที่จะแสดงความคิดและความรู้สึกของตนเองโดยไม่ถูกตัดสิน ร่วมถึงให้

นักเรียนร่วมกันออกแบบกฎกติกาและข้อตกลงในชั้นเรียนร่วมกันเพ่ือให้กระบวนการจัดการเรียนรู้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

  3. ความเป็นไปได้ของการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่

เกลี่ยเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Akgun, Serap, Araz, & Arzu, 2014) (Bickmore, 2002) 

  จากผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

ของนักเรียนหลังจากการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย สูงกว่าค่าเฉลี่ยก่อนเรียน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 (sig = .00) แสดงว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

ของนักเรียนในระดับประถมศึกษาสามารถเกิดขึ้นได้ ผ่านการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วย

ไกล่เกลี่ย ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bickmore (2001) ที่ใช้โปรแกรมเพ่ือนช่วยไกล่

เกลี่ยเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 

3-5 ในประเทศแคนาดา พบว่า นักเรียนมีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งหลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรียน และจากการสัมภาษณ์พบว่านักเรียนมีทักษะการเข้าใจความคิดความรู้สึกของ

ตนเองและผู้อ่ืนเพ่ิมมากขึ้นและมีทักษะการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยไม่ใช้ความรุนแรง จาก

รายงานของโรงเรียนพบว่าโปรแกรมเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยช่วยลดความรุนแรงและช่วยให้นักเรียนมี

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกันมากขึ้น  

  ลักษณะเด่นของการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยที่

ส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง คือ การออกแบบชุดกิจกรรมที่มี
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ความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวันของนักเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนมีความเข้าใจใน

สถานการณ์ความขัดแย้งที่ผู้วิจัยยกตัวอย่างและน ามาจัดกระบวนการเรียนรู้ในสถานการณ์จ าลอง 

โดยนักเรียนได้เรียนรู้กระบวนการเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยผ่านรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลายทั้งเกมบิงโก 

บันไดงู สถานการณ์จ าลอง บทบาทสมมุติ และมีกระบวนการเรียนรู้แบบเดี่ยว คู่ กลุ่มย่อย ท าให้

นักเรียนได้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน พูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนที่มีความคิดความรู้สึกหรือมุมมองที่

แตกต่างกัน ช่วยเปิดมุมมองของนักเรียนให้กว้างขวางขึ้น นอกจากนี้นักเรียนยังได้พัฒนาทักษะการ

สื่อสารความคิดความรู้สึก การรับฟังอย่างตั้งใจ การรู้จักและควบคุมอารมณ์ การรับรู้ความคิด

ความรู้สึกของผู้อ่ืน การแก้ปัญหาและการระดมสมอง เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าชุดกิจกรรมเพ่ือนช่วย

ไกล่เกลี่ยและการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย ประสิทธิภาพรวมถึงการสร้างพ้ืนที่การเรียนรู้อย่าง

ปลอดภัย นักเรียนจึงได้รับการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างแท้จริง 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยเพ่ือพัฒนาความสามารถใน

การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

  1.1 การจัดการเรียนรู้โดยการใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย ครูควรสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ที่ปลอดภัยและไม่ตัดสิน เป็นห้องเรียนแห่งเสรีภาพที่เปิดโอกาสให้นักเรียนทุก

คนแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นกันอย่างสร้างสรรค์  

  1.2 การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีในชั้นเรียนระหว่างนักเรียนในการท ากิจกรรมคู่หรือ

กิจกรรมกลุ่ม ครูควรแนะน าการจับคู่หรือจับกลุ่มของนักเรียนว่าควรหมุนเวียนหรือเปลี่ยนกลุ่มอยู่

เสมอ เนื่องจากให้นักเรียนได้ฝึกฝนทักษะการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดทัศนคติกับเพ่ือนที่มีความ

หลากหลายแตกต่างและฝึกฝนการรับรู้ความคิดและความรู้สึกของผู้อ่ืน   

  1.3 การเลือกเนื้อหาหรือสถานการณ์ความขัดแย้งที่น ามาเป็นตัวอย่างในชุดกิจกรรม

รูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย ควรเลือกเนื้อหาที่มีความเหมาะสมกับช่วงวัยและเป็นสถานการณ์ที่

นักเรียนพบเจอในชีวิตประจ าวันเพ่ือช่วยให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงเนื้อหากับประสบการณ์ของ

ตนเองได้ อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนได้ดียิ่งขึ้น 

  1.4 การเลือกใช้รูปภาพหรือตัวการ์ตูนในชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย 

จ าเป็นต้องค านึงถึงบริบทแวดล้อมของโรงเรียนและชุมชน อีกทั้งค านึงถึงความหลากหลายของเชื้อ
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ชาติหรือศาสนาตามท้องถิ่นที่นักเรียนอาศัยอยู่ เพ่ือให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงชีวิตประจ าวันกับ

เนื้อหาในชุดกิจกรรมได้ดียิ่งขึ้น 

  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 2.1 ควรศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่ เกลี่ยเ พ่ือพัฒนา

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งกับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลายโดยจัด

กิจกรรมในรูปแบบคลับหรือชมรมในโรงเรียน 

 2.2 ควรศึกษาผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างนักเรียนที่ได้รับการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ยกับนักเรียนที่ไม่ได้รับ

การเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย 

 2.3 เพ่ือให้นักเรียนมีการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่าง

ต่อเนื่องและคงทน ควรจัดกิจกรรมการฝึกกระบวนการไกล่เกลี่ยให้มีระยะเวลาที่มากขึ้นและให้

นักเรียนได้แก้ปัญหาความขัดแย้งที่มีความหลากหลายมากข้ึน 

  2.4 ควรขยายขอบเขตการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งใน

โรงเรียนไปสู่ความขัดแย้งในชีวิตประจ าวันหรือความขัดแย้งในชุมชน  
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โสรยา ชัชวาลานนท์, ศิริรัตน์ อุฬารตินนท,์ สุธาทิพย์ เอมเปรมศิลป์ และ วินัดดา ปิยะศิลป์. (2560 : 
ออนไลน์). คู่มือส าหรับพ่อแม่ เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านการดูแลและพัฒนาเด็ก ตอน เด็กวัย
เรียน 6-12 ปี   
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

 

1. อาจารย์ ดร.ฉัตรวรรณ์ ลัญฉวรรธนะกร  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาประถมศึกษา  

ภาควิชา หลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. อาจารย์ ดร.กนิษฐ์ ศรีเคลือบ    อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา 

      การศึกษา คณะครุศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3. อาจารย์ ดร.เอกพันธุ์ ปิณฑวณิช   อาจารย์ประจ าศูนย์ศึกษาและพัฒนาสันติวิธี 

   มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบชุดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 

 

1. อาจารย์ ดร.ฉัตรวรรณ์ ลัญฉวรรธนะกร  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาประถมศึกษา  

ภาควิชา หลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

2. อาจารย์ ดร.เอกพันธุ์ ปิณฑวณิช   อาจารย์ประจ าศูนย์ศึกษาและพัฒนาสันติวิธี 

   มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

3. อาจารย์นิศาชล วันชาติ  อาจารย์หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 

ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนอนุบาลยะลา 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 
แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

แบบสัมภาษณ์นักเรียนเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
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แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
ฉบับที่ 1 แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยตนเอง 

 

ชื่อ………………………………………………………………….……… ชั้น ป…..……. เลขที่………. 
 

ค าชี้แจง ให้นักเรียนท าเครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับพฤติกรรมหรือการปฏิบัติของ

ตนเอง 

ข้อ 
รายการประเมินความสามารถ              
ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ระดับการปฏิบัต ิ
5 

บ่อย
มาก 

4 
ค่อนข้าง

บ่อย 

3 
บางครั้ง 

2 
นานๆ
ครั้ง 

1 
ไม่เคย 

ด้านที่ 1 การสื่อสารเพื่อแสดงความคิดความรู้สึก 
1 ฉันอธิบายความคิดของตนเองให้เพ่ือน

เข้าใจได้ง่าย ตรงประเด็นด้วยภาษาท่ี
เหมาะสม 

     

2 ฉันจะยกตัวอย่างและให้ค าอธิบาย
ประกอบเพิ่มเติม ถ้าหากเพื่อนไม่เข้าใจส่ิง
ท่ีฉันพูด 

     

3 ฉันสามารถแสดงความรู้สึกและความ
คิดเห็นของตนเองได้อย่างชัดเจนและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ 

     

4 ฉันกล้าท่ีจะตั้งค าถามและยกมือถามทันที
ถ้าหากมีเร่ืองหรือข้อความท่ีฉันไม่เข้าใจ 

     

5 ฉันแสดงท่าทางขณะพูดคุยได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์และเร่ืองราวท่ี
ก าลังพูดคุย 

     

รหัสนักเรียนผู้ให้ข้อมูล……..…. 
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ข้อ 
รายการประเมินความสามารถ              
ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ระดับการปฏิบัต ิ
5 

บ่อย
มาก 

4 
ค่อนข้าง

บ่อย 

3 
บางครั้ง 

2 
นานๆ
ครั้ง 

1 
ไม่เคย 

ด้านที่ 2 การรับฟังอย่างตั้งใจ 
6 ฉันมีสมาธิในการฟังและสบตาผู้พูดใน

ขณะที่ฟัง 
     

7 ฉันตั้งใจฟังและสามารถจับใจความส าคัญ
หรือข้อเท็จจริงท่ีผู้พูดต้องการสื่อสารได้ 

     

8 ฉันสามารถตีความและท าความเข้าใจ 
ความรู้สึกและท่าทางของผู้พูดได้ 

     

9 ฉันฟังผู้พูดจนจบ โดยไม่ขดัจังหวะหรือ 
ยกมือถามค าถามในขณะท่ีฟังอยู่ 

     

10 ฉันสามารถตั้งค าถามท่ีชัดเจน เพ่ือ
สอบถามเน้ือหาและรายละเอียดเพิ่มเติม
จากผู้พูดได ้

     

ด้านที่ 3 การรู้จักและควบคุมอารมณ์ 
11 ฉันสามารถระบุอารมณ์ความรู้สึกของ

ตนเองได้อย่างชัดเจน ในสถานการณ์  
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับตนเองได้  

     

12 ฉันสามารถถ่ายทอดอารมณ์ของตนเองให้
ผู้ฟังรับรู้ได้ 

     

13 เมื่อฉันรู้สึกโกรธหรือไม่พอใจ ฉันสามารถ
ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้อย่าง
เหมาะสม 

     

14 ฉันสามารถจัดการและแสดงออกทาง
อารมณ์ได้อย่างเหมาะสม โดยไม่ส่งผล
กระทบต่อผู้อื่น 
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ข้อ 
รายการประเมินความสามารถ              
ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ระดับการปฏิบัต ิ
5 

บ่อย
มาก 

4 
ค่อนข้าง

บ่อย 

3 
บางครั้ง 

2 
นานๆ
ครั้ง 

1 
ไม่เคย 

15 ฉันสามารถรับรู้อารมณ์ของผู้อื่นได้และ
สามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 

     

ด้านที่ 4 การรับรู้ความคิดและความรู้สึกผู้อื่น 
16 ในขณะท่ีฟัง ฉันสามารถรับรู้อารมณ์และ

ความรู้สึกของผู้พูดได้ผ่านภาษาและ
ท่าทาง 

     

17 ฉันรับรู้ความคิดและความรู้สึกของผู้พูด
อย่างเป็นกลาง โดยไม่ใช้ความคิดตนเอง
ตัดสิน  

     

18 ฉันสามารถตอบสนองเพื่อนท่ีมีความรู้สึก
เจ็บปวดหรือความโกรธอย่างใส่ใจและไม่
มองข้าม  

     

19 ฉันจะใส่ใจในทุกความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของเพื่อนในการตัดสินใจ
เร่ืองต่าง ๆ 

     

20 ฉันเข้าใจว่าค าพูดหรือท่าทางของฉันจะ 
สามารถส่งผลกระทบต่อผู้อื่นได ้

     

ด้านที่ 5 การแก้ปัญหาและการระดมสมอง 
21 ฉันสามารถจัดการกับปัญหาหรือความ 

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับตนเอง โดยไม่พยายาม
หลีกเลี่ยง 

     

22 ฉันมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นของ
ตนเองเพื่อให้เพ่ือนในกลุ่มได้รับรู้ 
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ข้อ 
รายการประเมินความสามารถ              
ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ระดับการปฏิบัต ิ
5 

บ่อย
มาก 

4 
ค่อนข้าง

บ่อย 

3 
บางครั้ง 

2 
นานๆ
ครั้ง 

1 
ไม่เคย 

23 ฉันสามารถคิดวิธีการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งได้หลากหลายวิธีและน าไปใช้ได้
จริง 

     

24 ฉันจะให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาและหา
ข้อตกลงร่วมกัน 

     

25 ฉันสามารถตัดสินใจหาข้อสรุปและ
ข้อตกลงในการแก้ปัญหาได้อย่างมีเหตุผล 
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แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียน 

วัน………………….. ที…่………….. เดือน………………………… พ.ศ……………….. เวลา………………… 

ประเด็นค าถาม ค าตอบ 
Code 1 การสื่อสารเพื่อแสดง
ความคิดความรู้สึก 
นักเรียนรู้สึกอย่างไรบ้างเมื่อได้
ถ่ายทอดในสิ่งที่ตนเองคิดและ
รู้สึกให้เพื่อนฟัง 
 

……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 

Code 2 การรับฟังอย่างตั้งใจ 
นักเรียนคิดว่าการตั้งใจฟัง
เพ่ือนพูดมีประโยชน์อย่างไร
บ้าง  
 
 
 

……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 

Code 3 การรู้จักและควบคุม
อารมณ์ 
นักเรียนมีความคิดอย่างไรกับ 
อารมณ์ในเชิงลบ เช่น โกรธ 
โมโห กลัว เป็นต้น แล้ว
นักเรียนจะจัดการกับอารมณ์
แบบนี้อย่างไร  
 

……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 

 Code 4 การรับรู้ความคิด
และความรู้สึกผู้อ่ืน 
นักเรียนรู้สึกอย่างไรเมื่อรับรู้
ความคิดหรือความรู้สึกของ
ผู้อื่น แล้วสิ่งนี้ส่งผลต่อนักเรียน 
อย่างไรบ้าง   

……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 

รหัสนักเรียนผู้ให้ข้อมูล……..…. 
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ประเด็นค าถาม ค าตอบ 

Code 5 การแก้ปัญหาและ
การระดมสมอง 
หลังจากได้ทดลองเป็นผู้ไกล่
เกลี่ยแล้ว นักเรียนคิดอย่างไร
เกี่ยวกับทักษะการแก้ปัญหา
ความขัดแย้งของตนเอง 
อธิบายเพิ่มเติมโดยยกตัวอย่าง
ให้เห็นภาพชัดเจน  

……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………...…….….. 
……………………………………………………………………………………………...… 
……………………………………………………………………………………………...… 
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ภาคผนวก ค 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 

 
ตัวอย่างชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย 

ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้รูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย 
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ตัวอย่างชุดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 
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ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้รูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 
 

แผนการจัดการเรียนรู้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 

ทักษะพื้นฐานของการไกล่เกลี่ย ชุดกิจกรรมที่ 3 ฉันคือนักแก้ปัญหา 

 
 

 

 

 

จุดประสงค์

การเรียนรู ้
แนวคิดหลัก 

ทักษะการ

เรียนรู้ 
ประสบการณ์เรียนรู ้

ส่ือ 

การเรียนรู ้

การวัด

ประเมินผล 
1.นักเรียน

เรียนรู้และ

สามารถเลือก 

วิธีการแก้ปัญหา

ด้วยรูปแบบ

ต่างๆที่

เหมาะสมกับ

สถานการณ์

อย่างสร้างสรรค์ 

ทักษะการ

แก้ปัญหาเป็น

กระบวนการ

แก้ปัญหาของคู่

ขัดแย้ง โดยมี

วิธีการแก้ปัญหา 

สองรูปแบบคือ 

1.คู่ขัดแย้งหา

ข้อตกลงร่วมกัน  

2.บุคคลที่สาม 

(คนกลาง) เข้า

มาชว่ยใน

กระบวน 

การไกล่เกลี่ย

เพื่อหางวิธกีาร

แก้ปัญหารว่มกัน

อย่างสร้างสรรค์ 

1.การแก้ปัญหา

ความขดัแย้งที่

เกิดขึ้น 

2.การตัดสินใจ

เลือกวิธีการ

แก้ปัญหาที่

เหมาะสมและ

สร้างสรรค์ผ่าน

สถานการณ์

จ าลอง 

1.นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน 

2.ครูอธิบายการเล่นเกมบิงโกให้นักเรียนเข้าใจ

กติกาและเร่ิมเล่นใบงานที่ 1 เกมบิงโกแก้ปัญหา

ความขดัแย้ง 

3.นักเรียนศึกษาและท าใบงานที่ 2 นักเรียนจะท า

อย่างไร ถ้าหากเกดิ…..? โดยครูอธิบายเพิ่มเติมวา่

ในชีวิตประจ าวันเป็นเรื่องธรรมดาที่เราจะต้องเจอ

กับสถานการณห์รือเหตุการณ์ความขดัแย้งที่

เกิดขึ้น บางครั้งเราต้องลองมองปัญหาที่เกิดขึ้นใน

มุมมองที่หลากหลายและแตกตา่งไปจากเดิมเพื่อ

หาวิธกีารแก้ปัญหาที่เหมาะสมและสร้างสรรค์ 

4.นักเรียนศึกษาใบงานที่ 3 ฉันจะแก้ปัญหานี้

อย่างไร….? โดยให้นักเรียนเรียนรู้และศกึษาวธิีการ

แก้ปัญหาทีห่ลากหลายโดยเราสามารถเลือกใช้ให้

เหมาะสมตาม สถานการณ์ที่เกดิขึ้น 

5.นักเรียนศึกษาและท าใบงานที่ 4 สถานการณ์

จ าลอง  

ให้นักเรียนลองตัดสินใจเลือกวธิีการแกปั้ญหา

ความขดัแย้งที่เกดิขึ้นในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ครู

ยกตัวอย่างมาให ้(เลือกท า 3-4 ขอ้จากทั้งหมด 6 

ข้อ) ครูอธิบายเพิม่เติมวา่วิธกีารแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

เราสามารถแบบวิธกีารแก้ปัญหาออกเป็นสอง

รูปแบบ คือ การแก้ปัญหาระหวา่งคู่ขัดแย้งและ

การแก้ปัญหาโดยมีเพื่อนมาช่วยไกล่เกลีย่ ซึ่งใน

คาบหน้าเราจะมาเรียนรู้การแก้ปัญหาโดยใช้เพื่อน

ช่วยไกล่เกลี่ย 

6.นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน 

-แบบทดสอบก่อน

เรียน 

-ใบงานที่ 1เกมบิง

โกแก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

-ใบงานที่ 2  

นักเรียนจะท า

อย่างไร ถ้าหาก

เกิด….? 

-ใบงานที่ 3 ฉันจะ

แก้ปัญหานี้

อย่างไร…? 

-ใบงานที่ 4 

สถานการณ์

จ าลอง 

 

 

 

 

-แบบทดสอบหลัง

เรียน 

-ตรวจ

แบบทดสอบ

ก่อนเรียน 

 

 

 

-ตรวจใบงาน 

 

 

 

 

 

 

 

-ตรวจใบงาน 

 

 

 

 

 

 

-ตรวจ

แบบทดสอบ

หลังเรียน 
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แผนการจัดการเรียนรู้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 

ทักษะกระบวนการไกล่เกลี่ย ชุดกิจกรรมที่ 5 เกิดอะไรข้ึนนะ! 

 
จุดประสงค์

การเรียนรู ้
แนวคิดหลัก 

ทักษะการ

เรียนรู้ 
ประสบการณ์เรียนรู ้

ส่ือ 

การเรียนรู ้

การวัด

ประเมินผล 
1.นักเรียน

ฝึกฝนทักษะ

การรับฟังอย่าง

ตั้งใจเพื่อเก็บ

ข้อมูลให้

ถูกต้อง 

2.นักเรียน

ฝึกฝนทักษะ

การใช้ค าถาม

เพื่อค้นหา

ข้อมูลและ

รายละเอียดที่

ถูกต้อง 

3.นักเรียน

ฝึกฝนทักษะ

การสรุปความ 

กระบวนการ

เพื่อนช่วยไกล่

เกลี่ย 

ประกอบด้วย 6 

ขั้นตอน ขั้นตอนที่

สองคือ การ

รวบรวมข้อมูล 

โดยผู้ไกล่เกลี่ยจะ

เก็บรวบรวม

ข้อมูลสถานการณ์

ที่เกิดขึ้น โดยให้

แต่ละฝ่ายอธิบาย

รายละเอียด

เหตุการณ์ที่

เกิดขึ้นในมุมมอง

ของตนเอง 

1.ทักษะการ

รวบรวมข้อมูล 

2.ทักษะการรับ

ฟังอย่างตั้งใจ 

3.ทักษะการใช้

ค าถาม 

4.ทักษะการสรุป

ความ 

1.นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน 

2.ให้นักเรียนจับกลุ่ม 4-5 คน แล้วท ากจิกรรมใน

ใบงานที่ 1 มาแสดงบทบาทสมมุตกิันเถอะ ครูสุ่ม

นักเรียนออกมาแสดงบทบาทสมมุตหินา้ชั้นเรียน 

3.หลังจากนักเรียนแต่ละกลุ่มแสดงบทบาทสมมุติ

หน้าชั้นเรียนเรียบร้อยแล้ว นกัเรียนท าใบงานที่ 2 

เธอจ๋า เกดิอะไรขึ้นนะ? 

4.นักเรียนศึกษาใบงานที่ 3 มหศัจรรย์ของค าถาม 

โดยครูอธิบายเพิม่เติมและแลกเปลี่ยนพดูคุยกับ

นักเรียนในรายละเอียดแต่ละเทคนิคและตัวอยา่ง

การใช้ค าถาม 

5. นักเรียนศึกษาใบงานที่ 4 สรุปประเด็น สรุป

ความคิด โดยครูอธิบายเพิ่มเตมิวา่หลังจาก

นักเรียนเก็บรวบรวมข้อมูลจากทั้งสองฝ่ายอย่าง

ครบถ้วนแล้ว นักเรียนจะต้องสรุปประเด็นใน

เหตุการณ์ที่เกดิขึ้นให้ได้วา่ทั้งสองฝ่ายเกิดความ

ขัดแย้งกันเรื่องอะไร สถานการณ์เป็นอย่างไร และ

ทั้งสองฝ่ายรู้สึกอย่างไร 

6.ครูอธิบายสรุปเพิ่มเติมว่าการเก็บข้อมลูให้

ถูกต้องครบถว้นนั้น นักเรียนจะต้องฝึกฝนทักษะ

การรับฟังอย่างตั้งใจ ทักษะการใชค้ าถามและ

ทักษะการสรุปความเพือ่ให้ได้ข้อมูลอยา่งครบถ้วน

และเป็นกลางที่สุด 

7.นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน 

-แบบทดสอบ

ก่อนเรียน 

 

-ใบงานที่ 1 มา

แสดงบทบาท

สมมุติกันเถอะ 

-ใบงานที่ 2 เธอ

จ๋า เกดิอะไรขึ้น

นะ? 

-ใบงานที่ 3 

มหัศจรรย์ของ

ค าถาม 

-ใบงานที่ 4 สรุป

ประเด็น สรุป

ความคิด 

 

 

 

 

-แบบทดสอบหลัง

เรียน 

-ตรวจ

แบบทดสอบ

ก่อนเรียน 

-ตรวจใบงาน 

 

 

 

-ตรวจใบงาน 

 

 

-ตรวจใบงาน 

 

 

-ตรวจใบงาน 

 

 

 

 

 

 

-ตรวจ

แบบทดสอบ

หลังเรียน 
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แผนการจัดการเรียนรู้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 

ทักษะกระบวนการไกล่เกลี่ย ชุดกิจกรรมที่ 8 ทางเลือกไหนดีท่ีสุด 

 
จุดประสงค์

การเรียนรู ้
แนวคิดหลัก 

ทักษะการ

เรียนรู้ 
ประสบการณ์เรียนรู ้

ส่ือ 

การเรียนรู ้

การวัด

ประเมินผล 
1.นักเรียนเรียนรู้

และฝึกฝนทักษะ

การรับรู้ความคิด

ความรู้สกึของ

ผู้อื่น 

2.นักเรียนเรียนรู้

และฝึกฝนทักษะ

การแก้ปัญหา 

3.นักเรียนฝึกฝน

ทักษะการระดม

สมองและการ

ตัดสินใจเลือก

วิธีการแก้ปัญหา 

กระบวนการ

เพื่อนช่วยไกล่

เกลี่ย 

ประกอบด้วย 6 

ขั้นตอน ขั้นตอน

ที่ห้าคือ การ

ประเมิน

ทางเลือกในการ

แก้ปัญหา 

หลังจากการ

ระดมสมองและ

ผู้ไกล่เกลี่ยเสนอ

ทางเลือกในการ

แก้ปัญหาแล้ว คู่

ขัดแย้งจะตอ้ง

ตัดสินใจ

ประเมิน

ทางเลือกที่มี

ประสิทธิภาพใน

การแก้ปัญหา

ความขดัแย้ง

ร่วมกัน 

1.ทักษะการรับ

ฟังอย่างตั้งใจ 

2.ทักษะการสรุป

ความ 

3.ทักษะการ

ประเมินและ

ตัดสินใจเลือก

อย่างเหมาะสม

และสร้างสรรค์ 

1.นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน 

2.นักเรียนศึกษาใบงานที่ 1 ฉันเป็นสัตวป์ระเภท

ไหนนะ โดยครูอธิบายเพิ่มเตมิวา่ผู้ไกล่เกลี่ยมี

รูปแบบและบุคลิกภาพที่แตกตา่งกัน การตัดสินใจ

เลือกวิธีการแก้ปัญหาความขดัแย้งกม็ีวธิีการที่

แตกตา่งกัน นักเรียนแต่ละคนศกึษาใบงานแล้ว

พิจารณาว่าตนเองเป็นผู้ไกล่เกลี่ยรูปแบบไหน ใน

ชุดกจิกรรมแบ่งผู้ไกล่เกลี่ยออกเป็น 5 รปูแบบ 

ได้แก่ น้องเต่าจอมหลีก นอ้งหมีผู้เป็นที่พักพิง พี่

ฉลามจอมแข่งขัน พี่สุนัขจิ้งจอกผู้ประนีประนอม

และพี่ นกฮูกผู้ร่วมมือ เมื่อนักเรียนได้ประเมิน

ตนเองว่าเป็นผู้ไกล่เกลี่ยประเภทไหนแล้ว ครูและ

นักเรียนร่วมกันอภิปรายข้อดีข้อจ ากดัของแต่ละ

รูปแบบ 

3.นักเรียนศึกษาใบงานที่ 2 จะรู้ไดอ้ย่างไร 

ทางเลือกไหนดีที่สุด โดยครูอธิบายเพิ่มเติมว่าไมม่ี

วิธีการแก้ปัญหาไหนดีที่สุด ผู้ไกล่เกลี่ยควรจะ

ค านึงถึงความเหมาะสมของสถานการณ ์การน าไป

ปฏิบัติได้จริง ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นและความ

ต้องการของคู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่ายเป็นหลัก 

4.นักเรียนจับกลุ่ม 3-4 คน ท ากจิกรรมใบงานที่ 3 

ลองมาประเมินทางเลือกกันเถอะ โดยให้สมาชกิใน

กลุ่มร่วมกันประเมินทางเลือกในการแกปั้ญหาตาม

สถานการณ์ทีก่ าหนดให้ โดยแบ่งหน้าทีก่ันเป็นผู้

ไกล่เกลี่ยและคู่ขัดแย้ง  

5.ครูอธิบายเพิ่มเติมวา่ผู้ไกล่เกลี่ยมีหนา้ที่เป็นผู้น า

การสนทนา รับฟังความคดิเห็นของทั้งสองฝ่าย

และเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่

เกิดขึ้น ผู้ไกล่เกลี่ยไม่สามารถตดัสินใจเลือกหรือ

ระบุวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่าง

คู่ขัดแย้งได้ ควรให้คู่ขดัแย้งทั้งสองฝ่ายเป็นผู้

ตัดสินใจเลือกร่วมกัน 

6.นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน 

-แบบทดสอบก่อน

เรียน 

 

-ใบงานที่ 1 ฉัน

เป็นสัตว์ประเภท

ไหนนะ 

 

 

 

 

 

-ใบงานที่ 2 จะรู้

ได้อย่างไร 

ทางเลือกไหนดี

ที่สุด 

 

-ใบงานที่ 3 

มหัศจรรย์ของ

ค าถาม 

 

 

 

 

 

 

 

-แบบทดสอบหลัง

เรียน 

-ตรวจ

แบบทดสอบ

ก่อนเรียน 

-ตรวจใบงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ตรวจใบงาน 

 

 

 

 

-ตรวจใบงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ตรวจ

แบบทดสอบ

หลังเรียน 
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แผนการจัดการเรียนรู้ชุดกิจกรรมรูปแบบเพื่อนช่วยไกล่เกลี่ย 

ทักษะกระบวนการไกล่เกลี่ย ชุดกิจกรรมที่ 10 กิจกรรมสถานการณ์จ าลอง “ขอลอกหน่อยนะ” 

 
จุดประสงค์

การเรียนรู ้
แนวคิดหลัก 

ทักษะการ

เรียนรู้ 
ประสบการณ์เรียนรู ้

ส่ือ 

การเรียนรู ้

การวัด

ประเมินผล 
1.นักเรียนฝึกฝน

การสื่อสารเพื่อ

แสดงความคดิ

ความรู้สกึ 

2.นักเรียนฝึกฝน

ทักษะการ 

ฟังอย่างตั้งใจ 

3.นักเรียนฝึกฝน

ทักษะการรู้จัก

และควบคุม

อารมณ ์

4.นักเรียนฝึกฝน

การรับรู้ความคิด

และความรู้สึก

ของผู้อื่น 

5.นักเรียนฝึกฝน

ทักษะการ

แก้ปัญหาและ

การระดม 

สมอง 

กระบวนการ

เพื่อนช่วยไกล่

เกลี่ย 

ประกอบด้วย 6 

ขั้นตอน ได้แก่ 

การน าเข้าสู่การ

ไกล่เกลี่ย การ

รวบรวมข้อมูล 

การท าความ

เข้าใจร่วมกัน 

การสร้าง

ทางเลือกและ

การสร้าง

ข้อตกลงร่วมกัน 

1.ทักษะการ

สื่อสารเพื่อแสดง

ความคิด

ความรู้สกึ 

2.ทักษะการ 

รับฟังอย่างตั้งใจ 

3.ทักษะการรู้จกั

และควบคุม

อารมณ ์

4.ทักษะการรับรู้

ความคิดและ

ความรู้สกึของ

ผู้อื่น 

5.ทักษะการ

แก้ปัญหาและ

การระดม 

สมอง 

1.นักเรียนร่วมกันทบทวนความหมายและ

กระบวนการไกล่เกลี่ย 6 ขั้นตอน ได้แก ่ 

 -น าเข้าสู่การไกล่เกลี่ย 

 -รวบรวมข้อมูล 

 -ท าความเข้าใจร่วมกัน 

 -สร้างทางเลือก 

 -ประเมินทางเลือก 

 -สร้างข้อตกลง 

2.นักเรียนจับกลุ่ม 3-4 คน และแบ่งบทบาทหน้าที่

กัน ดังนี ้

 -ผู้ไกล่เกลี่ยคนที่ 1 

 -ผู้ไกล่เกลี่ยคนที่ 2 

 -คู่ขัดแย้ง (จ านวน 2 คน) 

3.นักเรียนอ่านสถานการณ์ความขดัแย้งที่

ก าหนดให้ โดยให้คู่ขดัแย้งออกแบบสถานการณ์

ตามจินตนาการภายใต้หวัข้อทีก่ าหนดให้ คือ 

“เพื่อนขอลอกข้อสอบ แต่เราไม่ให้ลอกเพื่อนเลย

โกรธ” 

4. นักเรียนด าเนินกระบวนการไกล่เกลีย่ตาม

ขั้นตอนและระหว่างนั้นสามารถจดบันทึกเพื่อ

ทบทวนและท าความเขา้ใจปัญหารว่มกนัได้ 

5.ผู้ไกล่เกลี่ยบันทึกการไกล่เกลี่ยลงในแบบบันทึก

กระบวนการไกล่เกลี่ยและแบบบันทึกข้อตกลงการ

ไกล่เกลี่ย แล้วให้คู่ขดัแย้งลงลายมือชื่อรบัทราบ

ข้อตกลงร่วมกัน และผู้ไกล่เกลี่ยลงลายมือชื่อเพือ่

รับรองความถูกต้อง 

6.ผู้ไกล่เกลี่ยประเมินตนเองหลังการฝึกปฏิบัติการ

เพื่อนช่วยไกล่เกลี่ยและเขียนความคดิเห็นหรือ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

-แบบบันทึก

กระบวนการไกล่

เกลี่ย 

-แบบบันทึก

ข้อตกลงการไกล่

เกลี่ย 

 

-แบบประเมิน

ตนเองหลัง

การฝึก

ปฏิบัติการ

เพื่อนช่วยไกล่

เกลี่ย 
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ภาคผนวก ง 
 

คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ฉบับท่ี 1 (ประเมินตนเอง) 

แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ฉบับท่ี 2 (ประเมินโดยเพ่ือน/ครู) 

แบบสัมภาษณ์ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
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ตารางท่ี  19 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง ฉบับที่ 1 ประเมินโดยตนเอง 

ข้อที่ ข้อค าถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

ด้านที่ 1 การสื่อสารเพื่อแสดงความคิดความรู้สึก     

1 ฉันอธิบายความคิดของตนเองให้เพ่ือนเข้าใจได้ง่าย ตรง
ประเด็นด้วยภาษาท่ีเหมาะสม 

1 1 1 1 

2 ฉันจะยกตัวอย่างและให้ค าอธิบายประกอบเพ่ิมเติม ถ้า
หากเพ่ือนไม่เข้าใจสิ่งที่ฉันพูด 

1 1 1 1 

3 ฉันสามารถแสดงความรู้สึกและความคิดเห็นของตนเอง
ได้อย่างชัดเจนและเหมาะสมกับสถานการณ์ 

1 1 1 1 

4 ฉันชอบตั้งค าถามและยกมือถามทันทีถ้าหากมีเรื่องหรือ
ข้อความที่ฉันไม่เข้าใจ 

1 1 1 1 

5 ฉันแสดงท่าทางขณะพูดคุยได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์และเรื่องราวที่ก าลังพูดคุย 

1 1 1 1 

ด้านที่ 2 การรับฟังอย่างตั้งใจ     

6 ฉันมีสมาธิในการฟังและสบตาผู้พูดในขณะที่ฟัง 1 1 1 1 

7 ฉันตั้งใจฟังและสามารถจับใจความส าคัญหรือ
ข้อเท็จจริงที่ผู้พูดต้องการสื่อสารได้ 

1 1 1 1 

8 ฉันสามารถตีความและท าความเข้าใจ ความรู้สึกและ
ท่าทางของผู้พูดได้ 

1 1 1 1 

9 ฉันฟังผู้พูดจนจบ โดยไม่ขัดจังหวะหรือ ยกมือถาม
ค าถามในขณะที่ฟังอยู่ 

1 1 1 1 

10 ฉันสามารถตั้งค าถามที่ชัดเจน เพื่อสอบถามเนื้อหาและ
รายละเอียดเพ่ิมเติมจากผู้พูดได้ 
 

1 1 1 1 

11 ฉันสามารถระบุอารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้อย่าง
ชัดเจน ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนกับตนเองได้  

1 1 1 1 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

12 ฉันสามารถถ่ายทอดอารมณ์ของตนเองให้ผู้ฟังรับรู้ได้ 1 1 1 1 

13 เมื่อฉันรู้สึกโกรธหรือไม่พอใจ ฉันสามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 

14 ฉันสามารถจัดการและแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่าง
เหมาะสม โดยไม่ส่งผลกระทบต่อผู้อ่ืน 

1 1 1 1 

15 ฉันสามารถรับรู้อารมณ์ของผู้อ่ืนได้และสามารถ
ตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 

ด้านที่ 4 การรับรู้ความคิดและความรู้สึกผู้อ่ืน     

16 ในขณะที่ฟัง ฉันสามารถรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของผู้
พูดได้ผ่านภาษาและท่าทาง 

1 1 1 1 

17 ฉันรับรู้ความคิดและความรู้สึกของผู้พูดอย่างเป็นกลาง 
โดยไม่ใช้ความคิดตนเองตัดสิน  

1 1 1 1 

18 ฉันสามารถตอบสนองเพ่ือนที่มีความรู้สึกเจ็บปวดหรือ
ความโกรธ โดยการใส่ใจและไม่นิ่งเฉย  

1 1 1 1 

19 ฉันจะใส่ใจในทุกความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
เพ่ือนในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ 

1 1 1 1 

20 ฉันเข้าใจว่าค าพูดหรือท่าทางของฉันจะ สามารถส่งผล
กระทบต่อผู้อ่ืนได้ 

1 1 1 1 

ด้านที่ 5 การแก้ปัญหาและการระดมสมอง     

21 ฉันสามารถจัดการกับปัญหาหรือความ ขัดแย้งที่เกิด
ขึ้นกับตนเอง โดยไม่พยายามหลีกเลี่ยง 

1 1 1 1 

22 ฉันมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นของตนเองเพ่ือให้
เพ่ือนในกลุ่มได้รับรู้ 
 

1 0 1 0.67 

23 ฉันสามารถคิดวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งได้
หลากหลายวิธีและน าไปใช้ได้จริง 

1 1 1 1 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

24 ฉันจะให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาและหาข้อตกลงร่วมกัน 

1 0 1 0.67 

25 ฉันสามารถตัดสินใจหาข้อสรุปและข้อตกลงในการ
แก้ปัญหาได้อย่างมีเหตุผล 

1 1 1 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 149 

ตารางท่ี  20 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง ฉบับที่ 2 ประเมินโดยเพ่ือนและครู 

ข้อที่ ข้อค าถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

ด้านที่ 1 การสื่อสารเพื่อแสดงความคิดความรู้สึก     

1 สื่อสารด้วยภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย ตรงประเด็นและ
เหมาะสม 

1 1 1 1 

2 ยกตัวอย่างและให้ค าอธิบายประกอบเพ่ิมเติม ถ้าหาก
ผู้ฟังไม่เข้าใจสิ่งที่พูด 

1 1 1 1 

3 แสดงความรู้สึกและความคิดเห็นได้อย่างชัดเจนและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ 

1 1 1 1 

4 ชอบตั้งค าถามและยกมือถาม ถ้าหากมีเรื่องหรือ
ข้อความที่ไม่เข้าใจ 

1 1 1 1 

5 แสดงท่าทางขณะพูดคุยได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์และเรื่องราวที่ก าลังพูดคุย 

1 1 1 1 

ด้านที่ 2 การรับฟังอย่างตั้งใจ     

6 มีสมาธิในการฟังและสบตาผู้พูดในขณะที่ฟัง 1 1 1 1 

7 ตั้งใจฟังและสามารถจับใจความส าคัญหรือข้อเท็จจริงที่
ผู้พูดต้องการสื่อสารได้ 

1 1 1 1 

8 ตีความและท าความเข้าใจ ความรู้สึกและท่าทางของผู้
พูดได้ 

1 1 1 1 

9 ฟังผู้พูดจนจบ โดยไม่ขัดจังหวะหรือยกมือถามค าถามใน
ขณะที่ฟังอยู่ 

1 1 1 1 

10 ตั้งค าถามที่ชัดเจน เพ่ือสอบถามเนื้อหาและรายละเอียด
เพ่ิมเติมจากผู้พูดได้ 

1 1 1 1 

ด้านที่ 3 การรู้จักและควบคุมอารมณ์     

11 ระบุอารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้อย่างชัดเจน ใน
สถานการณ์  ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง  

1 1 1 1 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

12 ถ่ายทอดอารมณ์ให้เพ่ือนรับรู้ได้ 1 1 1 1 

13 สามารถควบคุมอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม 1 1 1 1 

14 จัดการและแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม โดย
ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้อื่น 

1 1 1 1 

15 รับรู้อารมณ์ของผู้อ่ืนได้และสามารถตอบสนองได้อย่าง
เหมาะสม 

1 1 1 1 

ด้านที่ 4 การรับรู้ความคิดและความรู้สึกผู้อ่ืน     

16 ในขณะที่ฟัง สามารถรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของผู้
พูดได้ผ่านภาษาและท่าทาง 

0 1 1 0.67 

17 รับรู้ความคิดและความรู้สึกของผู้พูดอย่างเป็นกลาง โดย
ไม่ใช้ความคิดตนเองตัดสิน 

0 1 1 0.67 

18 ตอบสนองเพ่ือนที่มีความรู้สึกเจ็บปวดหรือความโกรธ
อย่างใส่ใจและไม่นิ่งเฉย  

1 1 1 1 

19 ใส่ใจในทุกความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของเพ่ือน ใน
การตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ 

1 1 1 1 

20 เข้าใจว่าค าพูดหรือท่าทางจะ สามารถส่งผลกระทบต่อ
ผู้อื่นได้ 

0 1 1 0.67 

ด้านที่ 5 การแก้ปัญหาและการระดมสมอง     

21 จัดการกับปัญหาหรือความ ขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
โดยไม่พยายามหลีกเลี่ยง 

1 1 1 1 

22 มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นของตนเองเพ่ือให้
เพ่ือนในกลุ่มได้รับรู้ 

1 0 1 0.67 

23 คิดวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งได้หลากหลายวิธีและ
น าไปใช้ได้จริง 

1 1 1 1 

24 เปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือก
วิธีการแก้ปัญหาและหาข้อตกลงร่วมกัน 

1 0 1 0.67 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

25 สามารถตัดสินใจหาข้อสรุปและข้อตกลงในการ
แก้ปัญหาได้อย่างมีเหตุผล 

1 1 1 1 
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ตารางท่ี  21 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ความสามารถในการแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง  

ข้อที่ ข้อค าถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

1 
Code 1 การสื่อสารเพื่อแสดงความคิดความรู้สึก 
หลังจากการเรียนรู้ นักเรียนคิดว่าตนเองมีการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารอย่างไรบ้าง จงอธิบาย 

1 0 1 

 

0.67 

2 
Code 2 การรับฟังอย่างตั้งใจ 
นักเรียนมีความสามารถในการรับฟังอย่างตั้งใจอย่างไร  
ยกตัวอย่างหรืออธิบายพฤติกรรมที่นักเรียนปฏิบัติ 

1 0 1 

 

0.67 

3 

Code 3 การรู้จักและควบคุมอารมณ์ 
นักเรียนมีอารมณ์ความรู้สึกอย่างไรบ้าง เมื่อต้องเจอกับ
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนและนักเรียนจะแสดง
อารมณ์หรือจะจัดการอารมณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไร 

1 0 1 

 
0.67 

4 
 Code 4 การรับรู้ความคิดและความรู้สึกผู้อ่ืน 
นักเรียนรู้สึกอย่างไรเมื่อรับรู้ความคิดหรือความรู้สึกของ
ผู้อื่น แล้วสิ่งนี้ส่งผลต่อนักเรียน อย่างไรบ้าง   

1 0 1 
 

0.67 

5 

Code 5 การแก้ปัญหาและการระดมสมอง 
ถ้าในกลุ่มของนักเรียนมีการระดมสมองและเพ่ือน ๆ คิด
วิธีการแก้ปัญหาได้หลากหลาย นักเรียนมีเกณฑ์ที่จะ
ตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาที่เหมาะสมได้อย่างไร  

1 0 1 

 
0.67 
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ภาคผนวก จ 
 

คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 
 

ชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย 
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ตารางท่ี  22 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของชุดกิจกรรมรูปแบบเพ่ือนช่วยไกล่เกลี่ย 

เนื้อหา ชุดกิจกรรม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

ทักษะพ้ืนฐาน
ของการไกล่เกลี่ย 

ชุดที่ 1  
ฉันคือผู้ฟังดีเด่น 

1 1 1 1 

ชุดที่ 2  
ฉันรู้สึกอย่างไร  
เธอรู้สึกอย่างไร 

1 1 1 1 

ชุดที่ 3  
ฉันคือนักแก้ปัญหา 

1 1 1 1 

ทักษะกระบวน 
การไกล่เกลี่ย 

ชุดที่ 4 
มาเริ่มต้นไกล่เกลี่ยกันเถอะ 

1 1 1 1 

ชุดที่ 5  
เกิดอะไรขึ้นนะ! 

1 1 1 1 

ชุดที่ 6  
ฉันและเธอต้องการอะไร 

1 1 1 1 

ชุดที่ 7  
ฉันจะแก้ปัญหาได้อย่างไร 

1 1 1 1 

ชุดที่ 8  
ทางเลือกไหนดีที่สุด 

1 1 1 1 

ชุดที่ 9  
สร้างข้อตกลง สร้างสันติภาพ 

1 1 1 1 

การฝึกปฏิบัติการ
เพ่ือนช่วยไกล่

เกลี่ยใน
สถานการณ์ที่

ก าหนดให้ 

ชุดที่ 10 
กิจกรรมสถานการณ์ 
“ขอลอกหน่อยนะ” 

1 1 1 1 
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เนื้อหา ชุดกิจกรรม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

 
ชุดที่ 11 

กิจกรรมสถานการณ์ 
“อย่าแซงคิวเราสิ” 

1 1 1 1 

 
ชุดที่ 12 

กิจกรรมสถานการณ์ 
“ล้อเลียนเราท าไม” 

1 1 1 1 

 
ชุดที่ 13  

กิจกรรมสถานการณ์ 
“ของหายไปไหน” 

1 1 1 1 

 
ชุดที่ 14  

กิจกรรมสถานการณ์ 
“อย่าท าร้ายฉัน” 

1 1 1 1 

 
ชุดที่ 15  

กิจกรรมสถานการณ์ 
“ท าไมเราไม่คุยกัน” 

1 1 1 1 
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ภาคผนวก ฉ 
 

ตัวอย่างผลงานนักเรียนและบรรยากาศการเรียนรู้ 
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ตัวอย่างผลงานนักเรียน 
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บรรยากาศการเรียนรู้ 
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 161 
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 163 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวรัตนาวดี แม่นอุดม 
วัน เดือน ปี เกิด 22 กันยายน 2533 
สถานที่เกิด ยะลา 
วุฒิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศึกษาศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 1 

สาขาประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในปีการศึกษา 
2556 

ที่อยู่ปัจจุบัน 118 หมู่ที ่5 ต าบลตลิ่งชัน อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา   
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