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บทคัดย่อภาษาไทย 
 ปณิตา ราชแพทยาคม : นวตักรรมการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเลก็ในประเทศไทย. ( INNOVATION OF 

FINANCIAL KNOWLEDGE MANAGEMENT FOR SMALL RESTAURANT ENTREPRENEURS IN  THAILAND) อ.ท่ีปรึกษาหลกั : รศ. ดร.มงคลชัย 
วิริยะพินิจ, อ.ท่ีปรึกษาร่วม : รศ. ดร.นกลุ คหูะโรจนานนท์,อ. ดร.สภุารัตน์ ตนัทนงศกัดิ์กลุ 

  
ปัจจุบนัธุรกิจขนาดเลก็มีบทบาทส าคญัต่อการเตบิโตของเศรษฐกิจในหลาย ๆ ประเทศ เช่นเดียวกบัประเทศไทยท่ีธุรกิจขนาดเลก็มีมลูค่าผลติภณัฑ์มวล

รวมภายในประเทศขยายตวัอย่างต่อเน่ืองในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา โดยเฉพาะธุรกิจร้านอาหารขนาดเลก็ท่ีขยายตัวตามอตุสาหกรรมท่องเท่ียว  อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดเลก็ (ผู้ประกอบการ) เผชิญกับความล้มเหลวทางธุรกิจ เน่ืองจากขาดความรู้ด้านการเงิน ประสบการณ์ และเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินซึ่งมี
ความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ   

การวิจัยนีมี้วตัถปุระสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัจจบุนัการจดัการความรู้  สภาพปัจจุบนัและความต้องการความรู้ด้านการเงิน  และสภาพปัจจุบนัการใช้และ
ความต้องการเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเลก็ในประเทศไทย (ผู้ประกอบการร้านอาหาร) เพื่อพฒันาต้นแบบเคร่ืองมือการ
จัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร เพื่อทดสอบการใช้และการยอมรับเคร่ืองมือการจัดการความรู้และพฒันาสูเ่ชิงพาณิชย์   

การวิจัยนีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้แบบสอบถามก่ึงโครงสร้างเก็บข้อมูลเชิงลกึ  และการวิจัยเชิงปริมาณท่ีใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ประกอบการร้านอาหารให้ความส าคัญกบัการหาความรู้มากท่ีสดุ  ส าหรับความรู้ด้านการเงิน
ผู้ประกอบการร้านอาหารให้ความส าคญัและต้องการความรู้ในการหาเงินทนุมากท่ีสดุเพือ่น าเงินมาเร่ิมต้นธุรกิจ  และความรู้ในการท าแผนธุรกิจเพื่อเตรียมความพร้อมทาง
ธุรกิจ  จากการวิเคราะห์ค่าสหสมัพันธ์ด้วย Pearson’s correlation และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุพบว่าระดบัการหาความรู้และระดับการน าความรู้ไปประยกุต์ใช้มี
ความสมัพันธ์เชิงบวกกับระดับความต้องการเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงิน   พบว่าความรู้เก่ียวกับการหาเงินทุน  การท าแผนธุรกิจ และการท าบัญชีมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการหาความรู้  พบว่าความรู้เก่ียวกบัการท าแผนธุรกิจ และการท าบญัชีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการน าความรู้ไปประยกุต์ใช้  

จากการวิเคราะห์การจัดกลุม่สามารถแบ่งผู้ประกอบการร้านอาหารออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ประกอบการร้านอาหารท่ีใช้และต้องการเคร่ืองมือการจัดการ
ความรู้ด้านการเงินในระดบัต ่าและระดับสงู โดยในการวิจัยนีศ้ึกษากลุม่ผู้ประกอบการร้านอาหารท่ีมีระดบัการใช้และต้องการเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินใน
ระดบัสงู จากผลการทดสอบคอครันคิวและการทดสอบแมคนีมาร์ พบว่าผู้ประกอบการร้านอาหารท่ีมีระดับการใช้และต้องการเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินใน
ระดบัสงูใช้เว็บไซด์ และเครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือหลกัในการหาความรู้ และแบ่งปันความรู้ 

นอกจากนี ้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ พบว่าผู้ประกอบการร้านอาหารท่ีใช้และต้องการเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้าน
การเงินในระดบัสงู สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่ผู้ประกอบการร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารอย่างจ ากดั ท่ีต้องการเคร่ืองมือในการ
หาความรู้ท่ีมีลกัษณะการใช้งานเพียงเลอืกเมนูใช้งาน 2 – 3 ครัง้ก็สามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ท่ีต้องการ และผู้ประกอบการร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีต้องการเคร่ืองมือในการหาความรู้ และแบ่งปันความรู้  ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงพฒันาต้นแบบเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ
ร้านอาหารตามผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ 

การวิจัยนี ้สามารถเติมช่องว่างงานวิจัยจากการจัดการความรู้ในองค์กรขนาดใหญ่มาสูก่ารจัดการความรู้ในองค์กรขนาดเลก็ในบริบทของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร และช่องว่างงานวิจัยความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กมาสูแ่นวคิดความรู้ด้านการเงินโดยเฉพาะส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารซึ่งมี
ลกัษณะการบริหารจัดการด้านการเงินต่างจากธุรกิจประเภทอื่น   นอกจากนี ้ต้นแบบเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินนีเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยเสริมสร้างความรู้ด้าน
การเงินให้ผู้ประกอบการร้านอาหาร  หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีหน้าท่ีดแูลธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็สามารถน าแนวคิดและต้นแบบเคร่ืองมือการจัดการความรู้
ด้านการเงินนีไ้ปพัฒนาต่อยอดเป็นเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านอื่น เช่น ความรู้ด้านปฏิบตัิการ ความรู้ด้านการท าตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร หรือผู้ประกอบการขนาดกลางและเลก็ในกลุม่อตุสาหกรรมอื่น 
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บทคัดย่อภาษาอั งกฤษ 
# # 5787787720 : MAJOR TECHNOPRENEURSHIP AND INNOVATION MANAGEMENT 
KEYWORD: Knowledge management, Financial knowledge, Knowledge management tools and technology, Small Businesses, Restaurant 

business, Entrepreneurs 
 Panita Rachapaettayakom : INNOVATION OF FINANCIAL KNOWLEDGE MANAGEMENT FOR SMALL RESTAURANT ENTREPRENEURS 

IN  THAILAND. Advisor: Assoc. Prof. Mongkolchai Wiriyapinit Co-advisor: Assoc. Prof. Nagul Cooharojananone,Ajarn Suparatana 
Tanthanongsakkun 

  
Currently, small businesses take an essential role to economic growth in several countries.   As well as Thailand, small businesses have 

enlarged Gross Domestic Product (GDP) for last five years, continuously. In particular, small restaurant business has followed tourism industry expansion. 
However, small business entrepreneurs (Entrepreneurs) are facing with business failure as a result of lacking financial knowl edge, experiences and 
financial knowledge management tools that relate to business performance. 

This research aims to study current conditions of knowledge management, current conditions of and needs for financial knowled ge, and 
current conditions of using and needs for financial knowledge management tools of small res taurant entrepreneurs (Restaurant entrepreneurs), to 
develop a prototype of financial knowledge management tool for restaurant entrepreneurs, to test using and to test knowledge management tools 
acceptance in order to commercialise. 

This research uses mixed method between qualitative approach, using semi-structured questions to collect insight information, and 
quantitative approach, using questionnaire to collect data. The results show that restaurant entrepreneurs give most priority  to knowledge acquisition. For 
the financial knowledge, they give most priority and needs for knowledge about financing in order to start business, then knowledge about business plan 
in order to prepare for business readiness. The results from Pearson’s correlation and multip le regression analyses show that there are positive 
relationships among the levels of knowledge acquisition and knowledge application, and the level of need for financial knowle dge management tools. 
There are positive relationships among knowledge about financing, business plan and accounting, and the level of knowledge acquisition. Also,  there are 
positive relationships among knowledge about business plan and accounting, and the level of knowledge application.  

Cluster analysis techniques suggest that there are 2 clusters of restaurant entrepreneurs that are lower and higher levels of need for 
financial knowledge management tools. This research focuses on higher level of need for financial knowledge management tools.  The results from 
Cochran Q and McNemar tests show that higher level of need of restaurant entrepreneurs use websites and online social network as main tools for 
knowledge acquisition and knowledge sharing. 

Additionally, as the qualitative and quantitative results, there are 2 groups of restaurant  entrepreneurs in the higher level of need for 
financial knowledge management tools that are limited-experience restaurant entrepreneurs who prefer to use 2 - 3 clicks knowledge acquisition tools in 
order to access to knowledge, and experienced restaurant entrepreneurs who prefer knowledge acquisition and knowledge sharing tools. As a result, the 
researcher develops a prototype of financial knowledge management tool for restaurant entrepreneurs as qualitative and quanti tative results. 

This research fills the research gap from knowledge management in large organizations to small businesses in the context of restaurant 
entrepreneurs, and the research gap from financial knowledge for small business entrepreneurs to financial knowledge in parti cular of restaurant 
entrepreneurs that financial management of this business is different from other businesses. Moreover, this prototype benefit s to restaurant entrepreneurs 
by enhancing financial knowledge. Public and private agencies that support small and medium businesses able to extend this finding and use this 
prototype to expand to other knowledge aspects such as operation management and marketing management by electronic media to r estaurant 
entrepreneurs or entrepreneurs in other businesses. 

Field of study: 

Technopreneurship and 
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คณาจารย์ท่ีปรึกษาทัง้สามท่าน ผู้วิจยัขอขอบพระคุณ รศ. ดร.มงคลชยั วิริยะพนิิจ อาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั เป็นอย่างสูงท่ี
สละเวลาอันมีค่าในการให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด สม ่าเสมอ สนบัสนุน ให้ก าลงัใจ สอนให้มีสติอยู่กับธรรมะ และช่วยแก้ปัญหาให้ทุก
อย่าง ผู้วจิยัขอขอบพระคุณ รศ.ดร.นกุล คูหะโรจนานนท์ อาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วมเป็นอย่างสงู  ท่ีสละเวลาให้ผู้วจิัยเป็นอย่าง
มากท่านเปรียบเสมือนเป็นแหล่งข้อมูลความรู้ในทกุเร่ือง ท่ีผู้วิจัยสามารถหาค าตอบได้จากท่าน 7 วนั ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง และให้
ความกรุณาตอบทุกค าถามสดุท้ายของผู้วจิัยเสมอมา ผู้วจิัยขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.สภุารัตน์ ตันทนงศักดิ์กุล อาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานพินธ์ร่วมอีกทา่นท่ีได้กรุณาสอนให้คิดในมุมมองของนกัวชิาการ ให้ค าแนะน าในการพฒันาดุษฏีนพินธ์ฉบบันีไ้ด้อย่างครอบคลุม 
ในมุมมองของนกัวชิาการด้านการเงินและการลงทนุ 

ผู้วิจยัขอขอบพระคุณ รศ. ดร.จินตวีร์ คล้ายสงัข์ ประธานกรรมการสอบ ท่ีให้เมตตาผู้วิจยัเสมอมา สละเวลาอนัมีค่า ให้
แนวทางอนัเป็นประโยชน์ต่องานวิจยันี  ้ ผู้วจิัยขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร.ขวญัรัฐ สว่นพงษ์ กรรมการสอบ ท่ีให้ก าลงัใจ และแนะน า
แนวทางในการพัฒนาดุษฏีนิพนธ์ฉบบันี  ้ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.สุกรี สินธุภิญโญ กรรมการสอบ ท่ีได้กรุณาให้แนวทางการพฒันา
งานวจิัยให้มีความน่าสนใจ  ผู้วิจยัขอขอบพระคุณ รศ.ดร. สมนึก เอือ้จิระพงษ์พนัธ์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีให้ค าแนะน าในการวจิัย
ชิน้นีไ้ด้ลึกซึง้มากขึน้ ผู้วจิยัขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.อจัฉรา จนัทร์ฉาย ภาควชิาพาณิชยศาสตร์ คณะพาณิชยศาสตร์
และการบญัชีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผู้ ท่ีเป็นเสมือนร่มโพธิ์ร่มไทรทางวชิาการ ทา่นได้ปพูืน้ฐานความคิดของความเป็นนสิิตในระดับ
ปริญญาเอก ให้ความรู้ ความรัก ความเมตตา และก าลงัใจแก่ผู้วิจยัเสมอมา  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.พงศ์พนัธ์ อนนัต์วรณิชย์ 
ภาควชิาการออกแบบอุตสาหกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์หมาวิทยาลยั ท่ีได้สอนให้ผู้วจิยัได้มีแนวคิดใหม่ ๆ เปิดอีก
มุมมองในการมองโลก มองสิง่รอบตัว ผู้วจิัยขอขอบคุณ อาจารย์ ดร.ณตัติฤดี เจริญรักษ์ ภาควชิาสถิติ คณะพาณิชย์ศาสตร์และการ
บญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีให้ก าลงัใจในการเรียน สละเวลาสอน ให้ความรู้ทางสถิติ และให้ค าแนะน าในการใช้เคร่ืองมือทาง
สถติิในงานวจิยันี ้

ดุษฎีนพินธ์และคุณวฒุิปริญญาเอกนีม้ิอาจส าเร็จได้ หากผู้วิจยัมิได้รับการดูแล การอบรม ปลกูฝังให้มีลกัษณะนสิยัมีวนิยั 
สม ่าเสมอ มุ่งมั่น ขยัน อดทน และมีความรับผิดชอบ จากผู้ ท่ีมีพระคุณสูงสุดในชีวิตของผู้วิจัย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์
ประยูรศรี ราชแพทยาคม มารดาผู้ ให้ชีวิตและให้ความรัก และอาจารย์คเนสร์ ราชแพทยาคม พี่ชาย ถึงแม้ท่านจะไม่ได้อยู่แล้ว แต่
ผู้วจิยัเช่ือว่าทา่นทัง้สองภูมิใจในความส าเร็จครัง้นี ้ผู้วิจยัขอขอบพระคุณ คุณเจิดพนัธ์ นธิยายน ประธานเจ้าหน้าท่ีการลงทุน บลจ.ยูโอ
บี (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีได้ให้ก าลงัใจและแนวคิดในการด ารงชีวติให้เป็นสขุ  ผู้วจิัยขอขอบคุณ ดร.พงศ์กร พิชยดนย์ ดร.วไิลรักษ์ รัก
บ ารุง และดร.ชติพจน์ ศรีเมือง ท่ีแบ่งปันความรู้และประสบการณ์และแนวทางในการเรียน ขอบคุณ คุณกมล ปานม่วงท่ีได้สละเวลา
แบ่งปันความรู้และคอยช่วยเหลือสนบัสนุนผู้วิจัยเสมอมา ขอบคุณ คุณเศกสรรค์ ลีลาทพิย์กุล เปรียบเสมือนพี่ชายท่ีคอยให้ก าลงัใจ 
ขอขอบคุณ  ดร. ปิยะนุช   ธูปถมพงศ์ รุ่นพี่ CUTIP และเป็นผู้ประกอบการร้านอาหารท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ
ผู้ประกอบการและธุรกิจร้านอาหารในประทศไทย  และขอขอบคุณเพ่ือนร่วมชัน้ CUTIP8  รุ่นพี่และน้อง ๆ ท่ีคอยสนบัสนุนและให้
ก าลงัใจ และผู้ประกอบการร้านอาหารทกุทา่นท่ีได้ให้ความอนเุคราะห์สละเวลาให้ค าสมัภาษณ์  และตอบแบบสอบถาม สุดท้ายผู้วจิัย
ขอขอบพระคุณ  คณาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทวิชา ขอขอบคุณจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท่ีได้สนับสนุน  ทุนอุดหนุน
วทิยานพินธ์ ในการจดัท าวทิยานพินธ์ ฉบบันี ้
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัธุรกิจขนาดเลก็ (Small businesses) มีบทบาทส าคญัต่อการเติบโตของเศรษฐกิจในหลาย ๆ 

ประเทศ สามารถสร้างงาน สร้างรายได้ และช่วยลดปัญหาความยากจนภายในประเทศ (Wong & Aspinwall, 

2004a)  จากข้อมูลของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในปี 2559 ธุรกิจขนาดเล็กใน

ประเทศไทยมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจ โดยมีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic 

Product: GDP) ประมาณหนึ่งในสามของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมทัง้ประเทศ และก่อให้เกิดการจ้า งงาน

มากกว่าร้อยละ 70 ของการจ้างงานรวม โดยเฉพาะธุรกิจบริการภาคเอกชนเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มี

บทบาทต่อเศรษฐกิจสงูที่สดุคิดเป็นร้อยละ 34.3 ของมูลค่า GDP ของประเทศ มีอัตราการขยายตัวร้อยละ 5.1 

จากปีที่ผ่านมา และมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องในช่วง 5 ปี ซึ่งสอดคล้องกับธุรกิจภาคการท่องเที่ยวที่มีการ

ขยายตวัอย่างต่อเนื่อง  โดยเฉพาะอย่างย่ิงธุรกิจร้านอาหารมีมลูค่า  GDP คิดเป็นร้อยละ 13.8 ของมูลค่า GDP 

ของธุรกิจบริการภาคเอกชน โดยที่ธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็กมีมูลค่า GDP คิดเป็นร้อยละ 30 ของ GDP ธุรกิจ

บริการภาคเอกชนของธุรกิจขนาดเล็ก มีมูลค่าเท่ากับ 557,280 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 4.0 ของ GDP รวมทัง้

ประเทศ (ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2559) 

แม้ว่าธุรกิจขนาดเล็กจะมีบทบาทส าคัญในการผลกัดันให้เศรษฐกิจเติบโตในแต่ละประเทศเติบโต แต่

ธุรกิจขนาดเล็กก็มีอัตราความล้มเหลวมากกว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ (Gaskill, Van Auken, & 

Manning, 1993) เนื่องจากลักษณะทางธรรมชาติของธุรกิจขนาดเล็กที่ผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 

(ผู้ประกอบการ) ต้องดูแลรับผิดชอบทุกด้าน (Bridge, O’Neill, & Cromie, 2003) ดูแลตัง้แต่ระดับปฏิบัติการ 

จนถงึการวางแผนและการตดัสนิใจเชิงกลยุทธ์ (Oseifuah, 2010) ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับ

การบริหารจัดการธุรกิจในหลาย ๆ ด้านทัง้ในเชิงลกึและเชิงกว้าง  และเนื่องจากลกัษณะของธุรกิจขนาดเล็ก

ผู้ประกอบการต้องใช้เวลาในการดูแลธุรกิจอย่างใกล้ชิด  ท าให้ผู้ประกอบการไม่มีเวลามากพอในการหาข้อมูล

ความรู้ที่ต้องการเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจของตนเอง  ประกอบกบัผู้ประกอบการยังขาดแหล่งความรู้ และ

เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกให้ผู้ ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้เฉพาะด้านที่ต้องการ จึงท าให้

ผู้ประกอบการขาดความรู้และประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจและอาจน าไปสูค่วามล้มเหลวของธุรกิจขนาดเล็ก

ได้ 
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ในองค์กรขนาดใหญ่มีการแบ่งส่วนงานตามงานหน้าที่ความรับผิดชอบ  มีพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ระดับหัวหน้างาน และระดับผู้บริหาร พนักงานในองค์กรขนาดใหญ่จงึสามารถหาข้อมูลความรู้จากหัวหน้างาน 

หรือจากเพื่อนร่วมงานภายในองค์กรที่มีความรู้ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญในเร่ืองต่าง ๆ ได้  ในทางกลบักัน

ธุรกิจขนาดเลก็มิได้มีการแบ่งส่วนงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบเหมือนในองค์กรขนาดใหญ่  แต่ผู้ประกอบการ

เป็นผู้ ดูแลรับผิดชอบทุกส่วนงานจึงไม่สามารถหาความรู้จากภายในองค์กรได้  ดังนัน้ผู้ ประกอบการจึง

จ าเป็นต้องหาความรู้จากภายนอกองค์กรเก่ียวกับการผลิต  การตลาด คู่แข่ง การบริหารจัดการด้านการเงิน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาวะเศรษฐกิจ และความรู้อื่น ๆ เพื่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั (Competitive 

advantages) โดยการอ่านจากสือ่สิง่พิมพ์ อีเมล์ และเว็บไซต์ต่าง (Marquarde, 1996a); (Zack, 1999) 

ด้วยลกัษณะทางธรรมชาติของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็ที่เป็นศูนย์กลางของการบริหารจัดการใน

ทกุ ๆ เร่ือง (Bridge et al., 2003) ดูแลรับผิดชอบตัง้แต่ระดับปฏิบัติการด้านการผลิต ด้านการตลาด ด้านบญัชี

การเงิน และด้านอื่น ๆ จนถึงการวางแผนและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Oseifuah, 2010)   จึงจ าเป็นต้องมี

ความรู้ในหลาย ๆ ด้านให้ครอบคลุมหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ ประกอบการเพื่อสามารถน าความรู้มา

ประยกุต์ใช้กบัธุรกิจของตนเองได้   

ด้วยลกัษณะทางธรรมชาติของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กอีกประการหนึ่งที่ผู้ประกอบการต้องใช้

เวลาในการดแูลประคบัประคองธุรกิจอย่างใกล้ชิด ผู้ประกอบการจงึมีลกัษณะการบริหารจดัการธุรกิจแบบวนัต่อ

วนั (Hofer & Charan, 1984)   ท าให้ผู้ประกอบการไม่มีเวลามากพอในการหาข้อมลูความรู้  ไม่มีเวลาเข้าร่วมรับ

การอบรมสมัมนาของหน่วยงานต่าง ๆ จากของทัง้ภาครัฐ หรือเอกชนเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจของตนเอง  

ประกอบกับผู้ประกอบการขาดแหลง่ข้อมูลความรู้เฉพาะด้าน  ขาดเคร่ืองมือการจดัการความรู้เฉพาะด้านจงึท า

ให้ผู้ประกอบการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ที่ต้องการ  เป็นเหตุให้ผู้ประกอบการขาดความรู้ ประสบการณ์ 

และทกัษะในการบริหารจดัการธุรกิจเฉพาะด้าน 

นอกจากนี ้ ด้วยข้อจ ากดัด้านเงินทนุของธุรกิจขนาดเลก็ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็ไม่สามารถ

พฒันาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ (McAdam & Reid, 2001) เฉพาะด้านได้ด้วยตนเอง  ซึง่ต่าง

จากองค์กรขนาดใหญ่ที่มักพัฒนาระบบจัดการความรู้ภายในองค์กร (In-house knowledge management 

system) ซึง่เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลความรู้เฉพาะด้านของแต่ละส่วนงานภายในองค์กร จึงท าให้ผู้ประกอบการ

ยงัขาดแหล่งข้อมูลความรู้เฉพาะด้าน  ขาดเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้เฉพาะด้านที่จ าเป็น เป็น

เหตใุห้ผู้ประกอบการอาจประสบความล้มเหลวทางธุรกิจและต้องเลิกกิจการไปในที่สดุ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้และเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการ

ความรู้ พบว่างานวิจัยโดยสว่นมากศกึษาการจดัการความรู้ในระดับองค์กรขนาดใหญ่และเป็นการจัดการความรู้

ในมิติของความรู้ภายในองค์กร  โดยที่องค์กรขนาดใหญ่มกัจะพัฒนาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้

เฉพาะส าหรับบุคลากรภายในองค์กร  มิได้มีการศึกษาการจัดการความรู้ในระดับผู้ ประกอบการ เฉพาะภาค

ธุรกิจ และเฉพาะความรู้ด้านการเงิน จงึยังคงเป็นช่องว่างงานวิจัย (Research gap) ระหว่างการจดัการความรู้

ในองค์กรขนาดใหญ่ สูก่บัการจดัการความรู้ในระดบัผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็ 

จาการทบทวนวรรณกรรมที่ เก่ียข้องกับธุรกิจขนาดเล็กพบว่าระดับความรู้ด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการมีความสมัพันธ์กับความส าเร็จของกิจการ (Gibson, 1992); (Van Auken, 2001) ในช่วงเร่ิมต้น

ของกิจการหากผู้ประกอบการมีความรู้ด้านการเงินเพียงพอ  (Dunn & Cheatham, 1993) มีความรู้ในการหา

เงินทุน ความรู้ในการท าบันทึกรายรับรายจ่าย ความรู้ในการบริหารสภาพคล่องเงินสด ความรู้ในการท าแผน

ธุรกิจ (Lussier, 1995a)  ความรู้ในการค านวณต้นทุน (Raab & Mayer, 2003)  ความรู้ในการศึกษาความ

เป็นไปได้ (Rue & Ibrahim, 1998) ก็จะสามารถช่วยลดอตัราความล้มเหลวของธุรกิจได้ (Seghers, Manigart, & 

Vanacker, 2012)  ซึ่งงานวิจัยส่วนมากศึกษาเก่ียวกบัความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก

โดยทั่วไป มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความรู้ด้านการเงินเฉพาะธุรกิจแต่ละประเภทอย่างจ ากัด  จึงยังคงเป็น

ช่องว่างงานวิจัยระหว่างความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กโดยทั่วไป  กับความรู้ด้าน

การเงินของผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก  ดงนัน้ผู้ วิจัยจึงให้ความสนใจศึกษาเก่ียวกับการจัดการความรู้ 

ความรู้ด้านการเงิน และเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร

ขนาดเลก็ในในประเทศไทย (ผู้ประกอบการร้านอาหาร) 

กล่าวโดยสรุป ตามที่ธุรกิจขนาดเล็กเป็นก าลงัส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ในช่วง

หลายปีที่ผ่านมา มีอัตราการขยายตัวในระดับสงูและต่อเนื่องเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ใหญ่ ผลติภัณฑ์มวลรวมของประเทศส่วนมากมาจากธุรกิจบริการภาคเอกชนโดยเฉพาะธุรกิจท่องเที่ยว ซึง่ธุรกิจ

ร้านอาหารก็เป็นธุรกิจหลกัสนับสนุนให้ธุรกิจท่องเที่ยวเติบโตอย่างต่อเนื่อง  แต่เนื่องจากลกัษณะทางธรรมชาติ

ของธุรกิจขนาดเลก็ที่ผู้ประกอบการต้องดแูลรับผิดชอบทกุด้านจงึจ าเป็นต้องมีความรู้ครอบคลมุทัง้ในเชิงลกึและ

เชิงกว้าง  และด้วยข้อจ ากัดที่ผู้ ประกอบการต้องดูแลธุรกิจอย่างใกล้ชิดจึงไม่มีเวลาหาข้อมูลความรู้เพื่อน ามา

ประยุกต์ใช้กับธุรกิจของตนเอง ผู้ประกอบการจึงยังขาดข้อมูลความรู้ ประสบการณ์  ความเชี่ยวชาญในการ

แก้ปัญหา และบริหารจัดการทัง้ในระดบัปฏิบติัการ และระดบัวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะความรู้ด้านการเงิน

ที่มีผลต่อผลความส าเร็จของการประกอบธุรกิจ และด้วยข้อจ ากัดด้านเงินทุนผู้ประกอบการจึงไม่สามารถพฒันา

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้วยตนเอง  จึงท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กขาดความรู้ด้าน

การเงิน ขาดแหล่งข้อมูลความรู้ด้านการเงิน ขาดเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินเฉพาะ
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ของธุรกิจแต่ละประเภท จึงท าให้ผู้ประกอบการไม่สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ที่จ าเป็นโดยเฉพาะความรู้ด้าน

การเงินซึง่มีความสมัพันธ์กบัความส าเร็จของกิจการ  เพื่อน าความรู้ด้านการเงินมาเป็นเคร่ืองมือในประกอบการ

ตัดสินใจทางธุรกิจ ดังนัน้การจัดให้ผู้ ประกอบการมีแหล่งความรู้เฉพาะด้าน  มีเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการ

จัดการความรู้เฉพาะด้าน ก็จะช่วยท าให้ผู้ประกอบการมีโอกาสเข้าถึงแหล่งความรู้ที่จ าเป็น และช่วยลดอัตรา

ความล้มเหลวของธุรกิจขนาดเลก็ได้ระดบัหนึง่ 

 

1.2 วัตถปุระสงค์ของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัการจดัการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กใน

ประเทศไทย (ผู้ประกอบการร้านอาหาร) 

2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินของผู้ ประกอบการร้านอาหาร และความต้องการ

ความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

3. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร  และความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้าน

การเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

4. เพื่อพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร 

5. เพื่อศึกษาการใช้งาน และการยอมรับการใช้ต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้

ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

6. เพื่อน าเสนอต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ

ร้านอาหารสูเ่ชิงพาณิชย์ 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 

การวิจยั นวัตกรรมการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศ

ไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงิน ศึกษาสภาพปัจจุบันความรู้ด้าน

การเงินและความต้องการความรู้ด้านการเงิน  ศึกษาสภาพปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการ

ความรู้ด้านการเงินและความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ

ร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย  ดังนัน้ขอบเขตของการวิจัยจึงประกอบด้วยขอบเขตด้านเนือ้หา และ

ขอบเขตของประชากรที่ศกึษาตามรายละเอียดดงันี ้  
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1.3.1 ขอบเขตของการวิจยัด้านเนือ้หา  

1. เนือ้หาเกี่ยวกบัผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็ 

2. เนือ้หาเกี่ยวกบัการจดัการความรู้ 

3. เนือ้หาเกี่ยวกบัความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็ 

4. เนือ้หาเกี่ยวกบัเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ 

เพื่อน ามาพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร  

1.3.2 ขอบเขตของการวิจยัด้านประชากร 

ประชากรของงานวิจยันี ้เป็นกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย ซี่งเป็นธุรกิจที่อยู่

ในหมวดใหญ่ I หมายถึง กลุ่มธุรกิจที่พักแรมและบริการด้านร้านอาหาร และอยู่ในหมวดย่อย 56101 ตาม

รหัสมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย (Thailand Standard Industrial Classification: TSIC) ซึ่งเป็นธุรกิจที่

ให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมที่จัดเตรียมไว้พร้อมที่จะบริโภคได้ทนัทีในภัตตาคาร ในร้านอาหาร ไม่ว่าจะมี

หรือไม่มีความบันเทิง มีที่นั่งหรือไม่มีที่นั่งก็ตาม โดยที่ลกูค้าอาจรับบริการ ณ โต๊ะนั่ง บริการตนเอง น าออกไป

รับประทานนอกสถานที่ หรือมีการจัดส่งให้ ทัง้นีไ้ม่รวมการบริการของโรงอาหารในโรงงาน ส านักงาน หรือ

โรงเรียน ร้านให้บริการเคลือ่นที่ ร้านให้บริการเคร่ืองด่ืมที่ไม่มีบริการอาหาร (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2556)  ที่มี

จ านวนการจ้างพนกังานไม่เกิน 50 คน (ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2559) 

 

1.4 ค าถามการวิจยั 

จากการศกึษาความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเลก็ในประเทศ

ไทย  ผู้วิจยัตัง้ค าถามส าหรับการวิจัยได้ดังนี ้

1. สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศ

ไทยเป็นอย่างไร 

2. สภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหารเป็นอย่างไร  และผู้ประกอบการ

ร้านอาหารต้องการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารด้านใดบ้าง 

3. สภาพปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารเป็นอย่างไร   
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1.5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจยั 

1.5.1 ประโยชน์ที่ได้รับเชิงวิชาการ  

1. สามารถต่อยอดและเติมช่องว่างงานวิจัย (Research gap) จากทฤษฎีและแนวคิดการจัดการ

ความรู้จากในองค์กรขนาดใหญ่  มาสู่แนวคิดการจัดการความรู้ในระดบัผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

เลก็ที่อยู่ในธุรกิจร้านอาหาร 

2. สามารถต่อยอดและเติมช่องว่างงานวิจัย จากทฤษฎีและแนวคิดความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็  มาสูแ่นวคิดความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

3. สามารถน าเสนอต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

1.5.2 ประโยชน์ที่ได้รับเชิงการน าไปปฏิบติั  

1. ผู้ประกอบการร้านอาหารมีเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงิน  ที่ช่วยอ านวย

ความสะดวกให้ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถเข้าถงึความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร มีเคร่ืองมือจัดเก็บความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร  มีเคร่ืองมือ

แบ่งปันความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหาร และผู้ ประกอบการร้านอาหาร

สามารถน าความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารไปประยกุต์ใช้ได้ 

2. องค์กรภาครัฐที่ดูแลสนับสนุนผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก  องค์กรภาคเอกชน นักวิชาการ 

ธนาคารภาครัฐที่ดูแลสนับสนุนผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก  ธนาคารพาณิชย์  ผู้ ให้ค าแนะน า

ด้านการเงินแก่ผู้ ประกอบการสามารถน าแนวคิด ต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการ

ความรู้ด้านการเงิน  ไปพัฒนาต่อยอดเป็นเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านอื่น  ๆ ส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร เช่น ความรู้ด้านการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหาร ความรู้ด้านการท า

ตลาดธุรกิจร้านอาหารผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์ (Digital marketing)  

1.5.3 ประโยชน์ที่ได้รับทางสงัคม  

1. การพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารเป็น

การสร้างชุมขน (Community) ของผู้ ประกอบการร้านอาหารให้สามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้  

แบ่งปันความรู้ ค้นคืนข้อมูลความรู้ ทัง้ความรู้โดยนัย (Tacit knowledge) ซึ่งเป็นความรู้จาก

ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ เทคนิคต่าง ๆ และความรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) ซึ่งเป็น

ความรู้ในรูปลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัความรู้ด้านการเงิน ท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถ

น าความรู้และประสบการณ์ไปประยกุต์ใช้ในธุรกิจของตนเองและสามารถพึง่พาตนเองได้มากขึน้  
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2. หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ดูแลสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กสามารถน าเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารไปใช้ในการให้ความรู้

ด้านการเงินแก่ผู้ประกอบการ 

3. เมื่อผู้ประกอบการร้านอาหารมีแหล่งความรู้และเคร่ืองมือการจัดการความรู้ โดยเฉพาะความรู้

ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหาร ผู้ ประกอบการร้านอาหารสามารถน าความรู้ไป

ประยุกต์ใช้ช่วยให้ผู้ ประกอบการร้านอาหารสามารถบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ ช่วยลดอตัราความล้มเหลวของธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยได้ระดบัหนึง่ 

 

1.6 ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจยั 

1. ผู้ประกอบการ หมายถงึ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็โดยทัว่ไป 

2. ผู้ประกอบการร้านอาหาร หมายถึง ผู้ ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทยตามบริบท

ที่ศกึษา โดยมีพนกังานในร้านรวมกนัทกุร้าน ทกุสาขาไม่เกิน 50 คน 

3. ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเลก็ หมายถงึ เจ้าของกิจการ หุ้นสว่นของกิจการธุรกิจร้านอาหารที่

อยู่ในเขตกรุงเทพ ปริมณฑล ต่างจงัหวดั ที่มีจ านวนพนกังานในร้านรวมกนัทกุร้าน ทกุสาขาไม่เกิน 

50 คน 

4. ธุรกิจร้านอาหาร หมายถึง ธุรกิจที่อยู่ในหมวดใหญ่ I ที่พักแรมและบริการด้านร้านอาหาร และอยู่

ในหมวดย่อย 56101 ตามรหัสมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย (Thailand Standard 

Industrial Classification: TSIC) ที่ให้บริการด้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม ที่จัดเตรียมไว้พร้อมที่จะ

บริโภคได้ทนัที ในภัตตาคาร ร้านอาหาร ไม่ว่าจะมีหรือไม่มีความบันเทิง มีที่นัง่หรือไม่มีที่นัง่ก็ตาม 

โดยที่ลกูค้าอาจรับบริการ ณ โต๊ะนั่ง บริการตนเอง น าออกไปรับประทานนอกสถานที่ หรือมีการ

จัดส่งให้ ทัง้นีไ้ม่รวมการบริการของโรงอาหารในโรงงาน ส านักงาน หรือโรงเรียน ร้านให้บริการ

เคลือ่นที่ ร้านให้บริการเคร่ืองด่ืมที่ไม่มีบริการอาหาร  
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1.7 ความเกี่ยวข้องของการวิจยักับเทคโนโลยี นวัตกรรม และ การบริหารจดัการ  

 หวัข้อวิทยานิพนธ์ นวตักรรมการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก

ในประเทศไทย มีความเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี (Technology) นวัตกรรม (Innovation) และการบริหารจัดการ 

(Management) : TIM ดงันี ้

1. เทคโนโลยี (Technology) การวิจัยมีความเก่ียวข้องกับเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ 

(Knowledge management tools and technology) ด้ าน กา ร เงิน ส าห รับ ผู้ ป ระก อบ ก าร

ร้านอาหารขนาดเลก็ในประเทศไทย (ผู้ประกอบการร้านอาหาร) 

2. นวัตกรรม (Innovation) การวิจัยน าเสนอ นวตักรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ในรูปแบบ

ของต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร 

3.  การบริหารจัดการ (Management) การวิจัยน าเสนอแนวทางการน าเสนอต้นแบบเคร่ืองมือการ

จดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารสูเ่ชิงพาณิชย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทท่ี 2  
แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกบัการวิจยัเร่ือง “นวตักรรมการจดัการความรู้ด้าน

การเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเลก็ในประเทศไทย” ผู้ วิจยัศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่

เก่ียวข้องภายใต้ขอบเขตเนือ้หาของ การจัดการความรู้ ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบธุรกิจขนาดเล็ก  

และเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ เพื่อน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมการจัดการความรู้ด้านการเงิน

ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย ผู้ วิจัยน าเสนอ แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่

เก่ียวข้อง 4 ด้าน ตามองค์ประกอบของงานวิจยัดงัต่อไปนี ้

ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจขนาดเลก็  

1.1 ความหมายของธุรกิจขนาดเลก็ 

1.2 บทบาทของธุรกิจขนาดเลก็ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย 

1.3 ปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 

1.4 ปัญหาของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกบัการจัดการความรู้ 

2.1 ความหมายของการจดัการความรู้ 

2.2 ล าดบัขัน้ของการเกิดความรู้ 

2.3 ประเภทของความรู้ 

2.4 องค์ประกอบของการจดัการความรู้ 

2.5 กระบวนการจดัการความรู้ 

2.6 การจดัการความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 

2.7 กรอบแนวคิดการจดัการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

2.8 สมมติฐานงานวิจยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

  ตอนที่ 3 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกบัความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็ 

3.1 ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก  

3.2 กรอบแนวคิดความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

3.3 สมมติฐานงานวิจยัเก่ียวกบัความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 
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ตอนที่ 4 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกบัเคร่ืองมือการจดัการความรู้ 

4.1 เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ 

4.2 สมมติฐานงานวิจัยเก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร 
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ตอนท่ี 1 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจขนาดเล็ก  
1.1 ความหมายของธุรกิจขนาดเล็ก 

ปัจจบุันประเทศไทยมีผู้ประกอบการที่อยู่ในภาคธุรกิจขนาดเลก็จ านวนมากโดยที่ ผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดเล็ก (ผู้ ประกอบการ) ส่วนมากเป็นบุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติบุคคล

ประกอบธุรกิจผลิตสินค้า ให้บริการ ค้าส่ง และค้าปลีก ประเทศไทยมีการแบ่งขนาดของธุรกิจตามกฎกระทรวง

อุตสาหกรรม ที่ แบ่งขนาดของธุรกิจตาม จ านวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพ ย์ถาวรของธุรกิจตาม

พระราชบญัญัติสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 และตามประมวลรัษฎากร  

ตามพระราชบัญญัติสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 และตามประมวลรัษฎากร 

ธุรกิจขนาดเล็ก หมายถงึ กิจการที่มีจ านวนการจ้างงานสงูสดุไม่เกิน 50 คน และมีจ านวนสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 

50 ล้านบาท  โดยมีรายละเอียดแยกตามประเภทธุรกิจ ธุรกิจประเภทผลิตสนิค้าและให้บริการมีจ านวนการจ้าง

งานไม่เกิน 50 คน จ านวนสนิทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท  ธุรกิจประเภทค้าสง่มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 25 

คน จ านวนสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท  และธุรกิจค้าปลีกมีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 15 คน จ านวน

สนิทรัพย์ถาวรไม่เกิน 30 ล้านบาท ตามตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 ขนาดธุรกิจตามพระราชบัญญัติสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 
ประเภทธุรกิจ จ านวนการจ้างงาน (คน) จ านวนสนิทรัพย์ถาวร (ล้านบาท) 

ผลิตสนิค้า ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 

ให้บริการ ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 

ค้าสง่ ไม่เกิน 25 ไม่เกิน 50 

ค้าปลีก ไม่เกิน 15 ไม่เกิน 30 

 

1.2 บทบาทของธุรกิจขนาดเล็กต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย 
ธุรกิจขนาดเล็กมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยมีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม

ภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ในปี 2559 ประมาณหนึ่งในสามของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวล

รวมทัง้ประเทศ โครงสร้าง GDP ของประเทศปี 2559 สามารถแยกตามขนาดธุรกิจ โดยมีธุรกิจขนาดใหญ่เป็นตัว

ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจที่ส าคัญ คิดเป็นร้อยละ  58 รองลงมาคือธุรกิจขนาดเลก็ และธุรกิจขนาดกลางคิดเป็นร้อยละ  

30 และ 12 ตามล าดบั  ตามที่แสดงในรูปที่ 2.1 และก่อให้เกิดการจ้างงานมากกว่าร้อยละ 70 ของการจ้างงาน

รวม (ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  2560)  
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รูปที่ 2.1 มลูค่าผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศแยกตามขนาดธุรกิจปี 2559 
 

อย่างไรก็ตาม ธุรกิจขนาดเล็กมีอัตราการขยายตัวสงูขึน้อย่างต่อเนื่องเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจขนาด

ใหญ่และขนาดกลาง โดยที่ในปี 2555 ธุรกิจขนาดเลก็มีสดัสว่น GDP ร้อยละ 27 ของ GDP รวมทัง้ประเทศ  ในปี 

2559 ธุรกิจขนาดเล็กมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องมีสดัส่วน GDP ร้อยละ 29 ของ GDP รวมทัง้ประเทศ   โดย

เปรียบเทียบในช่วง 5 ปีมีการขยายตัวมากที่สดุคิดเป็นร้อยละ 24  ในขณะที่ธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดกลางมี

การขยายตวัร้อยละ 11 และ 20 ตามล าดบั  ตามรายละเอียดในตารางที่ 2.2 

ตารางที่ 2.2 มลูค่าผลติภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศปี 2555 - 2559 ตามขนาดของธุรกิจ 

ขนาด

ธุรกิจ 

2555 2556 2557 2558 2559 อัตราการเติบโต

ในช่วง  5 ปี 

(%) 

มลูค่า  

(ล้านบาท) 

สดัสว่น 

(%) 

มลูค่า  

(ล้านบาท) 

สดัสว่น 

(%) 

มลูค่า  

(ล้านบาท) 

สดัสว่น 

(%) 

มลูค่า  

(ล้านบาท) 

สดัสว่

น (%) 

มลูค่า  

(ล้านบาท) 

สดัสว่น 

(%) 

ใหญ่ 7,439,207 60 7,788,475 60 7,897,830 59 8,011,907 58 8,305,414 57 11 

กลาง 1,487,050 12 1,547,428 11 1,599,056 12 1,690,949 12 1,793,333 12 20 

เลก็ 3,431,140 27 3,585,263 27 3,706,853 28 3,970,009 29 4,267,810 29 24 

รวม 12,357,397 100 12,921,166 100 13,203,739 100 13,672,865 100 14,366,557 100 16 

 

 ดงันัน้ จะเห็นได้ว่าในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาธุรกิจขนาดเล็กมีการขยายตัวของมลูค่าผลติภัณฑ์มวลรวมใน

ประเทศสงูขึน้อย่างต่อเนื่องตามแสดงในรูปที่ 2.2 แสดงให้เป็นว่าธุรกิจขนาดเลก็มีบทบาทต่อเศรษฐกิจประเทศ

ของประเทศมากขึน้ 
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รูปที่ 2.2 มลูค่าผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศปี 2555 – 2559 ตามขนาดของธุรกิจ 
 

ในส่วนของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศแยกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  พบว่ามูลค่า

ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศส่วนใหญ่เกิดจากนอกภาคเกษตร ร้อยละ 91.7  โดยที่การบริการภาคเอกชน 

ซึง่เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีบทบาทต่อเศรษฐกิจสงูที่สดุเมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจอื่น คิด

เป็นร้อยละ 34.3 ของมลูค่า GDP ตามตารางที่ 2.3 

ตารางที่ 2.3 มลูค่าผลติภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศแยกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ มลูค่า (ล้านบาท) สดัสว่น (%) มลูค่า (ล้านบาท) สดัสว่น (%) 

ภาคเกษตร 
  

1,199,426 8.3 

นอกภาคเกษตร     13,167,131 91.7 

  การผลิต 3,939,124 27.4     

  การบริการภาคเอชน 4,927,673 34.3     

 การค้า 2,215,914 15.4   

 อื่น ๆ 2,084,420 14.5   

รวม       14,366,557 100.0 

หมายเหต ุอื่น ๆ หมายถงึ การเหมืองแร่ การก่อสร้าง การบริการภาครัฐ ไฟฟ้า แก๊ส และน า้ประปา 
 

7,439,207 7,788,475 7,897,830 8,011,907 8,305,414

1,487,050 1,547,428 1,599,056 1,690,949 1,793,333
3,431,140 3,585,263 3,706,853 3,970,009 4,267,810

12,357,397
12,921,166 13,203,739 13,672,865

14,366,557

0
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2555 2556 2557 2558 2559

เปรียบเทียบมูลค่าผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ 

ปี 2555 - 2559 ตามขนาดธุรกิจ

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก รวม
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ในสว่นของธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยนัน้ ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารมีมูลค่า GDP คิดเป็นร้อยละ 

13.8 ของมูลค่า GDP ธุรกิจบริการภาคเอกชน  โดยที่ธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็กมีมูลค่า GDP เท่ากับ 577,280  

ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 29.8 ของ GDP ธุรกิจขนาดเลก็  ตามแสดงในตารางที่ 2.4  และคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 

4.0 จากมลูค่าผลติภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศปี 2559 ที่มีมลูค่า 14,366,557 ล้านบาท  

ตารางที่ 2.4 มลูค่าผลติภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศภาคบริการเอกชนแยกตามขนาดธุรกิจ ปี 2559 
สาขาการบริการ

ภาคเอกชน 

ขนาดธุรกิจ รวม 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเลก็ 

มูลค่า 

(ล้านบาท) 

สดัสว่น 

(%) 

มูลค่า 

(ล้านบาท) 

สดัสว่น 

(%) 

มูลค่า 

(ล้านบาท) 

สดัสว่น 

(%) 

มูลค่า 

(ล้านบาท) 

สดัสว่น 

(%) 

โรงแรมและ

ภตัตาคาร 

48,013 1.9 57,101 11.0 577,280 29.8 682,394 13.8 

ขนสง่ 646,936 26.2 169,193 32.5 214,826 11.1 1,030,955 20.9 

ตวักลางทาง

การเงิน 

859,146 34.8 68,096 13.1 187,837 9.7 1,115,079 22.6 

อสงัหาริมทรัพย์ 32,172 1.3 140,732 27.1 741,825 38.2 914,728 18.6 

การศึกษา 558,471 22.6 14,368 2.8 39,633 2.0 612,472 12.4 

อ่ืน ๆ 323,175 13.0 70,463 14.0 178,406 9.0 572,045 12.0 

รวม 2,467,913 100.0 519,953 100.0 1,939,807 100.0 4,927,673 100.0 

หมายเหต ุอื่น ๆ หมายถงึ บริการสาธารณสขุ บริการคนรับใช้ในบ้าน 
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1.3 ปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก (ผู้ ประกอบการ) พบว่า

ลักษณะของผู้ ประกอบการมีผลต่อความล้มเหลวของธุรกิจขนาดเล็ก (Bruderl, Preisendorfer, & Ziegler, 

1992) จากผลการศึกษาของ (Carter & Van Auken, 2006) ระดับการศึกษา จ านวนปีประสบการณ์ และ

ประสบการณ์ก่อนด าเนินธุรกิจมีผลประกอบการของธุรกิจ  ประกอบกบัลกัษณะทางธรรมชาติของผู้ประกอบการ

ที่เป็นศูนย์กลางของการบริหารจัดการของธุรกิจ (Bridge et al., 2003) ผู้ ประกอบการต้องดูแลรับผิดชอบทุก

อย่าง (Oseifuah, 2010) ตัง้แต่ในระดับปฏิบัติการ จนถึงระดับบริหาร (Wong & Aspinwall, 2004a); (Fuller-

Love, 2006) ในด้านการผลิต การตลาด การเงิน และการบริหารจดัการ  ผู้ประกอบการจงึจ าเป็นต้องมีความรู้ใน

หลาย ๆ ด้าน ทัง้เชิงลกึและเชิงกว้างเพื่อน าความรู้มาประยกุต์ใช้กับธุรกิจของตนเองให้ประสบความส าเร็จ 

ธุรกิจขนาดเล็กมิได้มีการแบ่งส่วนงานตามความรับผิดชอบเหมือนองค์กรขนาดใหญ่  เนื่องจาก

ข้อจ ากดัของเงินลงทนุ ดังนัน้ผู้ประกอบการจึงต้องดแูลรับผิดชอบธุรกิจทกุอย่าง  จงึไม่สามารถหาข้อมูลความรู้

จากภายในองค์กรของตนเองได้  ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องหาข้อมูลความรู้จากภายนอกองค์กร เป็นการหา

ข้อมลูความรู้ด้านการผลติ ข้อมูลด้านการตลาด ข้อมลูเก่ียวกับคู่แข่ง  ข้อมลูสภาวะเศรษฐกิจ  หรือข้อมลูอื่น ๆ ที่

เก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจจากการอ่านสื่อสิ่งพิมพ์ อีเมล์ และเว็บไซต์ต่าง (Marquarde, 1996a); (Zack, 

1999) ประกอบกบัธุรกิจขนาดเล็กมีลกัษณะการบริหารจดัการแบบวนัต่อวัน (Hofer & Charan, 1984) จึงท าให้

ผู้ประกอบการไม่มีเวลามากพอในการหาข้อมลูความรู้เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจของตนเอง ด้วยข้อจ ากัดของ

ลกัษณะการบริหารงานและข้อจ ากดัของเวลาท าให้ผู้ประกอบการขาดความรู้ ความเข้าใจในการประกอบธุรกิจ 

จงึเป็นอปุสรรคต่อความส าเร็จของกิจการ (Gibson, 1992); (Van Auken, 2005)  

จากการที่ผู้ประกอบการขาดความรู้ ความเข้าใจในการประกอบธุรกิจ  ผู้ประกอบการจงึมีอตัราความ

ล้มเหลวในการประกอบธุรกิจอยู่ในช่วงร้อยละ 33 ถึง 50 (Carter & Van Auken, 2006) โดยที่ผู้ประกอบการ 

ร้อยละ 50 ประสบกบัความล้มเหลวทางธุรกิจหลงัจากเปิดด าเนินกิจการมาแล้ว  1 ปี  และร้อยละ 33 ประสบกับ

ความล้มเหลวทางธุรกิจหลังจากเปิดด าเนินกิจการมาแล้ว  4 ปี  (Cooper, Dunkelberg, & Woo, 1988) 

นอกจากนี ้จากการศึกษาของ (Headd, 2003) พบว่า ผู้ ประกอบการรายใหม่ร้อยละ 66 สามารถอยู่รอดได้

หลงัจากเปิดด าเนินกิจการมาแล้วอย่างน้อย 2 ปี  

อย่างไรก็ตามอัตราความล้มเหลวของธุรกิจขนาดเล็กมีความสัมพันธ์ลักษณะของผู้ ประกอบการ 

(Keats. & Bracker, 1988) ประกอบด้วยระดับการศึกษา ประสบการณ์ก่อนประกอบธุรกิจของตนเอง พฤติกรรม

ของผู้ ประกอบการ (Bruderl et al., 1992); (Carter & Van Auken, 2006) และขนาดของธุรกิจ(Bates and 

Nucci 1989) มีผลต่อผลการด าเนินงานของกิจการ 
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ความสามารถในการหาเงินทุนเพียงพอมาประกอบธุรกิจมีผลต่อความอยู่ รอดทางธุรกิจของ

ผู้ประกอบการ (Carter and Van Auken 2006) ธุรกิจที่ไม่สามารถหาเงินทุนเพียงพอมาประกอบธุรกิจมีโอกาส

ประสบความล้มเหลวมากกว่าธุรกิจที่สามารถหาเงินทุนได้พียงพอ (Headd 2003) ผู้ ประกอบการที่มีความรู้

จ ากัดในการบริหารจัดการด้านการเงิน (Gaskill et al. 1993) และการวางแผนธุรกิจ (Perry 2002) มีผลต่อความ

ล้มเหลวของธุรกิจขนาดเล็ก ดังนัน้ ความรู้ และทักษะในการบริหารจดัการทางด้านการเงินจงึมีความส าคัญต่อ

ความส าเร็จของผู้ ประกอบการ (Gosh, Kim, & Meng, 1993); (Yusuf, 1995); (Chu, Benzing, & McGee, 

2007) 

 

1.4 ปัญหาของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
เนื่องจากปัจจุบัน ผู้ประกอบการร้านอาหาร ยังขาดแหล่งข้อมูลความรู้เฉพาะเจาะจงในการประกอบ

ธุรกิจร้านอาหาร ในด้านต่าง เก่ียวกับความรู้การบริหารจัดการร้านอาหารในระดับปฏิบัติการ (Operation) 

ความรู้ด้านการเงิน ความรู้ในการท าตลาดดิจิตัล และความรู้อื่น ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจของตนเองให้

ประสบความส าเร็จ และด้วยข้อจ ากัดในเร่ืองของเงินทุน และเวลา ท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหาร ไม่สามารถ

เข้าร่วมรับการอบรม สัมมนาของหน่วยงานต่าง ๆ จากของทัง้ภาครัฐ เอกชน และไม่สามารถพัฒนาเคร่ืองมือ

หรือเทคโนโลยีในการหาข้อมูลความรู้  เก่ียวกบัธุรกิจร้านอาหารได้ด้วยตนเอง จึงท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ยังขาดความรู้ ประสบการณ์ และทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหาร เป็นเหตุให้ธุรกิจประสบความ

ล้มเหลวและอาจต้องเลกิกิจการไปในที่สดุ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องเฉพาะผู้ประกอบการร้านอาหาร พบว่าผู้ประกอบการร้านอาหาร

ขาดความรู้ในการค านวณต้นทุน (Raab & Mayer, 2003) และการศึกษาควาเป็นไปได้  (Currie, Seaton, & 

Wesley, 2009) โดยที่  ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจที่ด าเนินธุรกิจตามหลักเงินสด (Cash basis) และมีเงินสด

หมุนเวียนเป็นรายวนั หากมิได้มีการค านวณต้นทนุที่ถกูต้องก็อาจท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหาร มีความเข้าใจ

ผิดในสถานทางการเงินของธุรกิจ และเป็นเหตใุห้ธุรกิจอาจประสบความล้มเหลวได้ในที่สดุ  ซึ่งปัญหานีเ้กิดขึน้ได้

กบัทัง้ผู้ประกอบการร้านอาหาร ที่เร่ิมด าเนินธุรกิจ และผู้ประกอบการร้านอาหาร ที่ด าเนินธุรกิจอยู่แล้ว 

 กล่าวโดยสรุป ปัจจุบันธุรกิจขนาดเล็กมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจ มีมูลค่า GDP คิดเป็นประมาณ 

ร้อยละ 30 ของ GDP ทัง้ประเทศ และมีอตัราการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยที่ธุรกิจการบริการภาคเอกชนเป็นตัว

ขับเคลื่อนหลกัมีมูลค่า GDP คิดเป็นร้อยละ 34 ของ GDP ทัง้ประเทศ  โดยเฉพาะอย่างย่ิงธุรกิจร้านอาหาร มี

อตัราการขยายตัวและเติบโตตามการขยายตัวของธุรกิจท่องเที่ยว โดยในปี 2559 ธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็กมี

มลูค่า GDP เท่ากับ 557, 280 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 30 ของ GDP ธุรกิจร้านอาหาร หรือ คิดเป็นร้อยละ 4.0 

ของ GDP รวมของทัง้ประเทศ อย่างไรก็ตาม ด้วยข้อจ ากัดลกัษณะทางธรรมชาติของผู้ประกอบการที่ต้องดูแล
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รับผิดชอบทุกด้าน และต้องดูแลธุรกิจอย่างใกล้ชิด ผู้ ประกอบการจึงไม่มีเวลาในการหาความรู้เพื่อน ามา

ประยกุต์ใช้ในธุรกิจ ประกอบกบัผู้ประกอบการขาดแหลง่ความรู้ และเคร่ืองมือในการจัดการความรู้ที่ช่วยอ านวย

ความสะดวกให้ผู้ ประกอบการสามารถเข้าถึงความรู้เฉพาะทางได้ ท าให้ผู้ ประกอบการยังขาดความรู้ 

ประสบการณ์ และทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ผู้ประกอบการจึงมีโอกาสประสบกับ

ความล้มเหลวทางธุรกิจได้สงู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 18 

ตอนท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจดัการความรู้ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเก่ียวกับการจัดการความรู้ในงานวิจัยนีป้ระกอบด้วย 1) ความหมายของ

การจดัการความรู้ 2) ล าดับชัน้ของการเกิดความรู้ 3) ประเภทของความรู้ 4) องค์ประกอบของการจดัการความรู้ 

5) กระบวนการจัดการความรู้ 6) การจัดการความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก  7) กรอบแนวคิดการ

จดัการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบร้านอาหาร และ 8) สมมติฐานงานวิจยัเก่ียวกบัการจัดการความรู้ด้าน

การเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร  ตามรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

2.1 ความหมายของการจดัการความรู้ 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ นักวิชาการหลายท่าน   ได้ให้ค าจ ากัด

ความของการจดัการความรู้ไว้ในหลายมิติ ตามแต่ละบริบทที่ได้ศกึษาดงัแสดง ตามตารางที่ 2.5 
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ตารางที่ 2.5 ค าจ ากัดความของการจัดการความรู้ 
ล าดบั ช่ือผู้แต่ง ปี  ช่ือเร่ือง ความหมายของการจดัการความรู้ 

1 Garvin 1994  Building Learning 
Organization 

การปรับพฤติกรรมบคุลากรในองค์กร โดยท าให้
เกิดการสร้างความรู้ (Knowledge creation) การ
หาความรู้ (Knowledge acquisition) และการ
แบง่ปันความรู้ (Knowledge sharing) เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจ และเกิดความคิดใหม่ 

2 Wiig 1997  Knowledge 
management has many 
facet 

การจดัการระบบความรู้ภายในองค์กรท่ีจะช่วย
พฒันาผลการด าเนินงานขององค์กร 

3 Davenport. 
et al.,  

1998  Successful Knowledge 
Management Project 

ระบบในการสร้างความรู้ (Knowledge creation) 
จดัเก็บรวบรวมความรู้ (Knowledge storage) 
แบง่ปันความรู้ (Knowledge sharing) และน า
ความรู้มาประยุกต์ใช้ (Knowledge application) 

4 O'Dell and 
Grayson 

1998  If only we knew what we 
know: The transfer of 
international knowledge 
and best practice 

การได้มาซึง่ความรู้ท่ีถูกต้อง เหมาะสมกบัการใช้
งานของบคุคลนัน้ ๆ ท่ีถูกท่ีและถูกเวลา เพื่อให้
สามารถน าความรู้มาใช้ มีการแบง่ปันความรู้ 
โดยน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยท าให้
การจดัการความรู้มีประสิทธิภาพมากขึน้ และ
น ามาปรับใช้ในองค์กรได้ 

5 Trapp 1999  Benefits of an intranet-
based knowledge 
management system-
measuring the effects 

กระบวนการท่ีประกอบด้วย งานต่าง ๆ ท่ีมีการ
บริหารจดัการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์กบั
องค์กร 

6 Kucza 2001  Knowledge 
management process 
model 

กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการสร้างความรู้ การจดัเก็บ
ความรู้ และการแบง่ปันความรู้ ท่ีเกิดจากการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ และมีการพฒันาปรับปรุง
กระบวนการต่าง ๆ ให้ดีขึน้ เพื่อให้สามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์ 

7 Henrie and 
Hedgepeth  

2003  Size is important in 
knowledge management 

ระบบการบริหารจดัการทรัพย์สินทางความรู้ของ
องค์กร  ทัง้ท่ีเป็นความรู้ท่ีฝังลกึในตวับคุคล  และ
ความรู้ท่ีชดัแจ้ง โดยระบบการบริหารจดัการมี
ความเก่ียวข้องกบัการจ าแนกความรู้  การจดัเก็บ
ความรู้ และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ โดยมี
หลกัท่ีส าคญัคือ  ท าให้การน าความรู้ท่ีถูกน าไป
ประยุกต์ใช้นัน้ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการ (Trapp., 1999) ที่

เป็นระบบ (T. H. Davenport., D. De Long., W.,, & M. Beers., C., 1998) ที่บริหารจดัการความรู้ที่ฝังลกึในตัว

บุคคล  และความรู้ที่ชัดแจ้ง (Henrie & Hedgepeth, 2003) ท าให้เกิด การหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การ

แบ่งปันความรู้ ให้เกิดความเข้าใจและสร้างความรู้ใหม่ (Garvin, 1994) น าไปประยุกต์ใช้  โดยมีการน าเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยท าให้การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ (O'Dell, Grayson, & 

Essaides, 1998) สามารถช่วยพัฒนา (Wiig, 1997) องค์กร หรือบคุลากรที่มีการจดัการความรู้ ให้สามารถบรรลุ

วตัถปุระสงค์ (Kucza, 2001) ตามที่ต้องการได้ 

 

2.2 ล าดับขัน้ของการเกิดความรู้ 
ความรู้ หมายถึง ทรัพยากรที่สามารถท าให้องค์กรมีความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

(Drucker, 1993) โดยที่ (Davenport & Klahr, 1889) ให้ความหมาย ความรู้ หมายถึง การผสมผสานระหว่าง 

ข้อมลู สารสนเทศ ความรู้ ประสบการณ์ ค่านิยม ความรอบรู้ในแต่ละบริบท และน าไปประยกุต์ใช้ในแต่ละบริบท 

ตามพจนานกุรมฉบบัราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2546 ได้ให้ค าจดัความไว้ว่า ความรู้ หมายถึง สิ่งที่สัง่สม

มาจากการศึกษาเลา่เรียน สิ่งที่ได้รับจากการได้ยิน ได้ฟัง การค้นคว้า การคิด การปฏิบัติ ท าให้เกิดความเข้าใจ 

ประสบการณ์ รวมถงึทกัษะ และความสามารถเชิงปฏิบติัในแต่ละองค์วิชา  

ความรู้มีล าดับขัน้ของการเกิดความรู้ กลา่วคือ เร่ิมจาก ข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ และ ปัญญา ตาม

รายละเอียด ดงันี ้

2.1.1 ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริง ข้อมูลดิบ หรือตัวเลขต่าง ๆ ที่ยังไม่ได้ ผ่านการแปล

ความหมาย 

2.1.2 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่สามารถวัดได้ หรือจับต้องได้ เป็นข้อมูลที่ผ่าน

กระบวนการประมวลผล วิเคราะห์ และสังเคราะห์จากความเชื่อ หรือประสบการณ์ของผู้ ใช้

สารสนเทศ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม

สารสนเทศอาจมีข้อจ ากัด ในเร่ืองของช่วงเวลาที่สามารถน ามาใช้ และขอบข่ายของการ

น ามาใช้ 

2.1.3 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับ

ความรู้อื่น  จนเกิดเป็นความเข้าใจ  และน าไปใช้ในการตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง

ไม่มีข้อจ ากดัของเวลา 

2.1.4 ปัญญา (Wisdom) หมายถงึ ความรู้ที่ฝังอยู่ในตวัคน ก่อให้เกิดประโยชน์ในการน าไปใช้ 
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2.3 ประเภทของความรู้ 
ความรู้สามารถแบ่งได้ในหลายมิติ  โดยมิติที่ ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ตามแนวคิดของ 

(Polanyi, 1962); (Nonaka., Toyama, & Konno., 2000) จ าแนกประเภทของความรู้ที่สามารถมองเห็นได้

ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

1. ความรู้โดยนยั (Tacit knowledge) หมายถึง ความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวของแต่ละบุคคล มีลกัษณะเป็น

ทกัษะ หรือความรู้เฉพาะตัว ของแต่ละบุคคลที่พฒันาจาก ค่านิยม  ความเชื่อ ประสบการณ์ และ

ความช านาญ  ความรู้ประเภทนีม้ีลกัษณะเป็นความรู้เชิงเทคนิค ไม่สามารถถ่ายทอดด้วยการ

เขียนออกมาเป็นเอกสาร แต่สามารถถ่ายทอดได้จากการสังเกต การเลียนแบบ การทดลองฝึก

ปฏิบติั และพฒันาได้ด้วยการฝึกฝน (Kreiner, 2002) 

2. ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) หมายถึง ความรู้ที่ถูกบันทึกเป็นลายลกัษณ์อักษร ผ่านสื่อ

ชนิดต่าง ๆ เช่น สิ่งพิมพ์ เอกสาร ต ารา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สามารถเผยแพร่ความรู้ แบ่งปัน

ความรู้ได้ง่าย ความรู้ประเภทนีม้ีลกัษณะเป็นลายลกัษณ์อกัษร สามารถถ่ายทอดความรู้ด้วยการ

เขียนออกมาเป็นเอกสาร และสามารถถูกถ่ายทอดด้วยการอ่าน และสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง

จากสือ่ต่าง ๆ  

 

2.4 องค์ประกอบของการจดัการความรู้ 
ตามแนวคิดของ (J. Leitch, M., & P. Rosen., W., 2001); (Collison & Parcell, 2004b) ความส าเร็จ

ของการจัดการความรู้ เกิดจากการผสมผสานขององค์ประกอบระหว่าง คน (People) กระบวนการ (Process) 

และ มีเทคโนโลยี (Technology) เป็นตวัเชื่อมโยงให้เกิดการจดัการความรู้ ตามรายละเอียด และรูปที่ 2.3 

1. องค์ประกอบด้านคน  โดยที่ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน มาจากความสามารถของแต่ละบคุคล 

คนสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ตามแต่ละสถานการณ์ ดังนัน้คนจึงมีความส าคัญเป็นอันดับแรก 

ซึ่งการจัดการความรู้โดยการแสวงหา จัดเก็บ แบ่งปัน น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ และการสร้าง

ความรู้  เกิดจากแต่ละตวับคุคล 

2. องค์ประกอบด้านกระบวนการ หมายถึง กระบวนการจัดการความรู้ ซึง่ประกอบด้วยขัน้ตอนและ

กระบวนการต่าง ๆ ในการจัดการความรู้  ที่ท าให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่แต่ละบุคคล

ต้องการ 
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3. องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อินทราเน็ต 

อินเตอร์เน็ต ฐานข้อมูล (Database) กรุ๊ปแวร์ เว็บไซด์  มาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาโครงสร้าง

พืน้ฐานการจดัการความรู้  ท าให้คนสามารถจดัการความรู้ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ โดยมี

หาความรู้ จัดเก็บความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์ สามารถน าความรู้และ

ประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีในการจัดการความรู้รวมถึง ระบบการจัดเอกสาร 

(Document management system) การสืบ ค้นสารสน เทศ  (Information retrieval engine) 

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และเชิงวัตถุ (Relational and object database) และเคร่ืองมือรวบรวม

ข้อมลู (Data warehousing and data mining tools) 

 

 

รูปที่ 2. 3 องค์ประกอบของการจดัการความรู้ 
 

2.5 กระบวนการจดัการความรู้ 
 จากแนวคิดของ (J. Leitch, M., & P. Rosen., W., 2001); (Collison & Parcell, 2004b) ความส าเร็จ

ของการจัดการความรู้เกิดจากการผสมผสานขององค์ประกอบระหว่าง  คน  กระบวนการ และ เทคโนโลยี จึง

ก่อให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เก่ียวข้องกับกระบวนการจัดการความรู้ 

(Marquarde, 1 9 9 6 a); (Bennett & Gabriel, 1999); (Zack, 1999); (Probst, Raub, & Romhardt, 2000); 

(Birkinshaw & Sheehan, 2002); (Sallis & Jones, 2002); (Collison. & Parcell., 2004); (Bhatt, Gupta, & 

Kitchens, 2005);(Freeze & Kulkarni, 2007) การแบ่งกระบวนการจัดการความรู้มีลกัษณะที่แตกต่างกันไปใน

แต่ละบริบทที่ศกึษา  กระบวนการจดัการความรู้ที่ได้รับการยอบรับโดยกว้างขวางประกอบด้วย 1) การหาความรู้ 

2) การจดัเก็บความรู้ 3) การแบ่งปันความรู้ และ 4) การน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ ตามรายละเอียดดงันี ้
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2.5.1 การหาความรู้ 
การหาความรู้ในระดับองค์กร บุคลากรในองค์กรสามารถหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายในองค์กร 

(Internal knowledge resources) เช่น การหาข้อมลูความรู้จากรายงาน เอกสารความรู้ต่าง ๆ การฝึกอบรม การ

ฝึกงาน การประชมุ สมัมนา การเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรง การลงมือปฏิบัติงาน หรือจากระบบการจดัการ

ความรู้ในองค์กร (Knowledge management system) และการหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอกองค์กร 

(External knowledge resources) เป็นการหาข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ เก่ียวกับสภาพแวดล้อม ข้อมูล

การตลาด ข้อมูลคู่แข่ง หรือข้อมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องจากภายนอกองค์กรด้วยวิธีต่าง เช่น การอ่านจากสือ่สิ่งพิมพ์ 

อีเมล์ และเว็บไซต์ต่าง (Marquarde, 1996a); (Zack, 1999) 

2.5.2 การจดัเก็บความรู้ 
(Probst et al., 2000) กล่าวถึงการจัดเก็บความรู้ไว้ว่า การจัดเก็บความรู้เป็นระบบการจัดเก็บข้อมูล 

ความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญ ต่าง ๆ โดยที่การจัดเก็บความรู้ไว้ในตัวบุคคลนัน้ เป็นการจ ากัดมูลค่า 

(Value) ของข้อมูลความรู้ การจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบท าให้สามารถค้นคืนความรู้เอากลับมาใช้ได้

ภายหลงั สามารถช่วยเพิ่มมูลค่าของความรู้ได้ (P. Douglas, H., 2002) ดังนัน้ การจัดเก็บความรู้ ควรมีการ

จดัเก็บข้อมูล ความรู้ให้เป็นหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เมื่อต้องการค้นคืนความรู้มาใช้ก็สามารถค้นคืนความรู้ได้

ง่ายและสะดวก (Marquarde, 1996a)   

ในระดับองค์กรมีการก าหนดวิธีการจัดเก็บความรู้ไว้อย่างเป็นระบบ มีการจัดเก็บข้อมูลความรู้ตาม

หมวดหมู่ ไว้ในลกัษณะของการบันทึกเป็นฐานข้อมูล  (Database) บันทึกเป็นลายลกัษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อ

สามารถค้นคืนความรู้ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว นอกจากนี ้และมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับใช้เป็น

เคร่ืองมือในการจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ และสามารถค้นคืนความรู้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ (Anand, Manz, & 

Glick, 1998); (T.. H. Davenport. et al., 1998); (Olivera, 2000); (Gold, Malhotra, & Segars, 2001); 

(Hendriks, 2001) ดังนัน้การจัดเก็บความรู้จึงมีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการจดัการความรู้ทัง้กระบวนการ ทัง้

การหา แบ่งปัน และการน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ (Jasimuddin, 2005)  

2.5.3 การแบ่งปันความรู้  
 การแบ่งปันความรู้เป็นกระบวนการที่ส าคัญกระบวนการหนึ่งในการจัดการความรู้ (Alavi & Leidner, 

2001) การแบ่งปันความรู้เป็นการเผยแพร่ความรู้จากคน หรือกลุ่มคนหนึ่งไปสู่อีกคน หรืออีกกลุ่มบุคคลหนึ่ง 

(Argote & Ingram, 2000a) และท าให้เกิดความรู้ใหม่ การแบ่งปันความรู้สามารถเกิดขึน้ได้ในหลายระดบัทัง้ใน

ระดับระหว่างบุคคลกับบุคคล  ระหว่างบุคคลกับกลุ่มบุคคล หรือระหว่างกลุ่มบุคคลกับกลุ่มบุคคล (Alavi & 

Leidner, 2001)  
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การแบ่งปันความรู้ในองค์กรสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ การแบ่งปันความรู้แบบเป็นทางการ และการ

แบ่งปันความรู้แบบส่วนบุคคล (Alavi & Leidner, 2001) การแบ่งปันความรู้แบบเป็นทางการ เช่น การเข้ารับ

ฝึกอบรม  การสมัมนา การแบ่งปันความรู้แบบส่วนบุคคล เช่น การประชุมแบบไม่เป็นทางการ การสมัมนาแบบ

ไม่เป็นทางการ การพูดคุยกนัของพนักงานในกลุ่มเล็ก  ๆ ซึง่การแบ่งปันความรู้แบบสว่นบคุคลมีประสทิธิภาพใน

การเผยแพร่ความรู้มากกว่าการแบ่งปันความรู้แบบเป็นทางการ (Alavi & Leidner, 2001) 

2.5.4 การน าความรู้ไปประยกุต์ใช้  
การน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ เป็นกระบวนน าเอาความรู้และประสบการณ์  หรือหลกัปฏิบติั (Practices) 

ที่มีอยู่ก่อนหน้านี ้มาประยกุต์ใช้กับสถานการณ์ปัจจบุัน หรือน ามาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาที่ก าลงัเผชิญอยู่ 

(Markus, 2001) 
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2.6 การจดัการความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 

การแบ่งกระบวนการจัดการความรู้มีลกัษณะที่แตกต่างกันไปในแต่ละบริบท เนื่องจากบริบทที่ผู้ วิจัย

ศกึษาเป็นบริบทของผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ วิจยัจึงทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกบัการจัดการความรู้ของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก (ผู้ประกอบการ) เพื่อน าแนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการ ไป

จัดท าแบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured question) น าไปเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 

approach) ที่เป็นข้อมลูเชิงลกึ (Insight) จากผู้ประกอบการร้านอาหาร เก่ียวกับสภาพปัจจบุันการจดัการความรู้

ด้านการเงินของผู้ ประกอบการร้านอาหาร และน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ไปพัฒนา

แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative approach) และน าผลที่ได้จากการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณไปพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือในการจัดการความรู้ส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ ผู้ วิจยัสามารถสรุปการจัดการความรู้ของ

ผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 1) การหาความรู้ 2) การจดัเก็บความรู้ 3) การแบ่งปันความรู้ 4) การน าความรู้ไป

ประยกุต์ใช้ ตามรายละเอียดดงันี ้

2.6.1 การหาความรู้  
ผู้ประกอบการมีวตัถุประสงค์ในการหาความรู้เพื่อหาโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจที่จะท าให้ผู้ประกอบการ

ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ  (Sullivan & Marvel, 2011) ผู้ ประกอบการไม่สามารถหาความรู้จาก

ภายในองค์กรได้จึงมีการหาความรู้จากภายนอกองค์กร  (Egbu, Hari, & Renukappa, 2005) ผ่านหลาย

ช่องทาง ทัง้การหาความรู้จากภายนอกแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ (Almeida, Dokko, & Rosenkopf, 

2003) ผู้ ประกอบการ จึงต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีจัดการความรู้ สนับสนุนให้สามารถหาความรู้จาก

ภายนอกทัง้ในเชิงกว้างและเชิงลึก (Alavi & Leidner, 2001) เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจได้ (D. 

Sullivan & Marvel, 2011) 

2.6.2 การจดัเก็บความรู้  
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง มิได้มีนักวิชาการที่ศึกษาการจัดเก็บความรู้มากนัก (Hislop, 

2009) โดยเฉพาะการจดัเก็บความรู้ของผู้ประกอบการ อย่างไรก็ตามการจดัเก็บความรู้มีความสมัพนัธ์กบัการหา

ความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้  (Jasimuddin, 2005) ของผู้ ประกอบการซึ่งการ

จดัเก็บความรู้ เป็นระบบ และเป็นหมวดหมู่ท าให้เมื่อต้องการค้นคืนความรู้น ากลบัมาใช้ในภายหลงั สามารถค้น

คืนกลบัมาได้ง่าย (Probst et al., 2000) อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการมิได้มีการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ  

มักเก็บความรู้ไว้ในใจ มากกว่าจัดเก็บความรู้ไว้ในลักษณะทางกายภาพ (Physical storage) (Wong & 

Aspinwall, 2004a) จงึยากต่อการค้นคืนความรู้กลบัมาใช้ในภายหลงั 
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2.6.3 การแบ่งปันความรู้  

การแบ่งปันความรู้เป็นกระบวนการที่ส าคัญกระบวนการหนึ่งในการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการ 

เนื่องจากเป็นกระบวนการที่สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (Argote & Ingram, 2000a) มีผลต่อผล

ประกอบการและความส าเร็จของกิจการ (Cohen & Levinthal, 1990)  ผู้ประกอบการบางคนน ากระบวนการ

แบ่งปันความรู้เข้ามาใช้ในองค์กร (Beijerse, 2000) แต่ก็ยังมีผู้ ประกอบการอีกจ านวนมากที่มิได้มีการน า

กระบวนการแบ่งปันความรู้มาใช้ (Kogut & Zander, 1996) เนื่องจากการแบ่งปันความรู้มิได้เป็นเร่ืองง่ายใน

ระดับองค์กรขนาดเล็ก (Davenport, 1994) นอกเสียจากการแบ่งปันความรู้นัน้ท าในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ 

(Bhatt et al., 2005) ดังนัน้การมีเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้สามารถแบ่งปันความรู้

แบบไม่เป็นทางการ ก็สามารถช่วยท าให้การแบ่งปันความรู้เป็นเร่ืองที่ง่ายขึน้ (Alavi & Leidner, 2001); (Perez‐

Araos, Barber, Munive‐Hernandez, & Eldridge, 2007) 

2.6.4 การน าความรู้ไปประยกุต์ใช้  
การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ เป็นกระบวนการที่น าความรู้ หรือประสบการณ์ที่มีอยู่ก่อนหน้ามา

ประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ปัจจุบัน ผู้ ประกอบการสามารถประะหยัดเงินและเวลา  ไม่ต้องเสียเวลา และ

ค่าใช้จ่ายในการลองผิดลองถูกในการแก้ไขปัญหาที่อาจเคยเกิดขึน้มาแล้ว (Bhatt et al., 2005) น ามา

ประยกุต์ใช้ ท าให้ผู้ประกอบการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย และลดความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้จากการลองผิดลอง

ถกู ท าให้ผลประกอบการของธุรกิจดีขึน้ (Lin, 2007)  

 

2.7 กรอบแนวคิดการจดัการความรู้ด้านการเงนิของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการจัดการความรู้ ตามตารางที่ 2.6  นักวิชาการมีการแบ่ง

กระบวนการจดัการความรู้ แตกต่างกนัไปตามแต่ละบริบท (Context) ที่ศึกษา ในสว่นของธุรกิจขนาดใหญ่มีการ

สนับสนุนให้มีการจัดการความรู้ภายในองค์กรอย่างเต็มรูปแบบ มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 

(Knowledge management system) เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ภายในองค์กรของตนเอง (In-

house knowledge management tools and technology) (Laudon & Laudon, 2002) ซึ่ งบุคคลภายนอก

องค์กรไม่สามารถเข้าถงึระบบการจดัการความรู้ และน าความรู้ดงักลา่วมาประยุกต์ใช้ได้   
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ในทางกลบักนั ธุรกิจขนาดเล็กมิได้มีการจัดการความรู้เหมือนธุรกิจขนาดใหญ่ (Desouza & Awazu, 

2006) เนื่องจากลกัษณะทางธรรมชาติของธุรกิจขนาดเลก็ที่ผู้ประกอบการเป็นศนูย์กลางของการบริหารจดัการ  

(Bridge et al., 2003) ต้องดูแลรับผิดชอบหลายอย่าง จึงจ าเป็นต้องมีความรู้ในหลายด้าน เพื่อน าความรู้มา

ประยุกต์ใช้กับธุรกิจของตนเอง ประกอบกับลกัษณะของธุรกิจขนาดเลก็ ผู้ประกอบการบริหารจัดการธุรกิจแบบ

วันต่อวัน (Hofer & Charan, 1984) ท าให้ผู้ ประกอบการไม่มีเวลามากพอในการจัดการความรู้ จึงมิได้ให้

ความส าคญักบัการจดัการความรู้ 

นอกจากนี  ้ผู้ ประกอบการยังขาดแหล่งข้อมูลความรู้เฉพาะเจาะจงในแต่ละภาคธุรกิจที่จะน ามา

ประยุกต์ใช้ในกิจการของตนเอง (Durst & Edvardsson, 2012) ประกอบกับข้อจ ากดัของทรัพยากร และเงินทุน  

ผู้ประกอบการจึงไม่สามารถพัฒนาระบบการจัดการความรู้ เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ของ

ตนเองได้ (McAdam & Reid, 2001)  

จากแนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ตามทฤษฎีของ (J. Leitch, M., & P. Rosen., 

W., 2001); (Collison. & Parcell., 2004) ความส าเร็จของการจดัการความรู้ประกอบด้วย คน กระบวนการ และ

เทคโนโลยี โดยที่ตามบริบทที่ศึกษาในการวิจัยนี ้คน หมายถึง ตัวผู้ ประกอบการร้านอาหาร ซึ่งมีสภาพการ

จดัการความรู้ด้านการเงิน และระดับความรู้ด้านการเงินที่แท้จริงที่แตกต่างกนั  กระบวนการ หมายถึง ระดบัการ

จดัการความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหาร ซึ่งประกอบด้วยระดับการหาความรู้ ระดบัการจดัเก็บความรู้ ระดับ

การแบ่งปันความรู้ และระดับการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้  และเทคโนโลยี หมายถงึ ระดับการใช้เทคโนโลยีการ

จดัการความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหาร  ผู้ วิจัยจึงน าแนวคิดของเก่ียวกบัองค์ประกอบของการจดัการความรู้ 

(J. Leitch, M., & P. Rosen., W., 2001); (Collison. & Parcell., 2004)  มาประกอบกับแนวคิดการจัดการ

ความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็ซึง่ประกอบด้วย 1) การหาความรู้ 2) การจดัเก็บความรู้ 3) การแบ่งปัน

ความรู้  และ 4) การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้  (Almeida et al., 2003); (Wong & Aspinwall, 2004a); (Egbu et 

al., 2005); (D. Sullivan & Marvel, 2011) มาเป็นกรอบแนวทางการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างระดับการหา

ความรู้ ระดบัการจดัเก็บความรู้ ระดับการแบ่งปันความรู้  และระดบัการน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ กับระดับความ

ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ ในบริบทของผู้ประกอบการร้านอาหาร ตามกรอบแนวคิด รูป

ที่ 2.4 
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โดยที่การวัดระดับการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้  การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

มาจากข้อมลูที่ผู้ประกอบการร้านอาหาร ตอบค าถามในแบบสอบถามสว่นที่ 5 ข้อ 5.1 – 5.4 ซึ่งเป็นข้อค าถามวัด

ระดบัความเห็นขอผู้ประกอบการร้านอาหาร เก่ียวกับสภาพปัจจุบันระดับการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การ

แบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ไปประยกุต์ใช้  ตามภาคผนวก 2 

โดยที่ ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การวดัระดับความเห็นของผู้ประกอบการร้านอาหาร เก่ียวกับ การวัดระดับ

การหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้  การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 5 ระดบัตามวิธี 5 point-Likert 

scale ตามความหมาย ดงันี ้  

1 หมายถงึ เห็นด้วยน้อยที่สดุ  ที่มีการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการ
น าความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ไป
ประยกุต์ใช้ 

2 หมายถงึ เห็นด้วยน้อย  ที่มีการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการ
น าความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ไป
ประยกุต์ใช้ 

3 หมายถงึ เห็นด้วยปานกลาง  ที่มีการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการ
น าความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ไป
ประยกุต์ใช้ 

4 หมายถงึ เห็นด้วยมาก  ที่มีการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการ
น าความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ไป
ประยกุต์ใช้ 

5 หมายถงึ เห็นด้วยมากที่สดุ  ที่มีการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการ
น าความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ไป
ประยกุต์ใช้ 

 

ผู้วิจยัน าค่าที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม การวดัระดับการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปัน

ความรู้  การน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ มาหาค่าเฉลีย่แล้วแปลความหมายของค่าเฉลีย่ดังนี ้

ค่าเฉลีย่อยู่ในช่วง 
1.0 – 2.5 

หมายถงึ ผู้ประกอบการร้านอาหาร คิดว่าตนเองมีระดบัการหาความรู้ การจัดเก็บ
ความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงินส าหรับ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ไปประยกุต์ใช้ในระดบัต ่า 

ค่าเฉลีย่อยู่ในช่วง 
2.6 – 5.0 

หมายถงึ ผู้ประกอบการร้านอาหาร คิดว่าตนเองมีระดบัการหาความรู้ การจัดเก็บ
ความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงินส าหรับ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ไปประยกุต์ใช้ในระดบัสงู 
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การวัดระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้มาจากข้อมูลที่ ผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร ไปตอบค าถามในแบบสอบถามส่วนที่ 6  ข้อง 6.2 – 6.5 ซึ่งเป็นข้อค าถามวัดระดับความเห็นของ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร ไปเก่ียวกับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ 

การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหาร ไปไปประยุกต์ใช้ ตาม

ภาคผนวก 2 

โดยที่ ผู้ วิจัยก าหนดเกณฑ์การวัดระดับความเห็นของผู้ ประกอบการร้านอาหาร ไปเก่ียวกับ การวัด

ระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ 5 ระดับตามวิธี 5 point-Likert scale ตาม

ความหมาย ดงันี ้  

1 หมายถงึ เห็นด้วยน้อยที่สดุ  ที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ การจดัเก็บ
ความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงิน
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ไป ไปประยกุต์ใช้ 

2 หมายถงึ เห็นด้วยน้อย  ที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ การจดัเก็บ

ความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงิน

ผู้ประกอบการร้านอาหาร ไป ไปประยกุต์ใช้ 

3 หมายถงึ เห็นด้วยปานกลาง   ที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ การจดัเก็บ

ความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงิน

ผู้ประกอบการร้านอาหาร ไป ไปประยกุต์ใช้ 

4 หมายถงึ เห็นด้วยมาก   ที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ การจดัเก็บ

ความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงิน

ผู้ประกอบการร้านอาหาร ไป ไปประยกุต์ใช้ 

5 หมายถงึ เห็นด้วยมากที่สดุ   ที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ การจดัเก็บ

ความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงิน

ผู้ประกอบการร้านอาหาร ไป ไปประยกุต์ใช้ 
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ผู้ วิจัยน าค่าที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม การวัดระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการ

จดัการความรู้ มาหาค่าเฉลีย่แล้วแปลความหมายของค่าเฉลีย่ดังนี ้

ค่าเฉลีย่อยู่ในช่วง 
1.0 – 2.5 

หมายถงึ ผู้ประกอบการร้านอาหาร คิดว่าตนเองมีระดบัความต้องการเคร่ืองมือ
และเทคโนโลยีการหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ 
และการน าความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ไป
ประยกุต์ใช้ ในระดบัต ่า 

ค่าเฉลีย่อยู่ในช่วง 
2.6 – 5.0 

หมายถงึ ผู้ประกอบการร้านอาหาร คิดว่าตนเองมีระดบัความต้องการเคร่ืองมือ
และเทคโนโลยีการหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ 
และการน าความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ไป
ประยกุต์ใช้ ในระดบัสงู 
 

 

รูปที่ 2.4 กรอบแนวคิดกระบวนการจดัการความรู้ของผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหาร 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

34 

 
2.8 สมมติฐานงานวิจยัเกี่ยวกับการจดัการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
 จากกรอบแนวคิดกระบวนการจัดการความรู้ผู้ ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ตามรูปที่ 2.4  ผู้ วิจัยเสนอ

สมมติฐานการวิจยัดงันี ้  

สมมติฐาน 1a ระดบัการหาความรู้   มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั  ระดบัความต้องการ
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้าน
การเงิน 

สมมติฐาน 1b ระดบัการจัดเก็บความรู้   มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั  ระดบัความต้องการ
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้าน
การเงิน 

สมมติฐาน 1c: ระดบัการแบ่งปันความรู้   มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั  ระดบัความต้องการ
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้าน
การเงิน 

สมมติฐาน 1d: ระดบัการน าความรู้ไปประยกุต์ใช้   มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั  ระดบัความต้องการ
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้าน
การเงิน 
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ตอนท่ี 3 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้ด้านการเงนิส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดเล็ก 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมเก่ียวกับความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 

(ผู้ประกอบการ) ประกอบด้วย 1) ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ 2) กรอบแนวคิดความรู้ด้านการเงิน

ส าหรับผู้ประกอบร้านอาหารขนาดเล็ก (ผู้ประกอบการร้านอาหาร)  และ 3) สมมติฐานงานวิจัยเก่ียวกับความรู้

ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ตามรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

3.1 ความรู้ด้านการเงนิส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก  
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ ความรู้ด้านการเงิน

เป็นพืน้ฐานความรู้ที่ผู้ ประกอบการน าไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ ช่วยให้ธุรกิจประสบ

ความส าเร็จ และลดอัตราความล้มเหลว (Seghers et al., 2012) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับ

ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ พบว่าผู้ประกอบการส่วนมากมีข้อจ ากัดในเร่ืองของทรัพยากร ทัง้ใน

ด้านของเวลา และเงินทุน ผู้ประกอบการจงึยงัขาดความรู้ด้านการเงิน (Wong & Aspinwall, 2004a) และทกัษะ

ในการบริหารจดัการธุรกิจ (Haksever, 1996) 

ความรู้ด้านการเงินมีความส าคัญกับทัง้ผู้ประกอบการที่เร่ิมเปิดด าเนินกิจการ และผู้ประกอบการที่

ด าเนินธุรกิจอยู่แล้ว แต่ไม่มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจเพียงพอ  ท าให้ไม่สามารถอยู่

รอดได้อย่างยั่งยืน การขาดความรู้ ความเข้าใจด้านการเงิน ความรู้ในการการจัดหาเงินทุน การท าบัญชี การ

บริหารจัดการสภาพคล่องเงินสด การจัดท าแผนธุรกิจ (Lussier, 1995a) การค านวณต้นทุน (Raab & Mayer, 

2003) และการศึกษาความเป็นไปได้ (Rue & Ibrahim, 1998) เป็นเหตุให้ผู้ประกอบการประสบปัญหาในการ

ด าเนินธุรกิจ ประสบความล้มเหลว และอาจต้องออกจากธุรกิจไปในที่สดุ  

ผู้ ประกอบการขาดแหล่งความรู้เฉพาะด้าน (Bridge et al., 2003) โดยที่ความรู้ด้านการเงิน มี

ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของกิจการและความอยู่รอดของกิจการแต่ละประเภท (Ang, 1992); 

(McMahon, Holmes, Hutchinson, & Forsaith, 1993); (LeCornu, McMahon, Forsaith, & Stanger, 1996)  

ในเบือ้งต้นผู้วิจยั ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการ พบว่า ความรู้เก่ียวกบัการหาเงินทุน 

(Financing) การท าบัญชี  (Accounting) การท าแผนธุรกิจ (Business plan) (Dodge & Robbins, 1992); 

(Lussier, 1995a); (Marriott & Marriott, 2000) การบ ริหารเงินทุนหมุน เวียน  (Working capital) (Orobia, 

Byabashaija, Munene, Sejjaaka, & Musinguzi, 2013); (Sunday, 2011);(Peel & Wilson, 1996);  (Orobia 

et al., 2013) โครงสร้างเงินทุน (Capital structure) (Upneja & Dalbor, 2001) และการตัดสินใจลงทุนใน

โครงการ  (Capital budgeting) (Pettit & Singer, 1985); (Peel & Wilson, 1996) มี ค ว ามสัมพั น ธ์กับ ผล

ประกอบการของธุรกิจ  ผู้ วิจัยจึงน าความรู้ด้านการเงินจากการทบทวนวรรณกรรมในเบือ้งต้นเก่ียวกับความรู้
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ด้านการเงินของผู้ประกอบการ มาสร้างเป็นแบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured question) เพื่อเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ ประกอบการร้านอาหาร เก่ียวกับความรู้ด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

อย่างไรก็ตาม จากการน าแบบสอบถามที่ได้รับการพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมในเบือ้งต้นเก็บ

ข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ ประกอบการร้านอาหาร พบว่าความรู้ด้านการเงินในมุมมองของผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร มีความเหมือน และแตกต่างจากการทบทวนวรรณกรรมในเบือ้งต้น กล่าวคือ ผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร ให้ความส าคญักับ การบริหารสภาพคล่องเงินสด (Wang, 2002); (Beck & Demirguc-Kunt, 2006); 

(Campello, Giambona, Graham, & Harvey, 2011) เนื่องจากธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจที่ใช้หลกัเงินสด  และ

ก า รค า น วณ ต้ น ทุ น  (Raab & Mayer, 2003); (D. Douglas, 2005b); (Beck & Demirguc-Kunt, 2006); 

(Kostakis, Albayrak, Boskou, & Palisidis, 2011) เก่ียวกับธุรกิจร้านอาหาร เนื่องจากมีลกัษณะการค านวณ

ต้นทนุที่มีลกัษณะเฉพาะต่างจากธุรกิจประเภทอื่นโดยมกัมีการค านวณต้นทนุตามรายการอาหาร และการศกึษา

ความเป็นไปได้ (Powell, 1992); (Castrogiovanni, 1996); (Baker, 2003); (Currie et al., 2009) ดังนัน้ ผู้ วิจัย

จงึน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกับการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการตามที่มีความเก่ียวข้องกับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร ซึง่ประกอบด้วย 1) ความรู้ในการหาเงินทุน 2) ความรู้ในการท าบญัชี 3) ความรู้ในการ

บริหารสภาพคล่องเงินสด 4) ความรู้ในการค านวณต้นทุน 5) ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ และ 6) ความรู้ใน

การศกึษาความเป็นไปได้ ตามรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

3.1.1 ความรู้เก่ียวกบัการหาเงินทนุ 
การหาเงินทุนมาเร่ิมลงทุนในธุรกิจ หรือหาเงินทนุมาเป็นเงินทุนหมนุเวียนในการด าเนินธุรกิจ เป็นสิง่ที่

มีความส าคัญมากที่สุดส าหรับผู้ ประกอบการ  (Ang, 1991); (Van Auken, 2001); (Gilbert, McDougall, & 

Audretsch, 2016) การมีจ านวนเงินลงทุนเร่ิมต้นที่เพียงพอในจัดตัง้กิจการในครัง้แรกเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้

กิจการประสบความส าเร็จ (Lussier, 1995a; Teng, Bhatia, & Anwar, 2011) อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการต้อง

เผชิญกับ ข้อจ ากดัในการหาเงินทุน และไม่สามารถจดัหาเงินทุนได้เพียงพอเพื่อมาด าเนินกิจการให้อยู่รอดและ

ต่อเนื่อง (Seghers et al., 2012) 

ความรู้เก่ียวกับการหาแหลง่เงินทุนมีความส าคญัต่อผู้ประกอบการ  ความสามารถในการเข้าถงึข้อมูล

ความรู้เก่ียวกับการจัดหาเงินทุนก็เป็นอุปสรรคในการบริหารจัดการให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ (Orser, S., & 

Riding, 2000); (Moy & Luk, 2003)  โดยส่วนมากผู้ ประกอบการ มักหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนภายใน เช่น 

จากครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จัก มากกว่า แหลง่เงินทนุภายนอก เช่น จากการขอสนิเชื่อผ่านธนาคารของรัฐบาล 

หรือธนาคารพาณิชย์ (Beck & Demirguc-Kunt, 2006) เป็นเหตุให้ผู้ประกอบการต้องเผชิญกับอุปสรรคในการ
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หาเงินลงทุนที่มากพอในการน ามาบริหารจัดการให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ หรืออยู่รอดได้ (Beck & 

Demirguc-Kunt, 2006)  

 ในทางกลบักัน ธุรกิจขนาดใหญ่มีช่องทางในการหาเงินทุนได้หลายช่องทาง สามารถออกเสนอขายหุ้น

สามัญผ่านตลาดหลกัทรัพย์ได้  (Collis 2012) แต่ผู้ประกอบการไม่มีศักยภาพมากพอที่จะสามารถหาเงินทุน

ผ่านการเสนอขายหุ้นผ่านตลาดหลกัทรัพย์ได้  ดงันัน้การขอสินเชื่อจากธนาคารจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ช่วยให้

ผู้ ประกอบการสามารถหาเงินมาลงทุนในธุรกิจได้ (Jarvis, Kitching, Curran, & Lightfoot, 1996); (Cosh & 

Hughes, 2003)  

ภายใต้บริบทของประเทศไทย ธนาคารพาณิชย์ส่วนมาก  มิได้สนับสนุนเงินทุนให้ผู้ประกอบการราย

ใหม่ หรือผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจมาน้อยกว่า 3 ปี และไม่มีหลกัประกนัมากพอในการขอสินเชื่อ เนื่องจาก

เป็นนโยบายของธนาคารในการป้องกันมิให้เกิดสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายไ (Non-performing  loan) ดงันัน้ กลุ่ม

ผู้ประกอบการที่เปิดด าเนินกิจการไม่ถงึ 3 ปี จงึไม่สามารถขอสนิเชื่อผู้ประกอบการรายใหม่ หรือขอสนิเชื่อเพื่อน า

เงินมาหมนุเวียนในธุรกิจได้  

อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากธนาคารพาณิชย์แล้ว ยังมีธนาคารของภาครัฐที่ ให้การสนับสนุน

ผู้ประกอบการที่เร่ิมประกอบธุรกิจ หรือประกอบธุรกิจน้อยกว่า 3 ปี ที่ต้องการเงินทนุไปขยายกิจการ แต่เนื่องจาก

ข้อจ ากัดของการเข้าถึงข้อมูลความรู้เก่ียวกับการหาเงินทุน และยังขาดเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจัดการ

ความรู้เก่ียวกบัการหาเงินทนุ  ผู้ประกอบการรายใหม่ หรือผู้ประกอบการที่เปิดด าเนินกิจน้อยกว่า 3 ปี จ านวน

มากไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ดังกล่าว ท าให้ผู้ ประกอบการขาดโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ

ธนาคารภาครัฐ และไม่สามารถหาเงินทนุมาเปิดกิจการ หรือขยายกิจการตามความต้องการได้ 

กล่าวโดยสรุป จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความรู้การหาเงินทุน ผู้ วิจัยพบว่าความรู้

เก่ียวกับการหาเงินทุนมีความส าคัญต่อผู้ประกอบการในการเปิดด าเนินกิจการ หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียนใน

กิจการ ท าให้กิจการประสบความส าเร็จและสามารถอยู่รอดได้ ประกอบกับผู้ประกอบการยงัขาดเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการจัดการความรู้ เพื่อสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้เก่ียวกับการหาเงินทุน ทัง้จากธนาคารภาครัฐ หรือ 

ธนาคารพาณิชย์ ที่สนับสนุนด้านการเงินให้กับผู้ ประกอบการรายใหม่ ดังนัน้ผู้ประกอบการกลุ่มนีจ้ึงมีความ

ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงินเก่ียวกบัการหาเงินทนุ 
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3.1.2 ความรู้เก่ียวกบัการท าบญัชี 

ในส่วนของความรู้ในการท าบันทึกบัญชีรายรับรายจ่ายพบว่าการจัดให้มีการท าบันทึกบัญชีรายรับ

รายจ่ายและงบการเงิน สามารถช่วยลดอัตราการล้มเหลวทางธุรกิจได้  (Dodge & Robbins, 1992); (Ng, 

Harrison, & Akroyd, 2013)  กิจการที่มิได้จัดให้มีการบันทึกรายรับรายจ่ายและระบบบัญชีที่ถูกต้อง มีความ

เป็นปัจจุบัน ขาดการควบคุมทางการเงินมีโอกาสประสบความล้มเหลวทางธุรกิจได้สูงกว่า (Lussier, 1995a) 

นอกจากนี ้จากการศึกษาของ (Scapens & Bromwich, 2001) พบว่าการท าบันทึกบัญชีรายรับรายจ่าย และ

การบริหาจดัการทางบญัชีอย่างเป็นระบบ สามารถช่วยให้ผลประกอบการของธุรกิจดีขึน้ 

จากผลการศึกษาของ (Maseko & Manyani, 2011) พบว่ากิจการที่มีระบบการท าบันทึกรายรับ

รายจ่าย และงบการเงินที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ท าให้ผู้ประกอบการมีข้อมูลทางการเงินมากพอที่จะ เป็นข้อมูล

สนับสนนุประกอบการตัดสินใจในการด าเนินกิจการ ทัง้ในระดบัการปฏิบัติการ (Operation level) และระดบัผล

ประกอบการของธุรกิจ  เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการทัง้กิจการขนาดใหญ่และขนาดเล็กประสบความส าเร็จในการ

บริหารกิจการ 

ผู้ประกอบการที่เร่ิมประกอบกิจการ หรือผู้ ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจมาระยะหนึ่งแล้ว แต่ยังไม่มี

ประสบการณ์ ในการบริหารจัดการมากพอ (Marriott & Marriott, 2000); (Beverland & Lockshin, 2001) 

ประกอบกบัผู้ประกอบการที่มีความรู้เก่ียวกับบัญชีอย่างจ ากดั (Hodges & Kent, 2006) มิได้ให้ความส าคญักับ

การจัดให้มีระบบบันทึกบัญชีรายรับรายจ่าย หรือระบบบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ (Wu & Young, 

2003)  จึงมักใช้วิธีบันทึกบัญชี และบริหารจัดการแบบเก็บบันทึกไว้ในใจ มากกว่าการบันทึกข้อมูลออกมาเป็น

ทางกายภาพที่สามารถจบัต้องได้ (Berry, Sweeting, Goto, & Taylor, 2002)  

เนื่องจากผู้ประกอบการ มีข้อจ ากัดในเร่ืองของทรัพยากร ประกอบกับยังเป็นธุรกิจขนาดเล็ก จ านวน

ยอดขายไม่สงูมากนัก ผู้ประกอบการจึงไม่มัน่ใจในความคุ้มค่าของการลงทนุจดัให้มีระบบบันทึกรายรับรายจ่าย 

และงบการเงิน ที่ถูกต้อง เหมาะสม และเป็นปัจจบุัน (Holmes & Nicholls, 1989) (McMahon, 2001) ประกอบ

กับมิได้มีกฎระเบียบของทางการที่เคร่งครัดให้มีการจัดท าบันทึกบัญชีแบบเป็นทางการ (Orobia et al., 2013) 

ด้วยเหตุผลที่ได้ล่าวมาแล้วท าให้ผู้ประกอบการ มิได้ให้ความส าคัญกับการจัดท าบันทึกรายรับรายจ่าย และงบ

การเงิน (Orobia et al., 2013) 
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จากเหตุผลที่ได้กลา่วมาข้างต้น ท าให้ผู้ประกอบการใช้ระบบการบริหารจัดการทางบัญชีแบบง่ายและ

ไม่ เป็นทางการ (Cadez & Guilding, 2008) (Adler, Everett, & Waldron, 2000); (Innes & Mitchell, 1995) 

(Halabi, Barrett, & Dyt, 2010) (Danes, Loy, & Stafford, 2008) (Dyer & Ross, 2007) (Dodge & Robbins, 

1992) หรือมิได้มีระบบบริหารจัดการทางบัญชีเลย จึงท าให้ผู้ประกอบการไม่ทราบสถานทางการเงินที่แท้จริง

และมีโอกาสประสบความล้มเหลวทางธุรกิจได้ 

กล่าวโดยสรุป จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความรู้การท าบัญชี ผู้ วิจัยพบว่าการจัดให้มี

การท าบันทึกรายรับรายจ่าย และท าบัญชีให้ถูกต้องและเป็นระบบบมีความส าคัญต่อผลประกอบการของธุรกิจ 

และสามารถช่วยลดอตัราการล้มเหลวของผู้ประกอบการได้  

3.1.3 ความรู้เก่ียวกบัการบริหารสภาพคลอ่งเงินสด 
การบริหารจัดการสภาพคล่องเงินสด หมายถึง การที่ธุรกิจสามารถบริหารจัดการสภาพคล่อ งให้

สามารถช าระคืนเงินกู้  ได้ตามจ านวนและระยะเวลาที่ก าหนด (Wang, 2002) กิจการที่มีสภาพคล่องเงินสดสูง

กว่าสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อน ามาขยายกิจการได้ง่ายกว่า (Jose, Lancaster, & Stevens, 1996); 

(Wang, 2002); (Campello et al., 2011) ท าให้ กิจการมี โอกาสประสบความส าเร็จได้มากกว่า (Lussier, 

1995a) และการที่กิจการสามารถบริหารสภาพคลอ่งเงินสดได้ดีกว่า มีหลกัประกันเงินกู้  (Collateral ) ที่มีสภาพ

คล่องมากกว่า ก็ท าให้ต้นทุนในการหาเงินทุนถูกกว่า (Beck & Demirguc-Kunt, 2006) ดังนัน้ความรู้ด้าน

การเงินเก่ียวกบัการบริหารจดัการสภาพคลอ่งเงินสดจึงมีความส าคัญต่อผู้ประกอบการ ท าให้สามารถหาเงินทุน

เพื่อน ามาหมนุเวียนในกิจการได้อย่างต่อเนื่อง จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกบัความรู้การบริหารสภาพ

คลอ่งเงินสด พบว่าความรู้การบริหารสภาพคลอ่งเงินสดมีความสมัพนัธ์กบัผลประกอบการของธุรกิจ  

3.1.4 ความรู้เก่ียวกบัการค านวณต้นทนุ 
นกัวิชาการหลายท่านกล่าวว่าการขาดความรู้ ด้านการจัดหาเงินทุน การท าบันทกึรายรับรายจ่ายและ

บันทกึบัญชีที่ถูกต้องและเป็นระบบ (Lussier, 1995a) และการบริหารสภาพคล่องเงินสด (Beck & Demirguc-

Kunt, 2006) มีความสมัพันธ์กับผลประกอบการของธุรกิจ  อย่างไรก็ตาม ความรู้เก่ียวกับการค านวณต้นทุนที่

ถูกต้อง  (Kostakis et al., 2011) ก็ช่วยให้ผู้ ประกอบการ สามารถตัง้ราคาสินค้าได้เหมาะสม ท าให้มีความ

ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ช่วยให้กิจการประสบความส าเร็จได้ (Oyadomari, Silva, Mendonça Neto, & Diehl, 

2017) ในทางกลับกัน หากมิได้มีการค านวณต้นทุน หรือค านวณต้นทุนไม่ถูกต้อง ท าให้ผู้ ประกอบการขาด

ข้อเท็จจริง ขาดข้อมลูที่ถกูต้อง น าไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาด และอาจท าให้ธุรกิจประสบความล้มเหลวได้ (D. 

Douglas, 2005b)  
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จากการศึกษาของ (Oyadomari et al., 2017) พบว่าผู้ประกอบการขนาดเล็กมิได้ให้ความส าคัญกับ

การค านวณต้นทุน เนื่องจากผู้ประกอบการไม่มีความรู้ในการค านวณต้นทุน จากการศึกษาของ (Schmidgall, 

1997); (Raab & Mayer, 2003); (Kostakis et al., 2011) พบว่าผู้ ประกอบการร้านอาหารมิได้มีการค านวณ

ต้นทุนอาหารเป็นรายมน ูท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหารไม่ทราบต้นทุนที่แท้จริงของอาหารแต่ละเมนู  จงึน าไปสู่

ความล้มเหลวของธุรกิจร้านอาหาร (Raab, Mayer, & Shoemaker, 2010) จากการทบทวนวรรณกรรมที่

เก่ียวข้องกบัความรู้การค านวณต้นทุน พบว่าการค านวณต้นทุนที่ถูกต้องมีความสมัพนัธ์กับผลประกอบการของ

ธุรกิจ แต่ผู้ประกอบการร้านอาหารมีความรู้เก่ียวกบัการค านวณต้นทนุอย่างจ ากดั  

3.1.5 ความรู้เก่ียวกบัการท าแผนธุรกิจ 
แผนธุรกิจ หมายถึง แผนการด าเนินกิจการของผู้ประกอบการ (Lange, Mollov, Pearlmutter, Singh, 

& Bygrave, 2007) จากการศึกษางานวิจัยของ (Bracker & Pearson, 1986) ได้กล่าวถึงส่วนประกอบของแผน

ธุรกิจ 8 ส่วน ซึ่งประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ 2) การวิเคราะห์สภาะแวดล้อม 3) การวิเคราะห์ SWOT ซึ่ง

ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats)  4) 

การก าหนดกลยุทธ์ 5) การประมาณการทางการเงิน 6) งบประมาณทางการเงิน 7) การวัดผลการด าเนินงาน 

และ 8) ขัน้ตอนการควบคมุ 

การเขียนแผนธุรกิจ สามารถช่วยให้ผู้ ประกอบการมอง เห็นภาพรวมของกิจการ (Brinckmann, 

Grichnik, & Kapsa, 2010) การด าเนินงานตามแผนธุรกิจที่วางไว้ ท าให้ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จใน

การด าเนินกิจการ (Lange et al., 2007) การจัดท าแผนธุรกิจยงัสามารถท าให้ผู้ประกอบการ มีโอกาสได้รับการ

พิจารณาการให้สินเชื่อจากธนาคารได้ง่ายขึน้ (Lange et al., 2007) แต่ผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ส่วนมากมิได้

ให้ความส าคญักบัการจดัท าแผนธุรกิจท าให้ธุรกิจมีโอกาสประสบความล้มเหลวได้สงู (Lussier, 1995a) อย่างไร

ก็ตาม การจัดท าแผนธุรกิจมิได้มีความส าคัญต่อเฉพาะผู้ ประกอบการรายใหม่เท่านัน้ แต่มีความส าคัญกับ

ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจอยู่แล้วด้วย (Bracker & Pearson, 1986); (Bracker, Keats, & Pearson, 1988); 

(Schwenk & Shrader, 1993) จากการทบทววรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการท าแผนธุรกิจ พบว่าความรู้เก่ียวกับ

การท าแผนธุรกิจมีความส าคญัต่อผู้ประกอบการ แต่ผู้ประกอบการมีความรู้เก่ียวกบัการท าแผนธุรกิจอย่างจ ากัด  
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3.1.6 ความรู้เก่ียวกบัการศกึษาความเป็นไปได้ 

การศึกษาความเป็นไปได้ เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนกลยุทธ์ และช่วยผู้ประกอบการตัดสินใจก่อน

เปิดด าเนินกิจการ (Currie et al., 2009) การศึกษาความเป็นไปได้ เร่ิมจากการเก็บข้อมูลที่ เป็นปัจจัยทาง

เศรษฐกิจ และมิได้เป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจน ามาวิเคราะห์ เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ ความเข้าในแต่ละปัจจัย

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ประเมินความเป็นไปได้ และความสามารถอยู่รอดได้ของธุรกิจก่อนตัดสินใจลงทุน 

(Graaskamp, 1970); (Castrogiovanni, 1996)  จากการศึกษางานวิจัยของนักวิชาการหลายท่านพบว่า 

การศกึษาความเป็นไปได้ก่อนเปิดด าเนินกิจการมีผลต่อผลประกอบการของกิจการ (Keats. & Bracker, 1988); 

(Lyles, Baird, Orris, & Kuratko, 1993); (Baker, 2003); (Brinckmann et al., 2010) การศึกษาความเป็นไป

ได้เป็นครืองมือช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ น าม าซึ่งความส าเร็จในการเปิดด าเนินกิจการ (Pearce, 

Freeman, & Robinson, 1987); (Powell, 1992); (Schwenk & Shrader, 1993) อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการมี

ความรู้เก่ียวกับการศึกษาความเป็นไปได้อย่างจ ากัด   เนื่องจากขาดการศึกษาเชิงการบริหารจัดการธุรกิจ 

(Hodges & Kent, 2006) และมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจอย่างจ ากัด ท าให้กิจการประสบความ

ล้มเหลว (Marriott & Marriott, 2000); (Beverland & Lockshin, 2001) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง

กับการศึกษาความเป็นไปได้  พบว่าความรู้เก่ียวกับการศึกษาความเป็นไปได้มีความส าคัญต่อผู้ประกอบการ  

เป็นเคร่ืองมือช่วยตัดสินใจเชิงกลยุุทธ์ก่อนลงทุนในกิจการ แต่ผู้ประกอบการมิได้ให้ความส าคัญกับการจัดให้มี

การศกึษาความเป็นไปได้ 

จากการทบทววรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ ความรู้ด้านการเงิน

ในด้านต่าง ๆ เป็นปัจจัยพืน้ฐานที่ช่วยให้ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ (Seghers et 

al., 2012) และลดอัตราความล้มเหลวของธุรกิจให้กับผู้ประกอบการที่เร่ิมประกอบธุรกิจ และผู้ประกอบการที่

ประกอบธุรกิจอยู่แล้ว แต่เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนมากยังขาดความรู้ด้านการเงิน (Wong & Aspinwall, 

2004a) ในการหาเงินทุน การท าบัญชี การบริหารสภาพคล่องเงินสด การจัดท าแผนธุรกิจ  (Lussier, 1995a) 

การค านวณต้นทุน (Raab & Mayer, 2003) และการศกึษาความเป็นไปได้ (Rue & Ibrahim, 1998) เป็นเหตุให้

ผู้ประกอบการประสบปัญหาในการด าเนินธุรกิจ และมีความเสี่ยงต่อความล้มเหลวของธุรกิจ  ตามสรุปการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องตามตารางที่ 2.7 
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3.2 กรอบแนวคิดความรู้ด้านการเงนิส าหรับผู้ประกอบร้านอาหาร 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เก่ียวข้องกับความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบธุรกิจขนาดเล็ก 

(ผู้ประกอบการ) ตามตารางที่ 2.7 นักวิชาการให้ความส าคัญกับความรู้ด้านการเงินในแต่ละบริบทที่แตกต่างกัน

ไปตามแต่ละบริบทของผู้ประกอบการ  อย่างไรก็ตามเนื่องจากการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเก่ียวกบัผู้ประกอบการ

ร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย (ผู้ ประกอบการร้านอาหาร) ผู้ วิจัยจึงน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เชิงลึก

ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย ซึง่พบว่าผู้ประกอบการร้านอาหารให้ความส าคญักับความรู้

ด้านการเงิน 6 ด้านประกอบด้วย 1) การหาเงินทุน 2) การท าบัญชี 3) การบริหารสภาพคล่องเงินสด 4) การ

ค านวณต้นทนุ 5) การท าแผนธุรกิจ และ 6) การศกึษาความเป็นไปได้  

นอกจากนี ้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของการจัดการความรู้ ตามทฤษฎี

ของ (J. Leitch, M., & P. Rosen., W., 2001); (Collison. & Parcell., 2004) ความส าเร็จของการจัดการความรู้

ประกอบด้วย คน กระบวนการ และเทคโนโลยี โดยที่ตามบริบทที่ศึกษา คน หมายถึง ตัวผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร  ซึ่งมีสภาพการจัดการความรู้ด้านการเงิน และระดับความรู้ด้านการเงินที่แท้จริงที่แตกต่างกัน 

กระบวนการ หมายถงึ ระดับการจดัการความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหาร ซึง่ประกอบด้วยระดับการหาความรู้ 

ระดับการจัดเก็บความรู้ ระดับการแบ่งปันความรู้ และระดับการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ที่แตกต่างกัน  และ

เทคโนโลยี หมายถงึ ระดบัการใช้เทคโนโลยีการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหารที่แตกต่างกนั   

ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดของเก่ียวกับองค์ประกอบของการจัดการความรู้ (J. Leitch, M., & P. Rosen., W., 

2001); (Collison. & Parcell., 2004)  มาประกอบกับแนวคิดความส าคัญของความรู้ของผู้ประกอบการขนาด

เล็กในการหาเงินทุน ความรู้ในการท าบัญชี ความรู้ในการบริหารสภาพคล่องเงินสด ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ 

(Lussier, 1995a) ความรู้ในการค านวนต้นทุน (Raab & Mayer, 2003) และความรู้ในการศึกษาความเป็นไปได้ 

(Rue & Ibrahim, 1998) ซึง่มีผลต่อความส าเร็จของการประกอบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ  มาเป็นกรอบแนว

ทางการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่าง  ระดับสภาพปัจจุบันความรู้การหาเงินทุน ระดับสภาพปัจจุบันความรู้

การท าบัญชี ระดับสภาพปัจจุบันความรู้การบริหารสภาพคล่องเงินสด ระดับสภาพปัจจุบันความรู้การค านวน

ต้นทนุ ระดับสภาพปัจจบุันความรู้การท าแผนธุรกิจ และระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การศึกษาความเป็นไปได้ มี

ความสมัพันธ์กบั ระดับการหาความรู้ ระดับการจดัเก็บความรู้ ระดบัการแบ่งปันความรู้  และระดับการน าความรู้

ไปประยกุต์ใช้ ตามกรอบแนวคิด รูปที่ 2.5 
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โดยที่การวัดระดับระดับสภาพปัจจุบันความรู้การหาเงินทุน ระดับสภาพปัจจุบันความรู้การท าบัญชี 

ระดับสภาพปัจจุบนัความรู้การบริหารสภาพคลอ่งเงินสด ระดับสภาพปัจจบุันความรู้ในการค านวนต้นทุน ระดับ

สภาพปัจจบุันความรู้การท าแผนธุรกิจ และระดบัสภาพปัจจบุันความรู้ในการศึกษาความเป็นไปได้ มาจากข้อมูล

ที่ผู้ประกอบการร้านอาหาร  ตอบค าถามในแบบสอบถามส่วนที่ 4 ข้อ 4.1 – 4.6 ซึ่งเป็นข้อค าถามวัดระดับ

ความเห็นของผู้ ประกอบการร้านอาหาร  เก่ียวกับ สภาพปัจจุบันความรู้การหาเงินทุน  ความรู้การท าบัญชี  

ความรู้การบริหารสภาพคล่องเงินสด  ความรู้ในการค านวนต้นทุน ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ และ ความรู้ใน

การศกึษาความเป็นไปได้ ของผู้ประกอบการร้านอาหาร   ตามภาคผนวก 2   

โดยที่ผู้ วิจัยก าหนดเกณฑ์การวัดระดับความเห็นของผู้ประกอบการร้านอาหาร  เก่ียวกับสภาพปัจจุบัน

ความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร   5 ระดบัตามวิธี 5 point-Likert scale ตามความหมาย ดงันี ้  

1 หมายถงึ เห็นด้วยน้อยที่สดุ ที่มีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารเพียงพอ 

2 หมายถงึ เห็นด้วยน้อย ที่มีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารเพียงพอ 

3 หมายถงึ เห็นด้วยปานกลาง  ที่มีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารเพียงพอ 

4 หมายถงึ เห็นด้วยมาก  ที่มีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารเพียงพอ 

5 หมายถงึ เห็นด้วยมากที่สดุ  ที่มีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารเพียงพอ 
ผู้ วิจัยน าค่าที่ ได้จากการตอบแบบสอบถามการวัดระดับความเห็นของผู้ ประกอบการร้านอาหาร

เก่ียวกับสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ  มาหาค่าเฉลี่ยแล้วแปลความหมายของค่าเฉลี่ย

ดงันี ้

ค่าเฉลี่ย อยู่ ใน ช่ วง 

1.0 – 2.5 

หมายถงึ ผู้ ป ระกอบการคิดว่าตนเองมี ความ รู้ด้านการเงิน ส าห รับ

ผู้ประกอบการร้านอาหารในระดบัต ่า 

ค่าเฉลี่ย อยู่ ใน ช่ วง 

2.6 – 5.0 

หมายถงึ ผู้ ป ระกอบการคิดว่าตนเองมี ความ รู้ด้านการเงิน ส าห รับ

ผู้ประกอบการร้านอาหารในระดบัสงู 
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รูปที่ 2. 5 กรอบแนวคิดความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

3.3 สมมติฐานงานวิจยัเกี่ยวกับความรู้ด้านการเงนิส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 
จากกรอบแนวคิดความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบร้านอาหารขนาดเล็ก ตามรูปที่ 2.5 ผู้ วิจัยเสนอ

สมมติฐานการวิจยัดงัต่อไปนี ้

1. สมมติฐานเกี่ยวกบัระดบัการหาความรู้ด้านการเงิน (Knowledge acquisition) 

สมมติฐาน 2a ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การหาเงินทุน  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั ระดบัการหาความรู้ 

สมมติฐาน 2b ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การท าบญัชี  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั ระดบัการหาความรู้ 

สมมติฐาน 2c ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การบริหารสภาพคลอ่งเงินสด  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั ระดบัการหาความรู้ 

สมมติฐาน 2d ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การค านวณต้นทนุ  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั ระดบัการหาความรู้ 

สมมติฐาน 2e ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การท าแผนธุรกิจ  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั ระดบัการหาความรู้ 

สมมติฐาน 2f ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การศึกษาความเป็นไปได้  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั ระดบัการหาความรู้ 
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2. สมมติฐานเก่ียวกบัระดบัการจัดเก็บความรู้ด้านการเงิน (Knowledge storage) 

สมมติฐาน 3a ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การหาเงินทุน  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับ ระดบัการจัดเก็บ

ความรู้ 

สมมติฐาน 3b ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การท าบญัชี  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับ ระดบัการจัดเก็บ

ความรู้ 

สมมติฐาน 3c ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การบริหารสภาพคลอ่งเงินสด  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับ ระดบัการจัดเก็บ

ความรู้ 

สมมติฐาน 3d ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การค านวณต้นทนุ  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับ ระดบัการจัดเก็บ

ความรู้ 

สมมติฐาน 3e ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การท าแผนธุรกิจ  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับ ระดบัการจัดเก็บ

ความรู้ 

สมมติฐาน 3f ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การศึกษาความเป็นไปได้  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับ ระดบัการจัดเก็บ

ความรู้ 

 

3. สมมติฐานเก่ียวกบัระดบัการแบ่งปันความรู้ด้านการเงิน (Knowledge sharing) 

สมมติฐาน 4a ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การหาเงินทุน  มีความสัมพัน ธ์เชิ งบวกกับ  ระดับ การ

แบง่ปันความรู้ 

สมมติฐาน 4b ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การท าบญัชี  มีความสัมพัน ธ์เชิ งบวกกับ  ระดับ การ

แบง่ปันความรู้ 

สมมติฐาน 4c ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การบริหารสภาพคลอ่งเงินสด  มีความสัมพัน ธ์เชิ งบวกกับ  ระดับ การ

แบง่ปันความรู้ 

สมมติฐาน 4d ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การค านวณต้นทนุ  มีความสัมพัน ธ์เชิ งบวกกับ  ระดับ การ

แบง่ปันความรู้ 

สมมติฐาน 4e ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การท าแผนธุรกิจ  มีความสัมพัน ธ์เชิ งบวกกับ  ระดับ การ

แบง่ปันความรู้ 

สมมติฐาน 4f ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การศึกษาความเป็นไปได้  มีความสัมพัน ธ์เชิ งบวกกับ  ระดับ การ

แบง่ปันความรู้ 
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4. สมมติฐานเก่ียวกบัระดบัการน าความรู้ด้านการเงินไปประยกุต์ใช้ (Knowledge application) 

สมมติฐาน 5a ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การหาเงินทุน  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ  ระดับการน า

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

สมมติฐาน 5b ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การท าบญัชี  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ  ระดับการน า

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

สมมติฐาน 5c ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การบริหารสภาพคลอ่งเงินสด  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ  ระดับการน า

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

สมมติฐาน 5d ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การค านวณต้นทนุ  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ  ระดับการน า

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

สมมติฐาน 5e ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การท าแผนธุรกิจ  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ  ระดับการน า

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

สมมติฐาน 5f ระดบัสภาพปัจจุบนัความรู้การศึกษาความเป็นไปได้  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ  ระดับการน า

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

 

3.4 กรอบแนวคิดการจดัการความรู้ด้านการเงนิส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 
 จากกรอบแนวคิดความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการหาความรู้ ระดบัการจัดเก็บความรู้ ระดับการแบ่งปัน

ความรู้ ระดับการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้  กับระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ 

ตามรูปที่ 2.4   และกรอบแนวคิดความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัสภาพปัจจบุันความรู้ในการหาเงินทนุ  ระดับสภาพ

ปัจจบุันความรู้ในการท าบญัชี ระดับสภาพปัจจุบันความรู้ในการบริหารสภาพคล่องเงินสด ระดับสภาพปัจจุบัน

ความรู้ในการค านวณต้นทุน ระดับสภาพปัจจุบันความรู้ในการท าแผนธุรกิจ และระดบัสภาพปัจจุบันความรู้ใน

การศกึษาความเป็นไปได้ กับระดบัการหาความรู้  ระดับการจัดเก็บความรู้ ระดับการแบ่งปันความรู้ และระดับ

การน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ ตามรูปที่ 2.5  ผู้ วิจยัจงึน าเสนอกรอบแนวคิดการศกึษา นวตักรรมการจดัการความรู้

ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเลก็ในประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วยความสมัพันธ์ของความรู้

ด้านการเงินทัง้ 6 ด้านที่มีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ทัง้ 4 กระบวนการ  และความสัมพันธ์ของการ

จดัการความรู้ทัง้ 4 กระบวนการ กบัระดบัความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ตามรูปที่ 2.6  
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ตอนท่ี 4 แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ 
ตามแนวคิดของ (J. Leitch, M., & P. Rosen., W., 2001); (Collison & Parcell, 2004b) ความส าเร็จ

ของการจดัการความรู้ เกิดจากการผสมผสานขององค์ประกอบระหว่าง คน กระบวนการ  และมีเทคโนโลยีเป็น

ตัวเชื่อมโยงให้เกิดการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี หมายถึง การน าเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อินทราเน็ต อินเตอร์เน็ต ฐานข้อมลู (Database) กรุ๊ปแวร์ เว็บไซด์ มาเป็นเคร่ืองมือใน

การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานการจดัการความรู้ ท าให้คนสามารถจดัการความรู้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

4.1 เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ในองค์กรขนาด

ใหญ่มักจะให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ภายในองค์กร (Alavi & Leidner, 2001); (Wong & Aspinwall, 

2004a) จึงน าระบบการจัดการความรู้ (Knowledge management system) เข้ามาให้พนักงานในองค์กรใช้ใน

การจัดการความรู้ (Laudon & Laudon, 2002) ซึ่งเป็นความรู้เฉพาะในแต่ละองค์กร  อย่างไรก็ตามเนื่องจาก

ข้อจ ากัดทางทรัพยากรด้านเงินทุนผู้ประกอบการร้านอาหารจึงไม่สามารถพัฒนาเคร่ืองมือในการจดัการความรู้

ส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหารเองได้ จึงจ าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจัดการความรู้ผ่าน

อินเตอร์เน็ต หรือสื่อสงัคมออนไลน์ โดยที่ เทคโนโลยีการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์เก่ียวเนื่องกันตลอดทัง้

กระบวนการจดัการความรู้ทัง้การหาความรู้ จดัเก็บความรู้ และแบ่งปันความรู้ ตามรายละเอียดดงันี ้

1. เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหาความรู้ 

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหาความรู้มีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการความรู้  (Vaccaro, 

Parente, & Veloso, 2010) อินเตอร์เน็ต (Internet) เป็นเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่มีบทบาทในการจัดการความรู้ 

โดยการหาความรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ผ่าน โซเชียลมีเดีย  (Social media) และ โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social 

network) เช่น  เว็บ ไซด์  (Website) เฟซบุ๊ ก  (Facebook) ไลน์  (Line) ยูทูป  (YouTube) บล็อก (Blog) ห รือ 

แอพพลเิคชัน่ในโทรศพัท์มือถือ 

2. เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ 

 ปัจจุบันมีการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์ (Anand et al., 1998) และ การเก็บข้อมูลแบบดิจิตัล (Digital 

storage) (Lin, 2007) มาเป็นเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้ สามารถจดัเก็บความรู้ที่มีขนาดใหญ่ 

และเป็นระบบมีความสะดวกรวดเร็ว และง่ายต่อการค้นคืนความรู้น ากลบัมาใช้ นอกจากนี ้ระบบการท างานใน

ลกัษณะเคร่ืองมือในการค้นหา (Search engine) ก็น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้ 

(Freeze & Kulkarni, 2007) อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการมีความคุ้นเคยในการจดัเก็บความรู้โดยการจดลงสมุด 

เก็บไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือเก็บในแอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์มือถือ และมีการเก็บความรู้ไว้ในใจมากกว่า

จดัเก็บไว้ในลกัษณะที่เป็นทางกายภาพ (Wong & Aspinwall, 2004a)  
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3. เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ 

 เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ เป็นเคร่ืองมือที่อ านวยความสะดวกให้มีสามารถ

ติดต่อสื่อสารกันได้ระหว่างบุคคลกบับคุคล บคุคลกบักลุ่มบุคคล และระหว่างกลุม่บคุคลกบักลุ่มบุคคล (Alavi & 

Leidner, 2001); (Perez‐Araos et al., 2007) เช่น การใช้ อินทราเน็ต อีเมล (Huber, 1991) ในองค์กร หรือการ

ใช้อินเตอร์เน็ต  การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ ผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ค หรือโซเชียลมีเดีย เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก บล๊อก ยทูปู  

 กล่าวโดยสรุป เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจัดการความรู้มีความหลากหลายในแต่ละคุณสมบัติที่

สามารถอ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดการความรู้ โดยส่วนมากแล้ว

เป็นการใช้ เว็บไซด์ โซเชียลมีเดีย และ โซเชียลเน็ตเวิร์ค เช่น เฟซบุ๊ ก ไลน์ ยูทูป บล็อก หรือ แอพพลิเคชันใน

โทรศพัท์มือถือ ผ่านการต่อเชื่อมอินเตอร์เน็ต เพื่อวัตถุประสงค์ในการหา จดัเก็บ แบ่งปัน และสามารถน าความรู้

ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่การเลือกใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้แต่ละประเภท

ของผู้ประกอบการมีความแตกต่างกบัไปตามแต่ละบริบท ประสบการณ์ และความคุ้นเคยของการใช้งาน 

 

4.2 สมมติฐานงานวิจยัเกี่ยวกับการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงนิของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

1. สมมติฐานเก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหาความรู้  

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้  มีเคร่ืองมือและเทคโนโลยี

หลากหลายที่ถูกน ามาเป็นเคร่ืองมือช่วยอ านวยความสะดวกในการหาความรู้  และผู้ประกอบการก็มีการใช้

เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการหาความรู้ที่แตกต่างกันตามแต่ละบริบท ประสบการณ์ และความคุ้นเคยในการใช้งาน

เคร่ืองมือต่าง ๆ ของผู้ประกอบการ  โดยที่จากการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านอาหารพบว่าเคร่ืองมือที่

ผู้ประกอบการร้านอาหารน ามาใช้ในการหาความรู้ประกอบด้วย เว็บไซด์ เฟซบุ๊ ก ไลน์ ยูทูป บล็อก หรือแอพ

พลเิคชันในโทรศัพท์มือถือ ผู้วิจัยจึงน าเคร่ืองมือในการหาความรู้เหล่านีม้าพัฒนาเป็นแบบสอบถามเก็บข้อมูล

เชิงปริมาณ เพื่อหาว่าเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีในการหาความรู้ชนิดใดที่มีความสมัพันธ์กับการหาความรู้ของ

ผู้ประกอบการร้านอาหารและน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวไปพัฒนาเคร่ืองมือในการหาความรู้ส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหารในประเทศไทย ผู้ วิจัยจงึเสนอสมมติฐานการวิจัยการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหา

ความรู้ ดงันี ้
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สมมติฐาน 6 ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้แต่ละชนิดต่างกัน 

โดยที่เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ประกอบด้วย เว็บไซด์ เฟซบุ๊ก ไลน์ ยทูปู บลอ็ก 

และแอพพลเิคชนัในโทรศพัท์มือถือ 

สมมติฐาน 6a ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้มีอย่างน้อย 1 คู่        

ที่แตกต่างกนั โดยที่เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ประกอบด้วย เว็บไซด์     เฟซบุ๊ก 

ไลน์ ยทูปู บลอ็ก และแอพพลเิคชนัในโทรศพัท์มือถือ 

 

2. สมมติฐานเก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้  

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บ โดยที่การใช้เคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้มีความแตกต่างกนัตามแต่ละบริบท ประสบการณ์ และความคุ้นเคยในการใช้  โดย

ที่ผู้วิจัยสามารถน าผลการวิจยัไปพฒันาเคร่ืองมือในการจดัเก็บความรู้ว่าผู้วิจัยควรพฒันาเคร่ืองมือในการจัดเก็บ

ความรู้ในรูปแบบใด เป็นเคร่ืองมือในการจัดเก็บความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารผู้ วิจัยจึง

เสนอสมมติฐานการวิจยัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัเก็บความรู้ ดงันี ้

สมมติฐาน 7 ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้มีความ

แตกต่างกัน โดยที่เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ประกอบด้วย การจดลง

สมุด           การบันทึกลงเคร่ืองคอมพิ วเตอร์ และการบันทึกในแอพพลิเคชันใน

โทรศพัท์มือถือ 

สมมติฐาน 7a ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัเก็บความรู้มีอย่างน้อย 

1 คู่      ที่แตกต่างกนั โดยที่เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ประกอบด้วย การ

จดลงสมุด การบันทึกลงเคร่ืองคอมพิ วเตอร์ และการบันทึกในแอพพลิเคชันใน

โทรศพัท์มือถือ 
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3. สมมติฐานเก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้  มีเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีหลากหลายที่ถกูน ามาเป็นเคร่ืองมือช่วยอ านวยความสะดวกในการแบ่งปันความรู้  จากการสมัภาษณ์

ผู้ ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการแบ่งปันความรู้ที่ แตกต่างกันตามแต่ละบริบท 

ประสบการณ์ และความคุ้ นเคยในการใช้งานเคร่ืองมือต่าง ๆ ของผู้ ประกอบการ  เคร่ืองมือที่ผู้ประกอบการ

ร้านอาหารขนาดเล็กน ามาใช้ในการหาความรู้ประกอบด้วย ไลน์ เฟซบุ๊ก บล็อก และยูทูป ผู้ วิจัยจึงน าเคร่ืองมือ

ในการหาความรู้เหล่านีม้าพัฒนาเป็นแบบสอบถามเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อหาว่าเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีใน

การหาความรู้ชนิดใดที่มีความสัมพันธ์กับการแบ่งปันความรู้ของผู้ ประกอบการร้านอาหาร และน าผลการ

วิเคราะห์ข้อมลูดงักล่าวไปพัฒนาเคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ วิจัยจึงเสนอ

สมมติฐานการวิจยัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ ดงันี ้

สมมติฐาน 8 ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้มีความ

แตกต่างกัน โดยที่เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ประกอบด้วย ไลน์ เฟซบุ๊ก 

บลอ็ก และยทูปู 

สมมติฐาน 8a ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้มีอย่าง

น้อย 1 คู่  ที่แตกต่างกนั โดยที่เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ประกอบด้วย  

ไลน์ เฟซบุ๊ก บลอ็ก และยทูปู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทท่ี 3  
วธีิด าเนินการวจิัย 

 

การวิจัยเร่ือง “นวัตกรรมการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กใน

ประเทศไทย”  มีวิ ธีการด าเนินการวิจัยแบบผสม (Mixed method) ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประกอบกัน  โดยการวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ

ศึกษาสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย 

(ผู้ประกอบการร้านอาหาร)  2) เพื่อศกึษาสภาพปัจจบุัน และความต้องการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ 

3) เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัการใช้  และความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงินของ

ผู้ ประกอบการ 4) เพื่ อพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรั บ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร 5) เพื่อศึกษาการใช้งาน และการยอมรับการใช้ต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการ

จดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร และ 6) เพื่อน าเสนอต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยี

การจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร และพฒันาสูเ่ชิงพาณิชย์  

 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 6 ขัน้ตอน แสดงตามรูปที่ 3.1 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1  การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ ความรู้ด้านการเงิน และเคร่ืองมือและ   

เทคโนโลยีการจดัการความรู้ 

ขัน้ตอนที่ 2  วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ และเชิงปริมาณ 

ขัน้ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ และเชิงปริมาณ 

ขัน้ตอนที่ 4  การพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร 

ขัน้ตอนที่  5  การทดสอบการใช้ และการยอมรับต้นแบบเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ขัน้ตอนที่ 6  การน าเสนอต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร สูเ่ชิงพาณิชย์ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

61 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3. 1ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย 

ที่มา ผู้วิจัย 

ขัน้ตอนท่ี 1 การศกึษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกบัการจัดการความรู้ ความรู้ด้านการเงิน และเคร่ืองมือและเทคโนโลยี

การจัดการความรู้ 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 การวิจัยเชิงคณุภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ 

 

ขัน้ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ และข้อมลูเชิงปริมาณ 

 

ขัน้ตอนท่ี 4 การพฒันาต้นแบบเคร่ืองมือจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

 

ขัน้ตอนท่ี 5 การทดสอบการใช้ และการยอมรับต้นแบบเคร่ืองมือจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร 

 

วิธีวิจัย: ศกึษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ  

วิธีวิจัยเชิงคณุภาพ: สัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสอบถามกึง่โครงสร้าง สัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

 
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ: ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ผลท่ีได้: กรอบแนวคิดเบือ้งต้นเพ่ือน าไปพฒันาแบบสอบถามกึง่โครงสร้าง 

ผลท่ีได้: ข้อมลูเชิงส ารวจ (Exploratory study) และข้อมลูเชิงประจักษ์ (Empirical study) 

 

-ศกึษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ 

ผลท่ีได้: ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงส ารวจ และข้อมลูเชิงประจักษ์  

 

-ศกึษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ 

วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพโดยการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content analysis) 

วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และ สถิติเชิงอ้างอิงประกอบด้วยการค านวณสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s correlation) การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) การวิเคราะห์การจัดกลุ่ม (Cluster 
analysis) การทดสอบคอคครันคิว (Cochran Q test) และการทดสอบแมคนีมาร์ (McNemar test) 

 

 

พฒันาต้นแบบเคร่ืองมือจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ผลท่ีได้: ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการใช้ และการยอมรับต้นแบบเคร่ืองมือจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร 

ผลท่ีได้: ต้นแบบเคร่ืองมือจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

-ศกึษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ 

วิธีวิจัย: ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากผู้ประกอบการร้านอาหาร และใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ข้อมลู 

มลู 

ขัน้ตอนท่ี 6 การน าเสนอต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารสู่เชิง

พาณิชย์ 

 

ผลท่ีได้: ความเป็นไปได้เชิงพาณิชย์ของต้นแบบเคร่ืองมือจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

-ศกึษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ 

วิธีวิจัย: ศกึษาความเป็นไปได้การน าเสนอต้นแบบเคร่ืองมือจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 
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ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเกี่ยวข้องกับการจดัการความรู้ ความรู้ด้านการเงิน และ
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ 
1.1 วิธีการศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ วิจัยศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยทางวิขาการที่เก่ียวข้องกับธุรกิจขนาด

เล็ก ประกอบด้วยความหมายของธุรกิจขนาดเล็ก  บทบบาทของธุรกิจขนาดเล็กต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย 

สภาพปัจจบุันผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็ และสภาพปัจจบุันผู้ประกอบการร้านอาหาร  ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจยัที่เก่ียวกับการจดัการความรู้ ประกอบด้วย ความหมายของการจดัการความรู้ ล าดบัขัน้ของการเกิด

ความรู้ ประเภทของความรู้ องค์ประกอบของการจัดการความรู้ กระบวนการจัดการความรู้ และกระบวนการ

จัดการความรู้ของผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวกับความรู้ด้าน

การเงินส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็ ประกอบด้วย ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

เล็ก และศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวกับเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้  ประกอบด้วย 

เค ร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจัดการความรู้ เพื่อน ามาสร้างกรอบแนวคิด เบื อ้งต้นเพื่อน าไปพัฒนา

แบบสอบถามกึง่โครงสร้างเพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 

1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยใช้การทบทวบวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Literature Review: SLR) เป็นเคร่ืองมือ

ที่ใช้ในการวิจัยข้อมลูทุติยภูมิจากเอกสาร บทความ และงานวิจยัทางวิขาการที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ได้มาซึง่ ช่องว่าง

การวิจัย (Research gap) และ กรอบแนวคิดเบือ้งต้นในการพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการ

ความรู้ด้านการเงิน  

 

ขัน้ตอนท่ี 2 การวิจยัข้อมูลเชิงคุณภาพ และการวิจยัข้อมูลเชิงปริมาณ 
2.1 วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจยัศกึษาข้อมูลปฐมภูมิเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) ผู้ประกอบการ 

เพื่อสามารถศึกษา และได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลกึ (Insight) เก่ียวกับสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงิน 

สภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินและความต้องการความรู้ด้านการเงิน สภาพปัจจุบัน และความต้องการ

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย 

เพื่อน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนือ้หาไปพัฒนาแบบสอบถาม และน าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาต้นแบบ

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย 
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2.1.1 กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัเชิงคุณภาพ 

 ผู้ วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยโดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive 

sampling) โดยน าแบบสอบถามที่ได้รับการพัฒนาปรับปรุงแล้วมาใช้สมัภาษณ์ผู้ประกอบการ จ านวน 18 คน ที่

เป็นเจ้าของกิจการคนเดียว หรือเป็นหุ้นส่วนกิจการที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการตัดสินใจในการบริหารจัดการด้าน

การผลติ การตลาด การเงิน หรือการบริหารทั่วไป โดยมีจ านวนพนักงานในร้าน ทุกร้าน ทุกสาขารวมกันไม่เกิน 

50  คน ซึง่เป็นร้านอาหารที่อยู่ในเขตกรุงเทพ ปริมณฑล หรือ ต่างจงัหวดั   

2.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผู้ วิจัยพัฒนาแบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure question) เบือ้งต้นจากการทบทวน

วรรณกรรมที่เก่ียวข้องเพื่อน ามาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ น าแบบสอบถามเบือ้งต้นผ่าน

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และปรับตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา และน าไปทดลองสัมภาษณ์ 

(pretest) ผู้ ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทยจ านวน 3 คน และน าผลการทดสอบมาพัฒนา

ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความครอบคลมุและตรงกบัวตัถปุระสงค์การวิจยัมากขึน้  

2.1.3 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  ผู้วิจยัเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการจ านวน 18 คน โดยส่วนหนึ่งเป็นผู้ประกอบการ ที่ได้เข้ามารับการ

อบรมหลักสูตร Restaurant 4.0 ที่จัดขึน้โดยส านักส่งเสริมพัฒนาธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าในช่วงเดือน

สงิหาคม 2560 และผู้ประกอบการ รายอื่น ๆ 

 

2.2 วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 
 ผู้ วิจัยพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องและน ามาสร้าง

แบบสอบถามกึ่งโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคณุภาพ  น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

มาพัฒนาแบบสอบสอบเพื่อเก็บข้อมูลปฐมภูมิเชิงปริมาณจากผู้ประกอบการ  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการ

จดัการความรู้ด้านการเงิน สภาพปัจจบุนัความรู้ด้านการเงินและความต้องการความรู้ด้านการเงิน สภาพปัจจบุัน 

และความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก

ในประเทศไทย  เพื่อน าผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณไปพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการ

ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเลก็ในประเทศไทย 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

64 

 
2.2.1 กลุม่ประชากรในการวิจยัเชิงปริมาณ 

การศึกษางานวิจัยเร่ือง “นวัตกรรมการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็ก

ในธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย” นัน้ กลุ่มประชากรที่จะท าการศึกษาวิจัยคือ ผู้ประกอบการที่อยู่ในหมวด  I 

หมายถึงกลุ่มธุรกิจที่ให้พักแรมและบริการด้านอาหาร และอยู่ในหมวดย่อย 56101 ตามรหัสมาตรฐาน

อุตสาหกรรมประเทศไทย (Thailand Standard Industrial Classification: TSIC) ซึ่งหมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการ

ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และก าหนดให้ซึ่งเป็นผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเลก็ที่มีจ านวนพนกังานในร้านทุก

ร้าน ทกุสาขารวมกนัไม่เกิน 50 คน 

2.2.2 กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัเชิงปริมาณ 
ในการค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้ วิจัยใช้โปรแกรมอ านาจในการทดสอบ (Power analysis) โดยที่ 

ผู้วิจยัใช้โปรแกรม G * Power ในการประมาณขนาดตัวอย่างในงานวิจยันี ้ ผู้ วิจัยน าขอมูลจากแบบสอบถามทัง้ 

30 ชดุมาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุทัง้ 5 ตัวแบบตามสมมติฐานการวิจยั เพื่อน าค่า R2 มาค านวณหาจ านวนขนาด

ตวัอย่างโดยใช้ค าสัง่ Prior power analysis ความน่าจะเป็นที่ 0.99 พบว่าจ านวนตัวอย่างน้อยที่สดุจากผลการ

ค านวณจากโปรแกรม G * Power กลุม่ตวัอย่างต้องมีอย่างน้อย 63 ชดุ ตามรายละเอียดในภาคผนวก 4 

ผู้วิจัยใช้การสุ่มกลุม่ตัวอย่างโดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยเก็บข้อมูล

จากผู้ประกอบการ ที่เป็นเจ้าของกิจการ หรือเป็นหุ้นส่วนกิจการที่มีทีสว่นเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจในการบริหาร

จดัการด้านการผลิต การตลาด การเงิน หรือการบริหารจัดการทั่วไป มีจ านวนพนักงานในร้านทุกร้าน ทุกสาขา

รวมกันไม่เกิน 50 คน ซึ่งเป็นร้านอาหารที่มีส านักงานใหญ่ หรือ  สาขา อยู่ในเขตกรุงเทพ ปริมณฑล หรือ 

ต่างจงัหวดั ทัง้นี ้มิได้รวมถงึผู้ประกอบการที่รับจ้างบริหารธุรกิจร้านอาหาร 

2.2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ผู้วิจยัพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire)  สอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเก่ียวกับสภาพ

ปัจจุบันการจดัการความรู้ด้านการเงิน  สภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินและความต้องการความรู้ด้านการเงิน  

สภาพปัจจุบนัการใช้เคร่ืองมือในการจดัการความรู้ และความต้องการเคร่ืองมือจดัการความรู้ของผู้ประกอบการ

ร้านอาหารขนาดเลก็ในประเทศไทย และแบบทดสอบความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร  โดย

ใช้แบบสอบถามในรูปแบบ Paper-based survey และ Online-based survey ตามความเหมาะสม และสะดวก

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยที่แบบสอบถามประกอบด้วย 6 สว่น ดงันี ้ 

 สว่นที่ 1 ข้อค าถามเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการส ารวจรายละเอียดข้อมลูสว่นบคุคลของกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นผู้ ประกอบการ จ านวน 13 ค าถาม ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) สาขาที่ส าเร็จ

การศกึษาในทกุระดับการศึกษา 5) จ านวนปีประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการร้านอาหาร 6) ประสบการณ์

ก่อนเปิดร้านอาหารของตนเอง 7) หน้าที่ความรับผิดชอบในร้านอาหารของตนเอง 8) จ านวนสาขา 9) การหา
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ความรู้ด้านการเงิน 10) การจัดเก็บความรู้ด้านการเงิน 11) การแบ่งปันความรู้ด้านการเงิน 12) การน าความรู้

ด้านการเงินไปประยกุต์ใช้ และ 13) ความรู้ด้านการเงินที่ผู้ประกอบการต้องการ  

ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเก่ียวกับร้านอาหารของผู้ ตอบแบบสอบถาม เป็นการส ารวจรายละเอียดข้อมูล

ลกัษณะร้านอาหารที่ผู้ประกอบการ ดูแลบริหารจัดการ จ านวน 16 ค าถาม ได้แก่ 1) ประเภทการจดทะเบียน

ร้านอาหาร 2) ลกัษณะการจดทะเบียนร้านอาหารในนามนิติบุคคล 3) ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ 4) จ านวนปีที่เปิด

ด าเนินกิจการร้านอาหาร 5) จ านวนพนักงานในร้าน รวมทุกร้าน ทุกสาขา 6) จ านวนเงินลงทุนในธุรกิจ

ร้านอาหารทกุร้าน ทุกสาขา 7) รายได้ (ยอดขาย) ก่อนหักค่าใช้จ่ายรวมทุกร้าน ทุกสาขา ต่อเดือน 8) ก าไรสทุธิ

รวมกันทุกร้าน ทุกสาขาต่อเดือน 9) บุคคลที่ เป็นผู้ จัดหาเงินทุน (Financing) 10) แหล่งเงินทุนของธุรกิจ

ร้านอาหาร 11) บุคคลที่เป็นผู้จดัท าบัญชี (Accounting) 12) ประเภทรายงานบัญชีที่ผู้ประกอบการสามารถท า

ได้ 13) บุคคลที่เป็นผู้ดูแลบริหารจัดการสภาพคลอ่งเงินสดธุรกิจร้านอาหาร (Cash management) 14) บุคคลที่

เป็นผู้ค านวณต้นทุนธุรกิจร้านอาหาร (Cost calculation) 15) บุคคลที่เป็นผู้จัดท าแผนธุรกิจ (Business plan) 

และ 16) บคุคลที่เป็นผู้ท าการศกึษาความเป็นไปได้ธุรกิจร้านอาหาร (Feasibility study) 

สว่นที่ 3 ข้อค าถามเก่ียวกับความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ เป็นการวดัระดบัความรู้ด้านการเงิน

ส าหรับผู้ ประกอบการ จ านวน 6 ค าถาม ได้แก่ 1) ค าถามเก่ียวกับความรู้ในการหาเงินทุนมาลงทุนในธุรกิจ

ร้านอาหาร 2) ค าถามเก่ียวกับความรู้ในการท าบัญชี 3) ค าถามเกี่ยวกบัความรู้ในการบริหารจัดการสภาพคล่อง

เงินสด 4) ค าถามเก่ียวกับความรู้ในการค านวณต้นทุนเก่ียวกับธุรกิจร้านอาหาร  5) ค าถามเก่ียวกับความรู้ใน

การจดัท าแผนธุรกิจ และ 6) ค าถามเก่ียวกบัความรู้ในการศกึษาความเป็นไปได้ธุรกิจร้านอาหาร   

ส่วนที่ 4 ข้อค าถามเก่ียวกับ สภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินของผู้ ประกอบการ เป็นการส ารวจ

ความเห็นของผู้ประกอบการ เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ ทัง้ 6 ด้าน จ านวน 12 

ค าถาม  

ส่วนที่ 5 ข้อค าถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ เป็นการ

ส ารวจความเห็นของผู้ประกอบการ เก่ียวกับสภาพปัจจุบันการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

และการน าความรู้ด้านการเงินทัง้ 6 ด้านไปประยกุต์ใช้จ านวน 66 ค าถาม  

ส่วนที่  6 ข้อค าถามเก่ียวกับความต้องการความรู้ด้านการเงิน และความต้องการเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยี การหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงินไปประยุกต์ เป็น

การส ารวจความเห็นของผู้ประกอบการ เก่ียวกับความต้องการความรู้ด้านการเงิน และความต้องการเคร่ืองมือ

และเทคโนโลยี การหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงินไปประยุกต์ใช้ 

จ านวน 30 ค าถาม 
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ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามผ่านการพิจารณาของอาจารย์ที่ป รึกษาวิทยานิพน ธ์  3 ท่านและปรับ

แบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อน าแบบสอบถามที่ปรับแล้วเสนอผู้ เชี่ยวชาญ 5 ท่าน

พิจารณาความเที่ยงตรงของเนือ้หา ความเหมาะสมของภาษา และความครบถ้วนตรงกับวัตถปุระสงค์การวิจัย 

โดยได้ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ทุก

ข้อค าถามมากกว่า 0.5 ผู้วิจัยปรับแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้ เชี่ยวชาญและน าแบบสอบถามไปทดลอง

เก็บข้อมูลจากกผู้ ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย จ านวน 30 คน  ผู้ วิจัยน าข้อมูลจาก

แบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแล้วทัง้ 30 ชดุ มาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามได้

ค่าความเชื่อมัน่ของทกุข้อค าถามมากกว่า 0.60 

2.2.4 ความเที่ยงตรงของเนือ้หา และความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม  
ผู้ วิจัยน าร่างแบบสอบถามมาทดสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity)  โดยเสนอร่าง

แบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ทุกท่าน เพื่อตรวจสอบความชัดเจน ความตรงเชิงเนือ้หา ความ

เหมาะสมของภาษา และความครบถ้วนตรงกับวัตถปุระสงค์การวิจัย ผู้ วิจยัปรับร่างแบบสอบถามตามค าแนะน า

ของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และน าเสนอร่างแบบสอบถามที่ปรับตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว

ต่อ ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 1) ผู้ เชี่ยวชาญด้านการจดัการความรู้ 2) ผู้ เชี่ยวชาญเก่ียวกับการ

เป็นผู้ประกอบการ 3) ผู้ เชี่ยวชาญด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ 4) ผู้ เชี่ยวชาญเก่ียวกับการ

บริหารจดัการ และ 5) ผู้ เชี่ยวชาญด้านเคร่ืองมือสถิติงานวิจัย เพื่อทดสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา และความ

สอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยวิธีการหาค่าความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์

การวิจยั Index of Item Objective Congruence (IOC) จากความเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ ซึ่งค่าความสอดคล้องข้อ

ค าถามกบัวัตถุประสงค์การวิจัยมีค่า IOC เท่ากบั 0.5 ขึน้ไป โดยก าหนดน า้หนักความเห็นของผู้ เชี่ยวชาญไว้ 3 

ระดบัดงันี ้

+1 หมายถงึ แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกบัวัตถปุระสงค์ 

0 หมายถงึ ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ 

-1  หมายถงึ แน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ 

โดยค านวณค่าคะแนนที่ได้ด้วยสตูรค านวณ IOC ดงันี ้

IOC = ΣR 
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IOC  หมายถงึ ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และวตัถปุระสงค์ 

ΣR หมายถงึ ผลรวมคะแนนความเห็นของผู้ เชี่ยวชาญในแต่ละข้อค าถาม 

N หมายถงึ จ านวนผู้ เชี่ยวชาญที่พิจารณาแบบสอบถาม 

ผู้ วิจัยปรับแบบสอบถามตามที่ได้รับค าแนะน าจากผู้ เชี่ยวชาญ และน าไปทดสอบกับผู้ประกอบการ 

จ านวน 30 ราย (pretest) และน าข้อมูลมาทดสอบความเช่ือมั่นโดยท าการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิ Cronbach 

alpha เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยที่ค่าสัมประสิทธ์ิต้องมากกว่า หรือเท่ากับ 

0.70 หลงัจากปรับแบบสอบถามแล้วจงึน าแบบสอบถามไปเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจริง 

2.2.5 การวดัค่าของตวัแปร (Measurements) 

 ข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ได้ก าหนดเกณฑ์การวัดค่าของตัว

แปรดงันี ้ 

1. ค าถามจากแบบสอบถามสว่นที่ 3 

 ค าถามจากแบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นค าถามวดัระดับความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการจ านวน 

6 ข้อเก่ียวกับความรู้การหาเงินทุน ความรู้การท าบัญชี ความรู้การบริหารสภาพคล่องเงินสดธุรกิจร้านอาหาร 

ความรู้การค านวณต้นทนุเก่ียวกบัธุรกิจร้านอาหาร ความรู้การท าแผนธุรกิจ และความรู้การศกึษาความเป็นไปได้

ธุรกิจร้านอาหาร ก าหนดเกณฑ์การวดัผู้ตอบแบบสอบถามท าแบบทดสอบถกูต้องได้ข้อละ 1 คะแนน  

 ผู้วิจยัน าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลีย่แล้วแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดงันี ้  

0 หมายถงึ ผู้ประกอบการไม่มีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

0.16 - 0.33 หมายถงึ ผู้ประกอบการมีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารในระดบัต ่า 

0.55 - 0.60 หมายถงึ ผู้ประกอบการมีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารในระดบัปานกลาง 

0.83 - 1.00 หมายถงึ ผู้ประกอบการมีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารในระดบัสงู 

2. ค าถามจากแบบสอบถามสว่นที่ 4 

ข้อค าถามจากแบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็นข้อค าถามวัดระดับความเห็นของผู้ประกอบการเก่ียวกับ

สภาพปัจจบุันความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการโดยให้ผู้ประกอบการให้ความเห็นว่าตนเองมความรู้ด้านการ

ส าหรับผู้ประกอบการในระดับใด ก าหนดเกณฑ์การวัด 5 ระดับตามวิธี 5 point-Likert scale ตามความหมาย

ดงันี ้ 
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1 หมายถงึ เห็นด้วยน้อยที่สดุ  ที่มีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการเพียงพอ 
2 หมายถงึ เห็นด้วยน้อย  ที่มีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการเพียงพอ 
3 หมายถงึ เห็นด้วยปานกลาง ที่มีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการเพียงพอ  
4 หมายถงึ เห็นด้วยมาก ที่มีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการเพียงพอ 
5 หมายถงึ เห็นด้วยมากที่สดุ ที่มีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการเพียงพอ 

 

ผู้วิจยัน าค่าที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาหาค่าเฉลีย่แล้วแปลความหมายของค่าเฉลีย่ดงันี ้

ค่าเฉลีย่อยู่ในช่วง 
1.0 – 2.5 

หมายถงึ ผู้ประกอบการคิดว่าตนเองมีความรู้ด้านการเงินส าหรับ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในระดบัต ่า 

ค่าเฉลีย่อยู่ในช่วง 
2.6 – 5.0 

หมายถงึ ผู้ประกอบการคิดว่าตนเองมีความรู้ด้านการเงินส าหรับ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในระดบัสงู 

 

3. ค าถามจากแบบสอบถามสว่นที่ 5 

 ข้อค าถามจากแบบสอบถามส่วนที่ 5 เป็นข้อค าถามวัดระดับความเห็นของผู้ประกอบการเก่ียวกับ 

สภาพปัจจุบันการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการไปประยุกต์ใช้ ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การวัด 5 ระดบัตามวิธี 5 point-Likert scale ตามความหมาย

ดงันี ้  

1 หมายถงึ เห็นด้วยน้อยที่สดุ  ที่มีการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการ
น าความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการไปประยกุต์ใช้ 

2 หมายถงึ เห็นด้วยน้อย  ที่มีการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการ
น าความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการไปประยกุต์ใช้ 

3 หมายถงึ เห็นด้วยปานกลาง  ที่มีการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการ
น าความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการไปประยกุต์ใช้ 

4 หมายถงึ เห็นด้วยมาก  ที่มีการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการ
น าความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการไปประยกุต์ใช้ 

5 หมายถงึ เห็นด้วยมากที่สดุ  ที่มีการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการ
น าความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการไปประยกุต์ใช้ 
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 ผู้วิจยัน าค่าที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาหาค่าเฉลีย่แล้วแปลความหมายของค่าเฉลีย่ดงันี ้

ค่าเฉลีย่อยู่ในช่วง 
1.0 – 2.5 

หมายถงึ ผู้ประกอบการคิดว่าตนเองมีระดบัการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การ
แบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการไป
ประยกุต์ใช้ในระดบัต ่า 

ค่าเฉลีย่อยู่ในช่วง 
2.6 – 5.0 

หมายถงึ ผู้ประกอบการคิดว่าตนเองมีระดบัการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การ
แบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการไป
ประยกุต์ใช้ในระดบัสงู 

4. ค าถามจากแบบสอบถามสว่นที่ 6 

แบบสอบถามส่วนที่ 6 มี 2 ส่วนประกอบด้วย 1) ข้อค าถามวดัระดับความเห็นของผู้ประกอบการเก่ียวกับความ

ต้องการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการทัง้ 6 ด้าน และ 2) ข้อค าถามวัดระดับความเห็นของ

ผู้ประกอบการเก่ียวกับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปัน

ความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการไปประยกุต์ใช้  

 ในส่วนของข้อค าถามวัดระดับความเห็นของผู้ประกอบการเก่ียวกับระดับความต้องการความรู้ด้าน

การเงินส าหรับผู้ ประกอบการทัง้ 6 ด้าน ก าหนดเกณฑ์การวัด 5 ระดับตามวิธี 5 point-Likert scale ตาม

ความหมายดงันี ้  

1 หมายถงึ เห็นด้วยน้อยที่สดุ   ที่ต้องการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 
2 หมายถงึ เห็นด้วยน้อย   ที่ต้องการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 
3 หมายถงึ เห็นด้วยปานกลาง  ที่ต้องการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 
4 หมายถงึ เห็นด้วยมาก  ที่ต้องการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 
5 หมายถงึ เห็นด้วยมากที่สดุ  ที่ต้องการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

  

 ผู้วิจยัน าค่าที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาหาค่าเฉลีย่แล้วแปลความหมายของค่าเฉลีย่ดงันี ้

ค่าเฉลีย่อยู่
ในช่วง 1.0 – 2.5 

หมายถงึ ผู้ประกอบการคิดว่าตนเองมีระดบัต้องการความรู้ด้านการเงินส าหรับ
ผู้ประกอบการ ในระดบัต ่า 

ค่าเฉลีย่อยู่
ในช่วง 2..6 – 5.0 

หมายถงึ ผู้ประกอบการคิดว่าตนเองมีระดบัต้องการความรู้ด้านการเงินส าหรับ
ผู้ประกอบการ ในระดบัสงู 
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ในส่วนของข้อค าถามวัดระดับความเห็นของผู้ประกอบการเก่ียวกบัระดบัความต้องการเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงินผู้ประกอบการ ไป

ประยกุต์ใช้ ก าหนดเกณฑ์การวดั 5 ระดบัตามวิธี 5 point-Likert scale ตามความหมายดงันี ้   

1 หมายถงึ เห็นด้วยน้อยที่สดุ ที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ 
การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงินผู้ประกอบการ ไปประยกุต์ใช้ 

2 หมายถงึ เห็นด้วยน้อย ที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ การ
แบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงินผู้ประกอบการ ไปประยกุต์ใช้ 

3 หมายถงึ เห็นด้วยปานกลาง  ที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ การจดัเก็บ
ความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงินผู้ประกอบการ ไปประยกุต์ใช้ 

4 หมายถงึ เห็นด้วยมาก  ที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ การ
แบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงินผู้ประกอบการ ไปประยกุต์ใช้ 

5 หมายถงึ เห็นด้วยมากที่สดุ  ที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ 
การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงินผู้ประกอบการ ไปประยกุต์ใช้ 

 

ผู้วิจัยน าค่าที่ได้จากการตอบแบบสอบถามในแต่ละชดุค าถาม มาหาค่าเฉลีย่แล้วแปลความหมายของ

ค่าเฉลีย่ดงันี ้

ค่าเฉลีย่อยู่
ในช่วง 1.0 – 2.5 

หมายถงึ ผู้ประกอบการคิดว่าตนเองมีระดบัความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยี
การหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้าน
การเงินผู้ประกอบการ ไปประยุกต์ใช้ ในระดบัต ่า 

ค่าเฉลีย่อยู่
ในช่วง 2.6 – 5.0 

หมายถงึ ผู้ประกอบการคิดว่าตนเองมีระดบัความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยี
การหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้าน
การเงินผู้ประกอบการ ไปประยุกต์ใช้ ในระดบัสงู 
 

2.2.6 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ผู้ วิจัยน าส่งแบบสอบถามจ านวน 370 ชุด เป็นการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบ Paper-based 

survey จ านวน 250 ชดุ จากงานออกร้าน ร้านอาหาร 2 งาน ซึง่เป็นผู้ประกอบการร้านอาหารจากทั่วประเทศมา

ออกงาน คือ งานครัวคุณต๋อย ในช่วงเดือนมีนาคม 2561 จ านวน 200 ชุด และงานเปรีย้วปากเฟสติวลั ในช่วง

เดือนพฤษภาคม 2561 จ านวน 50 ชดุ  

 นอกจากนี  ้ผู้ วิจัยได้ส่งแบบสอบถามในรูปแบบ Online-based survey ผ่านทางไลน์ (Line) และ      

เฟซบุ๊ ก (Facebook) ให้ผู้ ประกอบการจ านวน 120  คน ซึ่งเป็นผู้ ประกอบการร้านอาหารในเขตกรุงเทพ 
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ปริมณฑล ต่างจังหวัด ที่เข้ามาอบรม Restaurant 4.0 รุ่นที่ 2 และ รุ่นที่ 3 ที่จดัโดย ส านักส่งเสริมพัฒนาธุรกิจ 

กรมพฒันาธุรกิจการค้า และผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กรายอื่น ๆ 

 จากการแจกแบบสอบถามในรูปแบบ Paper-based survey จ านวณ 250 ชุด มีผู้ประกอบการ ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 193 ท่าน จากงานครัวคณุต๋อย 150 ท่าน และจากงานเปรีย้วปากเฟสติวลั 43 ท่าน ผู้ วิจัย

ท าการคัดกรองแบบสอบถามเฉพาะชุดที่มีความสมบูรณ์ และเป็นชุดที่ผู้ ประกอบการมีการจ้างงานไม่เกิน 50  

คน ผู้วิจยัได้ผู้ประกอบการ ที่ตอบแบบสอบถาม ในรูปแบบ Paper-based survey จ านวน 171 ราย 

 ในสว่นของแบบสอบถามในรูปแบบ Online-based survey ที่น าส่งให้ผู้ประกอบการจ านวณ 120 คน 

มีผู้ประกอบการตอบแบบสอบถามจ านวน 42 คน ผู้ วิจัยคัดกรองแบบสอบถามเฉพาะชดุที่ผู้ประกอบการกรอก

ข้อมลูครบถ้วน และมีการจ้างงานไม่เกิน 50  คน ได้ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามในรูปแบบ Online-based 

survey จ านวน 37 คน รวมเป็นผู้ ประกอบการ ที่ได้จากการตอบแบบสอบถามทัง้ในรูปแบบ  Paper-based 

survey และ รูปแบบ Online-based survey ที่ตรงกบัคณุสมบัติของผู้ประกอบการ ที่ต้องการศกึษาจ านวน 208 

คน จากทัง้หมด 370 คน เปรียบเทียบเป็นอตัราการตอบกลบั (Response rate) เท่ากบั ร้อยละ 56.21 

 

ขัน้ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อมูลเชิงปริมาณ 
3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content analysis) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัข้อมลูเชิงคณุภาพ ที่ได้จาก

การสมัภาษณ์ผู้ประกอบการ ผู้วิจยัท าการบันทกึเสยีงผู้ประกอบการ ระหว่างการสมัภาษณ์ และได้ถอดข้อความ

จากการบนัทกึเสียงสมัภาษณ์แบบทุกค าพดู (Transcript) โดยมีการแยก แจกแจงเนือ้หา และความคิดที่ได้จาก

การถอดข้อความ ท าการก าหนดรหัสของข้อมูล (Coding) เพื่อสร้างบัญชีค าหลัก แต่ละหัวเร่ือง หัวเร่ืองย่อย 

หัวข้อย่อย (Thematic category) และน ามาสร้างข้อสรุปสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงิน สภาพ

ปัจจุบันและความต้องการความรู้ด้านการเงิน และสภาพปัจจุบันการใช้และความต้องการเค ร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินในเชิงลกึ (Insight) จากผู้ประกอบการ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการ

พฒันาเคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย 
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3.2 เคร่ืองมือทางสถติิท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามโดยวิธีทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ (Statistic Package for the Social Science: SPSS) โดยใช้สถิติเชิงพรรรณนา (Descriptive 

statistic) และสถิติเชิงอ้างอิง (Inferential statistic) แบ่งการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 7 สว่นดงันี ้

 สว่นที่ 1 ค าถามเก่ียวกับผู้ตอบแบสอบถาม เป็นการส ารวจรข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย จ านวน 13 ค าถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี 

และร้อยละ  

สว่นที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัร้านอาหารของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการส ารวจรายละเอียดข้อมูลลกัษณะ

ร้านอาหารที่ผู้ประกอบการ ดูแลบริหารจดัการ จ านวน 16 ค าถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี และ

ร้อยละ  

ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบ เป็นการวัดระดับความรู้ด้านกา รเงินของ

ผู้ประกอบการ จ านวน 6 ค าถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉลี่ย เพื่อตอบวัตุ

ประสงค์ของงานวิจยัข้อ 2   

สว่นที่ 4 ค าถามเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบนัความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ เป็นการส ารวจความเห็น

ของผู้ประกอบการ เก่ียวกับสภาพปัจจบุัน ความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ ทัง้ 6 ด้าน จ านวน 12 ค าถาม 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลีย่ และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อตอบวตัปุระสงค์ของงานวิจยัข้อ 2   

ส่วนที่ 5 ค าถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ ประกอบการ เป็นการ

ส ารวจความเห็นของผู้ประกอบการ เก่ียวกับสภาพปัจจุบันการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

และการน าความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ ทัง้ 6 ด้านไปประยกุต์ใช้ จ านวน 66 ค าถาม โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลีย่ และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อตอบวตัปุระสงค์ของงานวิจยัข้อ 1    

สว่นที่ 6 ค าถามเก่ียวกับความต้องการความรู้ด้านการเงิน และความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยี

การหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงิน  ทัง้ 6 ด้านไปประยุกต์ใช้ 

จ านวน 30 ค าถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อตอบวัตุประสงค์

ของงานวิจยัข้อ  3   

ส่วนที่ 7 การทดสอบสมมติฐานการศึกษา โดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปรโดยใช้ การค านวณสหสมัพันธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s correlation) การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ

(Multiple regression analysis) ในลักษณะการวิเคราะห์ถดถอยเชิงชัน้ (Hierarchical regression analysis) 

การวิ เคราะห์การจัดกลุ่ม  (Cluster analysis) ซึ่ งประกอบด้วยการวิ เคราะห์การจัดกลุ่มแบบขัน้ตอน 
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(Hierarchical cluster analysis) และการวิเคราะห์การจัดกลุ่มแบบไม่เป็นขัน้ตอน (Nonhierarchical cluster 

analysis หรือ K-mean cluster analysis) การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบคอคครันคิว (Cochran Q 

test) และการทดสอบแมคนีมาร์ (McNemar test with manual Bonferroni correction) เพื่อตอบวัตุประสงค์

ของงานวิจยัข้อ 4   

 

ขัน้ตอนท่ี 4 การพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงนิส าหรับ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร  
 ผู้วิจยัน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ มาพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันการจัดการ

ความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ สภาพปัจจบุันและความต้องการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร  สภาพปัจจุบันการใช้และความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้ านการเงิน

ส าหรับผู้ประกอบการ  ให้สามารถแสดงผลในมิติที่ผู้ประกอบการต้องการ ผู้ วิจัยออกแบบต้นแบบเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการโดยใช้หลกัความง่าย ไม่ซับซ้อนต่อการเข้าถึง

ข้อมลูความรู้ที่ผู้ประกอบการต้องการ และให้มีฟังกชัน่การท างานตามข้อมูลที่ได้ศกึษาไว้  

 การพัฒนาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหาร

ขนาดเลก็  ผู้ วิจัยเร่ิมจากการพฒันาต้นแบบ (Prototype) ที่จ าลองเว็บไซด์การจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย  เรียกว่า แอพพลิเคชัน Fin_Rest  ย่อมากจาก Financial 

Knowledge Management for Restaurant Entrepreneurs ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่สามารถรองรับการท างานบน

หน้ าจออุปกรณ์ เค รือข่ ายได้ทุกอุปกรณ์  (Responsive website) ทั ง้จากเค ร่ืองคอมพิ ว เตอ ร์ส่วนตั ว 

โทรศพัท์มือถือ และอื่น ๆ ที่มีขนาดหน้าจอแตกต่างกนัไป   

 

ขัน้ตอนท่ี 5 การทดสอบการยอมรับต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงนิ
ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 
5.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดสอบยอมรับต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้าน
การเงนิส าหรับผู้ประกอบการ  

ผู้ วิจัยทดสอบการยอมรับต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการ  ตามแนวคิด Technology Acceptance Model (TAM) โดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบ Paper-

based survey และ Online-based survey เป็นเคร่ืองมือทดสอบการใช้ และการยอมรับนวัตกรรม โดยที่

แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) ข้อค าถามเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ข้อค าถามเก่ียวกับการ
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ยอมรับการใช้แอพพลิเคชัน Fin_Rest  3) ข้อค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของแอพพลิเคชัน 

Fin_Rest และ 4) ข้อค าถามเก่ียวกับความสนใจในการใช้แอพพลเิคชนั Fin_Rest  โดยน าสง่ต้นแบบแอพพลิเค

ชนั Fin_Rest   

 

5.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบการใช้และการยอมรับนวัตกรรม 
ผู้วิจัยเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของกิจการ หรือ

เป็นหุ้นส่วนกิจการที่มีทีสว่นเก่ียวข้องกับการตัดสินใจในการบริหารจดัการด้านการผลิต การตลาด การเงิน หรือ

การบริหารจัดการทั่วไป มีจ านวนพนักงานในร้านทุกร้าน ทุกสาขารวมกันไม่เกิน 50 คน ซึ่งเป็นร้านอาหารที่มี

ส านกังานใหญ่ หรือ สาขา อยู่ในเขตกรุงเทพ ปริมณฑล หรือ ต่างจงัหวดั ทัง้นี ้มิได้รวมถึงผู้ประกอบการที่รับจ้าง

บริหารธุรกิจร้านอาหารผู้ วิจัยน าส่งต้นแบบแอพพลิเคชัน Fin_Rest และแบบสอบถามการใช้ และการยอมรับ

เทคโนโลยี ให้ผู้ ประกอบจ านวน 50 คน  ผู้ วิจัยได้รับคืนแบบสอบถามที่ตอบครบถ้วนและผู้ ประกอบการมี

คณุสมบติัตรงกบัที่ต้องการศกึษา จ านวน 30 ราย   

 

5.3 เคร่ืองมือที่น ามาใช้วิเคราะห์การทดสอบการยอมรับนวัตกรรม 
  ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นเคร่ืองมือที่น ามาใช้วิเคราะห์การทดสอบการยอมรับนวตักรรม 

 

ขัน้ตอนท่ี  6 การน าเสนอต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงนิส าหรับ
ผู้ประกอบการร้านอาหารสู่เชิงพาณิชย์ 

ผู้วิจยัวิเคราะห์ลกัษณะของผลติภัณฑ์ แอพพลเิคชนั Fin_Rest จดัท าแผนการด าเนินงานการบริหาร

จดัการโดยก าหนดเป้าหมายในระยะสัน้และระยะยาว วิเคราะห์จดุอ่อน จดุแข็ง โอกาสและอปุสรรคในการ

น าเสนอต้นแบบแอพพลเิคชนั Fin_Rest สูเ่ชิงพาณิชย์ วางแผนและก าหนดกลยทุธ์การตลาด และวางแผน

การเงินเพื่อประเมินความคุ้มค่าการพฒันาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงิน  ส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กสูเ่ชิงพาณิชย์



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทท่ี 4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล และการอภปิรายผล 

 

 การวิจัยเร่ือง “นวัตกรรมการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กใน

ประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี  ้1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเลก็ในประเทศไทย (ผู้ประกอบการร้านอาหาร) 2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจบุัน และ

ความต้องการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 3) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการใช้  และความ

ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ ประกอบการร้านอาหาร 4) เพื่อพัฒนา

ต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 5) เพื่อศึกษา

การใช้ และการยอมรับการใช้ ต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร และ 6) เพื่อน าเสนอต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงิน

ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารพฒันาสู่เชิงพาณิชย์   โดยที่ในบทที่ 4 เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพ ข้อมูลเชิงปริมาณ และอภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถปุระสงค์การวิจัยข้อ 1 – 3 และ

น าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลไปพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

 การวิจัยนีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed method) เร่ิมจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับ

การจัดการความรู้ ความรู้ด้านการเงิน และเทคโนโลยีการจัดการความรู้  น ามาพฒันาแบบสอบถามกึง่โครงสร้าง 

(Semi-structured question) เพื่อ เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative approach) ใช้การวิเคราะห์เนื อ้หา 

(Content analysis) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์  และน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

ไปพัฒนาแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative approach) โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistic) เพื่อตอบวัตุประสงค์ของงานวิจัยข้อ 1 – 3  และสถิติเชิงอ้างอิง (Inferential 

statistic) ประกอบด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้ Pearson’s correlation วิเคราะห์ถดถอย

เชิงพหุ (Multiple regression analysis) วิเคราะห์การจัดกลุม่ (Cluster analysis) ผู้ประกอบการร้านอาหาร โดย

ใช้เทคนิคการวิเคราะห์การจัดกลุ่มแบบเป็นขัน้ตอน (Hierarchical cluster analysis technique) เพื่อหาจ านวน

กลุ่มของผู้ประกอบการร้านอาหาร และใช้เทคนิคการวิเคราะห์การจดักลุ่มแบบไม่เป็นขัน้ตอน (K-mean cluster 

analysis technique) เพื่อหาคุณลักษณะของผู้ประกอบการร้านอาหารแต่ละกลุ่ม ใช้การทดสอบคอครันคิว 

(Cochran Q test) และแมคนีมาร์ (McNemar test with manual Bonferroni correction) เพื่อวิเคราะห์ความ

แตกต่างการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้  น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณนีม้าประกอบกับ
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ น าไปพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงิน

ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารเพื่อตอบวตัปุระสงค์ของงานวิจัยข้อ 4 

 ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและอภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามรายละเอียดดงันี ้

สว่นที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงิน 

สภาพปัจจบุันความรู้ด้านการเงินและความต้องการความรู้ด้านการเงิน  สภาพปัจจบุันการใช้และความต้องการ

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 

4.3 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) แบบสอบถาม 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสภาพปัจจบุนัการจดัการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร  

4.5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร 

4.5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร 

4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินและความต้องการความรู้ ด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

4.6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินและความต้องการความรู้ด้าน

การเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

4.6.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินและความต้องการความรู้ด้าน

การเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพสภาพปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้และความต้องการ

เคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

4.7.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพสภาพปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

4.7.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ ด้าน

การเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
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4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้และความต้องการ

เคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

4.8.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ ด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

4.8.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ของ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

4.9 ผลการวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้ Pearson’s correlation 

4.10 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ (Multiple regression analysis) 

4.11. ผลการวิเคราะห์การจดักลุม่ (Cluster analysis) ผู้ประกอบการร้านอาหาร (Cluster analysis) 

4.12 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ ด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยใช้การทดสอบคอคแรนคิวและการทดสอบแมคนีมาร์ 

4.13 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

4.14 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อน าไปพัฒนาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการ

จดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

 

ส่วนที่ 2 การอภิปรายผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงิน สภาพปัจจุบันความรู้ด้าน

การเงินและความต้องการความรู้ด้านการเงิน  สภาพปัจจุบันการใช้และความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยี

การจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจบัุนการจดัการความรู้ด้าน
การเงิน สภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงนิและความต้องการความรู้ด้านการเงนิ  สภาพปัจจบัุนการใช้
และความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยน าผลการศึกษาที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับการจัดการความรู้ การจัดการความรู้

ของผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ความรู้ด้านการเงินของผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก  เคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการจัดการความรู้ มาพัฒนาแบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured question) เพื่อน ามา

ทดลองสัมภาษณ์ผู้ ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก จ านวน 3 คน น าผลการทดสอบมาพัฒนาปรับปรุง

แบบสอบถามให้มีความครอบคลุมและตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัยมากขึน้ และน าแบบสอบถามดังกล่าว

สมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) ผู้ประกอบการร้านอาหารจ านวน 18 คน โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา 

(Content analysis) วิเคราะห์ 1) สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 2) 

สภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินและความต้องการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร  และ 3) 

การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้และความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้

ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผู้ วิจัยน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพไปพัฒนาแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 3 ท่าน 

และผู้ เชี่ยวชาญ 5  ท่าน ประกอบด้วย 1) ผู้ เชี่ยวชาญเก่ียวกับการจัดการความรู้ 2) ผู้ เชี่ยวชาญเก่ียวกับการเป็น

ผู้ประกอบการ 3) ผู้ เชี่ยวชาญเก่ียวกับเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ 4) ผู้ เชี่ยวชาญเก่ียวกับการ

บริหารจัดการ และ 5) ผู้ เชี่ยวชาญเก่ียวกับเคร่ืองมือสถิติงานวิจัย เพื่อทดสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หาและ

ความสอดคล้องของข้อค าถามในแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย  Index of Item Objective 

Congruence (IOC) จากความเห็นของผู้ เชี่ยวชาญทัง้ 5 ท่าน ซึ่งค่าความเที่ยงตรงของเนือ้หาและความ

สอดคล้องของข้อค าถามในแบบสอบถามมีค่า IOC เท่ากบั 0.5 ขึน้ไปทกุข้อค าถาม 
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ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการร้านอาหาร (Pilot test) จ านวน 30 คน 

น าข้อมูลมาทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อ

ความหมายตรงตามความต้องการและมีความเหมาะสม และน าข้อมลูมาทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิของครอนบัค (Cronbach’s Alpha-coefficient: 

α) ผู้ วิจัยปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความครอบคลุมและตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย มากขึน้ และน า

แบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแล้วไปเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการร้านอาหารจ านวน 370 คน ผู้วิจัยได้รับคืน

แบบสอบถามที่ตรงกับคุณสมบัติของผู้ประกอบการร้านอาหารรที่ต้องการศึกษาจ านวน 208 คน เปรียบเทียบ

เป็นอตัราการตอบกลบั (Response rate) เท่ากบั ร้อยละ 56.21 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) แบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเป็นการน าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ   

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha-coefficient: 𝛼) มาวิเคราะห์ค่าความคงที่ ความสม ่าเสมอที่ได้จากการเก็บ

ข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์การประเมินความเที่ยงที่ ค่า Cronbach’s Alpha-coefficient 

มากกว่า 0.6 ผู้ 

ผู้วิจยัน าแบบสอบถามเบือ้งต้นที่ได้ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ เชี่ยวชาญไปทดลอง

เก็บข้อมลูจากผู้ประกอบการร้านอาหารจ านวน 30 คน โดยที่ข้อค าถามเกี่ยวกบัสภาพปัจจบุนัและความต้องการ

รวมอยู่ในข้อค าถามชุดเดียวกัน ซึง่ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบนัการจัดการความรู้ด้านการเงิน 

สภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินและความต้องการความรู้ด้านการเงิน สภาพปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินและความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้าน

การเงินไว้ในชดุข้อค าถามเดียวกนั  ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.076 – 0.840 

โดยมีค่าความเชื่อมัน่ในภาพรวมเท่ากบั 0.934  

เนื่องจากค่าต ่าสดุค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่าต ่ากว่า 0.6 ผู้ วิจัยจึงปรับแบบสอบถามโดย

แยกสว่นสภาพปัจจบุันความรู้ด้านการเงินออกจากความต้องการความรู้ด้านการเงิน แยกส่วนสภาพปัจจบุนัการ

ใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินออกจากความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการ

จดัการความรู้ด้านการเงิน และน ามาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นอีกครัง้ พบว่าค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามปรับ

ขึน้มาอยู่ระหว่าง 0.927-0.983 โดยมีค่าความเชื่อมั่นในภาพรวมเท่ากับ 0.985  เนื่องจากผลการวิเคราะห์ค่า

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมีค่ามากว่า 0.6  ผู้ วิจัยจึงน าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับแล้วไปเก็บข้อมลูจริง
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จากผู้ประกอบการร้านอาหารจ านวน 370 คน และได้รับคืนแบบสอบถามจากผู้ประกอบการร้านอาหารจ านวน 

208 คน พบว่าค่าความเชื่อมัน่มีค่าอยู่ระหว่าง  0.645–0.966 โดยค่าความเชื่อมั่นในภาพรวมเท่ากบั 0.976 มีค่า

มากว่า 0.6  ตามแสดงในตารางที่ 4.1  

ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถาม (Reliability) 

ล าดบั ข้อค าถามเก่ียวกบั 

จ าน

วน

ข้อ 

 คา่ความเช่ือมัน่ 

 
n=30 n=208 

1 สภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร  12  0.934 0.901 

2 สภาพปัจจุบันการหาความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 18  0.941 0.934 

3 สภาพปัจจุบันการจัดเก็บความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร  12  0.976 0.917 

4 สภาพปัจจุบันการแบ่งปันความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 24  0.978 0.966 

5 สภาพปัจจุบันการน าความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหารไปประยกุต์ใช้ 12  0.942 0.894 

6 ความต้องการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร  6  0.927 0.645 

7 

 

ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ด้านการเงินของผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร  6 

 

0.951 0.836 

8 

 

ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีจัดเก็บความรู้ด้านการเงินของผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร 6 

 

0.983 0.858 

9 

 

ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ด้านการเงินของผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร  6 

 

0.955 0.851 

10 

 

ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการน าความรู้ด้านการเงินของผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารไปประยกุต์ใช้ 6 

 

0.967 0.892 

  รวม 108  0.985 0.976 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมลูที่ใช้สถิติเชิงพรรณนามาวิเคราะห์ประกอบด้วย 2 สว่น คือ  1) ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบ

แบบสอบถาม และ 2) ข้อมลูเก่ียวกบัร้านอาหารของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

เก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี ้

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ประกอบการร้านอาหารที่ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 208 คน พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 สว่นใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ30-40 

ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมาอายุ 41-50 ปี จ านวน  75 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 ระดับ

การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่จบการศกึษาสงูสดุในระดบัปริญญาตรี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 37.0 รองลงมาคือระดบัอนุปริญญา/ปวส. ในจ านวน 37 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ  17.8 วฒุิการศกึษาสว่น

ใหญ่ส าเร็จการศึกษาด้านบัญชี การเงิน การตลาด บริหารธุรกิจ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมา

ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 16.34 จ านวนปีประสบการณ์ส่วนใหญ่อยู่

ในช่วง 3 ปี–ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 76 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาจ านวนปีประสบการณ์อยู่ในช่วง 1 ปี–ไม่

เกิน 3 ปี จ านวน 54 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.0  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีประสบการณ์ในการเป็นพนักงาน

ในร้านอาหารมาก่อนเปิดร้านอาหารของตนเอง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาที่บ้านของผู้ตอบ

แบบสอบถามท าธุรกิจร้านอาหารมาก่อนเปิดร้านอาหารของตนเอง จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 

 ในส่วนของการจดัการความรู้ ผู้ตอบแบบสอบถามหาความรู้ผ่านการสือ่สารแบบออนไลน์ เฟซบุ๊กมาก

ที่สดุจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 42.31 รองลงมาคือเว็บไซด์ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4  

ผู้ตอบแบบสอบถามจัดเก็บความรู้โดยการจดลงสมุดมากที่สดุ จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา

จดัเก็บความรู้ไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1  

ผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งปันความรู้ผ่านการสื่อสารแบบออนไลน์ ไลน์กรุ๊ป มากที่สดุจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อย

ละ 28.37  รองลงมาผ่านเฟซบุ๊ก จ านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.88  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีการน าความรู้เก่ียวกบัการท าบญัชีไปประยกุต์ใช้มากที่สดุ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.9 รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามมีการน าความรู้เก่ียวกับการบริหารสภาพคล่องเงินสดไปประยุกต์ใช้ จ านวน 

71 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1  

ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการความรู้ในการท าแผนธุรกิจมากที่สดุจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมา

ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการความรู้ในการค านวณต้นทุน จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 ผลการวิเคราะห์

ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถามตามแสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4. 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ข้อมลู จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

  

 
ชาย 91 43.8 

 
หญิง 117 56.3 

  รวม 208 100.0 

2. อาย ุ
  

 
น้อยกว่า 30 ปี 33 15.9 

 
30 – 40 ปี 80 38.5 

 
41 – 50 ปี 75 36.1 

 
มากกว่า 50 ปี 19 9.1 

 ไมร่ะบุ 1 0.5 
  รวม 208 100.0 
3. ระดบัการศึกษา 

 
 

ต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 29 13.9 

 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 16 7.7 

 
อนปุริญญา/ปวส. 37 17.8 

 
ปริญญาตรี 77 37 

 
ปริญญาโท 27 13.0 

 
ปริญญาเอก 2 1.0 

 
อ่ืน ๆ 20 12.9 

  รวม 208 100.0 
4. วฒุิการศึกษา* 

 
(จาก n=208) 

 
บญัชี/การเงิน/การตลาด/บริหารธรุกิจ 88 42.3 

 
วิทยาศาสตร์ 34 16.3 

 
ศิลปศาสตร์ 30 14.4 

 
วิศวกรรมศาสตร์ 25 12.0 

 
การจดัการร้านอาหาร 24 11.5 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 18 8.6 

 
อ่ืน ๆ 25 12.0 

 *หมายเหต:ุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตวัเลือก   

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

83 

 
ตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ข้อมลู จ านวน ร้อยละ 

5. จ านวนปีประสบการณ์ 
  

 
น้อยกว่า 1 ปี 35 16.8 

 
1 ปี – ไมเ่กิน 3 ปี 54 26.0 

 
3 ปี – ไมเ่กิน 5 ปี 76 36.5 

 
5 ปี – ไมเ่กิน 10 ปี 24 11.5 

 
10 ปีขึน้ไป 19 9.1 

  รวม 208 100.0 
6. ประสบการณ์ก่อนเปิดร้านอาหารของตนเอง* (จาก n=208) 

 
พนกังานในร้านอาหาร 62 30.0 

 
ท่ีบ้านท าธรุกิจร้านอาหาร 54 26.0 

 
เรียนท าอาหารมาก่อน 40 19.2 

 
พนกังานบริษัทท่ีไมใ่ช่ร้านอาหาร 34 16.3 

 
เป็นเจ้าของกิจการประเภทอ่ืนท่ีไมใ่ช่ร้านอาหาร 20 9.6 

 
อ่ืน ๆ 20 9.6 

  *หมายเหต:ุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตวัเลือก   
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ตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ข้อมลู จ านวน ร้อยละ (จาก n=208) 

7. เคร่ืองมอืในการหาความรู้การเงิน* 
  

 

การสื่อสารแบบออนไลน์* 
  

 
เฟซบุ๊ก 88 42.3 

 
เว็บไซด์ 59 28.4 

 
ไลน์กรุ๊ป 49 23.5 

 
ยทูบู 46 22.1 

 
บล๊อก 35 16.8 

 
แอปพลิเคชนัในโทรศพัท์ 25 12.0 

 
*หมายเหต:ุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตวัเลือก   

 
การสื่อสารแบบออฟไลน์* 

  

 

สอบถามจากคนรู้จกั 73 35.1 

 
การอ่านหนงัสือ 50 24.0 

 
สอบถามจากผู้ เชี่ยวชาญ 43 20.6 

 
เข้าร่วมประชมุอบรมสัมมนา 29 13.9 

 
อ่ืน ๆ 15 7.2 

 
มไิด้มกีารหาความรู้ 13 6.25 

 
*หมายเหต:ุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตวัเลือก   

8. เคร่ืองมอืในการจดัเก็บความรู้การเงิน* 
  

 

จดบนัทึกในสมดุ 104 50.0 

 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 96 46.1 

 
โทรศพัท์มอืถือ 59 28.3 

 
อ่ืน ๆ 13 6.25 

 
มไิด้มกีารเก็บความรู้ 23 11.06 

  *หมายเหต:ุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตวัเลือก   
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ตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ข้อมลู จ านวน ร้อยละ (จาก n=208 

9. เคร่ืองมอืในการแบ่งปันความรู้ 
  

 

การสื่อสารแบบออนไลน์ 
  

 
ไลน์ 59 28.37 

 
เฟซบุ๊ก 58 27.88 

 
บล๊อก 32 15.38 

 
ยทูบู 23 11.06 

 
*หมายเหต:ุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตวัเลือก   

 
การสื่อสารแบบออฟไลน์ 

  

 

เล่าให้ฟังต่อหน้า 75 36.0 

 
เล่าให้ฟังทางโทรศพัท์ 56 27.0 

 
การประชมุ 25 12.0 

 
อ่ืน ๆ 20 9.6 

 
มไิด้มกีารแบ่งปันความรู้ 31 14.9 

 
*หมายเหต:ุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตวัเลือก   

10. การน าความรู้ด้านการเงินไปประยกุต์ใช้ 
  

 

ความรู้ด้านการท าบญัช ี 81 38.9 

 
ความรู้ด้านการบริหารสภาพคล่องเงินสด 71 34.1 

 
ความรู้ด้านการท าแผนธรุกิจ 67 32.2 

 
ความรู้ด้านการหาเงินลงทนุ 64 30.7 

 
ความรู้ด้านการค านวณต้นทนุ 63 30.2 

 
ความรู้ด้านการศึกษาความเป็นไปได้ 36 17.3 

 
อ่ืน ๆ 29 13.9 

 
มไิด้น าความรู้ด้านการเงินไปประยกุต์ใช้ 16 7.7 

  *หมายเหต:ุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตวัเลือก   
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ตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ข้อมลู จ านวน ร้อยละ (จาก n=208 

11. ความรู้ด้านการเงินท่ีผู้ประกอบการร้านอาหารต้องการ 
 

 
ความรู้ด้านการท าแผนธรุกิจ 86 41.3 

 
ความรู้ด้านการค านวณต้นทนุ 74 35.6 

 
ความรู้ด้านการท าบญัช ี 70 33.7 

 
ความรู้ด้านการหาเงินลงทนุ 61 29.3 

 
ความรู้ด้านการบริหารสภาพคล่องเงินสด 55 26.4 

 
ความรู้ด้านการศึกษาความเป็นไปได้ 50 24.0 

 
อ่ืน ๆ 28 13.5 

  *หมายเหต:ุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตวัเลือก   

 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัร้านอาหารของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับร้านอาหารของผู้ ตอบแบบสอบถามจ านวน 208 คน ผู้ วิจัยพบว่า

ร้านอาหารของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จดทะเบียนร้านอาหารในนามบุคคลธรรมดา จ านวน 128 ราย คิด

เป็นร้อยละ 61.5  รองลงมาจดทะเบียนในนามนิติบุคคล จ านวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.7  สถานที่ตัง้่

ร้านอาหารส านักงานใหญ่ส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพฯ จ านวน 115 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมาอยู่ในอยู่ใน

เขตปริมณฑล จ านวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.7 และต่างจังหวัดจ านวน 16 ราย คิดเป็น ร้อยละ  7.7  

ร้านอาหารของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดด าเนินการมาแล้ว 3 ปี - ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 88 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 42.30  รองลงมาเปิดด าเนินการมาแล้ว 1 ปี - ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.50  การจ้าง

งานส่วนใหญ่ผู้ ตอบแบบสอบถามมีการจ้างงานพนักงาน 11 - 20 คน จ านวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.5 

รองลงมามีการจ้างงานพนักงาน 5 - 10 คน จ านวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.8  จ านวนเงินลงทุนสว่นใหญ่อยู่

ในช่วง 1,000,001 – 3,000,000 บาท จ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.9  รองลงมาจ านวนเงินลงทนุอยู่ในช่วง 

300,001 – 500,000 บาท จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.4  รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 500,001 – 1,000,000 

บาท จ านวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.2  รองลงมารายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 300,001 – 500,000 บาท จ านวน 

31 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.9  ก าไรต่อเดือนอยู่ในช่วงร้อยละ 21 – 30 จ านวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.30 

รองลงมารายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วงร้อยละ 10 – 20 จ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.8  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

87 

 
เนื่องจากค าถามข้อที่ 5 – 7 เป็นข้อค าถามที่มีความอ่อนไหวเก่ียวกับจ านวนเงินลงทนุ รายได้ และก าไร

ของกิจการจึงมีจ านวนผู้ประกอบการมิได้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 27.4, 31.3 และ 22.6 ตามล าดบั อย่างไรก็

ตามผู้ วิจยัมิได้น าข้อมูลจากข้อค าถามทัง้ 3 ข้อมาเป็นตัวแปรในการศึกษาครัง้นี ้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ

ร้านอาหารของผู้ตอบแบบสอบถามตามแสดงในตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4. 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัร้านอาหารของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมลู จ านวน ร้อยละ 
1. ประเภทการจดะเบียนร้านอาหาร 

 
บคุคลธรรมดา 128 61.5 

 
นิติบคุคล 43 20.7 

 
อื่น ๆ 11 5.3 

 
มิได้มีการจดทะเบียน 22 10.6 

  รวม 208 100.0 
2. สถานที่ตัง้่ร้านอาหารส านกังานใหญ่ 

 
กรุงเทพฯ 115 55.3 

 
ปริมณฑล 68 32.7 

 
ต่างจงัหวดั 16 7.7 

 
มิได้ตอบแบบสอบถาม 9 4.3 

  รวม 208 100.0 
3. จ านวนปีที่ร้านด าเนินกิจการ 

 
 

น้อยกว่า 1 ปี 33 15.9 

 
1 ปี – ไม่เกิน 3 ปี 51 24.5 

 
3 ปี – ไม่เกิน 5 ปี 88 42.3 

 
5 ปี - ไม่เกิน 10 ปี 18 8.7 

 
10 ปีขึน้ไป 18 8.7 

  รวม 208 100.0 
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ตารางที่ 4. 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัร้านอาหารของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ข้อมลู จ านวน ร้อยละ 
4. จ านวนการจ้างงานพนกังาน 

 
น้อยกว่า 5 คน 37 17.8 

 
5 – 10 คน 62 29.8 

 
11 – 20 คน 76 36.5 

 
21 - 30 คน 22 10.6 

 
31 – 40 คน 7 3.4 

 
41 - 50 คน 3 1.4 

 
มิได้ตอบแบบสอบถาม 1 0.5 

  รวม 208 100.0 
5. จ านวนเงินลงทนุรวมกนัทกุร้าน (สาขา) 

 
น้อยกว่า 100,000 บาท 25 12 

 
100,001 – 300,000 บาท 16 7.7 

 
300,001 – 500,000 บาท 30 14.4 

 
500,001 – 1,000,000 บาท 23 11.1 

 
1,000,001 – 3,000,000 บาท 33 15.9 

 
3,000,001 – 5,000,000 บาท 18 8.7 

 
5,000,001 – 10,000,000 บาท 4 1.9 

 
มากกว่า 10 ล้านบาท 2 1.0 

 
มิได้ตอบแบบสอบถาม 57 27.4 

  รวม 208 100.0 
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัร้านอาหารของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ข้อมลู จ านวน ร้อยละ 
6. รายได้รวมกนัทกุร้าน (สาขา) 

 
น้อยกว่า 100,000 บาท 28 13.5 

 
100,001 – 300,000 บาท 25 12 

 
300,001 – 500,000 บาท 31 14.9 

 
500,001 – 1,000,000 บาท 40 19.2 

 
1,000,001 – 3,000,000 บาท 13 6.3 

 
3,000,001 – 5,000,000 บาท 3 1.4 

 
5,000,001 – 10,000,000 บาท 3 1.4 

 
มิได้ตอบแบบสอบถาม 65 31.3 

  รวม 208 100.0 
7. ก าไรรวมกนัทุกร้าน (สาขา) 

 
น้อยกว่า 10 % 28 13.5 

 
10 - 20% 35 16.8 

 
21 - 30% 61 29.3 

 
31 - 40% 16 7.7 

 
41 - 50 % 17 8.2 

 
มากกว่า 50 % 4 1.9 

 
มิได้ตอบแบบสอบถาม 47 22.6 

  รวม 208 100.0 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจบัุนการจดัการความรู้ด้านการเงนิของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
  การศกึษาสภาพปัจจุบนัการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหารใช้ระเบียบวิธีวิจัย

แบบผสมทัง้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ  ผู้ วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ ประกอบการร้านอาหาร และผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร ตาม

รายละเอียดดงันี ้

4.5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพสภาพปัจจบุนัการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 เพื่ อศึกษาสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย  ผู้ วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ในองค์กรขนาดใหญ่ และการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กตามแนวคิด

หลกัการจัดการความรู้ (Gold et al., 2001); (Bhatt et al., 2005) และการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดเล็ก  (Wong & Aspinwall, 2004a) พบว่าการจดัการความรู้มีความแตกต่างกันไปในแต่ละบริบทที่ศึกษา  

โดยการจัดการความรู้ที่ได้รับการยอมรับโดยกว้างประกอบด้วย การหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปัน

ความรู้ การน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ และการสร้างความรู้  ผู้วิจัยจงึน ามาพฒันาแบบสอบถามกึง่โครงสร้างน ามา

ทดลองสมัภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหาร (Pilot test) จ านวน 3 คน  น าผลการทดสอบมาพัฒนาปรับปรุง

แบบสอบถามกึ่งโครงสร้างให้มีความครอบคลมุและตรงกบัวตัถปุระสงค์การวิจยัมากขึน้ แล้วน าแบบสอบถามกึ่ง

โครงสร้างดังกล่าวไปสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้ประกอบการร้านอาหาร จ านวน 18 คน โดยใช้

การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content analysis) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ 

ผู้ วิจัยวิเคราะห์สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหารโดยใช้การ

วิเคราะห์เชิงเนือ้หา พบว่าผู้ประกอบการร้านอาหารทัง้ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 100  มีการหาความรู้  รองลงมา

ผู้ประกอบการร้านอาหารจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 61  มีการจัดเก็บความรู้  ผู้ประกอบการร้านอาหาร

จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 61 มีการแบ่งปันความรู้  และผู้ประกอบการร้านอาหารจ านวน  10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 56  มีการน าความรู้ด้านการเงินไปประยกุต์ใช้  ตามแสดงในตารางที่ 4.4  
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ตารางที่ 4. 4 การจดัการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
การจัดการความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหาร จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1.การหาความรู้ด้านการเงิน 18 100 
2. การจดัเก็บความรู้ด้านการเงิน 11 61 
3. การแบ่งปันความรู้ด้านการเงิน 11 61 
4. การน าความรู้ด้านการเงินไปประยุกต์ใช้ 10 56 
5. การสร้างความรู้ด้านการเงิน 1 100 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพโดยการวิเคราะห์เชิงเนือ้หาพบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคญักับ

การหาความรู้ด้านการเงินมากที่สุด รองลงมาคือการจัดเก็บความรู้ด้านการเงินและการแบ่งปันความรู้ ด้าน

การเงินในระดับเท่ากัน และการน าความรู้ด้านการเงินไปประยุกต์ใช้น้อยที่สดุ จากการทบทวนวรรณกรรมที่

เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้และการจัดการความรู้ของผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กการจัดการความรู้

ประกอบด้วยการหาความรู้  การจดัเก็บความรู้  การแบ่งปันความรู้  การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้  และการสร้าง

ความรู้ เปรียบเทียบกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพการจัดการความรู้ ด้านการเงินของผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารประกอบด้วยการหาความรู้  การจดัเก็บความรู้  การแบ่งปันความรู้  และการน าความรู้ไปประยกุต์ใช้  

เนื่องจากการศึกษาครัง้นี ผู้้ วิจัยมีวัตถุประสงค์ศึกษาสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย  ผู้ วิจัยจึงน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพการจัดการ

ความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร ซึ่งประกอบด้วยการหาความรู้  การจดัเก็บความรู้  การแบ่งปัน

ความรู้  และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ตามตารางที่ 4.5  ไปพัฒนาแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือเก็บข้อมูล

เชิงปริมาณ  

ตารางที่ 4. 5 การเปรียบเทียบการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คณุภาพการจดัการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

กระบวนการจดัการความรู้ 
จากการทบทวน
วรรณกรรม 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคณภาพ 

กระบวนการจัดการ
ความรู้ที่น าไปใช้

พฒันาแบบสอบถาม 

1. การหาความรู้ P P P

2. การจดัเก็บความรู้ P P P

3. การแบ่งปันความรู้ P P P

4. การน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ P P P

5. การสร้างความรู้ P
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ดงันัน้ จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพโดยการวิเคราะห์เชิงเนือ้หาการสมัภาษณ์เชิงลกึ

ผู้ประกอบการร้านอาหารทัง้ 18 คน เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัการจดัการความรู้ด้านการเงิน ผู้วิจัยน าไปพฒันา

แบบสอบถาม ตามประเด็นข้อค าถาม  ดงันี ้

1. สภาพปัจจุบันการหาความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหารประกอบด้วยความรู้ในการหา

เงินทุน ความรู้ในการท าบัญชี ความรู้ในการบริหารสภาพคล่องเงินสด ความรู้ในการค านวณต้นทุน 

ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ และความรู้ในการศกึษาความเป็นไปได้ 

2. สภาพปัจจุบันการจัดเก็บความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหารประกอบด้วย ประกอบด้วย 

ความรู้ในการหาเงินทุน ความรู้ในการท าบัญชี ความรู้ในการบริหารสภาพคล่องเงินสด ความรู้ในการ

ค านวณต้นทนุ ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ และความรู้ในการศกึษาความเป็นไปได้ 

3. สภาพปัจจุบนัการแบ่งปันความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหารประกอบด้วย ประกอบด้วย  

ความรู้ในการหาเงินทุน ความรู้ในการท าบัญชี ความรู้ในการบริหารสภาพคล่องเงินสด ความรู้ในการ

ค านวณต้นทนุ ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ และความรู้ในการศกึษาความเป็นไปได้ 

4. สภาพปัจจุบันการน าความรู้ด้านการเงินของผู้ ประกอบการร้านอาหารไปประยุกต์ใช้ ประกอบด้วย 

ประกอบด้วยความรู้ในการหาเงินทุน ความรู้ในการท าบัญชี ความรู้ในการบริหารสภาพคล่องเงินสด 

ความรู้ในการค านวณต้นทนุ ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ และความรู้ในการศกึษาความเป็นไปได้ 

 

4.5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจบุนัการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร  

จากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเก่ียวกับสภาพปัจจุบนัการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ

ร้านอาหารประกอบด้วยการหาความรู้ด้านการเงิน  การจัดเก็บความรู้ด้านการเงิน  การแบ่งปันความรู้ด้าน

การเงิน และการน าความรู้ด้านการเงินไปประยุกต์ใช้  ผู้วิจยัแบ่งสภาพปัจจบุันการจดัการความรู้ด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการร้านอาหารออกเป็น 2 ระดับคือ กลุ่มผู้ประกอบการที่มีระดับการจัดการความรู้ด้านการเงินใน

ระดบัต ่า หมายถงึ ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบในข้อค าถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้ด้านการเงินที่มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในช่วง 1 – 2.5 จาก Likert scale 5 ระดบั  และกลุ่มผู้ประกอบการที่มีระดับการจดัการความรู้ด้านการเงินใน

ระดบัสงู หมายถึง ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบในข้อค าถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้ด้านการเงินที่มี ค่าเฉลี่ย

อยู่ในช่วง 2.6 – 5.0 จาก Likert scale 5  
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1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ ประกอบการร้านอาหาร  พบว่า

ผู้ประกอบการมีการหาความด้านการเงินรู้ในระดบัสงูที่ร้อยละ 90.4  รองลงมาผู้ประกอบการร้านอาหารมีระดับ

การน าความรู้ด้านการเงินไปประยกุต์ใช้ในระดบัสงูที่ร้อยละ 88.9   ผู้ประกอบการร้านอาหารมีระดับการแบ่งปัน

ความรู้ด้านการเงินในระดับสงูที่ร้อยละ 82.2  และสุดท้ายผู้ประกอบการร้านอาหารมีระดับการจัดเก็บความรู้

ด้านการเงินในระดบัสงูที่ร้อยละ 78.7 ตามรายละเอียดในตารางที่  4.6 

ตารางที่ 4. 6 ระดบัการจดัการความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย 

ระดบัการจดัการความรู้
ด้านการเงิน 

การจดัการความรู้ด้านการเงิน 

การหาความรู้ 
ด้านการเงิน 

การจดัเก็บความรู้ด้าน
การเงิน 

การแบง่ปันความรู้
ด้านการเงิน 

การน าความรู้ด้าน
การเงินไปประยุกต์ใช้ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ระดบัต ่า (1.0-2.5) 20 9.6 44 21.3 37 17.8 23 11.1 
ระดบัสงู (2.6-5.0) 188 90.4 163 78.7 171 82.2 185 88.9 
รวม 208 100.0 207 100.0 208 100.0 208 100.0 

 

4.5.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจบุนัการหาความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณมีผู้ประกอบการที่มีระดับการหาความรู้ในระดับสงูร้อยละ 90.38 

ผู้ประกอบการที่มีระดับการหาความรู้ในระดับต ่าร้อยละ 9.62  พบว่าผู้ประกอบการที่มีระดับการหาความรู้ใน

ระดับสูงมีการหาความรู้เก่ียวกับการศึกษาความเป็นไปได้สูงสุดที่ร้อยละ 89.90  รองลงมามีการหาความรู้

เก่ียวกับการท าแผนธุรกิจที่ร้อยละ 89.42  มีการหาความรู้เก่ียวกับการค านวณต้นทุนร้อยละ 87.02  มีการหา

ความรู้เก่ียวกับการหาเงินทุนร้อยละ 85.58 มีการหาความรู้เก่ียวกับการท าบัญชีร้อยละ 84.62 มีการหาความรู้

เก่ียวกบัการบริหารสภาพคลอ่งเงินสดร้อยละ 82.69 ตามรายละเอียดในตารางที่ 4.7 

ตารางที่ 4. 7 ระดบัการหาความรู้ด้านการเงินแต่ละด้านของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ระดับการหา
ความรู้ 

ความรู้ด้านการเงิน 

การหาเงินทนุ การท าบัญชี การบริหารสภาพ
คล่องเงินสด 

การค านวณต้นทนุ การท าแผนธุรกจิ การศึกษาความ
เป็นไปได้ 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ระดับต ่า 
(1.0-2.5) 30 14.42 32 15.38 36 17.31 27 12.98 22 10.58 21 10.10 20 9.62 
ระดับสูง 
(2.6-5.0) 178 85.58 176 84.62 172 82.69 181 87.02 186 89.42 187 89.90 188 90.38 
รวม 208 100.00 208 100.00 208 100.00 208 100.00 208 100.00 208 100.00 208 100.00 
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4.5.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจบุนัการจัดเก็บความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร   

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณมีผู้ ประกอบการที่มีระดับการจัดเก็บความรู้ในระดับสูงร้อยละ 

78.74 ผู้ประกอบการที่มีระดับการจัดเก็บความรู้ในระดับต ่าร้อยละ 21.26  พบว่าผู้ประกอบการที่มีระดับการ

จดัเก็บความรู้ในระดับสงูมีการจัดเก็บความรู้เก่ียวกับการท าบัญชีสงูสดุที่ร้อยละ 81.16  รองลงมามีการจัดเก็บ

ความรู้เก่ียวกบัการศึกษาความเป็นไปได้ร้อยละ 80.68   มีการจัดเก็บความรู้เก่ียวกบัการบริหารสภาพคล่องเงิน

สดร้อยละ 79.81  มีการจัดเก็บความรู้เก่ียวกับการค านวณต้นทุนร้อยละ 79.60  มีการจดัเก็บความรู้เก่ียวกับการ

ท าแผนธุรกิจใร้อยละ 78.04  มีการจดัเก็บความรู้เก่ียวกับการหาเงินทุนร้อยละ 75.85 ตามรายละเอียดในตาราง

ที่ 4.8 

ตารางที่ 4. 8 ระดบัการจดัเก็บความรู้ด้านการเงินแต่ละด้านของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ระดับการ
จัดเกบ็
ความรู้ 

ความรู้ด้านการเงิน 

การหาเงินทนุ การท าบัญชี การบริหารสภาพ
คล่องเงินสด 

การค านวณต้นทนุ การท าแผนธุรกจิ การศึกษาความ
เป็นไปได้ 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ระดับต ่า 
(1.0-2.5) 50 24.15 39 18.84 42 20.19 41 20.40 47 21.96 40 19.32 44 21.26 
ระดับสูง 
(2.6-5.0) 157 75.85 168 81.16 166 79.81 160 79.60 167 78.04 167 80.68 163 78.74 
รวม 207 100.00 207 100.00 208 100.00 201 100.00 214 100.00 207 100.00 207 100.00 

 

4.5.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจบุนัการแบ่งปันความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณมีผู้ประกอบการที่มีระดับการแบ่งปันความรู้ในระดับสูงร้อยละ 

81.21 ผู้ประกอบการที่มีระดับการแบ่งปันความรู้ในระดับต ่าร้อยละ 17.79  พบว่าผู้ประกอบการที่มีระดับการ

แบ่งปันความรู้ในระดับสงูมีการแบ่งปันความรู้เก่ียวกับการค านวณต้นทนุและการบริหารสภาพคล่องเงินสดใน

ระดับสงูสดุร้อยละ 78.37  รองลงมาผู้ประกอบการมีการแบ่งปันความรู้เก่ียวกับการหาเงินทุนร้อยละ 77.88  มี

การแบ่งปันความรู้เก่ียวกับการท าบัญชีและการท าแผนธุรกิจเท่ากันที่ร้อยละ 77.40  และมีการแบ่งปันความรู้

เก่ียวกบัการศกึษาความเป็นไปได้ร้อยละ 77.18  ตามรายละเอียดในตารางที่  4.9  
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ตารางที่ 4. 9 ระดบัการแบ่งปันความรู้ด้านการเงินแต่ละด้านของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ระดับการ
แบ่งปัน
ความรู้ 

ความรู้ด้านการเงิน 

การหาเงินทนุ การท าบัญชี การบริหารสภาพ
คล่องเงินสด 

การค านวณต้นทนุ การท าแผนธุรกจิ การศึกษาความ
เป็นไปได้ 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ระดับต ่า 
(1.0-2.5) 46 22.12 47 22.60 45 21.63 45 21.63 47 22.60 47 22.82 37 17.79 
ระดับสูง 
(2.6-5.0) 162 77.88 161 77.40 163 78.37 163 78.37 161 77.40 159 77.18 171 82.21 
รวม 208 100.00 208 100.00 208 100.00 208 100.00 208 100.00 206 100.00 208 100.00 

 

4.5.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจบุนัการน าความรู้ด้านการเงินไปประยกุต์ใช้ของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร  

จากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณมีผู้ประกอบการที่มีระดบัการน าความรู้ด้านการเงินไปประยกุต์ใช้ใน

ระดับสงูร้อยละ 88.9  ผู้ประกอบการที่มีระดับการน าความรู้ด้านการเงินไปประยุกต์ใช้ในระดับต ่าร้อยละ 11.1    

พบว่าผู้ประกอบการที่มรีะดบัการน าความรู้ด้านการเงินไปประยุกต์ใช้ในระดับสงูมีการน าความรู้เก่ียวกบัการท า

บญัชีไปประยกุต์ใช้สงูสดุร้อยละ 82.7  รองลงมาผู้ประกอบการมีการน าความรู้เก่ียวกับการศกึษาความเป็นไปได้

ไปประยุกต์ใช้ร้อยละ81.3  มีการน าความรู้เก่ียวกับการหาเงินทุนไปประยุกต์ใช้ร้อยละ80.8  มีการน าความรู้

เก่ียวกับการค านวณต้นทุนไปประยุกต์ใช้ร้อยละ80.3  มีการน าความรู้เก่ียวกับการบริหารสภาพคล่องเงินสดไป

ประยกุต์ใช้ร้อยละ 77.9  ตามรายละเอียดในตารางที่ 4.10 

ตารางที่ 4. 10 ระดบัการน าความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหารแต่ละด้านไปประยกุต์ใช้ 

ระดับการน า
ความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ 

ความรู้ด้านการเงิน 

การหาเงินทนุ การท าบัญชี การบริหารสภาพ
คล่องเงินสด 

การค านวณต้นทนุ การท าแผนธุรกจิ การศึกษาความ
เป็นไปได้ 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ระดับต ่า 
(1.0-2.5) 40 19.2 36 17.3 46 22.1 41 19.7 42 20.2 39 18.8 23 11.1 
ระดับสูง 
(2.6-5.0) 168 80.8 172 82.7 162 77.9 167 80.3 166 79.8 169 81.3 185 88.9 
รวม 208 100.0 208 100.0 208 100.0 208 100.0 208 100.0 208 100.0 208 100.0 

 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร

พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการหาความรู้มากที่สดุ รองลงมาคือการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ การ

แบ่งปันความรู้และการจดัเก็บความรู้  ในสว่นของการหาความรู้ด้านการเงินผู้ประกอบการให้ความส าคญักับการ

หาความรู้เก่ียวกับการศึกษาความเป็นไปได้ การท าแผนธุรกิจ และค านวณต้นทุน ในส่วนของการน าความรู้ไป

ประยุกต์ใช้ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการท าบัญชี การศึกษาความเป็นไปได้ไป และการหาเงินทุน  ใน

สว่นของการแบ่งปันความรู้ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกบัการค านวณต้นทุน  การบริหารสภาพคล่องเงินสด 
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และการหาเงินทุน  ในส่วนของการจัดเก็บความรู้ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการจัดเก็บความรู้เก่ียวกบัการ

ท าบญัช ีการศกึษาความเป็นไปได้  และการบริหารสภาพคลอ่งเงินสด 

ดังนัน้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบกับข้อมูลเชิงปริมาณ  ผู้ วิจัยสามารถตอบ

วตัถปุระสงค์การวิจัยข้อ 1 ได้ว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารมีสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินโดยให้

ความส าคัญกับการหาความรู้มากที่สดุ โดยหาความรู้เก่ียวกับการศึกษาความเป็นไปได้ การท าแผนธุรกิจ และ

ค านวณต้นทุน ใน 3 ล าดับแรก  รองลงมาคือการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ โดยน าความรู้เก่ียวกับการท าบัญชี 

การศกึษาความเป็นไปได้ และการหาเงินทนุ ไปประยกุต์ใช้มากที่สดุ 3 ล าดบัแรก 

 

4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจบัุนความรู้ด้านการเงนิและความต้องการความรู้ด้านการเงนิของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
 การศึกษาสภาพปัจจบุันความรู้ด้านการเงิน และความต้องการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ

ร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมทัง้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และการ

วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ ตามรายละเอียดดงันี ้

4.6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพสภาพปัจจบุนัความรู้ด้านการเงินและความต้องการความรู้ด้านการเงิน
ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 เพื่อศึกษาสภาพความรู้และความต้องการความรู้ด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย ผู้ วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความรู้ด้านการเงินที่

สนับสนุนให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ และลดอตัราความล้มเหลว

ของธุรกิจ  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 

พบว่าความรู้ด้านการเงินหลายด้านส่งผลต่อผลประกอบการของธุรกิจ เช่น ความรู้เก่ียวกับการหาเงินทุน 

(Financing) การท าบัญชี (Accounting) การท าแผนธุรกิจ (Business plan) (Lussier, 1995a); (Van Auken, 

2001) การบริหารเงินทุนหมุนเวียน (Working capital) (Sunday, 2011); ((Orobia et al., 2013) โครงสร้าง

เงิน ทุ น  (Capital structure) (Upneja & Dalbor, 2001) และก ารตั ดสิ น ใจลงทุ น ใน โค รงก าร  (Capital 

budgeting) (Pettit & Singer, 1985) 

 ผู้ วิจัยน าความรู้การเงินด้านต่าง ๆ จาการทบทวนวรรณกรรมมาสร้างเป็นแบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง 

เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กเก่ียวกับความรู้ด้าน

การเงินของผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเลก็  จากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กใน

ประเทศไทย  พบว่าผู้ประกอบการกล่าวถึงความรู้การเงินเก่ียวกับ การหาเงินทนุ การท าบัญชี และการท าแผน
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ธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรม อย่างไรก็ตาม ในส่วนของการบริหารเงินทุนหมุนเวียน 

ผู้ ประกอบการ  กล่าวถึงการบริหารสภาพคล่องเงินสด แทนการบริหารเงินทุนหมุนเวียนตามบริบทของ

ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเลก็  และกลา่วเพิ่มเติมเกี่ยวกบั ความรู้ในการค านวณต้นทนุอาหารรายเมนู และ

การศึกษาความเป็นไปได้ ดังนัน้ความรูด้านการเงินตามที่ผู้ ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก  กล่าวถึง

ประกอบด้วย 1) ความรู้ในการหาเงินทุน  2) ความรู้ในการท าบัญชี  3) ความรู้ในการบริหารสภาพคล่องเงินสด  

4) ความรู้ในการค านวณต้นทนุ 5) ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ และ 6) ความรู้ในการศกึษาความเป็นไปได้ ตาม

ค าให้สมัภาษณ์ของผู้ประกอบการ ดงันี ้

1. ความรู้เก่ียวกบัการหาเงินทนุ (Financing) 

จากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการพบว่าผู้ประกอบการมีความรู้เก่ียวกบัการหาเงินทนุอย่างจ ากัด 

กล่าวคือผู้ประกอบการไม่ทราบคุณสมบติัของผู้ประกอบการที่สามารถขอสินเชื่อได้ หลกัประกนัที่สามารถน าไป

ขอสนิเชื่อได้ ไม่ทราบระเบียบ รายละเอียด ขัน้ตอนต่าง ๆ ในการขอสนิเชื่อ เป็นเหตใุห้ผู้ประกอบการ ตดัสนิใจไม่

ขอสินเชื่อจากธนาคารมาเป็นเงินทุนหมุนเวียน หรือน ามาขยายกิจการ ซึ่งส่งผลต่อผลประกอบการของธุรกิจ 

ตามค าสมัภาษณ์ของผู้ประกอบการ ดงันี ้

ผู้ประกอบการคนที่ 1:  “…ถ้าไปกู้  เขาก็ต้องดูอะไรบ้างก็ไม่รู้...เราต้องมีคณุสมบติัอย่างไร ต้องมีประสบการณ์ใน

การประกอบธุรกิจร้านอาหารมาก่อน หรือไม่ ต้องท ามาก่ีปี เรามีบ้านแล้วเอามาค า้ประกนั แล้วจะกู้ได้เท่าไร่” 

ผู้ประกอบการคนที่ 2: “…เราไม่รู้จะไปหาความรู้จากที่ไหน…..เราก็ใช้วิธีหยิบยืมคนรอบข้าง” 

ผู้ประกอบการคนที่ 3: “…อันเนีย้ผมก็ไม่รู้นะ ผมก็ไม่เคยอยู่ในวงการ เร่ืองการขอสินเชื่อ แต่รู้สกึว่าถ้ามนัยังไม่

จ าเป็นก็ยงัไม่กู้  เราก็ลองท าเองก่อน” 

ผู้ประกอบการคนที่ 4: “…ยังเลยครับยังไม่เคยได้กู้ เงินเลยจริง ๆ ก็อยากจะกู้นะ แต่แบงก์เนี่ยเหมือนมีเงื่อนไขว่า

เราจะต้องด าเนินธุรกิจมา  3 ปี เราถึงจะย่ืนขอได้  บางทีเราเพิ่งตัง้กิจการมาประมาณ 1 ปีแต่เงื่อนไขของแบงก์

เวลาขอต้องเป็นธุรกิจที่ด าเนินงานมาแล้ว 3 ปี…” 

2. ความรู้เก่ียวกบัการท าบญัชี (Accounting) 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก พบว่าผู้ ประกอบการ มิได้มีความรู้

เก่ียวกบัการท าบนัทึกบญัชีรายรับรายจ่าย การจดัท างบการเงินอย่างง่าย ผู้ประกอบการ มีความรู้ในการท าบญัชี

อย่างจ ากัด กล่าวคือ ผู้ประกอบการ ไม่ทราบวิธีการ ขัน้ตอน รายละเอียด ในการท าบันทึกรายรับรายจ่าย การ

จดัท างบการเงินอย่างง่าย ตามค าสมัภาษณ์ของผู้ประกอบการ ดงันี ้
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ผู้ประกอบการคนที่ 1: “…พูดตรง ๆ พี่แทบไม่ได้ท าอะไร บัญชีก็ไม่ได้ท า เราเปิดมาจากร้านเล็ก ๆ แล้วมันก็ดี  

ขึน้ ๆ เราก็เลยไม่ได้สนใจอะไร พอจะขยายเราก็ขยาย” 

ผู้ประกอบการคนที่ 2: “…เรายงัเลก็อยู่ ก็ท าแค่ง่าย ๆ เขียนลงสมดุ” 

ผู้ประกอบการคนที่ 3: “…ท าเองแต่ผมไม่ได้ท าละเอียด ดรูวม ๆ  เฉพาะที่ส าคญัที่มนัจ าเป็น” 

3.    ความรู้เก่ียวกบัการบริหารสภาพคลอ่งเงินสด (Cash management) 

จากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการ พบว่าผู้ประกอบการบางราย มิได้มีความรู้เก่ียวกบัการบริหาร

จดัการสภาพคล่องเงินสดมากนัก และมิได้แยกเงินส่วนตัวออกจากเงินที่น ามาด าเนินธุรกิจ  ตามค าสมัภาษณ์

ของผู้ประกอบการ ดงันี ้

ผู้ประกอบการคนที่ 1: “….ก็มีเหมือนกันครับที่ใช้เงินของตัวเอง หรือใช้บัตรเครดิตของตัวเองในการซือ้วัตถุดิบ 

เพราะมนัเป็นร้านเราเอง…” 

ผู้ประกอบการคนที่ 2:”…มนัก็ไม่ถูกเท่าไหร่ บางทีมนัก็จงัหวะไม่ได้เอาเงินมาก็เอาเงินตัวเองออกไปก่อน บางทีก็

เอาเงินที่ร้านกลบัมาคืน บางที่ก็ไม่ได้เอากลบัมาคืน ไม่ได้เคร่งครัดอะไรมากนกั บางทีไปซือ้ของเลก็ ๆ น้อย ๆ ก็

เอาเงินที่ร้านไปซือ้….” 

4.    ความรู้เก่ียวกบัการค านวณต้นทนุ (Cost calculation) 

จากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการ พบว่าผู้ประกอบการบางราย มิได้มีความรู้เก่ียวกบัการค านวณ

ต้นทุนมากนัก กล่าวคือ ผู้ประกอบการไม่ทราบว่าควรมีการค านวณต้นทุนอาหารเป็นรายเมนู  ไม่ทราบวิธีการ

ค านวณต้นทุนคงที่และต้นทุนแปรผัน รวมถึงต้นทุนอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท าธุรกิจร้านอาหารซึ่งมีความเป็น

ลกัษณะเฉพาะ ตามค าสมัภาษณ์ของผู้ประกอบการ ดงันี ้

ผู้ประกอบการคนที่ 1: “…ไม่ค่อยรู้ ไม่รู้หรอกพี่ก็ขาย ขาย ไป” 

ผู้ประกอบการคนที่  2: ”…ที่มาอบรมนีถ้งึได้รู้ว่า โอ้โหเราต้องคิดเป็นจาน เราไม่ได้คิด” 

ผู้ประกอบการคนที่ 3: “…คือตอนนีเ้รายงัไม่ได้ลงรายละเอียด….เราอยู่หน้าร้านกนั เน้นการบริการเป็นหลกั คอย

รับลกูค้า คือให้อาหารมนัออกทนั” 

ผู้ประกอบการคนที่ 4: “…ผมรู้ต้นทนุวตัถดิุบ เพียงแต่ว่าไอ้ต้นทนุอื่น ๆ ที่จะมาถวัเฉลีย่อนันีผ้มก็ยงัไม่มีวิธีคิด” 
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ผู้ประกอบการคนที่ 5: “…ช่วงแรกที่ท าก็มีปัญหาครับก็ช่วง 2 ปีแรกครับ มนัเป็นความไม่รู้ ไม่เข้าใจ ไม่มัน่ใจนะ

ครับ” 

5. ความรู้เก่ียวกบัการท าแผนธุรกิจ (Business plan) 

จากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการ พบว่าผู้ ประกอบการ บางราย มิได้มีความรู้เก่ียวกับการท า

แผนธุรกิจมากนกั กลา่วคือไม่ทราบว่าควรมีการท าแผนธุรกิจ ไม่ทราบกระบวนการ รายละเอียด หรือขัน้ตอนการ

ท าแผนธุรกิจ ไม่ทราบว่าแผนธุรกิจควรประกอบด้วยอะไรบ้าง ตามค าสมัภาษณ์ของผู้ประกอบการ ดงันี ้

ผู้ประกอบการคนที่ 1: “…ไม่มีหรอกไม่ม”ี 

ผู้ประกอบการคนที่ 2: “…ไม่ได้คิดครับ ไม่ได้คิดละเอียด” 

ผู้ประกอบการคนที่ 3: “…ไม่ได้มีเป็นโมเดลอะไรขนาดนัน้นะครับ เป็นแผนคร่าว ๆ เราไม่มีคนที่จบด้านการเงิน 

หรือ การตลาดโดยตรงที่จะมาท าแผนธุรกิจเป็นเร่ืองเป็นราว ปัจจบุนัก็ยงัเป็นอะไรที่เป็นภาพรวมมากกว่า” 

ผู้ ประกอบการคนที่ 4: “…ไม่ได้เขียนออกมา เพียงแค่ว่าเราคิดไว้ในหัว แล้วตอนที่ประชุมกันก็เอาออกมา       

เลา่ให้ฟัง” 

ผู้ประกอบการคนที่ 5: “..’ผมไม่ได้ท า จริง ๆ ก็น่าจะท า ก็รู้ว่าต้องประเมินว่าต่อโต๊ะ หรือต่อหัวใช้จ่ายเท่าไหร่ แต่

ก็ไม่ได้ท า ก็แค่มองดคูร่าว ๆ ว่าเฉลีย่เท่าไหร่ ถ้ามีแอพพลิเคชันก็จะดีเลย แค่กรอกตัวเลขเหมือนเป็นแพทเทิร์น

ส าเร็จรูป ส าหรับร้านอาหาร ร้านอาหารมาจบัตวัเลขใส ่แล้วก็มีค านวณออกมาให้” 

6. ความรู้เก่ียวกบัการศกึษาความเป็นไปได้ของธุรกิจ (Feasibility study) 

จากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการ พบว่าผู้ประกอบการบางราย มิได้มีความรู้เก่ียวกับการศึกษา

ความเป็นไปได้ของธุรกิจมากนัก กล่าวคือ ไม่ทราบกระบวนการ รายละเอียด หรือขัน้ตอนวิธีการศึกษาความ

เป็นไปได้ของธุรกิจ ไม่ทราบว่าการศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจ ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง ตามค าสมัภาษณ์

ของผู้ประกอบการ  ดงันี ้

ผู้ประกอบการคนที่ 1: “…ไม่มีครับ” 

ผู้ประกอบการคนที่ 2: “…ก็ท าคร่าว ๆ ท าแบบชาวบ้าน ๆ นะครับ เราไม่ได้มีความรู้ เราไม่ได้เป็นคนท าธุรกิจ

แบบมีความรู้ หรือมีรูปแบบว่าต้องมาคิดวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของธุรกิจ หรือว่าต้องแบ่งเป็นกี่ช่วง เพื่อบริหาร

งบ เราไม่มีอะไรขนาดนัน้” 
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ผู้ประกอบการคนที่ 3: “…ความเป็นไปได้ของธุรกิจใช่ไหมคะ ท าค่ะ เพื่อนท า เราไม่ได้ท าเองเพราะเราไม่รู้ ไม่มี

ประสบการณ์ด้านนี”้  

 กลา่วโดยสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพสภาพปัจจบุนั และความต้องการความรู้ด้านการเงิน

ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย ผู้ประกอบการยังขาดความรู้เก่ียวกับการหาเงินทุน

เพื่อน ามาลงทนุเร่ิมกิจการ น ามาเป็นเงินทนุหมนุเวียน น ามาขยายกิจการ ประเด็นที่ผู้ประกอบการต้องการทราบ

คือ ตามคุณสมบัติของตัวผู้ประกอบการเอง เช่น หากไม่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารมาก่อนเลย 

หรือประกอบธุรกิจมาไม่ถึง 3 ปี เอาอะไรมาเป็นหลกัประกันเงินกู้ได้บ้าง สามารถขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน

ใดได้บ้าง และสามารถขอสินเชื่อได้จ านวนเท่าไหร่ ส่วนความรู้เก่ียวกับ การท าบันทึกรายรับรายจ่าย 

ผู้ประกอบการสว่นมากมิได้ให้ความส าคญักบัการท าบนัทกึรายรับรายจ่ายเนื่องจากคิดว่าธุรกิจยงัมีขนาดเลก็อยู่ 

ยงัคงมีเงินสดหมนุเวียนซือ้วตัถุดิบ ไม่มีกฎระเบียบที่บังคบัให้ผู้ประกอบการต้องท างบการเงินจงึไม่มีแรงจงูใจให้

หาความรู้เหี่ยวกับการท าบันทึกรายรับรายจ่ายและการท าบัญชี  ในส่วนของการบริหารสภาพคล่องเงินสด

ผู้ประกอบการบางรายมิได้แยกการใช้เงินส่วนตัวออกจากเงินที่น ามาประกอบธุรกิจ จงึไม่ทราบว่าธุรกิจมีก าไร 

หรือขาดทุนจากการประกอบธุรกิจร้านอาหารเท่าไหร่ ผู้ประกอบการบางรายไม่ทราบว่าควรมีการค านวณต้นทุน

วัตถุดิบอาหารเป็นรายเมนูเพื่อเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการก าหนดราคาขาย  ในส่วนของการท าแผนธุรกิจ

ผู้ประกอบการส่วนมากมิได้ให้ความส าคญักับการท าแผนธุรกิจ ไม่ทราบประโยชน์ของการท าแผนธุรกิจ และไม่

ทราบว่าแผนธุรกิจควรประกอบด้วยอะไร นอกจากนีใ้นส่วนของการศึกษาความเป็นไปไ ด้ มีผู้ ประกอบการ

จ านวนน้อยรายมากที่รู้จกัการศกึษาความเป็นไปได้ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก และ

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิงเนือ้หาการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านอาหาร

ขนาดเลก็ในประเทศไทย  เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัความรู้ด้านการเงิน และความต้องการความรู้ด้านการเงิน และ

เนื่องจากการศึกษาครัง้นีผู้้วิจยัมีวตัถปุระสงค์ศึกษาสภาพปัจจุบนัความรู้ด้านการเงิน และความต้องการความรู้

ด้านการเงินในบริบทของ ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย  ผู้ วิจยัจงึน าผลจากการวิเคราะห์เชิง

เนือ้หาจากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเลก็  ซึ่งประกอบด้วย 1) ความรู้เก่ียวกับการหา

เงินทุน 2) ความรู้เก่ียวกบัการท าบัญชี 3) ความรู้เก่ียวกับการบริหารสภาพคลอ่งเงินสด 4) ความรู้เก่ียวกับการ

ค านวณต้นทุน 5) ความรู้เก่ียวกับการวางแผนธุรกิจ และ 6) ความรู้เก่ียวกับการศึกษาความเป็นไปได้ น าไป

พัฒนาแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ตามรายละเอียดการเปรียบเทียบการทบทวน

วรรณกรรม ตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11 ตารางเปรียบเทียบความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กจากการทบทวน
วรรณกรรม กบัความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเลก็ในประเทศไทย จากการวิเคราะห์
ข้อมลูเชิงคุณภาพ 

ความรู้การเงินส าหรับผู้ประกอบการ  
จากการทบทวน
วรรณกรรม 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ประกอบการ  

ผลท่ีน าไปใช้พฒันา
แบบสอบถาม 

1. การหาเงินทุน 
 (Financing)  

P P P

2. การท าบัญชี 
 (Accounting)  

P P P

3. การบริหารเงินทุนหมนุเวียน (Working 
capital)  

P
  

4. โครงสร้างเงินทุน  
Capital structure)  

P
  

5. การตดัสินใจลงทนุในโครงการ 
(Capital budgeting)  

P
  

6. การบริหารสภาพคล่องเงินสด (Cash 
management)  

P P

7. การค านวณต้นทุน 
 (Cost calculation)  

P P

8. การวางแผนธุรกิจ  
(Business plan) 

P P P

9. การศกึษาความเป็นไปได้ (Feasibility 
study) 

P P

 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เชิงเนือ้หาการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการ

ทัง้ 18 คน เก่ียวกบัสภาพปัจจบุันความรู้ด้านการเงิน และความต้องการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร ผู้วิจยัน าไปพฒันาแบบสอบถาม ตามประเด็นข้อค าถามดงันี ้

1. สภาพปัจจบุนัความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ความรู้ในการหาเงินทนุ การท าบญัชี การ

บริหารสภาพคลอ่งเงินสด การค านวณต้นทนุ การท าแผนธุรกิจ และการศกึษาความเป็นไปได้ 

2. แบบทดสอบความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ้านอาหาร 

3. ความต้องการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ความรู้ในการหาเงินทนุ การท าบญัชี การ

บริหารสภาพคลอ่งเงินสด การค านวณต้นทนุ การท าแผนธุรกิจ และการศกึษาความเป็นไปได้ 
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4.6.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจบุนัความรู้ด้านการเงินและความต้องการความรู้ด้านการเงิน
ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

จากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และความต้องการความรู้ด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร ประกอบด้วยข้อมูล 2  ส่วนคือ 1) สภาพปัจจบุันความรู้ด้านการเงินที่ผู้ประกอบการ

คิดว่าตนเองมีความรู้ และ 2) ระดบัความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการที่ได้จาการท าแบบทดสอบความรู้ด้าน

การเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหารทัง้ 6 ด้าน  ผู้ วิจัยแบ่งสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินที่

ผู้ประกอบการคิดว่าตนเองมีความรู้ออกเป็น 2 ระดับคือ 1) ผู้ประกอบการที่คิดว่าตนเองมีความรู้ในระดับต ่า 

หมายถึง ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบในข้อค าถามเก่ียวกับสภาพปัจจบุันความรู้ด้านการเงินที่ผู้ประกอบการ

คิดว่าตนเองมีความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 1 – 2.5 จาก Likert scale 5 ระดับ  และ 2) ผู้ประกอบการที่มีการ

จัดการความรู้ในระดับสงู หมายถึง ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบในข้อค าถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันความรู้

ด้านการเงินที่ผู้ประกอบการคิดว่าตนเองมีความรู้ มีค่าเฉลีย่อยู่ในช่วง 2.6 – 5.0 จาก Likert scale 5 

4.6.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินที่ผู้ประกอบการร้านอาหารคิดว่าตนเองมี

ความรู้เพียงพอ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหารพบว่ามี

ผู้ประกอบการร้อยละ 86.06 คิดว่าตนเองมีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารในระดับสงู  มี

ผู้ประกอบการร้อยละ 13.94 คิดว่าตนเองมีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหารในระดับต ่า  

ผู้ประกอบการที่คิดว่าตนเองมีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารในระดับสงูคิดว่าตนเอง มี

ความรู้ในการท าแผนธุรกิจในระดับสงูร้อยละ 80.29  และมีความรู้ในการศกึษาความเป็นไปได้ในระดับสงูร้อยละ 

79.81  มีความรู้ในการค านวณต้นทุนในระดับสงู ร้อยละ 78.3  มีความรู้ในการบริหารสภาพคล่องเงินสดใน

ระดับสูงร้อยละ 75.96  มีความรู้การท าบัญชีร้อยละ  74.18  มีความรู้ในการหาเงินทุนในระดับสงูสดุ ร้อยละ 

71.50 ตามรายละเอียดในตารางที่ 4.12   

ตารางที่ 4.12 สภาพปัจจบุนัความรู้ที่ผู้ประกอบการคิดว่าตนเองมีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร 

  
ระดับ
ความรู้ด้าน
การเงิน 

ความรู้การเงิน 
  

การหาเงินทนุ การท าบัญชี การบริหารสภาพ
คล่องเงินสด 

การค านวณต้นทนุ การท าแผนธุรกจิ การศึกษาความเป็นไป
ได้ 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ระดับต ่า 
(1.0-2.5) 57 28.50 55 25.82 50 24.04 45 21.63 41 19.71 42 20.19 29 13.94 
ระดับสูง 
(2.6-5.0) 143 71.50 158 74.18 158 75.96 163 78.37 167 80.29 166 79.81 179 86.06 

รวม 200 100.00 213 100.00 208 100.00 208 100.00 208 100.00 208 100.00 208 100.00 
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4.6.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความรู้ด้านการเงินที่แท้จริงของผู้ประกอบการร้านอาหารจาการท า

แบบทดสอบความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ระดับความรู้ด้านการเงินที่แท้จริงของผู้ประกอบการจาการท าแบบทดสอบความรู้ด้าน

การเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารทัง้ 6 ด้าน  พบว่าผู้ประกอบการท าแบบทดสอบความรู้ด้านการเงิน

เก่ียวกับความรู้ด้านการท าบัญชีได้น้อยที่สดุร้อยละ 21.6 รองลงมาผู้ประกอบการท าแบบทดสอบความรู้ด้าน

การเงินเก่ียวกบัการหาเงินทุนได้น้อยรองลงมาร้อยละ 24.5 ท าแบบทดสอบความรู้ด้านการศกึษาความเป็นไปได้

ได้ถูกต้องร้อยละ 25.5  ท าแบบทดสอบความรู้ด้านการท าแผนธุรกิจได้ถูกต้องร้อยละ 26.0  ท าแบบทดสอบ

ความรู้ด้านการค านวณต้นทนุได้ถกูต้องร้อยละ 26.9  และท าแบบทดสอบความรู้ด้านการบริหารสภาพคลอ่งเงิน

สดได้ถกูต้องร้อยละ 27.9 ตามรายละเอียดในตารางที่ 4.13 

ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความรู้การเงินในแต่ละด้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรู้การเงิน 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่สามารถ
ท าแบบทดสอบได้ถกูต้อง (n=208) 

ร้อยละ 

1. ด้านการท าบัญชี 45 21.6 

2. ด้านการหาเงินทนุ 51 24.5 

3. ด้านการศกึษาความเป็นไปได้ 53 25.5 

4. ด้านการท าแผนธุรกิจ 54 26.0 

5. ด้านการค านวณต้นทนุ 56 26.9 

6. ด้านการบริหารสภาพคลอ่งเงินสด 58 27.9 
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นอกจากนี ผู้้ วิจัยวิเคราะห์ระดับความ รู้ที่ แ ท้จริงทั ง้  6 ด้านของผู้ ป ระกอบแต่ละราย  พบว่า

ผู้ประกอบการร้อยละ 25.5 ไม่สามารถท าแบบทดสอบได้เลย  ผู้ประกอบการร้อยละ 49.5 มีความรู้ด้านการเงิน

ในระดับต ่า ผู้ประกอบการร้อยละ 13.1 มีความรู้ด้านการเงินในระดับปานกลาง และผู้ ประกอบการร้อยละ 11.9 

มีความรู้ด้านการเงินในระดบัสงู  

ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ระดบัความรู้ด้านการเงินที่แท้จริงทัง้ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
ระดบัความรู้ด้าน

การเงิน 
จ านวนข้อแบบทดสอบท่ี

ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ
ท าได้ถูกต้อง 

ค่าเฉล่ียคะแนนท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถท า
แบบทดสอบได้ถูกต้อง 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีท า
แบบทดสอบได้ 

ร้อยละ 

ไม่มีความรู้ 0 0 47 25.5 
มีความรู้ในระดบัต ่า 1 0.16  51  

49.5 2 0.33 40 
มีความรู้ในระดบัปาน

กลาง 
3 0.55  15  

13.1 4 0.60 9 
มีความรู้ในระดบัสงู 5 0.83  21  

11.9 6 1.00 1 
 รวม  204 100.0 
 ไม่ตอบ  24 11.5 

  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจบุันความรู้ด้านการเงินที่ผู้ประกอบการคิดว่าตนเองมีความรู้ และ

ระดับความรู้ด้านการเงินที่แท้จริงของผู้ประกอบการที่ได้จาการท าแบบทดสอบความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหารทัง้ 6 ด้าน  พบว่า ผู้ ประกอบการมากกว่าร้อยละ 86.0 คิดว่าตนเองมีความรู้ด้าน

การเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยที่เมื่อผู้ประกอบการได้ท าแบบทดสอบความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหารพบว่าผู้ประกอบการร้อยละ 25.5 ไม่สามารถท าแบบทดสอบความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ ประกอบการร้านอาหารได้เลย และอีกร้อยละ 49.5 มีความรู้ด้านการเงินที่แท้จริงส าหรับผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารในระดบัต ่า 

ในสว่นของความต้องการความรู้ด้านการเงิน  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณพบว่าผู้ประกอบการ

ร้านอาหารต้องการความรู้ในการหาท าบัญชีมากที่สดุร้อยละ 35.6 รองลงมาผู้ประกอบการต้องการความรู้การ

บริหารเงินสภาพคล่องเงินสดร้อยละ 31.3 ต้องการความรู้การท าแผนธุรกิจร้อยละ 29.8  ต้องการความรู้การหา

เงินลงทุนร้อยละ 28.8  ต้องการความรู้การค านวณต้นทุนร้อยละ 28.8  และต้องการความรู้การศึกษาความ

เป็นไปได้ร้อยละ 16.3 ตามตารางที่  4.15  
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ตารางที่ 4. 15 ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารที่ผู้ประกอบการต้องการ 
ความรู้การเงินด้าน จ านวน (คน) ร้อยละ 
การท าบัญชี 74 35.6 
การบริหารเงินสภาพคลอ่งเงินสด 65 31.3 
การท าแผนธุรกิจ 62 29.8 

การหาเงินลงทนุ 60 28.8 
การค านวณต้นทนุ 60 28.8 
การศึกษาความเป็นไปได้ 34 16.3 

 

 ดังนัน้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบกับข้อมูลเชิงปริมาณ  ผู้ วิจัยสามารถตอบ

วตัถปุระสงค์การวิจยัข้อ 2 ได้ว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารมีสภาพปัจจุบนัความรู้ด้านการเงินโดยคิดว่าตนเองมี

ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหารในระดับสูง  แต่ระดับความรู้ด้านการเงินที่แท้จริงของ

ผู้ประกอบการร้านอาหารอยู่ในระดบัต ่า โดยที่ผู้ประกอบการมีความรู้ด้านการท าบัญชีน้อยที่สดุ รองลงมาได้แก่

ความรู้ในการหาเงินทุน และการศึกษาความเป็นไปได้  ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องการความรู้ในการท าบัญชี

มากที่สดุ รองลงมาต้องการความรู้ในการบริหารเงินสภาพคลอ่งเงินสด  และการท าแผนธุรกิจ 

 

4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพสภาพปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้และความ
ต้องการเคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงนิของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการใช้ และความต้องการเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีจดัการความรู้ของผู้ประกอบการ  ผู้ วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมทัง้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

และการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ  โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์แยกสว่นตามระเบียบวิธีวิจัย 

4.7.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพสภาพปัจจบุนัการใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงินของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

จากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย  ผู้ประกอบการกล่าวถึง

การใช้และความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ในหลายประเด็น  ผู้ วิจัยจัดหมวดหมู่ตามที่

ผู้ประกอบการให้สมัภาษณ์เก่ียวกับสภาพปัจจบุนัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้  โดยแบ่งเป็น 

1) การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหาความรู้ 2) การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้ 3) 

การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ 4) การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการน าความรู้ไปใช้  ใน

ส่วนของความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้  แบ่งเป็น 1) ความต้องการเคร่ืองมือและ
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เทคโนโลยีในการหาความรู้ และ 2) ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้ ตามค าให้

สมัภาษณ์ของผู้ประกอบการ โดยแยกน าเสนอทัง้ประเด็นของสภาพปัจจบุันการใช้ และความต้องการเคร่ืองมือ

และเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ ดงันี ้

1. สภาพปัจจบุนัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหาความรู้ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ  เก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหาความรู้  พบว่า

ผู้ประกอบการทัง้ 18 คน มีการหาความรู้ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยส่วนใหญ่ใช้วิธีการหาความรู้ผ่านการสื่อสาร

แบบออฟไลน์ (Offline communication) จากคนรู้จกั คนที่มีประสบการณ์ประกอบธุรกิจร้านอาหารมาก่อน จาก

การเข้ารับการอบรมและสัมมนาเพียงอย่างเดียว จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 44  มีการหาความรู้ผ่านการ

สือ่สารแบบออนไลน์ (Online communication) การหาความรู้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น โซเชียลมีเดีย (Social 

media) และ โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social network) จากผู้ประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญอย่างเดียว จ านวน 4 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 22 และมีผู้ประกอบการจ านวน 6 คน หาความรู้ผ่านการสือ่สารทัง้แบบออฟไลน์และออนไลน์ คิด

เป็นร้อยละ 33 ตามแสดงในตารางที่ 4.16 และ 4.17 และตามค าสมัภาษณ์ของผู้ประกอบการดงันี ้

ผู้ ประกอบการคนที่  1: “…เราจะอยากคุยเร่ืองบัญชีเราก็คุยกับคนที่อยู่กับบัญชี การเงินเราก็คุยกับคน

การเงิน…….” 

ผู้ประกอบการคนที่ 2: “…สว่นมากคือถามจากคนที่รู้จกั….รุ่นพี่ที่เขาท าอยู่แล้วก็ดงึเราเข้าไปท า……….” 

ผู้ประกอบการคนที่ 3: “…ปกติผมก็ติดตามร้านอื่น ๆ …ติดตามเพจที่สอน…” 

ผู้ประกอบการคนที่ 4: “…ก็มีใช้ อินเตอร์เน็ต หาข้อมลูในเว็บไซต์” 

ผู้ประกอบการคนที่ 5: “…ก็มีนะ ใช้เฟซบุ๊ก” 

ผู้ประกอบการคนที่ 6: “…ก็ใช้ทัง้เฟซบุ๊ก และไลน์ แหละ” 

ผู้ประกอบการคนที่ 7: “…ผมก็หาจากยทูปู ครับ ดใูน กเูกิล (Google) แล้วก็เอามาดดัแปลง” 

2. สภาพปัจจบุนัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้ 

จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเก่ียวกับการจดัเก็บความรู้ พบว่ามีผู้ประกอบการ จ านวน 11 คน จาก

ทัง้หมด 18 คน มีการจัดเก็บความรู้ คิดเป็นร้อยละ 61 ซึง่โดยสว่นมาก 7 คน จากจ านวน 11 คน จดัเก็บความรู้

แบบออฟไลน์โดยการจดลงสมดุ และจัดเก็บในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 64  และอีก 4 คน จากจ านวน 

11 คน จัดเก็บความรู้แบบออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ  36  บางคนมิได้ให้

ความส าคัญกับการจัดเก็บความ รู้ ตามแสดงในตารางที่  4.16 และ 4.17 และตามค าสัมภาษณ์ของ

ผู้ประกอบการดงันี ้
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ผู้ประกอบการคนที่ 1: “…จดลงสมดุบนัทกึ” 

ผู้ประกอบการคนที่ 2: “…ผมท าเป็น excel เก็บไว้ ก็เขียนเป็นสัน้” 

ผู้ประกอบการคนที่ 3: “…สว่นใหญ่เก็นไว้ใน Keep ในโทรศพัท์” 

ผู้ประกอบการคนที่ 4: “…ถงึเวลาไม่มีจงัหวะให้จดนะครับ” 

3. สภาพปัจจบุนัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้  

จากการสัมภาษณ์ผู้ ประกอบการเก่ียวกับการแบ่งปันความรู้  ผู้ วิจัยพบว่าผู้ ประกอบการมิได้ให้

ความส าคญักบัการแบ่งปันความรู้มากนกัเทียบกับการหาความรู้ มีผู้ประกอบการจ านวน 11 คน จากทัง้หมด 18 

คน ที่มีการแบ่งปันความรู้ คิดเป็นร้อยละ 61 มีวิธีการการแบ่งปันความรู้ในหลายรูปแบบทัง้แบบผ่านการสือ่สาร

แบบออฟไลน์อย่างเดียว ซึ่งโดยส่วนมากมีผู้ ประกอบการ  7 คน จากจ านวน 11 คน แบ่งปันความรู้ผ่านการ

สื่อสารแบบออฟไลน์โดยการเล่าให้ฟังต่อหน้า (Storytelling) เล่าให้ฟังทางโทรศัพท์ และผ่านการประชุมอย่าง

เดียว คิดเป็นร้อยละ 64  มีผู้ประกอบการจ านวน 2 คน จากจ านวน 11 คนแบ่งปันความรู้ผ่านการสื่อสารแบบ

ออนไลน์ ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์จาก โซเชียลมีเดียผ่านยูทูป โซเชียลเน็ตเวิร์คผ่านไลน์อย่างเดียว คิดเป็น

ร้อยละ 18 และมีผู้ประกอบการจ านวน 2 คน จากจ านวน 11 คนแบ่งปันความรู้ผ่านการสื่อสารทัง้แบบออฟไลน์

และออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 18 และบางคนมิได้มีการการแบ่งปันความรู้เนื่องจากเครือข่ายคนที่รู้จักมิได้ท า

ธุรกิจประเภทเดียวกนัตามแสดงในตารางที่ 4.16 และ 4.17   และค าสมัภาษณ์ของผู้ประกอบการดงันี ้

ผู้ประกอบการคนที่ 1: “…สว่นใหญ่ ก็มีนะคะ มีหลายคน…ก็ไม่ได้ลงรายละเอียด…ก็มาหา มาคยุกนั” 

ผู้ประกอบการคนที่ 2: “…เยอะมากเลย เพราะเราอยู่ในกลุม่ KSME มีคนเข้ามาถาม อยากเข้ามาดู เราก็เปิดให้

เข้ามาด”ู 

ผู้ประกอบการคนที่ 3: “…ในกลุม่แวดวงคนรู้จกัไม่มีนะ เพราะว่าเขาท าอย่างอื่น” 

ผู้ประกอบการคนที่ 4: “…บางทีก็คยุทางไลน์” 

ผู้ประกอบการคนที่ 5: “…ก็มีท ายทูปูนะ” 

4. สภาพปัจจบุนัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเก่ียวกับการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ พบว่าผู้ประกอบการจ านวน 10 

คน จากทัง้หมด 18 คน มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ คิดเป็นร้อยละ 56  ผู้ประกอบการมีการน าความรู้ที่ได้จาก

ในหลายรูปแบบไปประยกุต์ใช้ ซึ่งโดยสว่นมาก 4 คนจากจ านวน 10 คน มีการน าความรู้ที่ได้จากการสื่อสารแบบ

ออฟไลน์ เช่น จากการสอบถามจากผู้ เชี่ยวชาญหรือผู้ที่มีประสบการณ์ประกอบธุรกิจร้านอาหารมาก่อน จากการ
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เข้ารับการอบรม สมัมนาอย่างเดียวไปประยุกต์ใช้ คิดเป็นร้อยละ 40 มีผู้ประกอบการจ านวน 3 คนจากจ านวน 

10 คน มีการน าความรู้ที่ได้จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์จาก โซเชียลมีเดียผ่านยูทูป หรือ โซเชียลเน็ตเวิร์คอย่าง

เดียว  ไปประยุกต์ใช้ คิดเป็นร้อยละ 30 และมีผู้ประกอบการจ านวน 3 คน จากจ านวน 10 คน มีการน าความรู้ที่

ได้จากการสื่อสารทัง้แบบออฟไลน์และออนไลน์ ไปประยุกต์ใช้ คิดเป็นร้อยละ 30 ตามแสดงในตารางที่ 4.16 

และ 4.17 ตามค าสมัภาษณ์ของผู้ประกอบการ ดงันี ้

ผู้ประกอบการคนที่ 1: “…ก็ถามคนที่เขาท าเป็น” 

ผู้ประกอบการคนที่ 2: “…ก็อย่างในโซเชียลเน็ตเวิร์คเนี่ย  ผมใช้ประโยชน์จากมนัเยอะนะ” 

ผู้ประกอบการคนที่ 3: “…ก็ดยูทูปู” 

ตารางที่ 4.16 กระบวนการจดัการความรู้ และการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ 

กระบวนการจดัการความรู้ 

ประเภทการติดต่อส่ือสาร   
รวม ออฟไลน์ ออนไลน์ ออฟไลน์ และ 

ออนไลน์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.การหาความรู้ 8 44 4 22 6 33 18 100 

2. การจดัเก็บความรู้ 7 64 4 36 - - 11 61 

3. การแบง่ปันความรู้ 7 64 2 18 2 18 11 61 

4. การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 4 40 3 30 3 30 10 56 

5. การสร้างความรู้ - - - - 1 100 1 100 
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เชี
ยล
มีเ
ดยี

, 

โซ
เชี
ยล
เน็
ตเ
วิร์
ค

-
บนั

ทึก
ลง

โท
รศ
พัท์

มือ
ถือ

ปร
ะช
มุ,

 เล
ำ่ใ
ห้

ฟัง
ตอ่
หน้

ำ,
 เล
ำ่

ให้
ฟัง
ทำ
งโท

รศ
พัท์

ผู้ป
ระ
กอ
บก
ำร

คน
ที่

กำ
รห
ำค
วำ
มรู้

กำ
รจ
ดัเ
ก็บ
คว
ำม
รู้

กำ
รแ
บ่ง
ปัน

คว
ำม
รู้

กำ
รน
 ำค
วำ
มรู้
ไป
ปร
ะย
กุต์
ใช้

กำ
รส
ร้ำ
งค
วำ
มรู้
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4.7.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ด้านการเงิน
ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการ  เก่ียวกบัความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ 

พบว่าผู้ประกอบการสว่นมากต้องการเคร่ืองมือช่วยอ านวยความสะดวก และประหยดัเวลาในการหาความรู้ และ

จดัเก็บความรู้ โดยเคร่ืองมีอดงักลา่วควรมีลกัษณะง่าย ไม่ซบัซ้อน สามารถเข้าถงึข้อมลูได้ง่าย  

1. ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหาความรู้ 

จากการสมัภาษณ์ผู้ ประกอบการ  เก่ียวกับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหาความรู้ 

พบว่าผู้ประกอบการส่วนมากต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหาความรู้ที่มีลกัษณะสามารถใช้ได้ทกุที่ทุก

เวลา สามารถเข้าใช้งานได้ง่ายและสะดวก  หาข้อมลูความรู้ที่ต้องการได้ง่าย 

ผู้ประกอบการคนที่ 1: “…ตอนนัน้เราก็ไปหลาย bank เราก็ใช้ตระเวนไปที่ละแบงก์ ทีละแบงก์คยุนะ และค าถาม

ที่เจอซ า้ ๆ ก็คือแบบ ท าร้านมาก่ีปีแล้ว จะเอาเงินไปท าอะไร มีสนิทรัพย์อะไรบ้าง เราก็ต้องตอบค าถามแบบนีทุ้ก 

ๆ ครัง้ที่เราไปแบงก์ไง คือถ้ามันเป็น App ตัว App ก็ต้องถามค าถามพวกนีเ้หมือนกันถกูมัย้ ก็อาจจะเป็นข้อมูล

พวกนีท้ี่เราใส่เข้าไปแล้วก็อาจจะเอาไปเข้า Algorithms หรือ ตรรกะ อะไรสกัอย่างแล้วก็ List มาให้เลยว่า ถ้า 

Criteria เราเป็นแบบนี ้ก็จะบอกได้ว่า Bank นีใ้ห้กู้ เงินทุนหมุนเวียน OD อะไรอย่างเนีย้เท่าไหร่ Rate เท่าไหร่ ก็ดี

นะ ก็จบเลยทีเดียว” 

ผู้ประกอบการคนที่ 2: “…ก็ถ้ามีเคร่ืองมือก็ดีคะ…มือถือเป็นเคร่ืองมือที่มนัค่อนข้างหลากหลาย” 

2. ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหาจดัเก็บความรู้ 

จาการสมัภาษณ์ผู้ ประกอบการเก่ียวกับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้

ผู้ประกอบการพยายามจดัเก็บความรู้ผ่านเคร่ืองมือที่มีลกัษณะเป็นเทคโนโลยี เช่น การบนัทกึข้อมูลความรู้ไว้ใน

แอพพลิเคชนัในโทรศพัท์มือถือ เพื่อเป็นการอ านวยสะดวกให้กบัตนเองในการค้นคืนข้อมูลความรู้ที่ได้จัดเก็บไว้

แล้วน าออกมาใช้ได้แบบทุกที่ทุกเวลา อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการ ก็ยงัประสบปัญหา และอปุสรรคในการค้นคืน

ความรู้ดงักลา่ว เนื่องจากมิได้จดัเก็บไว้อย่างเป็นระบบ และง่ายต่อการค้นคืนความรู้นัน้ ๆ ตามค าสมัภาษณ์ของ

ผู้ประกอบการ ตามค าสมัภาษณ์ของผู้ประกอบการดงันี ้

ผู้ประกอบการคนที่ 1: “…เราบันทึกไว้ใน Keep มันกลายเป็น พอเราจะหาหนึ่งเร่ือง เราไปหาไม่เจอ มัน save 

อยู่ในโทรศพัท์เรา หรือมนัอยู่ในไหนกนัแน่ ถ้ามีเคร่ืองมือที่เราสามารถดงึข้อมูลกลบัมาใช้ได้ง่ายก็ดี” 
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กล่าวโดยสรุปจากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านอาหารพบว่าผู้ประกอบการร้านอาหารมีการ

ใช้เค ร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ที่หลากหลายตามประสบการณ์และความคุ้ นเคย  ของ

ผู้ประกอบการร้านอาหารอย่างไรก็ตามผู้ประกอบการร้านอาหารก็ยังประสบปัญหา และอุปสรรคในการจดัการ

ความรู้ เนื่องจากยังขาดเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ที่มีประสทิธิภาพ และตรงกับความต้องการ

ของผู้ประกอบการ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เชิงเนือ้หาพบว่าผู้ ประกอบการ ร้านอาหารให้

ความส าคัญกับเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหาความรู้มากที่สุด รองลงมาผู้ ประกอบการ ร้านอาหารให้

ความส าคัญกับเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้และการแบ่งปันความรู้ในระดับเท่ากัน และสดุท้าย

ผู้ประกอบการร้านอาหารให้ความส าคัญกบัเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้น้อยที่สดุ ผู้ วิจัย

จึงน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพไปพัฒนาแบบสอบถามเพื่อน าไปเป็นเคร่ืองมือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

ตามประเด็นข้อค าถามดงันี ้

1. ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร  

2. ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร  

3. ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร  

4. ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการน าความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหารไป

ประยกุต์ใช้ 

 

4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้และความ
ต้องการเคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงนิของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

จากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเก่ียวกับสภาพปัจจบุันและความต้องการเคร่ืองมือการจัดการความรู้ของ

ผู้ประกอบการร้านอาหารประกอบด้วย 1) สภาพปัจจุบันและความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหา

ความรู้ 2) สภาพปัจจุบันและความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ 3) สภาพปัจจุบันและ

ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ และ 4) สภาพปัจจุบนัและความต้องการเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการน าความรู้ไปประยกุต์ใช้  ผู้วิจยัแบ่งระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้

ออกเป็น 2 ระดับ คือ 1) ระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ในระดับต ่า หมายถึง 

ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบในข้อค าถามเก่ียวกบัความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ที่มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 1 – 2.5 จาก Likert scale 5 ระดับ และ 2) ระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการ

จดัการความรู้ในระดับสงู หมายถึง ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบในข้อค าถามเก่ียวกับความต้องการเคร่ืองมือ

และเทคโนโลยีการจดัการความรู้ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 2.6 – 5.0 จาก Likert scale 5  ผู้ วิจยัน าเสนอทัง้ประเด็น

ของสภาพปัจจบุนัการใช้และความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ ดงันี ้
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4.8.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจบุนัการใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงินของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

1. สภาพปัจจบุนัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหาความรู้ พบว่ามี

ผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ในระดับสงูมีจ านวน 207 คน

คิดเป็นร้อยละ 96.6  ผู้ประกอบการที่ร้านอาหารมีความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหาความรู้ใน

ระดบัต ่ามีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4   

ผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหาความรู้ในระดบัสงูมี

การใช้เฟซบุ๊กเป็นเคร่ืองมือในการหาความรู้มากที่สดุคิดเป็นร้อยละ 41.8  รองลงมาผู้ประกอบการร้านอาหารใช้

เว็บไซด์เป็นเคร่ืองมือในการหาความรู้คิดเป็นร้อยละ 27.9  ตามรายละเอียดในตารางที่  4.18 

ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจบุนัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
ระดับความ
ต้องการ
เคร่ืองมือใน
การหา
ความรู้ 

เคร่ืองมือในการหาความรู้ 

เว็บไซด์ เฟซบุ๊ก ไลน์ ยทูปู บล๊อก โทรศัพท์มอืถอื รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน)* 

ร้อยละ 
(%) 

ระดับต ่า 
(1.0-2.5) 3 42.9 4 57.1 3 42.9 3 42.9 1 14.3 2 28.6 7 3.4 
ระดับสูง 
(2.6-5.0) 56 27.9 84 41.8 46 22.9 43 21.4 34 16.9 23 11.4 201 96.6 
รวม                         208 100.0 

*หมายเหตุ: ข้อค าถามผู้ประกอบการเลือกตอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการจัดเกบ็ความรู้ได้มากกว่า 1 ข้อ 

 

2. สภาพปัจจบุนัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้ พบว่ามี

ผู้ ประกอบการที่มีความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้ในระดับสูงร้อยละ 95.7  

ผู้ ประกอบการที่มีความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้ในระดับต ่า ร้อยละ 4.3  

ผู้ประกอบการที่มีระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้ในระดับสงู   มีการจัดเก็บ

ความรู้โดยการจดลงในสมุดบันทึกมากที่สดุคิดเป็นร้อยละ 49.4 รองลงมาจดัเก็บในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ร้อยละ 

46.4 ตามรายละเอียดในตารางที่  4.19 
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ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจบุนัการจดัเก็บความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
ระดบัความ
ต้องการ
เคร่ืองมือใน
การจดัเก็บ
ความรู้ 

เคร่ืองมือในการจดัเก็บความรู้ 
จดในสมุดบนัทกึ เก็บในคอมพวิเตอร์ เก็บในแอพพลเคชนัใน

โทรศพัท์มือถือ 
รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน)* 

ร้อยละ 
(%) 

ระดบัต ่า 
(1.0-2.5) 6 66.6 4 44.4 3 33.3 9 4.3 
ระดบัสงู 
(2.6-5.0) 98 49.4 92 46.4 56 28.2 198 95.7 
รวม             207 100.0 
*หมายเหตุ: ข้อค าถามผู้ประกอบการเลือกตอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัเก็บความรู้ได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 

3. สภาพปัจจบุนัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ พบว่ามี

ผู้ ประกอบการที่มีความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ในระดับสูงร้อยละ 94.8  

ผู้ ประกอบการที่มีความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ในระดับต ่ าร้อยละ 5.2  

ผู้ประกอบการที่มีระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ในระดับสูงใช้ไลน์เป็น

เคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้มากที่สดุคิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมาผู้ประกอบการใช้เฟซบุ๊กเป็นเคร่ืองมือใน

การแบ่งปันความรู้ คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามรายละเอียดในตารางที่  4.20 

ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจบุนัการแบ่งปันความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
ระดบัความ
ต้องการ
เคร่ืองมือใน
การแบ่งปัน
ความรู้ 

ความรู้ด้านการเงิน 
ไลน์ เฟซบุ๊ก บล๊อก ยทูปู รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน)* 

ร้อยละ 
(%) 

ระดบัต ่า (1.0-
2.5) 3 33.3 3 33.3 0 0.0 1 11.1 9 5.2 
ระดบัสงู (2.6-
5.0) 56 33.9 55 33.3 32 19.4 22 13.3 165 94.8 

รวม                 174 100.0 

*หมายเหต:ุ ข้อค าถามผู้ประกอบการเลอืกตอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัเก็บความรู้ได้มากกว่า 1 ข้อ 
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4.8.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงินของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ผู้วิจยัแบ่งระดบัความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการ

ความรู้ของผู้ประกอบการออกเป็น 2 ระดบั คือ 1) ระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้

ในระดบัต ่า หมายถงึ ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบในข้อค าถามเก่ียวกบัความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยี

การจัดการความรู้ที่มีค่าเฉลีย่อยู่ในช่วง 1 – 2.5 จาก Likert scale 5 ระดับ และ 2) ระดับความต้องการเคร่ืองมือ

และเทคโนโลยีการจดัการความรู้ในระดบัสงู หมายถึง ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบในข้อค าถามเกี่ยวกับความ

ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ที่มีค่าเฉลีย่อยู่ในช่วง 2.6 – 5.0 จาก Likert scale 5  

1. ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหาความรู้ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหาความรู้ของ

ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย พบว่ามีผู้ประกอบการที่มีระดับความต้องการเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีในการหาความรู้ในระดับสงู คิดเป็นร้อยละ 96.9  มีผู้ประกอบการที่มีระดับความต้องการเคร่ืองมือ

และเทคโนโลยีในการหาความรู้ในระดบัต ่า คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามรายละเอียดในตารางที่  4.21 

ตารางที่ 4.21 ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันหาความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
ระดบัความต้องการเคร่ืองมือ
ในการจัดการความรู้ 

เคร่ืองมือในการหาความรู้ เคร่ืองมือในการจัดเก็บความรู้ เคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) จ านวน (คน) ร้อยละ (%) จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ระดบัต ่า (1.0-2.5) 7 3.4 9 4.3 9 5.2 

ระดบัสงู (2.6-5.0) 201 96.6 198 95.7 165 94.8 

รวม 208 100.0 207 100.0 174 100.0 

 

2. ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้ของ

ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย พบว่ามีผู้ประกอบการที่มีระดับความต้องการเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 95.7   มีผู้ ประกอบการที่มีระดับความต้องการ

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ในระดบัต ่า คิดเป็นร้อยละ 4.3  ตามรายละเอียดในตารางที่   

3. ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการแบ่งปันหาความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ของ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร  พบว่ามีผู้ประกอบการที่มีระดบัความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการแบ่งปัน

ความรู้ในระดับสงู คิดเป็นร้อยละ 94.8   มีผู้ประกอบการที่มีระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการ

แบ่งปันความรู้ในระดบัต ่า คิดเป็นร้อยละ 5.2  ตามรายละเอียดในตารางที่   
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ดงันัน้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยสามารถตอบวัตถุประสงค์

การวิจัยข้อ 3 ได้ว่าผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหาความรู้มากที่สดุ  โดยมี

การใช้ เฟซบุก และ เว็บไซด์ เป็นเคร่ืองมือในการหาความรู้ รองลงมาผู้ ประกอบการให้ความส าคัญกับการ

จัดเก็บความรู้โดยจัดเก็บความรู้ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์สูงสุด สุดท้ายผู้ ประกอบการให้ความส าคัญกับการ

แบ่งปันความรู้น้อยที่สดุโดยมีการแบ่งปันความรู้ผ่านไลน์มากที่สดุ 

ดังนัน้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบกับข้อมูลเชิงปริมาณ  ผู้ วิจัยสามารถตอบ

วตัถปุระสงค์การวิจยัข้อ 2 ได้ว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารมีสภาพปัจจุบนัความรู้ด้านการเงินโดยคิดว่าตนเองมี

ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหารในระดับสูง  แต่ระดับความรู้ด้านการเงินที่แท้จริงขอ ง

ผู้ประกอบการร้านอาหารอยู่ในระดบัต ่า โดยที่ผู้ประกอบการมีความรู้ด้านการท าบัญชีน้อยที่สดุ รองลงมาได้แก่

ความรู้ในการหาเงินทุน และการศึกษาความเป็นไปได้  ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องการความรู้ในการท าบัญชี

มากที่สดุ รองลงมาต้องการความรู้ในการบริหารเงินสภาพคลอ่งเงินสด  และการท าแผนธุรกิจ 

 

4.9 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ Pearson’s correlation 
จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 การ

วิเคราะห์สภาพปัจจบุันความรู้ด้านการเงินและความต้องการความรู้ด้านการเงิน ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 

และการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ตามวัตถปุระสงค์

การวิจยั ข้อ 3 ตามที่กล่าวมาแล้วนัน้  เพื่อเป็นการน าไปสูก่ารพฒันาต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการ

ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้วิจัยจึงศึกษาสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรที่จะ

น าไปพัฒนาต้นแบบต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร เป็นการพิจารณาความเหมาะสมค่าสมัประสทิธ์ิ

สหสมัพันธ์ของตัวแปรก่อนที่จะน าไปวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผู้ วิจัยวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์

เพียร์สัน (Pearson’s correlation) ระหว่างตัวแปรสงัเกตได้ 64 ตัวแปรประกอบด้วย 1) ตัวแปรสภาพปัจจุบัน

ความรู้ด้านการเงิน จ านวน 6 ตัวแปร 2) ตวัแปรสภาพปัจจบุันการจดัการความรู้ด้านการเงิน จ านวน 29 ตวัแปร  

3) ตัวแปรความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงิน จ านวน 29 ตัวแปร  โดยผลการ

วิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแสดงในตารางที่ 4.22 – 4.26 
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1. ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรระดับการจัดการความรู้ด้านการเงิน 

(Level of financial knowledge) และระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการ

ค ว า ม รู้ ด้ า น ก า ร เ งิ น  ( Level of need for financial knowledge management tools and 

technology) 

จากตารางที่ 4.22 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรระดับการจัดการความรู้ด้านการเงิน กับ

ระดบัความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงิน   

ผู้ วิจัยพบว่าตัวแปรระดับการจัดการความรู้ด้านการเงินมีความสมัพันธ์เชิงบวก กับตัวแปรการระดับ

ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P< 

0.01) ตัวแปรระดับการหาความรู้ด้านการเงิน  (1.KA_All)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับตัวแปรระดับความ

ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงิน (9.NKMT) สงูสดุที่ 0.475  รองลงมาตัวแปรระดับ

การจัดเก็บความรู้ด้านการเงิน (2.KSR_All) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์กับตัวแปรระดับความต้องการเคร่ืองมือ

และเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงิน (9.NKMT) ที่ 0.397  

โดยที่ ตัวแปรระดับการหาความรู้ด้านการเงิน (1.KA_All) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์กับตวัแปรระดับ

ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ด้านการเงิน (5.NKAT_All) สงูสดุที่ 0.486  รองลงมาตวัแปร

ระดับการจัดเก็บความรู้ด้านการเงิน  (2.KSR_All) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์กับ ตัวแปรระดับความต้องการ

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ด้านการเงิน (6.NKSRT_All) ที่ 0.360 ผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแสดงในตารางที่ 4.22  
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรระดบัการจดัการความรู้ด้านการเงิน และ
ระดบัความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงิน 
ตวัแปร Mean S.D. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1.KA_All 3.355 0.628 1 

        
2.KSR_All 3.276 0.753 .735** 1 

       
3.KS_All 3.197 0.767 .512** .557** 1 

      
4.KAP_All 3.330 0.632 .568** .570** .702** 1 

     
5.NKAT_All 3.634 0.633 .486** .367** .210** .324** 1 

    
6.NKSRT_All 3.639 0.688 .417** .360** .240** .361** .806** 1 

   
7.NKST_All 3.639 0.688 .417** .360** .240** .361** .806** 1.000** 1 

  
8.NKAPT_All 3.672 0.669 .435** .377** .249** .347** .653** .762** .762** 1 

 
9.NKMT 3.646 0.618 .475** .397** .255** .378** .882** .970** .970** .863** 1 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงิน 

(Financial knowledge) ตัวแปรระดับการหาความรู้ด้านการเงิน (Level of financial knowledge 

acquisition)  และตัวแปรระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ด้านการเงิน  

(Level of need for financial knowledge acquisition tools and technology)  

จากตารางที่ 4.23 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงิน กับตัว

แปรระดบัการหาความรู้ด้านการเงิน ผู้วิจัยพบว่าตวัแปรสภาพปัจจบุนัความรู้ด้านการเงินมีความสมัพนัธ์เชิงบวก 

กบัตวัแปรระดบัการหาความรู้ด้านการเงินอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P< 0.01)   

ตัวแปรสภาพปัจจุบันความรู้เก่ียวกับการศึกษาความเป็นไปได้  (6.FK_Fea) มีค่าสัมประสิท ธ์ิ

สหสัมพันธ์กับตัวแปรระดับการหาความรู้เก่ียวกับการศึกษาความเป็นไปได้  (12.FKA_Fea) สูงสุดที่ 0.574  

รองลงมาตัวแปรสภาพปัจจบุันความรู้เก่ียวกบัการหาเงินทุน (1.FK_Fin) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์กับตวัแปร

ระดบัการหาความรู้เก่ียวกบัการหาเงินทนุ (7.FKA_Fin) ที่ 0.567 

ในสว่นของค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรสภาพปัจจุบนัความรู้ด้านการเงิน กับตวัแปรระดับ

ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ด้านการเงิน ผู้ วิจัยพบว่าตัวแปรสภาพปัจจุบันความรู้ด้าน

การเงินมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัตัวแปรระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ด้านการเงิน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P< 0.01) โดยที่ตัวแปรสภาพปัจจุบันความรู้เก่ียวกับการหาเงินทุน 

(1.FK_Fin) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับตัวแปรระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้

เก่ียวกับการหาเงินทุน  (14.NFKAT_Fin) สูงสุดที่  0.285  รองลงมาตัวแปรสภาพปัจจุบันความรู้เก่ียวกับ
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การศึกษาความเป็นไปได้ (6.FK_Fea) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์กับตวัแปรระดบัความต้องการเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการหาความรู้การศกึษาความเป็นไปได้ (19.NFKAT_Fea) ที่ 0.232 

ในสว่นของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรระดับการหาความรู้ด้านการเงิน กับตัวแปรระดับ

ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ด้านการเงิน  ผู้ วิจัยพบว่าตัวแปรระดับการหาความรู้ด้าน

การเงินมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัตัวแปรระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ด้านการเงิน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P< 0.01) ตัวแปรระดับการหาความรู้การหาเงินทุน (7.FKA_Fin) มีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับตัวแปรระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้การหาเงินทุน 

(14.NFKAT_Fin) สูงสุดที่  0.431  รองลงมาตัวแปรระดับการหาความ รู้การบ ริหารสภาพคล่องเงินสด 

(9.FKA_Ca) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์กับตัวแปรระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้

การบริหารสภาพคล่องเงินสด (16.NFKAT_Ca) ที่ 0.373 ผลการวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

แสดงในตารางที่ 4.12 

3. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างตัวแปรสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงิน (Financial 

knowledge) ระดับการจัดเก็บความรู้ด้านการเงิน (Level of financial knowledge storage)   

และระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ด้านการเงิน (Level of need 

for financial knowledge storage tools and technology) 

จากตารางที่ 4.24 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงิน กับตัว

แปรระดับการจัดเก็บความรู้ด้านการเงิน  ผู้ วิจัยพบว่าตัวแปรสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินมีความสมัพันธ์

เชิงบวก กับตัวแปรการจัดเก็บความรู้ด้านการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P< 0.01) ตัวแปร

สภาพปัจจบุันความรู้เก่ียวกับการหาเงินทนุ (1.FK_Fin) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์กับตวัแปรระดับการจัดเก็บ

ความรู้ (13.FKSR_All) สงูสดุที่ 0.538 รองลงมาตัวแปรสภาพปัจจบุันความรู้เก่ียวกับการบริหารสภาพคล่องเงิน

สด (3.FK_Ca) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับตัวแปรระดับการจัดเก็บความรู้เก่ียวกับการท าแผนธุรกิจ 

(13.FKSR_All) ที่ 0.507 

ในสว่นของค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรสภาพปัจจุบนัความรู้ด้านการเงิน กับตวัแปรระดับ

ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ด้านการเงิน ผู้ วิจัยพบว่าตัวแปรสภาพปัจจุบันความรู้

ด้านการเงินมีความสมัพันธ์เชิงบวก กับตัวแปรระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้

ด้านการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P< 0.01) ตัวแปรสภาพปัจจุบันความรู้เก่ียวกับการศึกษา

ความเป็นไปได้ (6.FK_Fea) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์กบัตัวแปรระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยี

การจัดเก็บความรู้เก่ียวกับการศกึษาความเป็นไปได้ (19.NFKSRT_Fea ) สงูสดุที่ 0.273  รองลงมาตวัแปรสภาพ
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ปัจจุบนัความรู้เก่ียวกบัการค านวณต้นทนุ (4.FK_Co) มีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์กบัตวัแปรระดบัความต้องการ

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัเก็บความรู้การค านวณต้นทนุ (17.NFKSRT_Co) ที่ 0.231  

ในส่วนของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรระดับการจัดเก็บความรู้ด้านการเงิน กับตัวแปร

ระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัเก็บความรู้ด้านการเงิน  ผู้วิจยัพบว่าตัวแปรระดับการจดัเก็บ

ความรู้ด้านการเงินมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับตัวแปรระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บ

ความรู้ด้านการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 (P< 0.01) ตัวแปรระดับการจัดเก็บความรู้การ

ค านวณต้นทุน (10.FKSR_Co) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับตัวแปรระดับความต้องการเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้การค านวณต้นทุน (17.NFKSRT_Co) สงูสดุที่ 0.395   รองลงมาตัวแปรระดับการ

จดัเก็บความรู้การบริหารสภาพคล่องเงินสด (9. FKSR_Ca) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์กับตัวแปรระดับความ

ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้การบริหารสภาพคล่องเงินสด  (16.NFKSRT_Ca) ที่ 0.350 

ผลการวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแสดงในตารางที่ 4.24 

4. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิท ธ์ิระหว่างตัวแปรสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงิน (Financial 

knowledge) ระดับการแบ่งปันความรู้ด้านการเงิน (Level of financial knowledge sharing)   

และระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ด้านการเงิน  (Level of need 

for financial knowledge sharing tools and technology) 

จากตารางที่ 4.25 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงิน กับตัว

แปรระดับการแบ่งปันความรู้ด้านการเงิน  ผู้วิจัยพบว่าตัวแปรสภาพปัจจบุันความรู้ด้านการเงินมีความสมัพันธ์

เชิงบวก กับตัวแปรระดับการแบ่งปันความรู้ด้านการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P< 0.01) ตัว

แปรสภาพปัจจุบันความรู้เก่ียวกับการท าบัญชี (2.FK_Ac) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับตัวแปรระดับการ

แบ่งปันความรู้เก่ียวกบัการท าบัญชี (8.FKS_Ac) สงูสดุที่ 0.374   รองลงมาตัวแปรสภาพปัจจบุันความรู้เก่ียวกับ

การท าแผนธุรกิจ (5.FK_Biz) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์กบัตัวแปรระดบัการแบ่งปันความรู้เก่ียวกบัการท าแผน

ธุรกิจ (11.FKS_Biz) ที่ 0.300 

ในสว่นของค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรสภาพปัจจุบนัความรู้ด้านการเงิน กับตวัแปรระดับ

ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ด้านการเงิน  ผู้วิจัยพบว่าตวัแปรสภาพปัจจุบนัความรู้

ด้านการเงินมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับตัวแปรระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้

ด้านการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P< 0.01)  ตัวแปรสภาพปัจจุบันความรู้เก่ียวกับการหา

เงินทุน (1.FK_Fin) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับตัวแปรระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการ

แบ่งปันความรู้เก่ียวกับการหาเงินทุน (14.NFKST_Fin) สงูสดุที่ 0.363  รองลงมาตัวแปรสภาพปัจจุบันความรู้
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เก่ียวกับการบริหารสภาพคล่องเงินสด (3.FK_Ca) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับตัวแปรระดับความต้องการ

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้การบริหารสภาพคลอ่งเงินสด (16.NFKST_Ca) ที่ 0.305 

ในส่วนของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรระดับการแบ่งปันความรู้ด้านการเงิน กับตัวแปร

ระดบัความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ด้านการเงิน  ผู้วิจยัพบว่าตวัแปรระดับการแบ่งปัน

ความรู้ด้านการเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับตัวแปรระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปัน

ความรู้ด้านการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P< 0.01) ตัวแปรระดับการแบ่งปันความรู้การหา

เงินทุน (7.FKS_Fin) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์กับตัวแปรระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการ

แบ่งปันความรู้การหาเงินทุน  (14.NFKST_Fin) สูงสุดที่ 0.292  รองลงมาตัวแปรระดับการแบ่งปันความรู้การ

ค านวณต้นทุน (10.FKS_Co) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์กับตัวแปรระดบัความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยี

การแบ่งปันความรู้การค านวณต้นทนุ (17.NFKST_Co) ที่ 0.267 ผลการวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปรแสดงในตารางที่ 4.25 

5. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างตัวแปรสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงิน (Financial 

knowledge) ระดับการน าความรู้ด้านการเงินไปประยุกต์ใช้ (Level of financial knowledge 

application)   และระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการน าความรู้ด้านการเงินไป

ประยกุต์ใช้ (Level of need for financial knowledge application tools and technology) 

จากตารางที่ 4.26 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงิน กับตัว

แปรระดับการน าความรู้ด้านการเงินไปประยุกต์ใช้   ผู้ วิจัยพบว่าตัวแปรสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินมี

ความสมัพนัธ์เชิงบวก กับตวัแปรระดบัการน าความรู้ด้านการเงินไปประยกุต์ใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 (P<0.01)  ตัวแปรสภาพปัจจุบนัความรู้เก่ียวกับการท าบญัชี (2.FK_Ac) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์กบัตัว

แปรระดับการน าความรู้การท าบัญชีไปประยุกต์ใช้  (8.FKAP_Ac) สูงสุดที่  0.362  รองลงมาตัวแปรสภาพ

ปัจจุบนัความรู้เก่ียวกับการท าแผนธุรกิจ (5.FK_Biz) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์กบัตวัแปรการน าความรู้การท า

แผนธุรกิจไปประยกุต์ใช้ (5.FK_Biz) ที่ 0.332 

ในสว่นของค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรสภาพปัจจุบนัความรู้ด้านการเงิน กับตวัแปรระดับ

ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการน าความรู้ด้านการเงินไปประยุกต์ใช้   ผู้ วิจัยพบว่าตัวแปรสภาพ

ปัจจุบนัความรู้ด้านการเงินมีความสมัพันธ์เชิงบวกกบัตวัแปรระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการน า

ความรู้ด้านการเงินไปประยุกต์ใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P< 0.01)  ตัวแปรสภาพปัจจุบัน

ความรู้เก่ียวกับการหาเงินทุน (1.FK_Fin) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์กับตัวแปรระดับความต้องการเคร่ืองมือ

และเทคโนโลยีการน าความรู้การหาเงินทุนไปประยุกต์ใช้  (14.NFKAPT_Fin) สงูสดุที่ 0.330  รองลงมาตัวแปร
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สภาพปัจจุบันความรู้เก่ียวกับการท าแผนธุรกิจ (5.FK_Biz) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์กับตัวแปรระดับความ

ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการน าความรู้การท าแผนธุรกิจไปประยกุต์ใช้ (18.NFKAPT_Biz) ที่ 0.290 

ในสว่นของค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรระดบัการน าความรู้ด้านการเงินไปประยกุต์ใช้ กบั

ตวัแปรระดบัความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการน าความรู้ด้านการเงินไปประยกุต์ใช้  ผู้วิจยัพบว่าตวัแปร

ระดบัการน าความรู้ด้านการเงินไปประยกุต์ใช้มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรระดบัความต้องการเคร่ืองมือ

และเทคโนโลยีการน าความรู้ด้านการเงินไปประยกุต์ใช้อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P< 0.01) ตัวแปร

ระดบัการน าความรู้การบริหารสภาพคลอ่งเงินสดไปประยกุต์ใช้ (9.FKAP_Ca) มีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์กบั

ตวัแปรระดบัความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการน าความรู้การบริหารสภาพคลอ่งเงินสดไปประยุกต์ใช้ 

16.NFKAPT_Ca) สงูสดุที่ 0.306 รองลงมาตัวแปรระดบัการน าความรู้การศกึษาความเป็นไปได้ไปประยกุต์ใช้ 

(12.FKAP_Fea) มีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์กบัตวัแปรระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการน า

ความรู้การศึกษาความเป๋นไปได้ไปประยุกต์ใช้ (19.NFKAPT_Fea) ที่ 0.290 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแสดงในตารางที่4.26 
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การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์โดย Pearson’s correlation เป็นการพิจารณาความเหมาะสม

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปร ก่อนที่จะน าไปวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  จากผลการวิเคราะห์ค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ ผู้ วิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับ การหาความรู้ 

การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ด้านการเงินไปประยุกต์ใช้อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ

ที่ระดบั 0.01 (P< 0.01)   

ระดับการหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้และการน าความรู้ด้านการเงินไปประยกุต์ใช้

มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับ ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยี ในการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การ

แบ่งปันความรู้และการน าความรู้ด้านการเงินไปประยกุต์ใช้อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P< 0.01)  

ผู้วิจยัจงึน าตวัแปรที่ต้องการทดสอบสมมติฐานไปวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ ในละดบัถดัไป 

 

4.10 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กลกัษณะของผู้ประกอบการ มี

ผลต่อความล้มเหลวของธุรกิจขนาดเล็ก (Bruderl et al., 1992) ผู้วิจัยจงึศึกษาตวัแปร ระดบัการศึกษา จ านวนปี

ประสบการณ์ และประสบการณ์ก่อนด าเนินธุรกิจ (Lussier, 1995b) (Carter & Van Auken, 2006) ผู้ วิจัย

เลือกใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบสมมุติฐานความสมัพันธ์ตัวแปรสังเกตได้ระหว่าง ระดับการ

จัดการความรู้ซึ่งประกอบด้วยระดับการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ การน าความรู้ไป

ประยุกต์ใช้เป็นตัวแปรอิสระ (Independent variables) แทนด้วย X  และระดับความต้องการเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการจดัการความรู้เป็นตัวแปรตาม (Dependent variable) แทนด้วย Y เพื่อศึกษาถงึความสมัพนัธ์ของ

ตวัแปรว่าหากตวัแปรอิสระเปลีย่นไปแล้ว ตวัแปรตามจะเปลีย่นแปลงไปด้วยหรือไม่  

1. ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุระหว่างระดับการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปัน

ความรู้ การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ และระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการ

ความรู้ 

จากตาราง 4.15 ในสมการที่  2 ผู้ วิจัยพบว่า ระดับการศึกษา ระดับการหาความรู้  และระดับการน า

ความรู้ไปประยุกต์ใช้) มีความสมัพันธ์กับระดบัความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้อย่างมี

นัยส าคัญ มีค่า R2 =0.297 และ Adjusted R2 = 0.265, P< .01 โดยที่ ระดับการศึกษามีค่า  β= -0.046, p < 

0.05  ระดับการหาความรู้มีค่า 𝛽 = 0.305, p < 0.01  และระดับการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้มีค่า  β = -

0.226, p < 0.05 ดังนัน้จึงยอมรับ สมมติฐาน 1a และ สมมติฐาน 1d และ ปฏิ เสธ สมมติฐาน 1b และ 

สมมติฐาน 1c 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุระหว่างระดับการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ กับระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ พบว่าระดบัการ

หาความรู้และระดบัการน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกบั ระดบัความต้องการเคร่ืองมือ

และเทคโนโลยีการจัดการความรู้อย่างมีนัยยะส าคัญ กล่าวคือ เมื่อระดับการหาความรู้และระดับการน าความรู้

ของผู้ประกอบการไปประยุกต์ใช้สงูขึน้ ระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ก็จะสงูขึน้

ตามไปด้วย 

นอกจากนีพ้บว่าระดบัการศึกษามีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกบัระดับความต้องการเคร่ืองมือ

และเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินอย่างมีนัยยะส าคัญ กลา่วคือผู้ประกอบการที่มีระดับการศึกษาต ่า

กว่ามีความสัมพันธ์กับระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินสูงกว่า 

ผู้ประกอบการ ที่มีระดบัการศกึษาสงูกว่า ตามรายละเอียดในตารางที่ 4.27 
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ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุระหว่างระดบัการหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ 
การน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ และระดบัความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ 

ตวัแปร สมการท่ี 1 สมการท่ี 2 

β t-value β t-value 

ตวัแปรคงที่      

1 อาย ุ -0.048 -0.924 -0.022 -0.466 

2 ระดบัการศึกษา -0.018 -0.828 -0.046 -2.225* 

3 วฒุิการศึกษา  0.078  0.807  '0.080  0.899 

4 จ านวนปีประสบการณ์ -0.061 -1.575 -0.040 -1.153 

5 ประสบการณ์ในการท าธรุกิจร้านอาหาร  0.196  2.322*   0.119  1.545 

ตวัแปรอิสระ      

6 ระดบัการหาความรู้    0.305  3.329** 

7 ระดบัการจดัเก็บความรู้    0.101  1.282 

8 ระดบัการแบ่งปันความรู้   -0.114 -1.503 

9 ระดบัการน าความรู้ไปประยกุต์ใช้    0.226  2.426* 

 Model’s R2    0.064*   0.297** 

 Adjusted R2    0.041*   0.265** 

 Change in R2    0.064*   0.233** 

หมายเหต:ุ **P  < .01; *P  < .05 

 

จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหรุะหว่างระดบัการหาความรู้  การจดัเก็บความรู้  การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ และระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงิน  

พบว่าการจัดเก็บความรู้ และการแบ่งปันความรู้ มิได้มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัยะส าคัญกับ ระดับความต้องการ

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ มีเพียงระดับการหาความรู้ และระดับการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้

เท่านัน้ที่มีความสมัพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยยะส าคญั กบัระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการ

ความรู้  ดังนัน้จงึปฏิเสธความรู้ด้านการเงินที่มีความสมัพันธ์กับการจัดเก็บความรู้ประกอบด้วย สมมติฐาน 3a 

สมมติฐาน 3b สมมติฐาน 3c สมมติฐาน 3d สมมติฐาน 3e สมมติฐาน 3f และความรู้ด้านการเงินที่มี

ความสมัพันธ์กับการแบ่งปันความรู้ประกอบด้วย สมมติฐาน 4a สมมติฐาน 4b สมมติฐาน 4c สมมติฐาน 4d 

สมมติฐาน 4e และสมมติฐาน 4f 

ในส่วนของการจัดเก็บความรู้  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  และการวิเเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ สามารถอธิบายได้ว่า โดยธรรมชาติของผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กที่มีลักษณะการบริหารจัดการ
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แบบวันต่อวัน ตัวผู้ ประกอบการท าหน้าที่ทุกอย่างในร้าน  (Oseifuah, 2010)(  (Fuller-Love, 2006; Wong & 

Aspinwall, 2004a) เช่น การคิดรายการอาหาร การผลติอาหารรายเมน ูการท าการตลาด ดูแลด้านการเงิน ดูแล

ด้านบุคคลากร ดูแลด้านการบริหารทั่วไป ท าให้ผู้ประกอบการไม่มีเวลา ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการจัดเก็บ

ความรู้ และไม่ได้มีการจดัเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ ตามที่ผู้ประกอบการได้ให้ค าสมัภาษณ์ไว้ดงันี ้

ผู้ประกอบการคนที่ 1: “…ถงึเวลาไม่มีจงัหวะให้จดนะครับ” 

ผู้ประกอบการคนที่ 2: “…จดลงสมดุบนัทกึ” 

ผู้ประกอบการคนที่ 3:“…เก็บนไว้ใน Keep ในโทรศพัท์มือถือ แต่บางครัง้กลบัมาหาก็หาไม่พบว่าเก็บไว้ที่ไหนถ้า

มีเคร่ืองมือก็ดี” 

 ในส่วนของการแบ่งปันความรู้ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง และการวิเเคราะห์ข้อมูลเชิง

คณุภาพสามารถอธิบายได้ว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการแบ่งปันความรู้ (Kogut 

& Zander, 1996) ผู้ประกอบการ มองว่าการแบ่งปันความรู้เป็นเร่ืองยาก (Davenport, 1994) หากไม่มีเคร่ืองมือ

หรือเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ที่สะดวกและง่ายต่อการแบ่งปันความรู้ ให้ความรู้สกึเป็นกนัเอง ไม่เป็นทางการ 

(Bhatt et al., 2005) ผู้ประกอบการส่วนมากแบ่งปันความรู้ผ่านการสื่อสารแบบออฟไลน์โดยการเล่าให้ฟังต่อ

หน้า หรือเล่าให้ฟังทางโทรศัพท์ กับบุคคลที่ รู้จักคุ้ นเคยมาก่อน ประกอบกับผู้ ประกอบการไม่มีเครือข่าย 

(Network) ที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน และมิได้มีเวลามากพอที่จะหาเคร่ืองข่ายที่อยู่ในธุรกิจเดียวกัน เนื่องจาก

ลกัษณะทางธรรมชาติของธุรกิจขนาดเล็กที่ผู้ประกอบการ ต้องบริหารจดัการทกุอย่างในร้านแบบรายวัน ตามที่

ผู้ประกอบการได้ให้ค าสมัภาษณ์ไว้ดงันี ้

ผู้ประกอบการคนที่ 1: “…ในกลุม่แวดวงคนรู้จกัไม่มีนะ” 

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุพบว่า ระดับการหาความรู้ และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ มี

ความสมัพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยยะส าคัญกับ ระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้  

ผู้วิจัยจงึน าตัวแปรระดบัการหาความรู้กับตัวแปรสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินทัง้ 6 ด้าน และตวัแปรระดับ

การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กบัตวัแปรสภาพปัจจบุันความรู้ด้านการเงินทัง้ 6 ด้านไปวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหโุดย

ผลการวิเคราะห์ตามรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

2.    ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุระหว่างสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงิน และระดับการหา

ความรู้ 

จากตารางที่ 4.28 ในสมการที่ 2  ผู้ วิจัยพบว่าผู้ประกอบการ ที่มีประสบการณ์ในธุรกิจร้านอาหารก่อน

เปิดด าเนินกิจการของตนเอง ความรู้การหาเงินทนุ การท าบญัชี และการท าแผนธุรกิจ มีความสมัพันธ์กับระดับ
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การหาความรู้อย่างมีนยัส าคัญ โดยมีค่า R2 =0.523 และ Adjusted R2 = 0.499, P< .01 โดยที่ ผู้ประกอบการที่

มีประสบการณ์ในธุรกิจร้านอาหารก่อนเปิดด าเนินกิจการของตนเองมีค่า  β = 0.112, p < 0.05  ความรู้การหา

เงินทุนมีค่า  β = 0.203, p < 0.01 การท าบัญชีมีค่า  β = 0.179,  p < 0.05 และการท าแผนธุรกิจมีค่า  β= 

0.206, p < 0.05 ดังนัน้จึงยอมรับ สมมติฐาน 2a สมมติฐาน 2b และสมมติฐาน 2e ปฏิเสธ สมมติฐาน 2c 

สมมติฐาน 2d และ สมมติฐาน 2f 

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุระหว่างสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงิน และระดับการหา

ความรู้ พบว่าสภาพปัจจุบันความรู้การหาเงินทุน การท าบัญชี และการท าแผนธุรกิจ มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกบัระดับการหาความรู้อย่างมีนัยยะส าคัญ กลา่วคือ เมื่อผู้ประกอบการมีความรู้การหาเงินทนุ การท าบญัชี 

และการท าแผนธุรกิจมากขึน้ ระดบัการหาความรู้ก็จะสงูตามขึน้ไปด้วย 

นอกจากนีพ้บว่าผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในธุรกิจร้านอาหารก่อนเปิดด าเนินกิจการของตนเองมี

ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกับระดับการหาความรู้อย่างมีนัยยะส าคัญ กล่าวคือ หากผู้ ประกอบการเคยมี

ประสบการณ์ในธุรกิจร้านอาหารมาก่อน ระดับการหาความรู้ก็จะสงูตามขึน้ไปด้วย ตามรายละเอียดในตารางที่ 

4.28 
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ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุระหว่างสภาพปัจจบุนัความรู้ด้านการเงิน และระดบัการหา
ความรู้ 

ตวัแปร 
สมการที่ 1 สมการที่ 2 

β t-value β t-value 
ตวัแปรคงที่      

1 อายุ -0.133 -1.827 -0.096  0.074 
2 ระดบัการศึกษา  0.107  1.546  0.064  0.203 
3 จ านวนปีประสบการณ์ -0.078 -1.092 -0.077  0.149 
4 ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร  0.166  1.689  0.122  0.025* 
ตวัแปรอิสระ      

5 สภาพปัจจบุนัความรู้การหาเงินทนุ    0.203 3.398** 

6 สภาพปัจจบุนัความรู้การท าบัญชี    0.179 2.722* 
7 สภาพปัจจบุนัความรู้การบริหารสภาพคลอ่งเงินสด    0.068 0.936 
8 สภาพปัจจบุนัความรู้การค านวณต้นทนุ    0.140 1.940 
9 สภาพปัจจบุนัความรู้การท าแผนธุรกิจ    0.206 2.562* 

11 สภาพปัจจบุนัความรู้การศึกษาความเป็นไปได้    0.099 1.294 
 Model’s R2    0.053   0.523** 
 Adjusted R2    0.035   0.499** 
 Change in R2    0.053   0.470** 
หมายเหต:ุ **P  < .01; *P  < .05 

 

3.    ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุระหว่างสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงิน และระดับการน า

ความรู้ไปประยกุต์ใช้ 

จากตาราง 4.29 ในสมการที่ 2  ผู้ วิจัยพบว่าจ านวนปีประสบการณ์  ความรู้การท าบัญชี  และความรู้

การท าแผนธุรกิจมีความสัมพันธ์ กับระดับการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างมีนัยส าคัญ มีค่า  R2 =0.268 และ 

Adjusted R2 = 0.231, P< .01 โดยที่ จ านวนปีประสบการณ์มีค่า β = -0.150, p< 0.05  ความรู้การท าบัญชีมี

ค่า  β = 0.216,  p < 0.05  และความรู้การท าแผนธุรกิจมี ค่า  β = 0.221, p < 0.05 ดังนั น้จึงยอมรับ 

สมมติฐาน 5a และ สมมติฐาน 5b ปฏิเสธ สมมติฐาน 5c สมมติฐาน 5d สมมติฐาน 5e และ สมมติฐาน 5f 
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จากผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุระหว่างสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงิน และระดับการน าความรู้

ไปประยุกต์ใช้ พบว่าความรู้การท าบัญชี และการท าแผนธุรกิจ มีความสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกับการน า

ความรู้ไปประยกุต์ใช้อย่างมีนยัยะส าคญั กลา่วคือ เมื่อผู้ประกอบการมีความรู้การท าบญัชี และการท าแผนธุรกิจ

มากขึน้ ระดบัการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ก็จะมากขึน้ตามไปด้วย 

นอกจากนี ้พบว่าผู้ประกอบการที่มีจ านวนปีประสบการณ์น้อยกว่า มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกัน

ข้ามกับระดับการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างมีนัยยะส าคัญ กล่าวคือ หากผู้ ประกอบการมีจ านวนปี

ประสบการณ์น้อยกว่า ระดบัการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้จะสงูขึน้ ตามรายละเอียดในตารางที่ 4.29 

ตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุระหว่างสภาพปัจจบุนัความรู้ด้านการเงิน และระดบัการน า
ความรู้ไปประยกุต์ใช้ 

ตวัแปร 
สมการที่ 1 สมการที่ 2 

β t-value β t-value 
ตวัแปรคงที่      
1 อายุ  0.050  0.687  0.079 1.199 
2 ระดบัการศึกษา  0.114  1.632  0.085 1.379 
4 จ านวนปีประสบการณ์ -0.159 -2.192* -0.150 -2.292* 
5 ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร -0.029 -0.385 -0.020 -0.326 
ตวัแปรอิสระ      
6 สภาพปัจจบุนัความรู้การหาเงินทนุ    0.136  1.835 
7 สภาพปัจจบุนัความรู้การท าบัญชี    0.216  2.658* 

8 
สภาพปัจจบุนัความรู้การบริหารสภาพคลอ่ง
เงินสด 

  
-0.084 -0.934 

9 สภาพปัจจบุนัความรู้การค านวณต้นทนุ    0.027  0.306 
10 สภาพปัจจบุนัความรู้การท าแผนธุรกิจ    0.221  2.215* 
11 สภาพปัจจบุนัความรู้การศึกษาความเป็นไปได้    0.078  0.818 
 Model’s R2   0.038   0.268** 
 Adjusted R2   0.019   0.231** 
 Change in R2   0.038   0.230** 
หมายเหต:ุ **p  < .01; *p  < .05 
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4.11 ผลการวิเคราะห์การจดักลุ่ม (Cluster analysis) ผู้ประกอบการร้านอาหาร  
ผู้ วิจัยวิเคราะห์การจัดกลุ่มผู้ประกอบการ (Cluster analysis) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การจัดกลุ่ม

แบบเป็นขัน้ตอน (Hierarchical cluster analysis technique) และเทคนิคการวิเคราะห์การจัดกลุ่มแบบไม่เป็น

ขัน้ตอน  (Nonhierarchical cluster analysis technique ห รือ K-mean cluster analysis technique) เพื่ อหา

ลกัษณะของผู้ประกอบการ (Entrepreneurs’ profile) ที่ต้องการเคร่ืองมือ และเทคโนโลยีการจดัการความรู้ 

ผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์การจัดกลุ่มแบบเป็นขัน้ตอน   เนื่องจากไม่ทราบจ านวนกลุ่มของผู้ ตอบ

แบบสอบถามมาก่อน  และไม่ทราบว่าผู้ตอบแบบสอบถามชุดใด ควรอยู่ในกลุม่ใด  และเนื่องจากกลุม่ตวัอย่างมี

จ านวนมากกว่า 200 ชดุ ผู้ วิจยัจงึน าการวิเคราะห์การจดักลุม่แบบไม่เป็นขัน้ตอน  มาใช้ในการิเคราะห์ข้อมูลของ

ผู้ตอบแบบสอบถามว่าผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุม่มีลกัษณะอย่างไร   

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กลกัษณะของผู้ประกอบการ มี

ผลต่อความล้มเหลวของธุรกิจขนาดเล็ก (Bruderl, Preisendorfer, & Ziegler, 1992) ผู้ วิจัยจึงศึกษาตัวแปร 

ระดับการศึกษา จ านวนปีประสบการณ์ และประสบการณ์ก่อนด าเนินธุรกิจ (Lussier, 1995b) (Carter & Van 

Auken, 2006) ผู้ วิจัยวิเคราะห์การจัดกลุ่มผู้ประกอบการ ที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้

ตามลักษณะเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความ รู้ที่ สามารถจับ ต้องได้  (Physical technology) 

ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ ประกอบการ ที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ด้านการเงิน 2) กลุ่ม

ผู้ประกอบการ ที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ด้านการเงิน และ 3) กลุ่มผู้ประกอบการที่

ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ด้านการเงิน ตามรายละเอียด  ดงัต่อไปนี ้

1.    การวิเคราะห์การจัดกลุ่มผู้ ประกอบการ ที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ด้าน

การเงิน 

จากการวิเคราะห์การจัดกลุ่มแบบเป็นขัน้ตอน  ผู้ วิจัยสามารถแบ่งกลุ่มผู้ ประกอบการที่ ต้องการ

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ด้านการเงินออกเป็น 2 กลุม่ คือ 1) กลุม่ผู้ประกอบการที่ต้องการเคร่ืองมือ

และเทคโนโลยีการหาความรู้ด้านการเงินในระดับต ่า และ 2) กลุ่มผู้ ประกอบการที่ต้องการเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการหาความรู้ด้านการเงินในระดบัสงู  

ในการศึกษานี ้ ผู้วิจัยให้ความสนใจศกึษากลุม่ผู้ประกอบการที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหา

ความรู้ด้านการเงินในระดับสงู เนื่องจากผู้ วิจัยจะน าผลจากการวิจัยในครัง้นีไ้ปพัฒนาเคร่ืองมือและเทคโนโลยี

การจดัการความรู้ด้านการเงินในล าดบัถดัไป  
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จากการวิเคราะห์การจัดกลุ่มด้วยเทคนิค  K-mean cluster analysis ผู้ วิจัยพบว่าผู้ ประกอบการที่

ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ในระดับสงูมีจ านวณ 84 คน สว่นใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 30 – 40 ปี 

จ านวน 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 47.6  ซึง่มีอายนุ้อยกว่ากลุม่ผู้ประกอบการที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการ

หาความรู้ด้านการเงินในระดับต ่า ที่ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 

ตามตาราง 4.30 

ผู้ประกอบการที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ในระดับสงู สว่นมากจบการศกึษาสงูสดุ

ในระดับปริญญาตรี จ านวน 45 คน คิดเป็น  ร้อยละ 53.6 โดยมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับเดียวกับ

ผู้ประกอบการที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ในระดับต ่า   ที่ส่วนมากจบการศึกษาสูงสดุใน

ระดบัปริญญาตรี จ านวน 31 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.6 ตามตาราง 4.30 

ผู้ ประกอบการที่ ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ในระดับสูง ส่วนมากมีจ านวนปี

ประสบการณ์ประกอบธุรกิจร้านอาหารอยู่ในช่วง 1 ปี – ไม่เกิน 3 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 โดยที่มี

จ านวนปีประสบการณ์ประกอบธุรกิจร้านอาหารน้อยกว่า กลุ่มผู้ประกอบการที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยี

การหาความรู้ด้านการเงินในระดบัต ่า ที่สว่นมากมีจ านวนปีประสบการณ์ประกอบธุรกิจร้านอาหารอยู่ในช่วง 3 ปี 

– ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 ตามตาราง 4.30 

ผู้ประกอบการที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ในระดบัสงูกว่า มีระดับการใช้เคร่ืองมือ

และเทคโนโลยีการหาความรู้ ในระดบัสงูกว่าผู้ประกอบการที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ด้าน

การเงินในระดบัต ่ากว่า ตามรูปที่ 4.1 

จากตาราง 4.31 พบว่าผู้ประกอบการที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ในระดบัสงูมีการ

ใช้เว็บไซต์เป็นเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในหาความรู้มากที่สดุ (p̂=0.63) รองลงมาคือ เฟซบุ๊ก (p̂=0.58) และ ไลน์ 

(p̂=0.39)  
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ตารางที่ 4.30 ลกัษณะของผู้ประกอบการร้านอาหารที่ใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ 

ลกัษณะผู้ประกอบการ 
ระดบัการใช้เคร่ืองมือ: สงู ระดบัการใช้เคร่ืองมือ: ต ่า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
อายุ 

    

 

น้อยกว่า 30 ปี 21 24.4 13 10.7 

 
30 – 40 ปี 41 47.7 39 32.0 

 
41 – 50 ปี 19 22.1 56 45.9 

 
มากกว่า 50 ปี 5 5.8 14 11.5 

  รวม 86 100.0 122 100.0 
ระดบัการศึกษา 

    

 

ต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 4 4.7 25 20.3 

 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 8 9.4 3 2.4 

 
อนปุริญญา/ปวส. 13 15.3 15 12.2 

 
ปริญญาตรี 46 54.1 32 26.0 

 
ปริญญาโท 11 12.9 9 7.4 

 
ปริญญาเอก - - 2 1.7 

 
อื่น ๆ 3 3.5 37 30.1 

  รวม 85 100.0 123 100.0 
จ านวนปีปะสบการณ์ 

    

 

น้อยกว่า 1 ปี 16 18.8 19 15.4 

 
1 ปี – ไม่เกิน 3 ปี 33 38.8 21 17.1 

 
3 ปี – ไม่เกิน 5 ปี 26 30.6 50 40.7 

 
5 ปี – ไม่เกิน 10 ปี 8 9.4 16 13.0 

 
10 ปีขึน้ไป 2 2.4 17 13.8 

  รวม 85 100.0 123 100.0 
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ตารางที่ 4.31 ระดบัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
ระดบัการใช้
เคร่ืองมอื เคร่ืองมอืและเทคโนโลยีในการหาความรู้ 

ระดบัการ
หาความรู้ 

ระดบัความ
ต้องการเคร่ืองมอื 

เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ ยทูปู บล๊อก โทรศพัท์มอืถือ 
  

ระดบัต ่า 0.04 0.32 0.12 0.11 0.06 0.02 3.3 3.34 
ระดบัสงู 0.63 0.58 0.39 0.38 0.33 0.26 3.56 3.94 

 

 

รูปที่ 4.1 ระดบัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
2. การวิเคราะห์การจัดกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บ

ความรู้ด้านการเงิน  

จากการวิเคราะห์การจัดกลุ่มแบบเป็นขัน้ตอน  ผู้ วิจัยสามารถแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารที่

ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร ที่

ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ในระดบัต ่า และ 2) กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร ที่ต้องการ

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัเก็บความรู้ในระดบัสงู  

ในการศึกษานีผู้้ วิจัยให้ความสนใจศึกษากลุ่มผู้ ประกอบการร้านอาหาร ที่ต้องการเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ในระดับสงู เนื่องจากผู้ วิจัยจะน าผลจากการวิจัยในครัง้นีไ้ปพัฒนาเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงินในล าดบัถัดไป 
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ระดับการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ด้าน
การเงนิของผู้ประกอบการ 

การใช้เคร่ืองมือในระดบัต ่า การใช้เคร่ืองมือในระดบัสูง
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จากการวิเคราะห์การจัดกลุ่มด้วยเทคนิค  K-mean cluster analysis ผู้ วิจัยพบว่าผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ในระดับสงูมีจ านวณ 55 คน ส่วนใหญ่มีอายุอยู่

ในช่วง 41 – 50 ปี จ านวน 23  คน คิดเป็น ร้อยละ 41.8  ซึ่งมีอายุมากกว่ากลุ่มผู้ ประกอบการร้านอาหาร ที่

ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ในระดับต ่า ที่ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 30-45 ปี จ านวน 52 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.9 ตามตารางที่ 4.32 

ผู้ประกอบการร้านอาหารที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ในระดบัสงู ส่วนมากจบ

การศกึษาสงูสดุในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 45.5 ซึง่มีระดับการศกึษา

ต ่ากว่า ผู้ประกอบการ  ที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัเก็บความรู้ในระดบัต ่า  ที่ส่วนมากสว่นมากจบ

การศกึษาสงูสดุในระดบัปริญญาตรี จ านวน 66 คน คิดเป็น ร้อยละ 52.0 ตามตารางที่ 4.32 

ผู้ประกอบการร้านอาหารที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัเก็บความรู้ในระดับสงู ส่วนมากมี

จ านวนปีประสบการณ์ประกอบธุรกิจร้านอาหารอยู่ในช่วง 3 ปี – ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 

โดยที่มีจ านวนปีประสบการณ์ประกอบธุรกิจร้านอยู่ในช่วงเดียวกับ กลุ่มผู้ ประกอบการร้านอาหารที่ต้องการ

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ในระดับต ่า ที่ส่วนมากมีจ านวนปีประสบการณ์ประกอบธุรกิจ

ร้านอาหารอยู่ในช่วง 3 ปี – ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 ตามตารางที่ 4.32 

ผู้ประกอบการร้านอาหารที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ด้านการเงินในระดับสงู

กว่า มีระดับการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ใกล้เคียงกับผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีระดับ

ความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ต ่า  ตามรูปที่ 4.2 

จากตาราง 4.33 พบว่าผู้ประกอบการร้านอาหารที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัเก็บความรู้

ในระดับสงูมีการใช้  วิธีการจัดเก็บความรู้ด้วยการจดลงสมุดมากที่สดุ (p̂=0.55) รองลงมาคือ จัดเก็บในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ (p̂=0.27) และ จดัเก็บในแอพพลเิคชนัในโทรศพัท์มือถือ (p̂=0.25)  
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ตารางที่ 4.32 ลกัษณะของผู้ประกอบการร้านอาหาร ที่ใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ 

ลกัษณะผู้ประกอบการร้านอาหาร  
ระดบัการใช้เคร่ืองมือ: สงู ระดบัการใช้เคร่ืองมือ: ต ่า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
อายุ 

    

 

น้อยกว่า 30 ปี 10 15.6 24 16.7 

 
30 – 40 ปี 21 32.8 57 39.6 

 
41 – 50 ปี 27 42.2 50 34.7 

 
มากกว่า 50 ปี 6 9.4 13 9.0 

  รวม 64 100.0 144 100.0 
ระดบัการศึกษา 

    

 

ต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 29 46.0 - - 

 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 9 14.3 - - 

 

อนปุริญญา/ปวส. 25 39.7 2 1.4 

 
ปริญญาตรี - - 72 49.7 

 
ปริญญาโท - - 23 15.9 

 
ปริญญาเอก - - 4 2.8 

 
อื่น ๆ - - 44 30.3 

  รวม 63 100.0 145 100.0 
จ านวนปีปะสบการณ์ 

    

 

น้อยกว่า 1 ปี 13 20.6 21 14.5 

 
1 ปี – ไม่เกิน 3 ปี 15 23.8 36 24.8 

 
3 ปี – ไม่เกิน 5 ปี 21 33.3 59 40.7 

 
5 ปี – ไม่เกิน 10 ปี 6 9.5 18 12.4 

 
10 ปีขึน้ไป 8 12.7 11 7.6 

  รวม 63 100.0 145 100.0 
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ตารางที่ 4.33 ระดบัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ระดบัการใช้
เคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้  
ระดบัการ
จดัเก็บ
ความรู้ 

ระดบัความ
ต้องการ
เคร่ืองมือ 

จดใน
สมดุ 

เก็บใน
คอมพิวเตอร์ 

เก็บในแอพพลเิค
ชนัใน

โทรศพัท์มือถือ 

 

ระดบัต ่า 0.38 0.41 0.25  3.39 3.56 
ระดบัสงู 0.55 0.27 0.25  3.27 3.74 

 

 

รูปที่ 4.2 ระดบัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
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ระดับการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัเก็บความรู้ด้าน
การเงนิของผู้ประกอบการ 

การใช้เคร่ืองมือในระดบัต ่า การใช้เคร่ืองมือในระดบัสงู
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3. การวิเคราะห์การจัดกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร ที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปัน

ความรู้ด้านการเงิน   

จากการวิเคราะห์การจัดกลุ่มแบบเป็นขัน้ตอนผู้ วิจัยสามารถแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร ที่

ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้ ประกอบการร้านอาหารที่

ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ด้านในระดับต ่า และ 2) กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร ที่

ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ในระดบัสงู  

ในการศึกษานีผู้้ วิจัยให้ความสนใจศึกษากลุ่มผู้ ประกอบการร้านอาหารที่ต้องการเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ในระดับสงู  เนื่องจากผู้ วิจัยจะน าผลจากการวิจัยในครัง้นีไ้ปพัฒนาเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงินในล าดบัถัดไป 

จากการวิเคราะห์การจัดกลุ่มด้วยเทคนิค  K-mean cluster analysis ผู้ วิจัยพบว่าผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ด้านการเงินในระดับสงู มีจ านวน 125  คน  มี

อายุอยู่ในช่วง 30 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.6น้อยกว่ากลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารที่ต้องการเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ด้านการเงินในระดับต ่าที่มี จ านวน 55 คนส่วนมากอายุอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี คิด

เป็นร้อยละ 54.5 ตามตารางที่ 4.34 

ผู้ประกอบการร้านอาหารที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ในระดบัสงู ส่วนมากจบ

การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จ านวน 66 คน คิดเป้นร้อยละ 52.8 ซึ่งมีระดับการศึกษาต ่ ากว่า 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร ที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัเก็บความรู้ในระดับต ่า  ที่ส่วนมากส่วนมาก

จบการศกึษาสงูสดุในระดบัปริญญาโท จ านวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 28.1 ตามตารางที่ 4.34 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร ที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ในระดับสงู สว่นมากมี

จ านวนปีประสบการณ์ประกอบธุรกิจร้านอาหารอยู่ในช่วง 3 ปี – ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 

โดยที่มีจ านวนปีประสบการณ์ประกอบธุรกิจร้านอยู่ในช่วงเดียวกับ กลุ่มผู้ ประกอบการร้านอาหาร ที่ต้องการ

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัเก็บความรู้ในระดบั จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 ตามตารางที่ 4.34 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร  ที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ด้านการเงินในระดบัสงู

กว่า มีระดับการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้สงูกว่าผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีระดับความ

ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ต ่า  ตามรูปที่ 4.3 
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จากตารางที่ 4.35 พบว่าผู้ประกอบการร้านอาหารที่ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้

ในระดบัสงูมีระดบัการใช้ ไลน์เป็นเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้มากที่สดุ (p̂=0.42) รองลงมาคือ 

เฟซบุ๊ก (p̂=0.35) และ บล๊อก (p̂=0.22)  
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ตารางที่ 4.34 ลกัษณะของผู้ประกอบการร้านอาหารที่ใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ 

ลกัษณะผู้ประกอบการร้านอาหาร 
ระดบัการใช้เคร่ืองมือ: สงู ระดบัการใช้เคร่ืองมือ: ต ่า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
อายุ 

    
 

น้อยกว่า 30 ปี 31 21.58 2 3.1 

 
30 – 40 ปี 64 44.4 16 25.0 

 
41 – 50 ปี 41 28.5 34 53.1 

 
มากกว่า 50 ปี 8 5.6 12 18.8 

  รวม 144 100.0 64 100.0 
ระดบัการศึกษา 

    
 

ต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 30 20.8 - - 

 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 10 6.9 - - 

 
อนปุริญญา/ปวส. 28 19.4 - - 

 
ปริญญาตรี 72 50.0 - - 

 
ปริญญาโท 4 2.8 19 29.7 

 
ปริญญาเอก - - 3 4.7 

 
อื่น ๆ - - 42 65.6 

  รวม 144 100.0 64 100.0 
จ านวนปีปะสบการณ์ 

    
 

น้อยกว่า 1 ปี 21 14.5 12 18.8 

 
1 ปี – ไม่เกิน 3 ปี 39 26.9 11 17.2 

 
3 ปี – ไม่เกิน 5 ปี 54 37.2 28 43.8 

 
5 ปี – ไม่เกิน 10 ปี 15 10.3 9 14.1 

 
10 ปีขึน้ไป 16 11.0 4 6.3 

  รวม 144 100.0 64 100.0 
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ตารางที่ 4.35 ระดบัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
ระดบัการใช้
เคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ ระดบัการ
แบ่งปันความรู้ 

ระดบัความ
ต้องการเคร่ืองมือ ไลน์ เฟซบุ๊ก บล๊อก ยทูปู 

ระดบัต ่า 0.09 0.16 0 0.04 3.09 3.08 
ระดบัสงู 0.42 0.35 0.22 0.15 3.33 3.3 

 

 

 

รูปที่ 4.3 ระดบัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมลูเชิงปริมาณ ตามที่กล่าวมาข้างต้นผู้ วิจัยน ามาพฒันา

ต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงินเป็น แอพพลเิคชัน่ Fin_Rest ย่อมาจาก Financial 

knowledge management for restaurant entrepreneurs ซึ่งหมายถึง การจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร  

  ผู้วิจัยน าเสนอคุณสมบัติหลกั (Main features) ในส่วนของการหาความรู้ด้านการเงินเก่ียวกับการหา

เงินทุนตามผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ   อย่างไรก็ตามการแบ่งปันความรู้

จากผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร หรือผู้ประกอบการร้านอาหารที่มี

ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหาร สู่ผู้ ประกอบการร้านอาหารที่ไม่มี ประสบการณ์ในการ

ประกอบธุรกิจร้านอาหาร หรือผู้ ประกอบการร้านอาหารที่ไม่มีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการ
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ร้านอาหารมากนัก และการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ ก็เป็นสว่นหนึง่ของเคร่ืองมือจดัการความรู้ด้านการเงิน

ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลความรู้ที่ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถเข้ามาหาความรู้ 

และน าไปประยกุต์ใช้กบัธุรกิจของตนเองได้ ผู้วิจัยจงึน าเสนอ ต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีจัดการความรู้ด้าน

การเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหาร ที่ประกอบด้วยคุณสมบัติของ 1) การหาความรู้ (Knowledge 

acquisition) 2) การแบ่งปันความรู้ (Knowledge sharing) และ 3) การจัดเก็บความรู้ (Knowledge storage) 

โดยแบ่งกลุ่มผู้ เข้าใช้งานตามประสบการณ์ของผู้ประกอบการร้านอาหาร หรือ ระดับความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหารออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารที่ยังไม่มีประสบการณ์ในการ

ประกอบธุรกิจ (ผู้ ประกอบการหน้าใหม่)  ที่มักใช้เคร่ืองมือจัดการความรู้ในการหาความรู้ และ 2) กลุ่ม

ผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ (ผู้ประกอบการมือเก๋า) ที่มักใช้เคร่ืองมือจัดการ

ความรู้ในการหาความรู้  และแบ่งปันความรู้ 

 เนื่องจากพฤติกรรมการใช้เคร่ืองมือในการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหาร  2 กลุม่มีความ

แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์การเข้าใช้งาน จึงมีการไหลของข้อมูล (Flow) แตกต่างกัน โดยที่ผู้ประกอบการ

ร้านอาหารหน้าใหม่ต้องการเข้าถึงข้อมลูความรู้ที่ต้องการโดยการเลอืกเมนู 2 – 3 ครัง้ ผู้วิจัยจงึออกแบบการไหล

ของข้อมูลในการเข้าใช้เคร่ืองมือระหว่างผู้ ประกอบการร้านอาหารหน้าใหม่แตกต่างจากผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารมือเก๋า  

 

4.12 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงิน โดยใช้การ
ทดสอบคอคแรนคิวและการทดสอบแมคนีมาร์ 

เนื่องจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้เป็นตัวแปรอิสระทัง้คู่ ดังนัน้

ผู้ วิจัยจึงเลือกใช้การทดสอบคอคแรนคิว (Cochran Q test) และการทดสอบแมคนีมาร์ (McNemar test with 

manual Bonferroni correction) มาวิเคราะห์ว่าเคร่ืองมือในการจัดการความรู้อย่างไหนที่ ผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารมีการน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดการความรู้มากที่สดุ 

การวิจัยใช้การทดสอบคอคแรนคิว (Cochran Q test) และการทดสอบแมคนีมาร์ (McNemar test 

with manual Bonferroni correction) เพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหา

ความรู้ สภาพปัจจบุันการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ และสภาพปัจจบุนัการใช้เคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้  
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1.    สภาพปัจจบุนัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ 

การทดสอบคอคแรนคิว มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้มี

สมมติุฐานการทดสอบการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ ดงันี ้

H0: ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้แต่ละอย่างเท่ากัน โดยที่

เคร่ืองมือในการหาความรู้ประกอบด้วย เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ ยทูปู บล๊อก และแอพพลเิคชนัในโทรศพัท์มือถือ 

H1: ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้อย่างน้อย 1 อย่างต่างกัน 

โดยที่ เค ร่ืองมือในการหาความรู้ประกอบด้วย เว็บไซต์ เฟซบุ๊ ก ไลน์ ยูทูป บล๊อก และแอพพลิเคชันใน

โทรศพัท์มือถือ 

จากผลการทดสอบคอคแรนคิว ตามตารางที่  4.36 พบว่า  p<0.01 จึงป ฏิ เสธ H0 เนื่ อ งจาก

ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้อย่างน้อย 1 อย่างต่างกัน ดังนัน้ จึง

ยอมรับ สมมติฐานที่ 6 ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหาความรู้ที่แตกต่างกัน 

หลงัจากนัน้ผู้วิจยัต้องการทราบว่าเคร่ืองมือหาความรู้ชนิดใดที่ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้มากที่สดุเพื่อน า

ผลการวิจยัไปพัฒนาเคร่ืองมือหาความรู้ผู้ วิจัยจึงน าการทดสอบแมคนีมาร์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบการใช้

เคร่ืองมือการหาความรู้แต่ละอย่างมีสมมุติฐานการทดสอบความแตกต่าง ดงันี ้

H0: การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้แต่ละคู่เท่ากนั 

H1: การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้แต่ละคู่ไม่เท่ากนั 

จากผลการทดสอบแมคนีมาร์ ตามตารางที่ 4.37 พบว่าผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้ไลน์ ยูทูป 

บล๊อก และแอพพลเิคชนัในโทรศพัท์มือถือเป็นเคร่ืองมือในการหาความรู้แตกต่างจาก การใช้เว็บไซด์ และเฟซบุ๊ก

เป็นเคร่ืองมือในการหาความรู้อย่างมีนัยส าคัญ มีค่า p<0.01  โดยที่ผู้ ประกอบการร้านอาหารมิได้มีการใช้

เว็บไซต์ และเฟซบุ๊กเป็นเคร่ืองมือในการหาความรู้แตกต่างกัน ค่า p=0.329  จึงปฏิเสธ H0  บางส่วน สามารถ

อธิบายได้ว่าผู้ ประกอบการร้านอาหารมีการใช้ไลน์ ยูทูป บล๊อก และแอพพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ  เป็น

เคร่ืองมือในการหาความรู้เท่า ๆ กัน  ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เว็บไซต์ เฟซบุ๊กเป็นเคร่ืองมือในการหา

ความรู้มากกว่า การใช้ไลน์ ยูทปู บล๊อก และแอพพลิเคชนัในโทรศพัท์มือถือ เป็นเคร่ืองมือในการหาความรู้ จาก

ผลการทดสอบจึงยอมรับ สมมติฐานที่ 6a บางสว่น ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือในการหาความรู้

แตกต่างกนั 
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2.    สภาพปัจจบุนัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัเก็บความรู้ 

การทดสอบคอคแรนคิว มีวัตถปุระสงค์เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการ

จดัเก็บความรู้มีสมมติุฐานการทดสอบความแตกต่างของการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัเก็บความรู้ ดงันี ้

H0: ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัเก็บความรู้แต่ละอย่างเท่ากัน โดย

ที่เคร่ืองมือในการจัดเก็บความรู้ประกอบด้วย การจดลงในสมุด เก็บในคอมพิวเตอร์ และเก็บในแอพพลิเคชนัใน

โทรศพัท์มือถือ 

H1: ผู้ ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้อย่างน้อย 1 อย่าง

ต่างกนั โดยที่เคร่ืองมือในการจดัเก็บความรู้ประกอบด้วย การจดลงในสมุด เก็บในคอมพิวเตอร์ และเก็บในแอพ

พลเิคชนัในโทรศพัท์มือถือ 

จากผลการทดสอบคอคแรนคิวตามตารางที่ 4.36 พบว่า p= 0.060 จึงยอมรับ H0  ผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการทดสอบคอคครันคิว

สอดคล้องกับผลการทดสอบแมคนีมาร์ ตามตาราง 4.26  ดังนัน้จึงปฏิเสธ สมมติฐานที่ 7 : ผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัเก็บความรู้แตกต่างกัน และสมมติฐานที่ 7a : ผู้ประกอบการ

ร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้มีอย่างน้อย 1 คู่ ที่แตกต่างกนั 

3.    สภาพปัจจบุนัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ 

การทดสอบคอคแรนคิว มีวตัถปุระสงค์เพื่อวิเคราะห์การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ 

โดยมีสมมติุฐานการทดสอบการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ ดงันี ้

H0: ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้แต่ละอย่างเท่ากัน 

โดยที่เคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้ประกอบด้วย ไลน์ เฟซบุ๊ก บล๊อก และยทูปู  

H1: ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้อย่างน้อย 1 อย่าง

ต่างกนั โดยที่เคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้ประกอบด้วย ไลน์ เฟซบุ๊ก บล๊อก และยทูปู 

จากผลการทดสอบคอคแรนคิว ตามตารางที่  4.36 พบว่า  p<0.01 จึงป ฏิ เสธ H0 เนื่ อ งจาก

ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้อย่างน้อย 1 อย่างต่างกนั ดงันัน้ จึง

ยอมรับ สมมติฐานที่  8 ผู้ ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ที่

แตกต่างกนั  
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การทดสอบแมคนีมาร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบการใช้เคร่ืองมือการแบ่งปันความรู้แต่ละอย่างมี

สมมติุฐานการทดสอบความแตกต่าง ดงันี ้

H0: การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้แต่ละคู่เท่ากนั 

H1: การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้แต่ละคู่ไม่เท่ากนั 

จากผลการทดสอบแมคนีมาร์ตามตารางที่ 4.37 พบว่าผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้ บล๊อก และยู

ทปูเป็นเคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้แตกต่างจาก การใช้ไลน์ และเฟซบุ๊กเป็นเคร่ืองมือในการหาความรู้อย่างมี

นัยส าคัญ มีค่า p<0.01  โดยที่ผู้ ประกอบการร้านอาหารมิได้มีการใช้ไลน์ และเฟซบุ๊กเป็นเคร่ืองมือในการหา

ความรู้แตกต่างกัน ค่า p=0.154 จึงปฏิเสธ H0  บางสว่น สามารถอธิบายได้ว่าผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้

บล๊อก และยูทูปเป็นเคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้ ๆ ต่างจากการใช้ไลน์ และเฟซบุ๊ ก และผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารมีการใช้ไลน์และเฟซบุ๊กเป็นเคร่ืองมือในการแข่งปันความรู้มากกว่าการใช้บล๊อก และยทูปู จากผลการ

ทดสอบจงึยอมรับ สมมติฐานที่ 86a บางส่วน ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้

แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4. 36 ความแตกต่างของระดบัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงินของผู้ ระ
กอบการ 

การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีจดัการความรู้ จ านวนตวัอย่าง   CoChran Q-test 

การหาความรู้ด้านการเงิน 84 
 

64.200** 

การจัดเก็บความรู้ด้านการเงิน 55 
 

  5.615 

การแบ่งปันความรู้ด้านการเงิน 66 
 

  5.615** 
**P<.01         
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ตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะห์ระดบัการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้วยการทดสอบแมคนีมาร์ 
(McNemar test) 

การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยี 
Asymptotic 

/Exact test 

McNemar test with 

manual Bonferroni 

correction  

การหาความรู้ด้านการเงิน 

  

 

เว็บไซต์- เฟซบุ๊ก 0.658 0.329 

 

เว็บไซต์-ไลน์ 0.008 0.004 

 

เว็บไซต์- ยทูปู 0.000 0.000* 

 

เว็บไซต์-บล๊อก 0.000 0.000* 

 

เว็บไซต์- แอพพลเิคชนัในโทรศพัท์มือถือ 0.000 0.000* 

 

เฟซบุ๊ก-ไลน์ 0.000 0.000* 

 

เฟซบุ๊ก- ยทูปู 0.000 0.000* 

 

เฟซบุ๊ก-บล๊อก 0.000 0.000* 

 

เฟซบุ๊ก-แอพพลเิคชนัในโทรศพัท์มือถือ 0.000 0.000* 

 

ไลน์-ยทูปู 0.043 0.022 

 

ไลน์-บล๊อก 0.424 0.212 

 

ไลน์- แอพพลเิคชนัในโทรศพัท์มือถือ 0.043 0.021 

 

ยทูปู- บล๊อก 0.146 0.073 

 

ยทูปู-แอพพลเิคชนัในโทรศพัท์มือถือ 1.000 0.500 

 

บล๊อก-แอพพลเิคชนัในโทรศพัท์มือถือ 0.146 0.073 

Note*P<.003 (0.05/15)     
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ตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะห์ระดับการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้วนการทดสอบแมคนีมาร์ 

(McNemar test) 

การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยี 
Asymptotic 

/Exact test 

McNemar test with 

manual Bonferroni 

correction  

การจัดเก็บความรู้ด้านการเงิน 

  

 

จดในสมดุ-เก็บในคอมพิวเตอร์ 0.115 0.058 

 

จดในสมดุ-แอพพลเิคชนัในโทรศพัท์มือถืออ 0.035 

 

เก็บในคอมพิวเตอร์- แอพพลเิคชนัในโทรศพัท์มือถือ 1.000 

Note*P<.003 (0.05/3)     

การแบ่งปันความรู้ด้านการเงิน 

  

 

ไลน์-เฟซบุ๊ก 0.307 0.154 

 

ไลน์-บล๊อก 0.000 0.000* 

 

ไลน์ - ยทูปู 0.000 0.000* 

 

เฟซบุ๊ก- บล๊อก 0.002 0.001* 

 

เฟซบุ๊ก- ยทูปู 0.000 0.000* 

 

บล๊อก -ยทูปู 0.327 0.163 

Note*P<.008 (0.05/6)     
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4.13 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเก่ียวกับ สภาพปัจจุบัน และความต้องการ การจัดการความรู้ 

ความรู้ด้านการเงิน การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงิน โดยการเก็บข้อมูลจาก

ผู้ประกอบการร้านอาหารจ านวน 208 ราย ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์สมัประสทิธ์ิ

สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใช้ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัพบว่ากลุ่มตัวอย่างสว่นมากเป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 30-40 ปี จบ

การศึกษาสงูสดุในระดับปริญญาตรี ด้านบัญชี การเงิน การตลาด บริหารธุรกิจ มีประสบการณ์ในการประกอบ

ธุรกิจร้านอาหารประมาณ 3 ปี – ไม่เกิน 5 ปี ส่วนมากเป็นพนกังานในร้านอาหารมาก่อนเปิดกิจการของตนเอง มี

การหาความรู้ด้านการเงินผ่านเฟซบุ๊ กและ เว็บไซด์ จัดเก็บความรู้โดยการจดลงสมุด และเก็บในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ มีการแบ่งปันความรู้ผ่านไลน์ และ เฟซบุ๊ก 

ในส่วนของลักษณะร้านอาหารที่ผู้ ประกอบการร้านอาหาร  จดทะเบียนร้านอาหารในนามบุคคล

ธรรมดา โดยมีสถานที่ตัง้ร้านอาหารส านักงานใหญ่ในกรุงเทพ และปริมณฑล เปิดด าเนินกิจการมาแล้วประมาณ 

3 ปี – ไม่เกิน 5 ปี มีการจ้างงานพนักงานประมาณ 11- 20 คน ใช้เงินลงทุนในธุรกิจประมาณ 1ล้าน – ไม่เกิน 3 

ล้านบาท รายได้ก่อนหกัค่าใช้จ่ายประมาณ 500,000 – 1,000,000 บาท ต่อเดือน ก าไรอยู่ในช่วงร้อยละ 21-30 

 ในส่วนของระดับความรู้ด้านการเงินผู้ ประกอบการร้านอาหาร ส่วนมากไม่สามารถท าแบบทดสอบ

ความรู้เก่ียวกบัการท าบญัชี และ การหาเงินลงทุนได้มากนัก ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 25.5 ไม่มีความรู้ด้าน

การเงิน ร้อยละ 49.5 มีความรู้ด้านการเงินในระดบัต ่า 

จากผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรที่น ามาศึกษามีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกัน จึงน าตัวแปรมาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผู้ วิจัยพบว่าระดับการหาความรู้ และระดับการน า

ความรู้ไปประยุกต์ใช้มีความสมัพันธ์กับ ระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ โดยที่

สภาพความรู้ด้านการหาเงินทุน การท าบัญชี และการท าแผนธุรกิจมีควาสัมพันธ์กับระดับการหาความรู้ด้าน

การเงิน นอกจากนีส้ภาพความรู้ด้านการท าบัญชีและการท าแผนธุรกิจมีความสมัพันธ์กับระดับการน าความรู้

ด้านการเงินไปประยกุต์ใช้ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร ลกัษณะของผู้ประกอบการร้านอาหาร(Entrepreneurs’ 

profile) จากลกัษณะการสภาพปัจจุบันการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การน าความรู้ไปใช้ การใช้เคร่ือ งมือ

และเทคโนโลยีการจัดการความรู้ และความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ โดยใช้การ

วิเคราะห์การจัดกลุ่มแบบเป็นขัน้ตอน (Hierarchical cluster analysis) และการวิเคราะห์การจดักลุม่แบบไม่เป็น

ขัน้ตอน K-mean cluster analysis เพื่อหาลักษณะของผู้ ประกอบการร้านอาหาร ที่ ต้องการเคร่ืองมือ และ
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เทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงิน ผู้ วิจัยพบว่าสามารถแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารรออกเป็น 2 

กลุ่ม คือกลุ่มที่มีระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินในระดับต ่า และ

ระดับสูง โดยที่ผู้ วิจัยให้ความสนใจศึกษากลุ่มผู้ ประกอบการร้านอาหาร ที่มีความต้องการเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินในระดับสงู ผู้ วิจัยพบว่ากลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีระดับความ

ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ด้านการเงินในระดบัสงู มีการใช้เว็บไซต์ และเฟซบุ๊กเป็นเคร่ืองมือ

ในการหาความรู้ด้านการเงินมากที่สดุ และมีการใช้ไลน์และ เฟซบุ๊ก เป็นเคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้ด้าน

การเงิน 

 

4.14  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือน าไปพัฒนาเคร่ืองมือและ
เทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงนิส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง การวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคณุภาพ และการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ พบว่าผลจากการใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมมีผลการวิเคราะห์ที่

สอดคล้องกัน ในส่วนของกระบวนการจัดการความรู้  จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการจัดการความรู้ 

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กให้ความส าคับกับการหาความรู้เนื่องจากผู้ประกอบการดูแลรับผิดชอบทกุอย่างใน

กิจการ (Wong & Aspinwall, 2004a) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์

ผู้ประกอบการร้านอาหารทัง้ 18 คน ที่ให้ความส าคัญกบัการหาความรู้ และสอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงปริมาณ ระดับการหาความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหารมีความสมัพันธ์กับระดับความต้องการเคร่ืองมือ

และเทคโนโลยีการจดัการความรู้ ตามตารางที่ 4.38 
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ตารางที่ 4.38 เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ
และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

กระบวนการจดัการความรู้ 
จากการทบทวน
วรรณกรรม 

 จากกาการวิเคราะห์ 
เชิงคณุภาพ 

จากกาการวิเคราะห์ 
เชิงปริมาณ 

1. การหาความรู้ P  P P

2. การจดัเก็บความรู้ P  P 

3. การแบ่งปันความรู้ P  P 

4. การน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ P  P P

5. การสร้างความรู้ P  
  

 

นอกจากนี ้ในสว่นของความรู้ด้านการเงิน จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องพบว่า ผู้ประกอบการ

มีความรู้เก่ียวกับการเงินอย่างจ ากัด (Orser et al., 2000); (Moy & Luk, 2003) ความรู้ในการหาเงินทุน มี

ความสมัพนัธ์กับผลประกอบการ และอตัราความล้มเหลวของกิจการ (Lussier, 1995a) ซึ่งสอดคลองกบัการผล

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารที่มิได้มีความรู้ด้านการเงินในการ

บริหารธุรกิจมากนัก สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ให้ผู้ประกอบการร้านอาหารทดลองท า

แบบทดสอบความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร พบว่าผู้ประกอบการร้านอาหารร้อยละ 25 ไม่มี

ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยไม่สามารถท าแบบทดสอบได้เลย และ อีกร้อยละ 50 มี

ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารต ่า โดยท าแบบสอบถามได้ 1-2 ข้อ จากจ านวน 6 ข้อ  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ประกอบกด้วยการทบทวนวรรณกรรมที่

เก่ียวข้อง การวิจยัเชิงคณุภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ ให้ผลการศกึษาไปในทิศทางเดียวกนั การวิจัยในครัง้นีจ้ึง

มีความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) และมีความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) ในการน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์

ข้อมูลไปพัฒนาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ตามตารางที่ 4.39 
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จากผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยน าผลกการวิเคราะห์ไปพัฒนาเว็บไซต์การ

จัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบกรร้านอาหาร ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการหาความรู้ จัดเก็บความรู้ 

แบ่งปันความรู้ และน าความรู้ไปใช้ โดยมีระบบการท างานที่มีลักษณะเป็นแหล่งข้อมูลความรู้เด้านการเงิน

ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารซึ่ง ประกอบด้วยความรู้ในการหาเงินทุน ความรู้ในการท าบัญชี ความรู้ในการ

บริหารสภาพคล่องเงินสด ความรู้ในการค านวณต้นทุน ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ และความรู้การศึกษาความ

เป็นไปได้ มีระบบการท างานในลกัษณะกระดานสนทนา (Web board) เป็นเคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้ และ

มีระบบการท างานในลกัษณะเป็นเคร่ืองมือในการค้นหา (Search engine) ความรู้ด้านการเงินในเร่ืองต่าง ๆ 

ตารางที่ 4.39 เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ
และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เก่ียวกบัความรู้ด้านการเงิน ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ความรู้การเงินส าหรับ
ผู้ประกอบการ  

จากการทบทวน
วรรณกรรม 

จากกาการวิเคราะห์ 
เชิงคณุภาพ 

จากการวิเคราะห์ 
เชิงปริมาณ 

การหาความรู้ 
การน าความรู้ไป
ประยกุต์ใช้ 

1. การหาเงินทุน 
 (Financing)  

P P P



2. การท าบัญชี 
 (Accounting)  

P P P



P

3. การบริหารเงินทุน
หมนุเวียน (Working 
capital)  

P
  

 

4. โครงสร้างเงินทุน  
Capital structure)  

P
  

 

5. การตดัสินใจลงทนุใน
โครงการ 
(Capital budgeting)  

P
  

 

6. การบริหารสภาพคล่อง
เงินสด (Cash 
management) 

 
P 



7. การค านวณต้นทุน 
 (Cost calculation)  

P 



8. การวางแผนธุรกิจ  
(Business plan) 

P P P



P

9. การศกึษาความเป็นไป
ได้ (Feasibility study) 

P 
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ส่วนที่ 2 การอภิปรายผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการจดัการความรู้ด้านการเงนิ สภาพปัจจบัุนความรู้
ด้านการเงนิและความต้องการความรู้ด้านการเงนิ  สภาพปัจจบัุนการใช้ และความต้องการเคร่ืองมือ
และเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงนิส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

1. การอภิปรายผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ ด้านการเงินของผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร  

จากแนวคิดการจัดการความรู้ของ (J. Leitch, M.,,  & P. Rosen., W. , 2001); (Collison & Parcell, 

2004a) ความส าเร็จของการจัดการความรู้มาจากองค์ประกอบระหว่าง คน กระบวนการ และเทคโนโลยี โดยที่

ในบริบทที่ศึกษาเก่ียวกับผู้ประกอบการร้านอาหารนัน้ ความส าเร็จของการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการ

ร้านอาหารประกอบด้วย คน หมายถึง ผู้ ประกอบการร้านอาหารที่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ

ร้านอาหาร หรือผู้ประกอบการที่มีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร มักจะมีการหาความรู้และ

แบ่งปันข้อมูลความรู้และประสบการณ์ของตนเอง  และผู้ ประกอบการร้านอาหารที่ไม่มีประสบการณ์ในการ

ประกอบธุรกิจร้านอาหาร หรือมีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารอย่างจ ากดัมกัจะหาความรู้

เพื่อน าไปประยกุต์ใช้ในการประกอบการตดัสนิใจ หรือแก้ปัญหาในธุรกิจร้านอาหารของตนเอง 

ในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) มีการสนับสนุน

ให้พนักงานมีการจัดการความรู้ภายในองค์กร สนับสนุนให้พนักงานในองค์กรสามารถหาความรู้ จัดเก็บความรู้ 

แบ่งปันความรู้ และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในงานที่ตนเองดูแลรับผิดชอบ (Marquarde, 1996b); (Alavi & 

Leidner, 2001) จึงท าให้พนักงานในองค์กรขนาดใหญ่มีการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถหา

ความรู้ได้จากทัง้ภายในและภายนอกองค์กร  ดังนัน้พนักงานในองค์กรขนาดใหญ่จึงมีแหล่งความรู้ทัง้จาก

ภายในและภายนอกองค์กร  แต่เนื่องจากผู้ประกอบการร้านอาหารดูแลรับผิดชอบทุกอย่างในร้านมิได้มีการแบ่ง

หน้าที่ความรับผิดชอบออกเป็นแผนกหรือเป็นส่วนงาน ผู้ประกอบการร้านอาหารจึงไม่สามารถหาความรู้จาก

ภายในองค์กรได้ ดงันัน้ความรู้จากภายนอกจงึเป็นแหลง่ความรู้หลกั (D. Sullivan, & Marvel, M., 2011); (Egbu 

et al., 2005) ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ในส่วนของการหาความรู้ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ประกอบการร้านอาหารให้ความส าคัญกับ

การหาความรู้ และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ ซึ่งเป็นการหาความรู้จากภายนอกและน าความรู้นัน้ไปไป

ประยุกต์ใช้ ผู้ประกอบการร้านอาหารมิได้ให้ความส าคัญกับการจัดเก็บความรู้ และการแบ่งปันความรู้มากนัก 

ซึง่แตกต่างจากการจดัการความรู้ในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีการจดัการความรู้ภายในองค์กร สนบัสนุนให้พนกังาน

ในองค์กรมีการหาความรู้ จดัเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ แบ่งปันความรู้ทัง้แบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 

และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในงานที่ตนเองดูแลรับผิดชอบ (Marquarde, 1996b); (Alavi & Leidner, 2001) 

และสามารถสร้างความรู้ใหม่ได้ จงึท าให้พนกังานในองค์กรขนาดใหญ่มีการจัดการความรู้อย่างมีประสทิธิภาพ  
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ในส่วนของการจัดเก็บความรู้จากการศึกษาสภาพปัจจุบันการจัดเก็บความรู้ของผู้ ประกอกการ

ร้านอาหารพบว่า ผู้ ประกอบการร้านอาหารมิได้ให้ความส าคัญกับการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ 

ผู้ ประกอบการร้านอาหารมักใช้วิธีการจ าความรู้นัน้ไว้ โดยมิได้มีการจดบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ (Wong & Aspinwall, 2004b) ผู้ประกอบที่ใช้การจดบันทึกแต่ไม่ได้มีการจัดระบบ

การจดบันทึกไว้เป็นหมวดหมู่จึงมักจะประสบกับปัญหาการค้นคืนความรู้น ากลบัมาประยุกต์ใช้  ซึ่งแตกกต่าง

จากในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีระบบการจัดเก็บความรู้ไว้เป็นฐานข้อมูล (Database) อย่างเป็นหมวดหมู่ มีการ

จดัเก็บทัง้ความรู้โดยนัย และความรู้ชัดแจ้งไว้อย่างเป็นระบบและสามารถค้นคืนความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Anand et al., 1998); (T. H. Davenport., D. De Long., W.,, , & M. Beers., C., 1998); (Olivera, 2000) ซึ่ง

การมีระบบจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบและสามารถค้นคืนได้ง่าย สามารถเพิ่มมูลค่าของความรู้ได้  (D. 

Douglas, 2005a)  

การแบ่งปันความรู้เป็นกระบวนการจัดการความรู้ที่มีความส าคัญท าให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่ 

เนื่องจากเป็นการถ่ายโอนความรู้ทัง้ความรู้โดยนัยที่ฝังอยู่ในตัวคน เป็นความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ จนเกิด

เป็นความเชี่ยวชาญ และเป็นเทคนิคในการท างานของแต่ละตวับุคคล  และความรู้แจ้งชัดที่มีลกัษณะเป็นลาย

ลกัษณ์อักษร จากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง หรือจากคนหนึ่งไปยังกลุ่มคนหนึ่ง หรือหลาย ๆ กลุ่มคน (Argote & 

Ingram, 2000b) และมีการน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ ท าให้ประหยัดเงิน และประหยัดเวลาในการลองผิดลองถูก 

และท าให้เกิดความรู้ใหม่  ส าหรับการแบ่งปันความรู้นัน้ จาการศึกษาสภาพปัจจุบันการแบ่งปันความรู้ของ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการร้านอาหารมิได้ให้ความส าคัญ หรือตระหนกัถงึประโยชน์ในการแบ่งปัน

ความรู้เมื่อเทียบกับการหาความรู้  โดยที่องค์กรขนาดใหญ่มักมีวัฒนธรรมในการแบ่งปันความรู้ ทัง้แบบที่เป็น

ทางการเช่น การประชุม การส่งพนักงานไปอบรมสัมมนา และแบบไม่เป็นทางการเช่น การพูดคุยกับเพื่อน

ร่วมงาน หรือการทานอาหารร่วมกนัในกลุม่เลก็ ๆ  

องค์กรขนาดใหญ่มักจัดให้มีระบบจัดการความรู้ภายในองค์กร (In-house knowledge management 

system) ที่ เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ (Laudon & Laudon, 2002) ทั ง้ความ รู้โดยนัย (Tacit knowledge) 

หมายถึงความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวของบุคคลในรูปของประสบการณ์ ความช านาญ ทักษะ เทคนิคในการท างาน 

(Kreiner, 2002) ในงานที่ดูแลรับผิดชอบ และความรู้ชัดแจ้ง (Explicit) ที่มีลักษณะเป็นลายลกัษณ์อักษร  ซึ่ง

แนวคิดในการจดัให้มีเคร่ืองมือจัดการความรู้ในองค์กรก็ได้ถูกน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาเคร่ืองมือจดัการ

ความรู้ในองค์กรขนาดกลางและขนาดเล็ก (Wong & Aspinwall, 2004b) ด้วยเช่นกัน  แต่ด้วยข้อจ ากัดของ

ทรัพยากรและเงินทนุผู้ประกอบการร้านอาหารจึงไม่สามารถพฒันาเคร่ืองมือในการจัดการความรู้ของตนเองได้ 
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กลา่วโดยสรุปจากการศึกษาสภาพปัจจุบนัการจดัการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

พบว่าผู้ ประกอบการร้านอาหารให้ความส าคัญกับการหาความรู้จากภายนอกมากที่สุด เนื่องจากเป็น

ผู้ประกอบการส่วนมากมีความรู้ด้านการเงินอย่างจ ากัด จงึจ าเป็นต้องเสาะแสวงหาความรู้จากภายนอกเพื่อน า

ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้ทางเทคนิคจากผู้มีความรู้ หรือมีประสบการณ์ในเร่ืองนัน้ ๆ น ามาประยุกต์ใช้เป็น

ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และช่วยแก้ปัญหาให้กับธุรกิจร้านอาหารของตนเอง เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ 

ผู้ประกอบการร้านอาหารมิได้ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดเก็บความรู้ จัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ เป็น

หมวดหมู่ ผู้ประกอบการร้านอาหารส่วนมากใช้การจ า หรือการจดลงสมุดบันมึกมากกว่าการจัดเก็บในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ หรือเก็บในแอพพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ ซึ่งมิได้มีการจดัหมวดหมู่ความรู้ที่จดลงในสมุดบันทึก 

เนื่องจากคุ้นเคยกับการจดลงสมุดบันทึกมากกว่า คิดว่าการจดลงสมุดบันทึกท าได้ง่ายกว่า สะดวก รวดเร็ว

มากกว่าการเก็บความรู้ไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมืออื่น ๆ โดยมิได้ตระหนักว่าการจดัเก็บความรู้ที่ไม่

เป็นระบบยากต่อการค้นคืนความรู้นัน้ ๆ น ากลบัมาใช้งาน  เมื่อผู้ประกอบการต้องการค้นคืนความรู้ที่เคยจดลง

ในสมดุบันทึกน ากลบัมาใช้ ก็อาจจ าไม่ได้ว่าจดความรู้นัน้ไว้ที่ไหน ท าให้ความรู้นัน้สญูหายไป ไม่สามารถสร้าง

มูลค่าให้ผู้ประกอบการร้านอาหารให้สามารถน าความรู้นัน้ไปประยุกต์ใช้งานต่อได้ ผู้ประกอบการร้านอาหาร

มิได้ให้ความส าคัญกับการแบ่งปันความรู้เนื่องจากไม่มีเครือข่าย หรือไม่สามารถเชื่อมต่อกับเครือข่ายกลุ่ม

ผู้ประกอบการร้านอาหาร มกัเก็บความรู้ไว้กบัตนเองจงึไม่เกิดการแบ่งปันความรู้และการสร้างความรู้ใหม่ 

อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันการจดัการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร พบข้อมูลเชิงลกึที่ว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารมีความต้องการเคร่ืองมือในการจัดก ารความรู้ ทัง้

เคร่ืองมือที่ช่วยท าให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้จากภายนอก  เคร่ืองมือในการจัดเก็บ

ความรู้ที่มีลกัษณะสามารถค้นคืนความรู้ได้ง่าย มีระบบการใช้งานที่ไม่ซับซ้อนเป็นระบบ และเคร่ืองมือในการ

แบ่งปันความรู้ที่สามารถสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการร้านอาหาร  ท าให้สามารถแบ่งปันความรู้ทัง้ความรู้ชัด

แจ้ง และความรู้โยนัย  ดังนัน้การพัฒนาเคร่ืองมือจัดการความรู้ให้กับผู้ ประกอบการร้านอาหาร ก็จะช่วยให้

ผู้ ประกอบการร้านอาหารสามารถจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้  จากสภาพปัจจุบันที่

ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการจัดการความรู้เพียงการหาความรู้ และการน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ ก็จะสามารถ

เติมในสิ่งที่หายไป ท าให้ให้ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถจัดเก็บความรู้ และแบ่งปันความรู้ มีเคร่ืองมือช่วย

ให้ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถจดัเก็บความรู้อย่างเป็นหมวดหมู่และสามารถค้นคืนความรู้ได้ มีการแบ่งปัน

ความรู้เพื่อไม่ให้ความรู้สูญหายไปเป็นการเพิ่มมูลค่าของความรู้ และสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ และ

ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ ประกอบการร้านอาหารมีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยเก่ียวกับการจัดการความรู้ในหลาย ๆ ด้าน โดยที่จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
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ผู้ประกอบการร้านอาหารให้ความส าคัญกับการหาความรู้มากที่สดุ (Alavi & Leidner, 2001) โดยเป็นการหา

ความรู้ด้านการเงิน (Gaskill et al., 1993); (Zacharakis, Meyer, & DeCastro, 1999) จากภายนอกองค์กร ซึ่ง

มีผลต่อผลประกอบการของธุรกิจ  (Sullivan & Marvel, 2011) จากผลการศึกษาในครัง้นีส้ามารถต่อยอดและ

เติมช่องว่างงานวิจัย (Research gap) จากทฤษฎีและแนวคิดการจัดการความรู้จากในองค์กรขนาดใหญ่ที่ให้

ความส าคัญกับการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ (Alavi & 

Leidner, 2001); (Wong & Aspinwall, 2004a) โด ย มี ก า รพั ฒ น า ระ บ บ จั ด ก า รค ว าม รู้  (Knowledge 

management system) และสนบัสนนุให้พนักงานในองค์กรใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้ (Laudon & Laudon, 

2002) มาสู่แนวคิดการจัดการความรู้ในระดับผู้ ประกอบการร้านอาหารซึ่งปัจจุบันให้ความส าคัญกับการหา

ความรู้และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้เนื่องจากยงัขาดเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ แต่เมื่อมีการ

พัฒนาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ให้กับผู้ประกอบการ้านอาหารก็จะท าให้ผู้ประกอบารร้าน

อาหารมีการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ สามารถจัดเก็บความรู้ 

สามารถเข้าถึงเครือข่ายกลุ่มผู้ ระกอบการ้านอาหารในการแบ่งปันความรู้ สามารถน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ และ

สร้างความรู้ใหม่ได้ 

2. การอภิปรายผลการศกึษาสภาพปัจจบุนัความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารมีสอดคล้องกับงานวิจัย

เก่ียวกับผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ซึ่งขาดความรู้ด้านการเงิน (Wong & Aspinwall, 2004a) โดยที่

ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องการความรู้เก่ียวกบั การหาเงินทนุ  การท าบัญชี การบริหารเงินสภาพคล่องเงินสด 

และการท าแผนธุรกิจซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Lussier, 1995a); (Wang, 2002); (Beck & Demirguc-

Kunt, 2006); (Campello et al., 2011) อย่างไรก็ตามผลการศึกษาในครัง้นี ้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเก่ียวกับ

ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร (Raab & Mayer, 2003) ซึ่งความรู้ในการค านวณต้นทุนมี

ความส าคญักับผู้ประกอบการร้านอาหารเนื่องจากมีลกัษณะการค านวณต้นทุนอาหารเป็นรายเมนูซึง่แตกต่าง

จากธุรกิจประเภทอื่น เนื่องจากผู้ประกอบการร้านอาหารมองว่าการหาเงินทนุให้เพียงพอเพื่อน ามาเร่ิมต้นธุรกิจ

ร้านอาหาร เพื่อน ามาเป็นเงินทุนหมุนเวียน น ามาขยายกิจการมีความจ าเป็นต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ

ร้านอาหาร และท าให้ธุรกิจร้านอาหารรอดพ้นจากความล้มเหลงของธุรกิจเนื่องจากขาดสภาพคล่อง ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวิจยัของ (Lussier, 1995a); (Wang, 2002) 

อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาในครัง้นีส้ามารถต่อยอดและเติมช่องว่างงานวิจัย (Research gap) 

จากทฤษฎีและแนวคิดการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กว่าความรู้ในการหา

เงินทุน (Lussier, 1995a; Teng et al., 2011) ความรู้ในการท าบัญชี (Dodge & Robbins, 1992); (Scapens & 

Bromwich, 2001); (Maseko & Manyani, 2011); (Ng et al., 2013)  ความรู้ในการบริหารสภาพคล่องเงินสด  
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(Beck & Demirguc-Kunt, 2006) ความรู้ในการค านวณต้นทุน (Kostakis et al., 2011); (Oyadomari et al., 

2017) ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ (Lussier, 1995a); (Lange et al., 2007) และความรู้ในการศึกษาความ

เป็ น ไป ได้  (Keats. & Bracker, 1988); (Lyles et al., 1993); (Baker, 2003); (Brinckmann et al., 2010) มี

ความส าคัญต่อผลประกอบการและความอยู่รอดของธุรกิจขนาดเล็ก  มาสู่แนวคิดความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร ซึ่งให้ความส าคัญกบัการหาเงินทุนมากที่สดุเนื่องจากการมีเงินลงทุนพอเพียงมีความ

จ าเป็นในอันดับแรกตัง้แต่การเร่ิมต้นประกอบธุรกิจร้านอาหาร  มีความจ าเป็นในการใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน 

และขยายกิจการ 

นอกจากนี ้ผู้ วิจัยพบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารส่วนมากคิดว่าตนเองมีความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหารเพียงพอในระดบัสงู แต่เมื่อให้ท าแบบทดสอบความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ

ร้านอาหารพบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารส่วนมากมีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหารใน

ระดับต ่า ซึ่งอาจเป็นสาเหตุท าให้ธุรกิจร้านอาหารมีอัตราความล้มเหลวสงู เนื่องจากผู้ประกอบการไม่ทราบว่า

ตนเองขาดความรู้ด้านการเงิน จึงมิได้ให้ความส าคัญกับการหาความรู้ด้านการเงินเพิ่มเติมเพื่อสามารถน า

ความรู้มาประยกุต์ใช้ในธุรกิจของตนเอง 

3. การอภิปรายผลการศึกษาสภาพปัจจบุันการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการจัดการความรู้ของ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ของผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Vaccaro et al., 2010) โดยที่ผู้ประกอบการร้านอาหารมีความต้องการ

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหาความรู้ซึง่มีบทบาทส าคญัในการบริหารจดัการความรู้ โดยมีการหาความรู้ผ่าน

เว็บไซด์ และเฟซบุ๊ ก ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ ทัง้โซเชียลมีเดีย แล ะโซเชียล

เน็ตเวิ ร์คเพื่อสามารถหาข้อมูลความรู้จัดเก็บความรู้ และแบ่งปันความรู้ได้แบบทุกที่ทุกเวลา เนื่องด้วย

ผู้ประกอบการร้านอาหารส่วนมากต้องใช้เวลาในการดูแลธุรกิจอย่างใกล้ชิดแบบวันต่อวัน (Hofer & Charan, 

1984) ท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหารไม่มีเวลามากพอในหาข้อมูลความรู้ ดังนัน้การพัฒนาเว็บไซด์ที่มีความ

เฉพาะเจาะจงเป็นความรู้เฉพาะกลุม่ของผู้ประกอบการ้านอาหาร และเป็นความรู้เฉพาะด้านเก่ียวกับความรู้ด้าน

การเงิน ก็สามารถช่วยเติมในสิ่งที่ผู้ ประกอบการร้านอาหารต้องการและเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผู้ ประกอบกา

ร้านอาหารมีการจัดการความรู้ได้มีประสิทธิภาพมากขึน้ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ ทัง้ความรู้ชัดแจ้งที่

เป็นลายลักษณ์อักษร และความรู้โดยนัยซึ่งเป็นความรู้ที่ เกิดจากประสบการณ์ เป็นการสร้างชุมชนของ

ผู้ประกอบการร้านอาหารให้สามารถเข้ามาหาความรู้ แบ่งปันความรู้ จัดเก็บและค้นคืนความรู้ ที่ต้องการไประ

ยกุต์ใช้ในธุรกิจร้านอาหารของตนเอง 
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นอกจากนี ้จากการวิเคราะห์สภาพปัจจบุันการใช้เคร่ืองมือจัดการความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ท าให้เห็นถงึการใช้  และความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการรร้านอาหาร

ในเชิงลกึ ว่าผู้ประกอบการมีการใช้เคร่ืองมือจดัการความรู้ตามความคุ้นเคย และประสบการณ์การใช้เคร่ืองมือ

และเทคโนโลยีการจัดการความรู้เพื่อน าไปพัฒนาลักษณะ (Features) ของเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้าน

การเงิน และแต่ละฟังก์ชั่น (Function) การใช้งานของเคร่ืองมือจัดกาความรู้ด้านการเงินของผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร โดยผู้วิจยัได้น าไปกล่าวในรายละเอียดของความเชื่อมโยงจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ไปสู่การพฒันา

เคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับปผู้ประกอบการร้านอาหารใน บทที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทท่ี 5  
การพฒันาเคร่ืองมือ และเทคโนโลยกีารจัดการความรู้ด้านการเงนิ 

 

  การวิจัยเร่ือง “นวัตกรรมการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กใน

ประเทศไทย”  มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี  ้1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย (ผู้ประกอบการร้านอาหาร) 2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและ

ความต้องการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 3) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการใช้และความ

ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ ประกอบการร้านอาหาร 4) เพื่อพัฒนา

ต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 5) เพื่อศึกษา

การใช้งานและการยอมรับการใช้ต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร และ 6) เพื่อน าเสนอต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงิน

ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร และพัฒนาสู่เชิงพาณิชย์   โดยที่ในบทที่ 5  ผู้ วิจัยน าเสนอการพัฒนาต้นแบบ

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารเพื่อตอบวัตถุประสงค์

การวิจยัข้อ 4   

 ในบทที่ 5 ประกอบด้วย 2 สว่นคือ 1) การสงัเคราะห์ความคิดนวัตกรรมที่ได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ และ 2) การพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้าน

การเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

5.1 การสังเคราะห์ความคิดนวัตกรรมท่ีได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ 
 จากบทที่ 4  ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ ในบทที่ 5 ผู้ วิจัยน าผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพและข้อมลูเชิงปริมาณมาสงัเคราะห์ความคิดนวตักรรม เพื่อพฒันาต้นแบบเคร่ืองมือ

การจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร  ดงันี ้

5.1.1. การสงัเคราะห์ความคิดนวตักรรมจากข้อมูลเชิงคุณภาพ 
1.   ผลการวิเคราะห์การจดัการความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหารจากข้อมลูเชิงคณุภาพ 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านอาหารจ านวน 18 

คน พบว่าผู้ประกอบการร้านอาหารทัง้ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ให้ความส าคัญกับการหาความรู้มากที่สุด 

รองลงมาผู้ประกอบการร้านอาหารจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 61  ให้ความส าคัญกบัการจดัเก็บความรู้ และ

การแบ่งปันความรู้ในจ านวนเท่ากนั ตามตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5. 1 สภาพปัจจบุนัการจดัการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

การจัดการความรู้ 
ผู้ประกอบการร้านอาหารที่ให้

ความส าคัญกบัการจัดการความรู้ 
จ านวน (คน) ร้อยละ (n=18) 

1. การหาความรู้ 
 

18 100 
2. การจดัเก็บความรู้   11 61 
3. การแบ่งปันความรู้ 

 
11 61 

4. การน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ 10 56 
 

2. ผลการวิเคราะห์ความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหารจากข้อมลูเชิงคณุภาพ 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านอาหารจ านวน 18 

คน พบว่าความรู้ด้านการเงินที่ผู้ประกอบการร้านอาหารให้ความส าคัญมากที่สดุ คือความรู้ในการหาเงินทุน 

ร้อยละ 89 รองลงมาผู้ประกอบการร้านอาหารให้ความส าคัญกบัความรู้ในการท าบญัชี ร้อยละ 78   

 

 ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องการความรู้ในการหาเงินทนุมากที่สดุ ร้อยละ 94 รองลงมาผู้ประกอบการ

ร้านอาหารต้องการความรู้ในการท าบญัชี ร้อยละ 71 ตามตารางที่ 5.2  

ตารางที่ 5. 2 สภาพปัจจบุนัความรู้ด้านการเงิน และความต้องการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร 

ความรู้ด้านการเงิน 
ผู้ประกอบการร้านอาหารท่ีให้

ความส าคญักบัความรู้ด้านการเงิน 
ผู้ประกอบการร้านอาหารท่ีต้องการ

ความรู้ด้านการเงิน 

จ านวน (คน) ร้อยละ (n=18) จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. การหาเงินทุน 16 89 15 94 
2. การท าบญัชี 14 78 10 71 
3. การบริหารสภาพคลอ่งเงินสด 3 17 2 67 
4. การค านวณต้นทนุ 5 28 3 60 
5. การท าแผนธุรกิจ 4 22 4 100 
6. การศึกษาความเป็นไปได้ 2 11 2 100 
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3. ผลการวิเคราะห์การใช้เคร่ืองมือจดัการความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหารจากข้อมูลเชิงคณุภาพ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในส่วนของเคร่ืองมือในการหาความรู้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ

ผู้ประกอบการร้านอาหารจ านวน 18 คน พบว่าผู้ประกอบการร้านอาหารใช้เว็บไซด์  และเฟซบุ๊ก เป็นเคร่ืองมือใน

การหาความรู้เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 39 ผู้ประกอบการร้านอาหารใช้การจดลงสมุดบันทึกเป็นเคร่ืองมือในการ

จดัเก็บความรู้มากที่สดุคิดเป็นร้อยละ 28 และใช้เฟซบุ๊กกับไลน์เป็นเคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้จ านวนเท่ากัน 

คิดเป็นร้อยละ 11 ตามตารางที่ 5.3 

ตารางที่ 5. 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพการใช้เคร่ืองมือจดัการความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

เคร่ืองมือในการจดัการความรู้ จ านวน ร้อยละ (n=18) 

เคร่ืองมือในการหาความรู้ 
  

 
เว็บไซด์ 7 39 

 
เฟซบุ๊ก 7 39 

 
ไลน์ 1 6 

  ยทูปู 3 17 

เคร่ืองมือจัดเก็บความรู้ 
  

 
สมดุบนัทึก 5 28 

 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 3 17 

  แอพพลเิคชนัในโทรศพัท์มือถือ 3 17 

เคร่ืองมือแบ่งปันความรู้ 
  

 
เฟซบุ๊ก 2 11 

 
ไลน์ 2 11 

  ยทูปู 1 6 

*หมายเหต:ุ เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ตวัเลอืก 
 

 จากค าสมัภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารส่วนมากให้ความส าคัญกบัการหาความรู้  และเป็นการหา

ความรู้ในการหาเงินทุนที่พอเพียงเพื่อน ามาเร่ิมต้นลงทุนในธุรกิจ น ามาเป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ หรือมี

เงินทุนเพียงพอในการขยายกิจการ ซึ่งมีความส าคัญกับผู้ประกอบการร้านอาหารมากที่ สดุ  จากค าสมัภาษณ์

ของผู้ประกอบการร้านอาหารกล่าวว่าต้องการหาเงินทุนเพื่อมาลงทุนมรกิจการ แต่ไม่สามารถหาข้อมูลความรู้

ดังกล่าวได้และต้องการความรู้เก่ียวกับการหาเงินทุนมาลงทุนในกิจการตามค าสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร ดงันี ้

ผู้ประกอบการคนที่ 1: “…เราไม่รู้จะไปหาความรู้จากที่ไหน…..เราเลยหยิบยืมคนรอบข้าง” 
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ผู้ประกอบการคนที่ 2: “…ก็อยากกู้แต่ผมไม่รู้เลยว่าแบงก์ไหนที่ปลอ่ยเงินกู้…ด าเนินกิจการมาน้อยกว่า 3 ปีไม่รู้กู้

ที่ไหนได้บ้าง” 

ผู้ประกอบการคนที่ 3: “…ที่รู้มาคร่าว ๆ ความรู้ด้านการเงิน ก็คือเร่ืองกู้ เงินเท่านัน้เอง” 

 ในส่วนของเคร่ืองมือที่ผู้ ประกอบการร้านอาหารน ามาใช้ในการหาความรู้มีหลากหลาย จากการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพผู้ประกอบการร้านอาหาร ส่วนมากใช้เว็บไซด์ และเฟซบุ๊ กเป็นเคร่ืองมือในการหา

ความรู้ ตามค าสมัภาษณ์ของผู้ประกอบการร้านอาหาร ดงันี ้

ผู้ประกอบการคนที่ 1: “…ก็ดใูน google” 

ผู้ประกอบการคนที่ 2: “…เราก็หาข้อมลูในเน็ต” 

ผู้ประกอบการคนที่ 3: “…หาข้อมลูผ่านโซเชียลมีเดีย” 

ผู้ประกอบการคนที่ 4: “…เราก็หาข้อมลูในอินเตอร์เน็ตทัง้หมดแหละ” 

ผู้ประกอบการคนที่ 5: “…ก็มีใช้ อินเตอร์เน็ต หาข้อมลูในเว็บไซต์”                                                                         

ผู้ประกอบการคนที่ 6: “…ผมก็หาจากยทูปู ครับ ดูใน กเูกิล (Google) แล้วก็เอามาดัดแปลง” 

 จากค าสมัภาษณ์ผู้ ประกอบการร้านอาหาร ในรายละเอียดเก่ียวกับลกัษณะของเคร่ืองมือในการหา

ความรู้ที่ผู้ ประกอบการร้านอาหารต้องการ  ผู้ ประกอบการร้านอาหารให้ข้อมูลว่า ผู้ ประกอบการร้านอาหาร

ต้องการทราบว่าคณุสมบัติของผู้ประกอบการที่สามารถกู้ เงินได้ควรมีลกัษณะอย่างไร ใช้หลกัประกนัอะไรในการ

ขอสนิเชื่อได้บ้าง สามารถผ่อนช าระเงินกู้ได้ในระยะเวลาก่ีปี 

ผู้ประกอบการคนที่ 1: “…อย่างจะกู้ เงินเนี่ยเราก็อยากรู้เรามีหลกัทรัพย์อันนีแ้ล้วจะกู้ ได้หรือไม่…..แล้วต้องผ่อน

ยงัไง” 

ผู้ประกอบการคนที่ 2: “…เรามีหลกัทรัพย์อยู่แล้ว เรามีที่ดิน มีตกึ มีอะไรอยู่แล้ว  แล้วจะกู้ได้เท่าไหร่” 

ผู้ประกอบการคนที่ 3: “…ไปคยุกบัแบงก์….แบงก์ก็ดหูลกัทรัพย์เราอยู่ดี…แล้วถ้าไม่มีกู้ ได้มัย้” 

ผู้ประกอบการคนที่ 4: “…ตอนนัน้เราก็ไปหลายแบงก์ เราก็ตระเวนไปทีละแบงก์ และค าถามที่เจอซ า้ ๆ ก็คือแบบ 

ท าร้านมาก่ีปีแล้ว จะเอาเงินไปท าอะไร มีสินทรัพย์อะไรบ้าง เราก็ต้องตอบค าถามแบบนีทุ้ก ๆ ครัง้ที่เราไปแบงก์

ไง คือถ้ามนัเป็นแอพ (แอพพลเิคชัน) ตวัแอพก็ต้องถามค าถามพวกนีเ้หมือนกนัถกูมัย้ ก็อาจจะเป็นข้อมลูพวกนีท้ี่

เราใส่เข้าไปแล้วก็อาจจะเอาไปเข้า Algorithms หรือ ตรรกะ อะไรสกัอย่างแล้วก็ List มาให้เลยว่า ถ้า Criteria 

เราเป็นแบบนี ้ก็จะบอกได้ว่า แบงก์นีใ้ห้กู้ เงินทนุหมนุเวียน โอดี อะไรอย่างเนีย้เท่าไหร่ Rate เท่าไหร่ ก็ดีนะ ก็จบ

เลยทีเดียว” 
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 นอกจากนี ้จากค าสัมภาษณ์ผู้ ประกอบการร้านอาหาร พบว่าผู้ ประกอบการร้านอาหารต้องการให้

เคร่ืองมือการจัดการความรู้มีลกัษณะง่ายต่อการเข้าใช้งานไม่ซบัซ้อน  ผู้วิจัยจงึน าข้อมลูเชิงคุณภาพนีส้งัเคราะห์

ความคิดเพื่อน าไปพฒันาเคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ผู้ประกอบการคนที่ 1: “…ก็อยากได้แบบง่าย ๆ นะ ไม่ซบัซ้อน. 

ผู้ประกอบการคนที่ 2: “…เราก็ไม่เก่งเร่ืองเทคโนโลยีนะแต่ถ้ามีอะไรที่ง่าย ๆ กด 2 – 3 ที่ก็เจอข้อมลูแล้วก็ดีนะ” 

ผู้ประกอบการคนที่ 3: “…เราท าร้านใช่มัย้….แล้วเราก็ไม่มีเวลาไปคยุกบัแบงก์….ก็ถ้ามีแบบให้แบงก์ติดต่อกลบั

เราก็ดีนะ” 

ผู้ประกอบการคนที่ 4:”…เราก็อยากได้แบบฝากค าถามไว้ได้นะเผ่ือใครมีความรู้เราจะได้ฝากค าถามไว้ได้” 

 กล่าวโดยสรุป จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ วิจัยสามารถสังเคราะห์ความคิดนวัตกรรมเพื่อ

น าไปพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับ ผู้ ประกอบการร้านอาหารได้ว่า 

ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องการเคร่ืองมือในการหาความรู้ ในการหาเงินทุนผ่านเว็บไซด์หรือเฟซบุ๊ ก โดย

เคร่ืองมือดังกลา่วต้องมีความง่ายไม่ซับซ้อนมีวิธีการเข้ามาใช้งานโดยการกดเลอืกเมนูเพียง 2 – 3 ครัง้เพื่อให้ได้

ข้อมลูความรู้ที่ต้องการ 

5.1.2 การสงัเคราะห์ความคิดนวตักรรมจากข้อมูลเชิงปริมาณ 
1. ผลการวิเคราะห์การจดัการความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหารจากข้อมลูเชิงปริมาณ 

 เนื่องจากวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ วิจัยจึงศึกษาตวัแปรที่มีความสมัพันธ์กับความต้องการเคร่ืองมือจัดการความรู้ด้าน

การเงิน โดยวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหารว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารมี

ลกัษณะการจดัการความรู้อย่างไร  ที่มีผลต่อความต้องการเคร่ืองมือจดัการความรู้ด้านการเงิน ผู้ วิจัยจึงน าตัว

แปรการจัดการความรู้ทัง้  4 กระบวนการประกอบด้วย การหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และ

การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ มาทดสอบหาความสมัพันธ์กับความต้องการเคร่ืองมือจัดการความรู้ด้านการเงิน   

จากผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ตัวแปรต้นประกอบด้วยการหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้  ตัวแปรตามคือความต้องการเคร่ืองมือจัดการความรู้ด้านการเงิน จากผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุพบว่า  การหาความรู้มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับความ

ต้องการเคร่ืองมือจัดการความรู้ด้านการเงินอย่างมีนัยส าคัญ (β = 0.305, p < 0.01)  แปลว่าผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารที่มีพฤติกรรมในการหาความรู้ในระดบัสงู  ก็จะมีความต้องการเคร่ืองมือในการหาความรู้ด้านการเงิน

ในระดบัสงูด้วยเช่นกนั 
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2. ผลการวิเคราะห์ความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหารจากข้อมลูเชิงปริมาณ 

 เนื่องจากต้นแบบเคร่ืองมือที่ผู้วิจยัจะพฒันาเป็นเคร่ืองมือในการหาความรู้ด้านการเงิน  ผู้ วิจยัจงึศึกษา

ตวัแปรเก่ียวกับสภาพปัจจบุนัความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร  ที่ผู้ประกอบการร้านอาหารคิดว่า

ตนเองมีระดับความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารเพียงพอ  เพื่อน ามาพัฒนาเคร่ืองมือจัดการ

ความรู้ด้านการเงินที่ผู้ ประกอบการร้านอาหารต้องการ  ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงท าการทดสอบตัวแปรสภาพปัจจุบัน

ความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร  ทัง้ 6 ด้าน ประกอบด้วยความรู้ในการหาเงินทนุ ความรู้ในการ

ท าบัญชี ความรู้ในการบริหารสภาพคลอ่งเงินสด ความรู้ในการค านวณต้นทุน ความรู้ในการวางแผนธุรกิจ และ

ความรู้ในการศกึษาความเป็นไปได้ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการหาความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ผู้วิจยัน าตัวแปรความรู้ด้านการเงินทัง้ 6 ด้านมาทดสอบความสมัพนัธ์กบัการหาความรู้ด้านการเงินเพื่อวิเคราะห์

ว่าความรู้การเงินด้านใดที่มีผลท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหารเกิดพฤติกรรมในการหาความรู้ด้านการเงิน 

 ผู้ วิจัยก าหนดให้ความรู้ด้านการเงินทัง้ 6 ด้านประกอบด้วยความรู้ในการหาเงินทุน ความรู้ในการท า

บัญชี ความรู้ในการบริหารสภาพคล่องเงินสด ความรู้ในการค านวณต้นทุน ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ และ

ความรู้ในการศึกษาความเป็นไปได้ เป็นตวัแปรต้น  และระดบัการหาความรู้ด้านการเงินเป็นตัวแปรตาม จากผล

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่าความรู้ในการหาเงินทุน (β = 0.203, p < 

0.01) ความรู้ในการท าบญัชี (β = 0.179,  p < 0.05)  และความรู้ในการท าแผนธุรกิจ (β= 0.206, p < 0.05) มี

ความสมัพันธ์เชิงบวกกบัการหาความรู้ด้านการเงินอย่างมีนัยส าคัญ  แปลว่าผู้ประกอบการร้านอาหารที่คิดว่า

ตนเองมีความรู้เพียงพอในการหาเงินทุนในระดับสงู จะมีความต้องการเคร่ืองมือในการหาความรู้ด้านการเงินใน

ระดบัสงูด้วยเช่นกนั  รองลงมาผู้ประกอบการร้านอาหารที่คิดว่าตนเองมีความรู้เพียงพอในการท าบญัชี  และการ

ท าแผนธุรกิจในระดับสงูจะมีความต้องการเคร่ืองมือในการหาความรู้ด้านการเงินในระดับสูงรองลงมาด้วย

เช่นกนั   

 ในอีกมุมหนึ่ง ผู้ วิจัยต้องการศึกษาว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารที่คิดว่าตนเองมีความรู้ด้านการเงิน

ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารเพียงพอในระดับสงู (Scale 4 จาก Likert scale 5) และระดับสงูที่สดุ (Scale 5 

จาก Likert scale 5) มีระดับความรู้ด้านการเงินที่แท้จริงเป็นอย่างไร และต้องการความรู้การเงินด้านไหน เพื่อ

สามารถน าไปสงัเคราะห์นวัตกรรมเคร่ืองมือจัดการความรู้ด้านการเงินให้กับผู้ประกอบการร้านอาหาร   ผู้ วิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยเลือกเฉพาะผู้ ประกอบการร้านอาหารที่คิดว่าตนเองมีความรู้การเงินส าหรับ

ผู้ ประกอบการร้านอาหารแต่ละด้านเพียงพอในระดับสูง (Scale 4 จาก Likert scale 5) และระดับสูงที่สุด 

(Scale 5 จาก Likert scale 5) โดยการท าตารางไขว้  (Crosstab) จากข้อค าถามส่วนที่  4 ข้อ 4.1 สอบถาม

ความเห็นของผู้ประกอบการร้านอาหารมีความรู้เพียงพอในการหาเงินทุน ท าบัญชี บริหารสภาพคล่องเงินสด 

ค านวณต้นทุน ท าแผนธุรกิจ และศกึษาความเป็นไปได้  ไขว้กบัความรู้ที่แท้จริงของผู้ประกอบการร้านอาหารจาก
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การท าแบบทดสอบความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารจากแบบสอบถามสว่นที่ 3  และสว่นที่ 6 

ข้อ 6.1 สอบถามความเห็นของผู้ประกอบการร้านอาหารเก่ียวกับความต้องการความรู้ในการหาเงินทุน ท าบัญชี 

บริหารสภาพคล่องเงินสด ค านวณต้นทุน ท าแผนธุรกิจ และศึกษาความเป็นไปได้  พบว่าผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารที่คิดว่าตนเองมีความรู้การเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหารเพียงพอในระดับสูงและสูงที่สุด 

สว่นมากไม่สามารถท าแบบทดสอบความรู้ด้านการเงินในด้านที่ตนคิดว่ามีความรู้ในระดับสงูและสงูที่สดุได้มาก

นกั จากจ านวนผู้ประกอบการร้านอาหารที่คิดว่าตนเองมีความรู้เพียงพอในการหาเงินทนุในระดบัสงู จ านวน 55 

คน สามารถท าแบบทดสอบความรู้ด้านการเงินทุนได้ร้อยละ 35 และยังคงต้องการความรู้ในการหาเงินทุนร้อย

ละ 79  ตามรายละเอียดในตาราง ที่ 5.4  

ตารางที่ 5. 4 การวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางไขว้ผู้ประกอบการร้านอาหารที่คิดว่าตนเองมีความรู้ด้านการเงิน
เพียงพอในระดบัสงูและสงูที่สดุ กบัความรู้ด้านการเงินที่แท้จริงของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

จ านวนผู้ประกอบการร้านอาหารทีคิดวา่ตนเองมี
ความรู้การเงินเพียงพอในระดบัสงู  
(Likert scales 4 และ 5) 

จ านวนผู้ประกอบการร้านอาหารท่ี
ท าแบบทดสอบความรู้การเงินแต่ละ

ด้านได้ถูกต้อง 

จ านวนผู้ประกอบการ
ร้านอาหารท่ีต้องการความรู้

การเงินแต่ละด้าน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ความรู้ในการหาเงินทนุ (n=55) 19 35 15 79 
2. ความรู้ในการท าบญัชี (n=86) 14 16 8 57 
3. ความรู้ในการบริหารสภาพคลอ่งเงินสด (n=78) 25 32 14 56 
4. ความรู้ในการค านวณต้นทนุ (n=97) 30 31 21 70 
5. ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ (n=102) 26 25 21 81 
6. ความรู้ในการศึกษาความเป็นไปได้ (n=93) 20 22 3 15 

 

 นอกจากนี ้ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยเลอืกเฉพาะผู้ประกอบการร้านอาหารที่คิดว่าตนเองมี

ความรู้การเงินแต่ละด้านในระดับสูง (Scale 4 จาก Likert scale 5) และระดับสูงที่สุด (Scale 5 จาก Likert 

scale 5) โดยการท าตารางไข ว้   (Crosstab) จากข้อค าถามส่วนที่  4 ข้อ  4.1 สอบถามความเห็นของ

ผู้ประกอบการร้านอาหารมีความรู้เพียงพอในการหาเงินทุน ท าบัญชี บริหารสภาพคล่องเงินสด ค านวณต้นทุน 

ท าแผนธุรกิจ และศกึษาความเป็นไปได้ ไขว้กับข้อค าถามสว่นที่ 6 ข้อ 6.1 สอบถามความเห็นของผู้ประกอบการ

ร้านอาหารเก่ียวกบัความต้องการความรู้ในการหาเงินทนุ ท าบญัชี บริหารสภาพคล่องเงินสด ค านวณต้นทนุ ท า

แผนธุรกิจ และศึกษาความเป็นไปได้ พบว่าผู้ประกอบการร้านอาหารที่คิดว่าตนเองมีความรู้เพียงพอในการหา

เงินทุน ท าบัญชี ค านวณต้นทุน และท าแผนธุรกิจต้องการความรู้ในการหาเงินทุนมากที่สดุ ตามตารางที่ 5.5 

แสดงให้เห็นว่าในหลาย ๆ มมุมอง ผู้ประกอบการร้านอาหารสว่นมากมีความต้องการความรู้ในการหาเงินทนุ 
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ตารางที่ 5. 5 การวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางไขว้ผู้ประกอบการร้านอาหารที่คิดว่าตนเองมีความรู้การเงินเพียงพอ
ในระดบัสงู กบัความต้องการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
ความรู้ด้านการเงินแต่ละด้าน ความรู้ที่ผู้ประกอบการร้านอาหาร

ต้องการมากที่สดุ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ผู้ประกอบการร้านอาหารที่
คิดว่าตนเองมีความรู้เพียงพอใน
การหาเงินทนุในระดบัสงู (Likert 
scales 4 และ 5) 
 (n = 55) 

ความรู้การหาเงินทนุ 42 76 
ความรู้การท าบัญชี 30 55 
ความรู้การบริหารสภาพคลอ่งเงินสด 38 69 
ความรู้การค านวณต้นทนุ 39 71 
ความรู้การท าแผนธุรกิจ 38 69 
ความรู้การศกึษาความเป็นไปได้ 38 69 

2. ผู้ประกอบการร้านอาหารที่
คิดว่าตนเองมีความรู้เพียงพอใน
การท าบัญชีในระดบัสงู (Likert 
scales 4 และ 5) (n = 86) 

ความรู้การหาเงินทนุ 61 71 
ความรู้การท าบัญชี 46 53 
ความรู้การบริหารสภาพคลอ่งเงินสด 60 

70 
ความรู้การค านวณต้นทนุ 59 69 
ความรู้การท าแผนธุรกิจ 58 67 
ความรู้การศกึษาความเป็นไปได้ 58 67 

3.ผู้ประกอบการร้านอาหารที่คิด
ว่าตนเองมีความรู้เพียงพอใน
การบริหารสภาพคลอ่งเงินสด 
(Likert scales 4 และ 5) (n = 
78) 

ความรู้การหาเงินทนุ 52 67 
ความรู้การท าบัญชี 43 55 
ความรู้การบริหารสภาพคลอ่งเงินสด 52 67 
ความรู้การค านวณต้นทนุ 46 59 
ความรู้การท าแผนธุรกิจ 56 72 
ความรู้การศกึษาความเป็นไปได้ 47 60 
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ตารางที่ 5.5 การวิเคราะห์ข้อมลูจากตารางไขว้ผู้ประกอบการร้านอาหารที่คิดว่าตนเองมีความรู้การเงินเพียงพอ

ในระดบัสงู กบัความต้องการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ความรู้ ความรู้ที่ผู้ประกอบการร้านอาหาร
ต้องการมากที่สดุ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. ผู้ประกอบการร้านอาหารที่
คิดว่าตนเองมีความรู้เพียงพอใน
การค านวณต้นทนุในระดบัสงู 
(Likert scales 4 และ 5) (n = 
97) 

ความรู้การหาเงินทนุ 69 71 
ความรู้การท าบัญชี 53 55 
ความรู้การบริหารสภาพคลอ่งเงินสด 64 

66 
ความรู้การค านวณต้นทนุ 69 71 
ความรู้การท าแผนธุรกิจ 66 68 
ความรู้การศกึษาความเป็นไปได้ 61 63 

5. ผู้ประกอบการร้านอาหารที่
คิดว่าตนเองมีความรู้เพียงพอใน
การท าบัญชีในระดบัสงู (Likert 
scales 4 และ 5) (n = 102) 

ความรู้การหาเงินทนุ 70 69 
ความรู้การท าบัญชี 64 63 
ความรู้การบริหารสภาพคลอ่งเงินสด 69 68 
ความรู้การค านวณต้นทนุ 70 69 
ความรู้การท าแผนธุรกิจ 67 66 
ความรู้การศกึษาความเป็นไปได้ 63 62 

6. ผู้ประกอบการร้านอาหารที่
คิดว่าตนเองมีความรู้เพียงพอใน
การท าบัญชีในระดบัสงู (Likert 
scales 4 และ 5) (n = 93) 

ความรู้การหาเงินทนุ 64 69 
ความรู้การท าบัญชี 54 58 
ความรู้การบริหารสภาพคลอ่งเงินสด 62 67 
ความรู้การค านวณต้นทนุ 65 70 
ความรู้การท าแผนธุรกิจ 60 65 
ความรู้การศกึษาความเป็นไปได้ 43 46 

   

 กล่าวโดยสรุป จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

พบว่า  แม้ว่าผู้ประกอบการร้านอาหารที่คิดว่าตนเองมีความรู้เพียงพอในการหาเงินทุนในระดับสงู และสงูที่สดุ 

แต่ในความเป็นจริงผู้ประกอบการร้านอาหารก็มิได้มีความรู้ในการหาเงินทุนเพียงพอ และยงัคงต้องการความรู้ใน

การหาเงินทนุ  นอกจากผู้ประกอบการร้านอาหารที่คิดว่าตนเองมีความรู้ในการหาเงินทุนในระดับสงูจะมีความ

ต้องการความรู้ในการหาเงินทุนแล้ว  ผู้ ประกอบการร้านอาหารที่คิดว่าตนเองมีความรู้ในการท าบัญชี การ

ค านวณต้นทุน และการท าแผนธุรกิจ ในระดับสงูและสงูที่สดุ ก็ยังต้องการความรู้ในการหาเ งินทุน จากผลการ
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วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณดงักลา่วท าให้ผู้ วิจัยเห็นว่าความรู้ในการหาเงินทุนเป็นความรู้ที่มีความส าคัญ จ าเป็น 

และเป็นความรู้ที่ผู้ประกอบการร้านอาหารสว่นมากต้องการ 

3.   ผลการวิเคราะห์การใช้เคร่ืองมือในการหาความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหารจากข้อมูลเชิง

ปริมาณ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา ผู้ประกอบการร้านอาหารรส่วนมากใช้ เฟ

ซบุ๊กเป็นเคร่ืองมือในการหาความรู้มากที่สดุ ร้อยละ 42.3  รองลงมาผู้ ประกอบการร้านอาหารใช้เว็บไซด์เป็น

เคร่ืองมือในการหาความรู้ ร้อยละ 28.4  ซึง่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการใช้การทดสอบคอครันคิว

และแมคนีมาร์ เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เคร่ืองมือในการหาความรู้ของผู้ ประกอบการร้านอาหาร พบว่า

ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการใช้เว็บไซด์กบัเฟซบุ๊กเป็นเคร่ืองมือในการหาความรู้ใกล้เคียงกนั 

ตารางที่ 5. 6 ผลการวิเคราะห์การใช้เคร่ืองมือในการหาความรู้ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร 
เคร่ืองมือในการหาความรู้ผ่าน
สือ่สงัคมออนไลน์ จ านวน 

ร้อยละ 

(จาก n=208) 

 
เฟซบุ๊ก 88 42.3 

  เว็บไซด์ 59 28.4 

 

ไลน์กรุ๊ป 49 23.5 

  ยทูบู 46 22.1 

 

บล๊อก 35 16.8 

  แอปพลเิคชนัโทรศพัท์ 25 12.0 

*หมายเหต:ุ เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ตวัเลอืก 

  

 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากข้อได้เปรียบของเว็บไซด์ทัง้ลกัษณะของสิทธิความเป็นเจ้าของเว็บไซด์  การ

พฒันาและการดแูลเว็บไซด์  ความสามารถในเชิงการปฏิบัติการ การท าตลาดเว็บไซด์ ความปลอดภัยและความ

คุ้มค่าของการพัฒนาเว็บไซด์เป็นเคร่ืองมือจัดการความรู้ ตามตารางที่  5.7 ผู้ วิจัยจึงเลือกพัฒนาเว็บไซต์เป็น

เคร่ืองมือในการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 
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ตารางที่ 5.7 เปรียบเทียบลกัษณะส าคัญระหว่างเว็บไซด์และเฟซบุ๊ก 

ด้านที่น ามาเปรียบเทียบ เว็บไซด์ เฟซบุ๊ก 

1. ด้านความเป็นเจ้าของ 
    1.1 ความเป็นเจ้าของ ผู้วิจยัเป็นเจ้าของ เว็บไซด์ ผู้วิจยัมิได้เป็นเจ้าของเฟซบุ๊ก 

2. ด้านการลงทนุและการ
พฒันา 

    

  

2.1 ค่าใช้จ่ายในการพฒันา
เคร่ืองมือ 

มีค่าใช้จ่ายในการพฒันาสงูกว่าการ
พฒันาเฟซบุ๊กให้เป็นเคร่ืองมือจดัการ
ความรู้ 

มีค่าใช้จ่ายในการพฒันาต ่ากว่า
การพฒันาเว็บไซด์ให้เป็น
เคร่ืองมือจัดการความรู้ 

  
2.2 ระยะเวลาในการ
พฒันาเคร่ืองมือ 

ใช้เวลาในการพฒันานานกว่าการ
พฒันาเฟซบุ๊ก 

ใช้เวลาในการพฒันาน้อยกว่า
การพฒันาเว็บไซด์ 

  

2.3 การติดตัง้ซอฟท์แวร์ มีอิสระในการติดตัง้ซอฟท์แวร์ลงบน
เว็บไซด์ 

ไม่สามารถติดตัง้ซอฟท์แวร์ใด ๆ 
บน 
เฟซบุ๊กได้ สามารถใช้ได้เฉพาะที่
เฟซบุ๊กจดัหาไว้ให้เท่านัน้ 

  

2.4 การออกแบบและ
ปรับแต่ง 

สามารถออกแบบและปรับแต่ง
รูปแบบให้เป็นไปตามความต้องการ 
หรือพฤติกรรมการเข้าใช้งานของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารได้ 

ไม่สามารถออกแบบและ
ปรับแต่งนอกเหนือไปจากการ
เป็นผู้ เข้าใช้งาน  เฟซบุ๊กรายอื่น 
ๆ 

3. ด้านการดแูล   

  

3.1 การอพัเดทข้อมูล ผู้วิจยัสามารถอพัเดทข้อมูลได้บ่อย
ตามที่ต้องการ 

อาจใช้เวลาในการปรับเปลี่ยน 
หรือมีข้อจ ากดัในการ
ปรับเปลีย่นข้อมลู 
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ตารางที่ 5.7 เปรียบเทียบลกัษณะส าคญัระหว่างเว็บไซด์และเฟซบุ๊ก 

ด้านที่น ามาเปรียบเทียบ เว็บไซด์ เฟซบุ๊ก 
4. ด้านความสามารถของ
เคร่ืองมือ 

  

 

4.1 ความสามารถในการ
จดัเก็บข้อมูลความรู้ให้เป็น
หมวดหมู่ 

สามารถออบแบบให้มีระบบการ
จดัเก็บข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ได้ 

ไม่สามารถจดัเก็บข้อมลูให้เป็น
หมวดหมู่ได้ ใช้ได้เฉพาะ
เคร่ืองมือที่มีอยู่ในเฟซบุ๊ก
เท่านัน้ 

 

4.2 ในด้านการเป็น Search 
engine 

ได้รับประโยชน์จากคนที่ค้นหาข้อมูล
บน Google เพราะเว็บไซด์คือ
ฐานข้อมลูที่ Google ใช้แสดงผลการ
ค้นหา และมีโอกาศติดอนัดบัผลการ
ค้นหาในอนัดบัต้น ๆ ได้ 

ไม่ค่อยได้รับประโยชน์จาก 
Google มากนกัเนื่องจาก เฟ
ซบุ๊ก และ Google เป็นคู่แข่ง
ทางธุรกิจทัง้ทางตรงทางอ้อม 

5. ด้านการตลาด     

  

5.1 ด้านการขายสนิค้า ผู้วิจยัสามารถเพิ่มร้านค้าออนไลน์
ให้กบัเว็บไซด์ได้ทกุรูปแบบตามที่
ต้องการ 

ไม่มีระบบรองรับในการท า
ร้านค้าได้ดีเท่าที่ควร และ
ผู้วิจยัไม่สามารถพฒันาระบบ
รองรับในเฟซบุ๊กได้ 

  

5.2 ในด้านการให้บริการ
ลกูค้า 

สามารถใช้ตวัช่วยในการให้บริการผู้
เข้าใช้งานได้ เช่น สามารถตัง้
โปรแกรมแชทอตัโนมติัเบือ้งต้นได้ 

ไม่สามารถสร้างระบบดแูล 
หรือให้บริการลกูค้าได้ 

  

5.3 การสร้างแบรนด์และ
การปรับแต่ง 

สามารถสร้างแบรนด์เว็บไซด์ของ
ตนเองได้  

ไม่สามารถสร้างแบรนด์ของ
ตนเองให้โดดเด่นได้ ต้องท า
ตามกฎของเฟซบุ๊กมิฉะนัน้อาจ
ถกูระงบัการใช้งานได้ 

  

5.4 การโปรโมทและการท า
ตลาด 

ต้องใช้เวลาและเงินลงทนุในการ
พฒันาตลาด ได้ผลที่คุ้มค่ามัน่คง
และยัง่ยืน เมื่อเว็บไซด์ประสบ
ความส าเร็จและกลุม่เป้าหมาย
ค้นพบเว็บไซต์บน Google 

ลงทนุน้อยกว่า 
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ตารางที่ 5.7 เปรียบเทียบลกัษณะส าคญัระหว่างเว็บไซด์และเฟซบุ๊ก 

ด้านที่น ามาเปรียบเทียบ เว็บไซด์ เฟซบุ๊ก 
6.ด้านความปลอดภัย   

  

6.1 ความเสี่ยงจากการถกู
ระงบัการใช้งาน 

เนื่องจากผู้ วิจยัเป็นเจ้าของเว็บไซด์
จงึไม่มีความเสีย่งจากการถกูระงบั
การใช้งาน 

อาจถกูระงบัการใช้งานได้ 

7. ด้านความคุ้มค่าในการพฒันา     

  
ความคุ้มค่าในการลงทนุ มีความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจ

มากกว่าเฟซบุ๊ก 
มีความคุ้มค่าในระยะยาว
น้อยกว่าเว็บไซด์ 

 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพและข้อมลูเชิงปริมาณ ผู้ วิจยัน ามาสงัเคราะห์ความคิดนวตักรรม

เพื่อน ามาพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร  ดังนัน้ ผู้วิจัย

สามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 4 เพื่อพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้าน

การเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหารได้ว่า  ในเบือ้งต้นผู้ วิจัยเร่ิมจากการพัฒนาต้นแบบ (Prototype) ที่

จ าลองเว็บไซด์การจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร เรียกว่า “แอพพลเิคชนั Fin_Rest”  

ใช้เป็นเคร่ืองมือในการหาความรู้  แบ่งปันความรู้  และจัดเก็บความรู้ในการหาเงินทนุ มีฟังก์ชั่นในการใช้งานแยก

ส าหรับ    1) ผู้ ประกอบการร้านอาหารที่ยังไม่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร  หรือมี

ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารน้อย หรือผู้ ประกอบการร้านอาหารที่ไม่มีความรู้ด้านการเงิน

ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร  หรือผู้ ประกอบการร้านอาหารที่มีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ

ร้านอาหารน้อย  กับ 2) กลุ่มผู้ เข้าใช้งานที่เป็นผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ

ร้านอาหารอยู่แล้ว หรือเป็นกลุม่ผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร  

เพื่อน ามาทดสอบการใช้งานและการยอมรับเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารในเบือ้งต้น แล้วจึงน าผลที่ได้จากทดสอบมาพัฒนาปรับปรุงต้นแบบให้ตรงกับความต้องการของ

ผู้ประกอบการร้านอาหารและมีประสิทธิภาพในการใช้งานมากขึน้  แล้วจงึพฒันาต้นแบบเคร่ืองมือในการจัดการ

ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารในด้านอื่น ๆ  
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5.2 การพัฒนาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงิน 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมลูเชิงปริมาณ ตามที่กล่าวมาข้างต้นผู้ วิจัยน ามาพฒันา

ต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงินเป็น แอพพลเิคชัน่ Fin_Rest ย่อมาจาก Financial 

knowledge management for restaurant entrepreneurs ซึ่งหมายถึง การจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร  

  ผู้วิจัยน าเสนอคุณสมบัติหลกั (Main features) ในส่วนของการหาความรู้ด้านการเงินเก่ียวกับการหา

เงินทุนตามผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ   อย่างไรก็ตามการแบ่งปันความรู้

จากผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร หรือผู้ประกอบการร้านอาหารที่มี

ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหาร สู่ผู้ ประกอบการร้านอาหารที่ไม่มีประสบการณ์ในการ

ประกอบธุรกิจร้านอาหาร หรือผู้ ประกอบการร้านอาหารที่ไม่มีความรู้ด้ านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารมากนัก และการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ ก็เป็นสว่นหนึง่ของเคร่ืองมือจดัการความรู้ด้านการเงิน

ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลความรู้ที่ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถเข้ามาหาความรู้ 

และน าไปประยกุต์ใช้กบัธุรกิจของตนเองได้ ผู้วิจัยจงึน าเสนอ ต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีจัดการความรู้ด้าน

การเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหาร ที่ประกอบด้วยคุณสมบัติของ 1) การหาความรู้ (Knowledge 

acquisition) 2) การแบ่งปันความรู้ (Knowledge sharing) และ 3) การจัดเก็บความรู้ (Knowledge storage) 

โดยแบ่งกลุ่มผู้ เข้าใช้งานตามประสบการณ์ของผู้ประกอบการร้านอาหาร หรือ ระดับความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหารออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารที่ยังไม่มีประสบการณ์ในการ

ประกอบธุรกิจ (ผู้ ประกอบการหน้าใหม่)  ที่มักใช้เคร่ืองมื อจัดการความรู้ในการหาความรู้ และ 2) กลุ่ม

ผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ (ผู้ประกอบการมือเก๋า) ที่มักใช้เคร่ืองมือจัดการ

ความรู้ในการหาความรู้  และแบ่งปันความรู้ 

 เนื่องจากพฤติกรรมการใช้เคร่ืองมือในการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหาร  2 กลุม่มีความ

แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์การเข้าใช้งาน จึงมีการไหลของข้อมูล (Flow) แตกต่างกัน โดยที่ผู้ประกอบการ

ร้านอาหารหน้าใหม่ต้องการเข้าถึงข้อมลูความรู้ที่ต้องการโดยการเลอืกเมนู 2 – 3 ครัง้ ผู้วิจัยจงึออกแบบการไหล

ของข้อมูลในการเข้าใช้เคร่ืองมือระหว่างผู้ ประกอบการร้านอาหารหน้าใหม่แตกต่างจากผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารมือเก๋า  

5.2.1 หน้าแรกเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 
 เมื่อผู้ประกอบการร้านอาหารเข้าสูแ่อพพลเิคชนั Fin_Rest แล้ว จะพบหน้าแรกแอพพลเิคชนั Fin_Rest 

เพื่อให้เลอืกเมนกูารเข้าสู่เว็บไซด์  ตามรูปที่ 5.1 ผู้ประกอบการร้านอาหารที่เคยสมคัรสมาชิกแล้วสามารถลงชื่อ

เข้าใช้งาน (Login) เข้าสู่แอพพลิเคชัน Fin_Rest  หากผู้ประกอบการร้านอาหารที่ยังมิได้เป็นสมาชิกสามารถ
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สมัครสมาชิก และลงชื่อข้าใชงานได้ทันที  ในกรณีที่ผู้ ประกอบการร้านอาหารไม่ประสงค์จะสมัครสมาชิกก็

สามารถกดข้ามเพื่อเข้าใช้งาน แอพพลิเคชัน Fin_Rest ได้  ตามรูปที่ 5.2 อย่างไรก็ตามเฉพาะผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารที่ลงช่ือเข้าใช้งานสามารถเลือกเข้าใช้งานสามารถแสดงความคิดเห็น กดไลค์ และแบ่งปันความรู้จาก

แอพพลเิคชนั Fin_Rest ผ่านเฟซบุ๊ก หรือ ไลน์ได้ 

 

รูปที่ 5.1 หน้าแรกเคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

 

 

รูปที่ 5. 2 หน้าสมาชิกลงทะเบียนเข้าใช้งาน 
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 เมื่อผู้ประกอบการร้านอาหารเข้าสูแ่อพพลเิคชนั Fin_Rest แล้ว  จะพบเมนกูารใช้งานแยกประเภท

ผู้ประกอบการร้านอาหารออกเป็น 2 เมนคืูอ 1) เมนผูู้ประกอบการหน้าใหม่ หมายถงึ ผู้ประกอบการร้านอาหารที่

ยงัไม่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร หรือมีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร

ไม่มากนัก และ 2) เมนผูู้ประกอบการมือเก๋า หมายถงึ ผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีประสบการณ์ในการประกอบ

ธุรกิจร้านอาหาร หรือผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารตามรูปที่ 

5.3 

 

รูปที่ 5. 3 เมนปูระเภทของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
 

5.2.2 เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารที่ยงัไม่มี
ประสบการณ์ 

1. เคร่ืองมือในการหาความรู้ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารที่ยงัไม่มีประสบการณ์ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพผู้ประกอบการร้านอาหารที่ยังไม่มีประสบการณ์ในการประกอบ

ธุรกิจร้านอาหาร มักจะหาข้อมูลความรู้เก่ียวกับการหาเงินทุนเพื่อน ามาเร่ิมกิจการ โดยต้องการทราบว่า

ผู้ ประกอบการที่สามารถขอสินเชื่อจากธนาคารได้ควรมีคุณสมบัติอย่างไร เงื่อนไขในการผ่อนช าระ และ

หลกัประกนัอะไรบ้างที่สามารถน ามาใช้เป็นหลกัประกันในการขอสินเชื่อจากธนาคาร โดยการเข้าใช้งานต้องมี

ความง่ายไม่ซบัซ้อน กดเลอืกรายการ 2 – 3 ครัง้เพื่อสามารถเข้าถงึข้อมูลความรู้ที่ต้องการได้  เมื่อผู้ประกอบการ

ร้านอาหารเลือกเมนูผู้ประกอบการร้านอาหารหน้าใหม่จะพบเมนูแนะน าตามรูปที่ 5.4  ซึ่งในเมนูแนะน าเงินกู้

แอพพลิเคชั่น Fin_Rest เลือกแนะน าโครงการสินเชื่อส าหรับผู้ ประกอบการรายใหม่มาให้ เมื่อผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารเลือกเมนูรายการ 2 – 3 ครัง้ก็สามารถเข้าถึงข้อมูลโครงการสินเชื่อส าหรับผู้ประกอบการรายใหม่ได้

ตามรูปที่ 5.5  และสามารถเลอืกเปรียบเทียบโครงการสนิเชื่อที่แอพพลเิคชัน่ Fin_Rest แนะน า ตามรูปที่ 5.6   
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เลอืกเมนรูายการครัง้ที่ 1  

 

รูปที่ 5. 4 เมนแูนะน าส าหรับผู้ประกอบการหน้าใหม่ 
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เลอืกเมนรูายการครัง้ที่ 2 

 

รูปที่ 5. 5 ผลจากการเลอืกเมนแูนะน าเงินกู้ส าหรับผู้ประกอบการหน้าใหม่ 
 

เลอืกเมนรูายการครัง้ที่ 3  

 

รูปที่ 5. 6 ผลจากการเลอืกข้อมลูเปรียบเทียบจากเมนแูนะน าเงินกู้ส าหรับผู้ประกอบการหน้าใหม่ 
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5.2.3 เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีประสบการณ์ 
1.    เคร่ืองมือในการหาความรู้ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีประสบการณ์ 

 เมื่อผู้ประกอบการร้านอาหารเลือกเมนูผู้ประกอบการมือเก๋า ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถเลือก

หมวดความรู้ด้านการเงินที่ผู้ ประกอบการร้านอาหารต้องการได้ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ด้านการหาเงินทุน 

(Financing) ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ (Business plan) ความรู้ด้านการท าบัญชี (Accounting) ความรู้ด้าน

การค านวณต้นทุน (Cost calculation) ความรู้ด้านการบริหารสภาพคล่อง (Cash management) และ ความรู้

ด้านการศกึษาความเป็นไปได้ (Feasibility study) ตามรูปที่ 5.7 

 

 

รูปที่ 5. 7 เมนหูลกัส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารมือเก๋า 
 

 เมื่อผู้ประกอบการร้านอาหารเลือกใช้งานเมนูการหาเงินทุน (Financing) จะพบเมนูให้เลือกใช้งาน

ประกอบด้วย 1) สินเชื่อผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อย 2) โครงการสินเชื่อที่ตรงกับท่าน 3) เปรียบเทียบโครงการ

สนิเชื่อ 4) อตัราดอกเบีย้เงินกู้ของแต่ละธนาคาร และ 5) แจ้งให้ธนาคารติดต่อกลบั โดยมีรายละเอียดของแต่ละ

ฟังก์ชัน่ในการใช้งาน ตามรูปที่ 5.8   
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รูปที่ 5. 8 หน้าจอแสดงเมนขู้อมลูความรู้เก่ียวกบัการหาเงินทนุ 
 

1.1 สนิเชื่อผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อย  

 เมื่อผู้ประกอบการร้านอาหารเลอืกใช้งานเมนูสนิเชื่อผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อยจะพบรายชื่อธนาคาร

ที่ให้สนิเชื่อกบัผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อย ตามรูปที่ 5.9   

เมื่อผู้ประกอบการร้านอาหารเลือกเมนธูนาคารที่ให้สินเชื่อผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อยก็จะพบโครงการสินเชื่อ

รายย่อยทุกโครงการที่ธนาคารนัน้ ๆ เสนอให้กับผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อย  โดยที่ ผู้ประกอบการร้านอาหาร

สามารถเข้าไปเลือกดูรายละเอียดสินเชื่อแต่ละโครงการได้  ซึ่งรายละเอียดประกอบด้วย คุณสมบัติของผู้ขอ

สนิเชื่อ วตัถุประสงค์ของการขอสินเชื่อ จ านวนเงินให้กู้  ประเภทสนิเชื่อ ระยะเวลาช าระคืนเงินกู้  อตัราดอกเบีย้

เงินกู้  หลกัประกัน และ อื่น ๆ  เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการร้านอาหารที่ไม่มีเวลาติดต่อ

ธนาคาร สามารถกรอกรายละเอียดข้อมูลของตนเองและความประสงค์ แจ้งพนักงานของแต่ละธนาคารที่

ผู้ประกอบการร้านอาหาร สนใจโครงการสนิเชื่อให้ติดต่อกลบัได้ ตามรูปที่ 5.10   
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รูปที่ 5. 9 หน้าจอแสดงเมนูสนิเชื่อผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อยของแต่ละธนาคาร 
 

 

รูปที่ 5. 10 หน้าจอแสดงผลโครงการสนิเชื่อที่ผู้ประกอบการเลอืกหาข้อมลูความรู้และให้ธนาคารติดต่อกลบั  
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1.2 โครงการสนิเชื่อที่ตรงกบัท่าน  

 นอกจากนีแ้อพพลเิคชัน Fin_Rest สามารถช่วยผู้ประกอบการร้านอาหารเลือกโครงการสนิเชื่อที่ตรงกับ

ความต้องการของผู้ประกอบการร้านอาหาร  โดยผู้ประกอบการร้านอาหารเลือกเช้าใช้งานเมนูสินเชื่อที่ตรงกับ

ท่าน โดยที่ผู้ประกอบการร้านอาหารกรอกข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของผู้ประกอบการร้านอาหาร ประกอบด้วย 

1) ประเภทการจดทะเบียนธุรกิจ 2) อายุของตัวผู้ ประกอบการร้านอาหาร 3) ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ

ร้านอาหาร 4) วัตถุประสงค์ของการขอสินเชื่อ 5) จ านวนเงินที่ต้องการขอสินชื่อ 6) ระยะเวลาที่สามารถช าระคืน

เงินกู้  และ 7)หลกัประกนัเงินกู้  ตามรูปที่ 5.11 

 เมื่อผู้ประกอบการร้านอาหารกรอกข้อมูลเพื่อหาโครงการสนิเชื่อที่ตรงกบัความต้องการขอสนิเชื่อแล้ว 

เคร่ืองมือจัดการความรู้ในการหาเงินทุนจะค้นหาโครงการสินเชื่อที่ตรงกับความต้องการ ตามรูปที่ 5.12  โดยที่

ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถเข้าไปดูรายละเอียดข้อมูลความรู้ในการขอสินเชื่อแต่ละโครงการของแต่ละ

ธนาคาร และสามารถแจ้งพนักงานของแต่ละธนาคารที่ผู้ประกอบการร้านอาหารสนใจโครงการสินเชื่อนัน้ ๆ ให้

ติดต่อกลบั 

 

รูปที่ 5. 11 หน้าจอป้อนค าสัง่หาข้อมูลเก่ียวกบัโครงการสนิเชื่อที่ตรงกบัผู้ประกอบการร้านอาหาร 
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รูปที่ 5.12 จอแสดงผลโครงการสนิเชื่อที่ตรงกบัคณุสมบัติ และความต้องการสนิเชื่อของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร 

 

1.3 เปรียบเทียบโครงการสนิเชื่อ  

 ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถเลือกโครงการสนิเชื่อที่สนใจน ามาเปรียบเทียบ ตามรูปที่ 5.13  เพื่อ

เป็นข้อมลูความรู้ประกอบการตดัสนิใจเลอืกโครงการสนิเชื่อที่ตรงกบัความต้องการของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

โดยผลของการเลือกโครงการสินเชื่อที่น ามาเปรียบเทียบน าเสนอข้อมูล  1) คุณสมบัติของผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารที่สามารถขอสนิเชื่อในแต่ละโครงการ  2) วัตถปุระสงค์ของการน าเงินกู้ ไปใช้  3) จ านวนเงินที่ธนาคาร

ให้กู้   4) ระยะเวลาช าระคืนเงินกู้   5) อัตราดอกเบีย้เงินกู้   และ 6) หลกัประกนัที่สามารถน ามาเป็นหลกัประกนัใน

การขอสนิเชื่อ ตามรูปที่ 5.14   
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รูปที่ 5. 13 หน้าจอป้อนค าสัง่เลอืกการเปรียบเทียบโครงการสนิเชื่อที่ผู้ประกอบการร้านอาหารสนใจ 
 

 

 

รูปที่ 5. 14 หน้าจอแสดงผลการเปรียบเทียบโครงการสนิเชื่อที่ผู้ประกอบการร้านอาหารสนใจ 
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1.4 อตัราดอกเบีย้เงินกู้ของแต่ละธนาคาร  

 ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถเข้าใช้เมนอูัตราดอกบีย้เงินกู้ของธนาคาร เพื่อเป็นข้อมลูความรู้ใน

การเปรียบเทียบอตัราดอกเบีย้เงินกู้ของแต่ละธนาคาร และสามารถเลอืกใช้ค าสัง่เรียงล าดบัอตัราดอกเบีย้เงินกู้

จากต ่าไปสงู  และจากสงูไปต ่าได้ ตามรูปที่ 5.15  เพื่อเป็นข้อมลูความรู้ประกอบการตดัสนิใจเลอืกโครงการ

สนิเชื่อของแต่ละธนาคาร 

 

รูปที่ 5. 15 หน้าจอแสดงอตัราดอกเบีย้เงินกู้แต่ละธนาคาร 
 

2. เคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีประสบการณ์ 

 ผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร หรือมีความรู้ด้านการเงิน

ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถเข้ามาหาความรู้ และแบ่งปันความรู้ผ่าน แอพลิเคชัน Fin_Rest โดย

การเข้าใช้งานเมน ูแชท แชท (Chat-chat) ซึง่เป็นเคร่ืองมือในการหาความรู้และ แบ่งปันความรู้ 

 ในเมนูแชท แชท มีการจัดหมวดหมู่ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหารไว้อย่างเป็น

ระบบ เพื่อเป็นการอนวยความสะดวก และง่ายต่อการเข้าใช้งาน โดยที่ผู้ประกอบการร้านอาหารที่ลงทะเบียนเข้า

ใช้งานสามารถน าเสนอความคิดเห็นความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหารในหวัข้อใหม่  สามารถ

แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อจากความคิดเห็นต่าง ๆ  ที่เคยมีผู้ เข้าใช้งานเคยแสดงความคิดเห็นไว้ก่อนหน้า  

สามารถเลือกกดไลค์ความคิดเห็นที่ผู้ เข้าใช้งานชื่นชอบ และแบ่งปันความคิดเห็นผ่านเฟซบุ๊กและไลน์ได้ ตามรูป

ที่ 5.16   
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 นอกจากนี  ้เมนูแชท แชท เป็นเคร่ืองมือแบ่งปันความรู้ทัง้ความรู้โดยนัย (Tacit knowledge) และ

ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) โดยที่ผู้ ประกอบการร้านอาหารที่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ

ร้านอาหาร หรือผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารเข้ามาแบ่งปัน

ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์  ทกัษะ ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารจนเกิดเป็นความเชี่ยวชาญในการประกอบ

ธุรกิจร้านอาหารเข้ามาแสดงควาคิดเห็นเพื่อแบ่งปันความรู้ และประสบการณ์ในลกัษณะที่เป็นความรู้โดยนัย  

และข้อมูลความรู้ที่เป็นลกัษณะความรู้ชัดแจ้งให้กับผู้ประกอบการร้านอาหารท่านอื่น ๆ ได้น าเอาควารู้ที่ได้รับ

การแบ่งปันจาก เมนู แชท แชท ไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจร้านอาหารของตนเอง และก่อให้เกิดความรู้ใหม่ที่

ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถน ากลบัมาแบ่งปันให้กบัผู้ประกอบการร้านอาหารท่าน อื่น ๆ ต่อไป 

 

   

รูปที่ 5. 16 หน้าจอแสดงการเข้าใช้งานเคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้ 
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3. เคร่ืองมือในการจดัเก็บความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีประสบการณ์ 

 ในส่วนของนานาสาระความรู้การเงิน เป็นเคร่ืองมือในการหาความรู้ แบ่งปันความรู้ และจัดเก็บ

รวบรวมความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร  ทัง้ความรู้โดยนัย (Tacit knowledge) โดยนัย ซึ่ง

เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบคุคล ที่มีลกัษณะเป็นความรู้เฉพาะตวัจากประสบการณ์ ทกัษะ  ความช านาญ ความรู้

เชิงเทคนิคของผู้ประกอบการร้านอาหารแต่ละคน และความรู้ชดัแจ้ง (Explicit knowledge) ที่มีลกัษณะเป็นลาย

ลักษณ์อักษร  จากผู้ ประกอบการร้านอาหารที่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร  หรือ

ผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารที่เคยเข้ามาแสดงความคิดเห็น

ผ่านเมนแูชท แชท และได้รับการกดไลค์จ านวนมาก 

 ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถเข้ามาหาความรู้  แบ่งปันความรู้ และค้นคืนความรู้ที่ได้รับการจัด

หมวดหมู่แล้ว ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถเลือกอ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ตามหัวข้อที่ตนสนใจ  ซึง่ได้รับการ

เรียงล าดบัตามจ านวนดาวที่ความคิดเห็นนัน้  ๆ ได้รับการกดไลค์จากผู้ประกอบการร้านอาหารคนก่อนหน้าที่เคย

เข้ามาอ่านความคิดเห็นนัน้  และ กดไลค์ โดยที่แต่ละความคิดเห็นในแต่ละหัวข้อจะถูกเรียงล าดับจ านวนดาว

จากมากไปหาน้อย  ผู้ประกอบการร้านอาหารที่ลงทะเบียนเข้าใช้งานสามารถกดไลค์  แสดงความคิดเห็นต่อจาก

ผู้ เข้าใช้งานที่เคยแสดงความคิดเห็นก่อนหน้านี ้ สามารถแบ่งปันความรู้ผ่านเฟซบุ๊ก และไลน์ได้  ความคิดเห็น

ต่าง ๆ จะถกูจัดเก็บตามหมวดหมู่ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร  และได้รับการให้ดาวตาม

สดัส่วนจ านวนไลค์ที่ได้จากผู้ประกอบการร้านอาหารที่เคยเข้ามาอ่านความคิดเห็นและกดไลค์   จ านวนดาว 3 

ดาว หมายถงึความคิดเห็นที่มีจ านวนผู้กดไลค์มากที่สดุ จ านวน 2 ดาว หมายถงึความคิดเห็นที่มีจ านวนผู้กดไลค์

มากรองลงมา  และจ านวน 1 ดาว หมายถึงความคิดเห็นที่มีจ านวนผู้กดไลค์ ซึ่งจ านวนการกดไลค์ดังกล่าวมา

จากความช่ืนชอบความคิดเห็นนัน้ ๆ จากผู้ประกอบการร้านอาหารที่เข้าใช้งานแอพพลิเคชัน Fin_Rest  เพื่อเป็น

การอ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการร้านอาหาร  ที่เข้าใช้งานสามารถเลือกอ่านข้อมูลความรู้ที่มีผู้ ชื่นชอบ 

หรือมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการร้านอาหาร   

 จากความรู้โดยนัย และความรู้ชัดแจ้งที่ผู้ประกอบการร้านอาหารเคยเข้ามาแสดงความคิดเห็นและ

ได้รับการกดไลค์จ านวนมาก ในเมนแูชท แชท ซึ่งเป็นหวัข้อที่ได้รับการสนใจ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร  จะถกูน ามาสรุปเป็นบทความเกี่ยวกบัความรู้ในเร่ืองนัน้ ๆ โดยผู้ เชี่ยวชาญความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร หรือผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีความรู้ด้านการเงินและประสบความส าเร็จในการ

ประกอบธุรกิจร้านอาหาร และถูกจัดเก็บไว้อย่างเป็นหมวดหมู่ในเมนูสาระความรู้ เพื่ออ านวยความสะดวกให้

ผู้ประกอบการร้านอาหารเข้ามาหาความรู้ในเร่ืองนัน้ ๆ 
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รูปที่ 5. 17 หน้าจอแสดงการเข้าใช้งานการค้นคืนความรู้ 
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 หลงัจากที่ผู้ วิจัยได้พัฒนาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ที่ชื่อว่า แอพพลิเคชัน Fin_Rest 

เสร็จสิน้ ผู้วิจัยจึงน าเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ไป

ทดสอบการใช้งาน และทดสอบการยอมรับการใช้งานกับผู้ ประกอบการร้านอาหารจ านวน 30 คน โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการทดสอบการใช้งาน และการยอมรับเคร่ืองมือและเทคโนโลยี

การจดัการความรู้ด้านการเงิน  ซึง่การทดสอบการใช้งาน และการยอมรับการใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้าน

การเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร  เป็นการทดสอบขัน้ตอนการใช้งาน และระบบปฏิบติัการของเคร่ืองมือ

การจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร  และสะท้อนถงึคณุลกัษณะของเคร่ืองมือในด้าน

ของ  1) ประโยชน์ของการใช้งาน  2) ความง่ายในการใช้งาน   3) ความต้องการใช้งาน และ 4) ประสทิธิภาพของ

เคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร เพื่อผู้ วิจยัสามารถน าไปพฒันาปรับปรุง

เคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ตรงกับความ

ต้องการของกลุ่มผู้ ใช้งานเป้าหมายที่เป็นผู้ ประกอบการร้านอาหารที่ยังขาดเคร่ืองมือในการจัดการความรู้

โดยเฉพาะความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหารซึ่งมีลักษณะเป็นกลุ่มเฉพาะ โดยผู้ วิจัยจะ

กล่าวถึงผลการทดสอบการใช้งาน และผลทดสอบการยอมรับเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร ในล าดบัถดัไป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทท่ี 6  
การยอมรับนวตักรรมและการน าไปพัฒนาสู่เชงิพาณชิย์ 

 

การวิจัยเร่ือง “นวัตกรรมการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กใน

ประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี  ้1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเลก็ในประเทศไทย (ผู้ประกอบการร้านอาหาร) 2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจบุัน และ

ความต้องการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร 3) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการใช้  และความ

ต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ ประกอบการร้านอาหาร 4) เพื่อพัฒนา

ต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 5) เพื่อศึกษา

การใช้งาน และการยอมรับการใช้ต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร และ 6) เพื่อน าเสนอต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงิน

ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร และพฒันาสูเ่ชิงพาณิชย์ 

โดยที่ในบทที่ 6 การยอมรับนวัตกรรมและการน าไปพัฒนาสู่เชิงพาณิชย์  ผู้ วิจัยน าเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 5 และ 6 โดยแบ่งออกเป็น  2 สว่นคือ 1) ผลการทดสอบการใช้งาน

และการยอมรับการใช้งานต้นแบบเคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร และ 

2) การน าเสนอต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

และพฒันาสูเ่ชิงพาณิชย์ ตามรายละเอียดดงันี ้

6.1 ผลการทดสอบการใช้งานและการยอมรับการใช้งานต้นแบบเคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้าน
การเงนิส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผู้วิจัยน ามาสงัเคราะห์ความคิดนวตักรรมเพื่อ

พัฒนาเคร่ืองมือจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารในประเทศไทย โดยในเบือ้งต้น

ผู้วิจัยพฒันาต้นแบบ (Prototype) เคร่ืองมือจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารเรียกว่า 

แอพพลิเคชัน Fin_Rest จ าลองเว็บไซด์ที่ใช้เป็นเคร่ืองมือในการหาความรู้ แบ่งปันความรู้ จัดเก็บความรู้ในการ

หาเงินทุน มีฟังก์ชั่นการใช้งานส าหรับ 1) ผู้ ประกอบการร้านอาหารที่ไม่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ

ร้านอาหาร หรือมีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประอบการร้านอาหารอย่างจ ากัด และ 2) ผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารที่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร หรือผู้ประกอบการที่มีความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร เป็นแอพพลิเคชันจ าลองเว็บไซด์ที่สามารถรองรับการท างานบนหน้าจออุปกรณ์

เครือข่ายได้ทกุอุปกรณ์ (Responsive website) ทัง้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตัว โทรศัพท์มือถือ และอื่น ๆ ซึ่ง
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อปุกรณ์เหล่านีม้ีขนาดหน้าจอแตกต่างกันไป  น าไปทดสอบการใช้งานต้นแบบ และการยอมรับการใช้ต้นแบบ

เคร่ืองมือจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร  เพื่อน าข้อมลูที่ได้จาก 

ผู้ทดลองใช้แอพพลิเคชนั Fin_Rest น าไปปรับปรุงและพัฒนาเป็นเว็บไซด์ที่เป็นเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้าน

การเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร  ในล าดบัต่อไป 

 เนื่องจาก เคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหารมีลกัษณะเป็น

เทคโนโลยีที่เป็นซอฟท์แวร์  ผู้ วิจัยจึงพัฒนาแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการทดสอบการใช้งานและการ

ยอมรับการใช้งานแอพพลิคชัน Fin_Rest โดยที่ผู้ วิจัยพัฒนาแบบสอบถามโดยน า ทฤษฎี  Technology 

Acceptance Model (TAM) ตามที่ Fred D. Davis 1989 ได้ศึกษาไว้ ซึ่งเป็นทฤษฎีที่อธิบายพฤติกรรม ในการ

ยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึน้มาใหม่ ตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Andrew 

L.Comrey and Howard B.Lee 1993, Surendra 2012) ตามรูปที่ 6.1  

 

รูปที่ 6.1 Technology Acceptance Model (TAM) 
 

ที่มา Andrew L. Comrey and Howard B. Lee (1993) 
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6.1.1. การพฒันาเคร่ืองมือทดสอบการใช้งานและการยอมรับการใช้งานแอพพลคิชนั Fin_Rest 
ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งเป็นทฤษฎีที่อธิบายถึง  ปัจจัยที่

สง่ผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ซึง่ประกอบด้วย 1) ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยี โดยการสอบถามทัศนคติที่มีต่อการใช้งานแอพพลิคชัน 

Fin_Rest ซึ่งได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานแอพพลิคชัน Fin_Rest  2) ปัจจัยที่

ส่งผลต่อการรับรู้ว่าแอพพลิคชัน Fin_Rest ใช้ง่ายโดยการสอบถามทัศนคติในแง่ที่ตรงกับความต้องการหรือที่

คาดหวังไว้จากการใช้งานแอพพลิคชัน Fin_Rest หรือไม่ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อต่อความตัง้ใจใช้แอพพลิคชัน 

Fin_Rest โดยการสอบถามทัศนคติเก่ียวกับความตัง้ใจในการใช้แอพพลิคชัน Fin_Rest รวมถึงปัจจัยที่

ก าหนดการรับรู้ในแต่ะบุคคลว่าแอพพลิคชัน Fin_Rest มีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งานแอพพลิคชัน 

Fin_Rest ซึง่สง่ผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานจริงในที่สดุ 

จากทฤษฎีดังกล่าวผู้ วิจัยน ามาพัฒนาแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือทดสอบการใช้งานและการ

ยอมรับการใช้งาน             แอพพลิเคชัน Fin_Rest แบ่งออกเป็น  3 ส่วน คือ 1) ข้อค าถามเก่ียวกับผู้ ตอบ

แบบสอบถาม 2) ข้อค าถามเก่ียวกับการยอมรับการใช้แอพพลิเคชัน Fin_Rest  ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม

เก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์ของแอพพลิคชัน Fin_Rest  ข้อค าถามเก่ียวกับการรับรู้ความง่ายในการใช้แอพพลิค

ชัน Fin_Rest และข้อค าถามเก่ียวกับความตัง้ใจในการใช้แอพพลิคชัน Fin_Rest และ 3) ข้อค าถามเก่ียวกับ

ประสทิธิภาพการท างานของแอพพลเิคชนั Fin_Rest  

6.1.2. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามจ านวน 20 ชุด เป็นการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบ Paper-based survey 

ให้กับผู้ประกอบการร้านอาหารที่เคยให้สมัภาษณ์เชิงลกึ และท าแบบสอบถาม ซึง่เป็นผู้ประกอบการร้านอาหาร

ที่อยูในเขตกรุงเทพ ปริมณฑล ต่างจังหวดั ผู้ วิจยัท าการคัดกรองแบบสอบถามเฉพาะชดุที่มีความสมบูรณ์ และ

เป็นชุดที่ผู้ ประกอบการร้านอาหาร มีการจ้างงานไม่เกิน 50  คน ผู้ วิจัยได้ผู้ ประกอบการร้านอาหารที่ตอบ

แบบสอบถาม ในรูปแบบ Paper-based survey จ านวน 16 ราย 

นอกจากนี ้ผู้ วิจัยได้ส่งแบบสอบถามในรูปแบบ Online-based survey ให้ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

จ านวน 30  คน ซึ่งเป็นผู้ ประกอบการร้านอาหารในเขตกรุงเทพ ปริมณฑล ต่า งจังหวัด ที่ เข้ามาอบรม 

Restaurant 4.0 รุ่นที่  2 และ  รุ่นที่  3 ที่จัดโดย ส านักส่งเสริมพัฒนาธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และ

ผู้ประกอบการร้านอาหารรายอื่น ๆ มีผู้ประกอบการร้านอาหารการตอบแบบสอบถามจ านวน 23 คน  ผู้ วิจัยคัด

กรองแบบสอบถามเฉพาะชดุที่ผู้ประกอบการร้านอาหาร กรอกข้อมูลครบถ้วน และมีการจ้างงานไม่เกิน 50  คน 

ได้ผู้ ประกอบการร้านอาหาร ที่ตอบแบบสอบถามในรูปแบบ Online-based survey จ านวน 14 คน รวมเป็น
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ผู้ประกอบการร้านอาหารที่ตอบแบบสอบถามทัง้ในรูปแบบ Paper-based survey และ รูปแบบ Online-based 

survey ที่ตรงกบัคณุสมบติัของผู้ประกอบการร้านอาหาร ที่ต้องการศกึษาจ านวน 30 คน  

 

6.1.3 ผลการทดสอบการใช้งานและการยอมรับนวตักรรม 
ผลการทดสอบการใช้งานและการยอมรับแอพพลิเคชัน Fin_Rest แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ข้อมูลเก่ียวกับการยอมรับการใช้ (Technology Acceptance Model) แอพ

พลเิคชนั Fin_Rest และ 3) ข้อมลูเก่ียวกบัประสทิธิภาพของแอพพลเิคชนั Fin_Rest  ตามรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากผู้ ประกอบการร้านอาหารจ านวน 30 คน ที่ ได้ทดลองใช้แอพพลิเคชัน 

Fin_Rest และท าแบบสอบถาม  พบว่าผู้ประกอบการร้านอาหารเป็นเพศชาย ร้อยละ 70 และเป็นเพศหญิง ร้อย

ละ 30 ผู้ ประกอบการร้านอาหาร ส่วนมากมีอายุอยู่ในช่วง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.3  จบการศึกษาสงูสุด

ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.0  ส่วนมากมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารน้อยกว่า 1 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 36.7  มีจ านวนการจ้างพนักงานประมาณ 41-50 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7  สถานที่ตัง้ร้านอยู่ใน

กรุงเทพ คิดเป็นร้อยละ 66.7 ตามรายละเอียดในตารางที่ 6.1  
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ตารางที่ 6.1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมลู จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ     

 
ชาย 21 70.0 

 
หญิง 9 30.0 

 
รวม 30 100.0 

2. อาย ุ     

 
น้อยกว่า 30 ปี 4 13.3 

 
30 – 40 ปี 13 43.3 

 
41 – 50 ปี 4 13.3 

 
มากกว่า 50 ปี 9 30.0 

  รวม 30 100.0 
3. ระดบัการศึกษา     

 
อนปุริญญา/ปวส. 2 6.7 

 
ปริญญาตรี 18 60.0 

 
ปริญญาโท 10 33.3 

 
รวม 30 100.0 

4. จ านวนปีประสบการณ์     

 
น้อยกว่า 1 ปี 11 36.7 

 
1 ปี – ไมเ่กิน 3 ปี 1 3.3 

 
3 ปี – ไมเ่กิน 5 ปี 6 20.0 

 
5 ปี – ไมเ่กิน 10 ปี 4 13.3 

 
10 ปีขึน้ไป 8 26.7 

 
รวม 30 100.0 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

194 
 

ตารางที่ 6.1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมลู จ านวน ร้อยละ 
5. จ านวนการจ้างงานพนกังาน 

 
น้อยกว่า 5 คน 2 6.7 

 
5 – 10 คน 2 6.7 

 
11 – 20 คน 7 23.3 

 
31 – 40 คน 5 16.7 

 
41 - 50 คน 14 46.7 

  รวม 30 100.0 
6. สถานที่ตัง้่ร้านอาหารส านกังานใหญ่ 

 
กรุงเทพฯ 20 66.7 

 
ปริมณฑล 5 16.7 

 
ต่างจงัหวดั 5 16.7 

  รวม 30 100.0 

 

2. ข้อมลูเก่ียวกบัการยอมรับการใช้ (Technology Acceptance Model)  

ข้อค าถามเก่ียวกับการยอมรับการใช้แอพพลเิคชนั Fin_Rest ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การ

รับรู้ประโยชน์ของเคร่ืองมือการจัดการความรู้ (Perceived usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน

เคร่ืองมือการจัดการความรู้ (Perceived ease of use) และความตัง้ใจในการใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ 

(Intention to use) ของผู้ทดสอบการใช้งานแอพพลเิคชัน่ Fin_Rest 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูการรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) ของแอพพลเิคชนั Fin_Rest พบว่า

ผู้ ประกอบการร้านอาหารเห็นด้วยในระดับสูงว่า การใช้แอพพลิเคชัน Fin_Rest ช่วยท าให้ผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารสามารถหาความรู้ด้านการเงินได้   สามารถหาความรู้ด้านการเงินได้ง่ายขึน้  สามารถช่วยให้

ผู้ประกอบการร้านอาหารประหยดัเวลาในการหาความรู้ด้านการเงิน  ช่วยให้ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถ

เข้าถึงข้อมูลความรู้ด้านการเงินได้ แอพพลิเคชัน Fin_Rest มีฟังก์ชัน่การใช้งานที่ผู้ประกอบการร้านอาหารการ

ต้องการ ผู้ ประกอบการร้านอาหารสามารถน าความรู้จากแอพพลิเคชัน Fin_Rest ไปใช้งานได้ แอพพลิเคชั่น 

Fin_Rest ท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหารมีความรู้ด้านการเงินมากขึน้ ผู้ประกอบการร้านอาหารคิดว่าแอพพลเิค

ชนั Fin_Rest สามารถน าไปประยกุต์ใช้งานได้จริง  โดยที่ค่าเฉลี่ยด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้แอพพลเิคชัน 

Fin_Rest อยู่ในระดบัสงูที่ 3.89 จาก Likert scale 5  ตามรายละเอียดในตารางที่ 6.2 
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ตารางที่ 6.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ด้าน ข้อค าถาม 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัการรับรู้
ประโยชน์ใน
การใช้งาน 

การรับรู้
ประโยชน์
ในการใช้
งาน 

1. ท่านพบว่าแอพพลิเคชนั Fin_Rest ท าให้ท่าน
สามารถหาข้อมลูความรู้ด้านการเงินได้ 3.63 .615 สงู 
2. ท่านพบว่า แอพพลิเคชนั Fin_Rest ท าให้ท่าน
หาความรู้ด้านการเงินได้ง่ายขึน้ 4.13 .629 สงู 
3. ท่านพบว่า แอพพลิเคชนั Fin_Rest ช่วยให้ท่าน
ประหยดัเวลาในการหาความรู้ด้านการเงิน 4.33 .606 สงู 
4. ท่านพบว่า แอพพลิเคชนั Fin_Rest ช่วยให้ท่าน
สามารถเข้าถึงข้อมลูความรู้ด้านการเงิน 3.87 .507 สงู 
5. ท่านพบว่า แอพพลิเคชนั Fin_Rest มฟัีงก์ชัน่
การใช้งานท่ีท่านต้องการ 3.90 .712 สงู 
6. ท่านสามารถน าข้อมลูความรู้จาก แอพพลิเคชนั 
Fin_Rest ไปใช้งานได้ 3.97 .669 สงู 
7. ท่านพบว่า แอพพลิเคชนั Fin_Rest ท าให้ท่านมี
ความรู้ด้านการเงินมากขึน้ 3.63 .490 สงู 
8. ท่านคิดวา่ แอพพลิเคชนั Fin_Rest สามารถ
น าไปประยกุต์ใช้งานได้จริง 3.63 .490 สงู 

ค่าเฉลี่ยด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 3.89 .370 สงู 
หมายเหต:ุ ค่าเฉลี่ย 1.0 - 2.4 = ต ่า, 2.5 - 3.4 = ปานกลาง, 3.5 - 5.0 = สงู 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ในการใช้งานแอพพลิเคชัน 

Fin_Rest ผู้ ประกอบการร้านอาหาร เห็นด้วยในระดับสูงว่า สามารถหาความรู้ที่ต้องการจากแอพพลิเคชัน 

Fin_Rest ได้ง่าย  สามารถแก้ไขการป้อนข้อมูลเข้าสู่แอพพลิเคชัน Fin_Rest ได้ง่าย  แอพพลิเคชัน Fin_Rest มี

เมนูการท างานที่เข้าใจง่าย   มีเมนูการท างานที่ชัดเจน  และสามารถใช้งานแอพพลิเคชัน  Fin_Rest ได้ง่าย  

ผู้ประกอบการร้านอาหารเห็นด้วยในระดับปานกลางว่า ล าดับการใช้งานแอพพลิเคชั่น Fin_Rest มีความง่าย  

โดยที่ค่าเฉลี่ยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานแอพพลิเคชัน Fin_Rest อยู่ในระดับสูงที่ 3.72 จาก Likert 

scale 5  ตามรายละเอียดในตารางที่ 6.3 
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ตารางที่ 6.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงิน

ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ด้าน ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัการรับรู้
ความง่ายใน
การใช้งาน 

การรับรู้ถึง
ความง่ายใน
การใช้งาน 

1. ท่านสามารถหาข้อมลูความรู้ท่ีท่านต้องการ
จากแอพพลิเคชนั Fin_Rest ได้ง่าย 3.77 .568 สงู 
2. ท่านสามารถป้อนข้อมลูเข้าแอพพลิเคชนั 
Fin_Rest ได้งา่ย  3.97 .669 สงู 
3. ท่านพบว่าล าดบัการใช้งานแอพพลิเคชนั 
Fin_Rest มคีวามง่าย 3.37 .490 ปานกลาง 
4. ท่านสามารถแก้ไขการป้อนข้อมลูเข้าสู่ แอพ
พลิเคชนั Fin_Rest ได้ง่ายและสะดวก 3.70 .702 สงู 
5. ท่านพบว่าแอพพลิเคชนั Fin_Rest มเีมนกูาร
ท างานท่ีเข้าใจง่าย 3.63 .490 สงู 
6. ท่านพบว่าแอพพลิเคชนั Fin_Rest มเีมนกูาร
ท างานท่ีชดัเจน 3.77 .774 สงู 
7. ท่านพบว่าการใช้งานแอพพลิเคชนั Fin_Rest 
มคีวามง่าย 3.83 .747 สงู 
ค่าเฉลี่ยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3.72 .463 สงู 

หมายเหต:ุ ค่าเฉลี่ย 1.0 - 2.4 = ต ่า, 2.5 - 3.4 = ปานกลาง, 3.5 - 5.0 = สงู 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมลู ความตัง้ใจในการใช้งาน (Intention to use) ผู้ประกอบการร้านอาหารเห็นด้วย

ในระดับสงูว่า การใช้งานแอพพลิเคชัน Fin_Rest ได้ผลที่น่าพอใจ ผู้ประกอบการร้านอาหารมีความมั่นใจใน

ความถูกต้องของข้อมลูที่ได้จากการใช้งานแอพพลเิคชัน Fin_Rest ผู้ประกอบการร้านอาหารมีความตัง้ใจในการ

ใช้งานแอพพลิเคชนั Fin_Rest  ผู้ประกอบการร้านอาหารมีความสนใจและอยากใช้งานแอพพลิเคชนั Fin_Rest 

ผู้ประกอบการร้านอาหารเห็นด้วยในระดบัปานกลางว่าแอพพลเิคชัน Fin_Rest มีคุณภาพ  โดยที่ค่าเฉลีย่ความ

ตัง้ใจในการใช้งานอยู่ในระดบัสงูที่  3.63 จาก Likert scale 5  ตามรายละเอียดในตารางที่ 6.4 
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ตารางที่ 6.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความตัง้ใจในการใช้งานเคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ด้าน ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
ตัง้ใจในการใช้
งาน 

ความตัง้ใจใน
การใช้งาน 

1. การใช้งาน แอพพลิเคชนั Fin_Rest ได้ผลท่ี
น่าพอใจ 3.50 .509 สงู 
2. ท่านมคีวามมัน่ใจในความถกูต้องของข้อมลู
ท่ีได้จากการใช้งานแอพพลิเคชนั Fin_Rest 3.70 .466 สงู 
3. ท่านคิดวา่แอพพลิเคชนั Fin_Rest มี
คณุภาพ 3.37 .490 ปานกลาง 
4. ท่านมคีวามตัง้ใจในการใช้งานแอพพลิเค
ชนั Fin_Rest 3.83 .531 สงู 
5. ท่านมคีวามสนใจและอยากใช้งาน แอพ
พลิเคชนั Fin_Rest 3.77 .568 สงู 
ค่าเฉลี่ยด้านความตัง้ใจในการใช้งาน 3.63 .345 สงู 

หมายเหต:ุ ค่าเฉลี่ย 1.0 - 2.4 = ต ่า, 2.5 - 3.4 = ปานกลาง, 3.5 - 5.0 = สงู 

 

3. ข้อมลูเก่ียวกบัประสทิธิภาพของแอพพลเิคชนั Fin_Rest   

จากการวิเคราะห์ข้อมูลประสทิธิภาพของแอพพลิเคชัน Fin_Rest ผู้ประกอบการร้านอาหาร เห็นด้วยในระดบัสงู

ว่า ผลลพัธ์ที่ได้จากการป้อนข้อมลูในแอพพลเิคชัน Fin_Rest มีความถูกต้อง  ผลลพัธ์ที่ได้จากการป้อนข้อมูลใน

แอพพลเิคชัน Fin_Rest เข้าใจได้ง่าย  ล าดับขัน้ตอนการท างานของแอพพลิเคชนั Fin_Rest มีความชัดเจน  แอพ

พลิเคชัน Fin_Rest สามารถประมวลผลได้รวดเร็ว  การเชื่อมโยงจากหน้าที่ใช้งานอยู่ไปหน้าถัดไปที่ต้องการมี

ความถกูต้อง  แอพพลิเคชนั Fin_Rest มีความน่าเชื่อถือ  แอพพลเิคชัน Fin_Rest มีประสิทธิภาพ  โดยที่ค่าเฉลี่ย

ด้านประสิทธิภาพของแอพพลิเคชัน Fin_Rest อยู่ในระดับสงูที่  3.63 จาก Likert scale 5  ตามรายละเอียดใน

ตารางที่ 6.5 
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ตารางที่ 6.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพของการใช้งานเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ด้าน ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัการรับรู้
ประสิทธิภาพ
ของระบบ 

ประสิทธิภาพ
ของระบบ 

1.ท่านพบว่าผลลพัธ์ท่ีได้จากการป้อนข้อมลูใน
แอพพลิเคชนั Fin_Rest มคีวามถกูต้อง 3.63 .490 สงู 
2. ท่านพบว่าผลลพัธ์ท่ีได้จากการป้อนข้อมลูใน
แอพพลิเคชนั Fin_Rest เข้าใจได้งา่ย 3.70 .466 สงู 
3. ท่านพบว่าล าดบัขัน้ตอนการท างานของแอพ
พลิเคชนั Fin_Rest มคีวามชดัเจน 3.77 .430 สงู 
4. ท่านพบว่าแอพพลิเคชนั Fin_Rest สามารถ
ประมวลผลได้รวดเร็ว 3.90 .803 สงู 
5. ท่านพบว่าการเชื่อมโยงจากหน้าท่ีท่านใช้
งานอยู่ ไปหน้าถัดไปท่ีท่านต้องการมคีวาม
ถกูต้อง 3.83 .747 สงู 
6. ท่านพบว่าแอพพลิเคชนั Fin_Rest มคีวาม
น่าเชื่อถือ 3.97 .669 สงู 
7. ท่านพบว่าแอพพลิเคชนั Fin_Rest มี
ประสิทธิภาพ 3.70 .596 สงู 
ค่าเฉลี่ยด้านประสิทธิภาพของระบบ 3.79 .437 สงู 

หมายเหต:ุ ค่าเฉลี่ย 1.0 - 2.4 = ต ่า, 2.5 - 3.4 = ปานกลาง, 3.5 - 5.0 = สงู 

 

จากข้อค าถามเก่ียวกบัความสนใจและอยากใช้งานแอพพลเิคชนั Fin_Rest เป็นเคร่ืองมือในการจัดการ

ความรู้ด้านการเงิน  พบว่าผู้ประกอบการร้านอาหารจ านวน 26 คน จาก 30 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 ให้ความ

สนใจและอยากใช้งานแอพพลิเคชัน Fin_Rest เป็นเคร่ืองมือในการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร ตามแสดงในตาราง 6.6 
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ตารางที่ 6.6  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสนใจและอยากใช้งานเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงิน 

ข้อค าถาม 
สนใจ ไม่สนใจ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ทา่นมีความสนใจและอยากใช้งานแอพพลเิคชัน Fin_Rest 26 86.7 4 13.3 

 

จากการวิเคราะข้อมลูเก่ียวกบัการใช้งานและการยอมรับการใช้งานต้นแบบเคร่ืองมือการจดัการความรู้

ด้านการเงินส าหรับผู้ ป ระกอบการร้านอาหาร  ผู้ วิจัยสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 5 ได้ว่า  

ผู้ประกอบการร้านอาหาร รับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) ของแอพพลเิคชัน Fin_Rest สงูสดุที่ค่าเฉลี่ย 

3.89  รองลงมาผู้ประกอบการร้านอาหาร มีความเห็นว่าแอพพลเิคชัน Fin_Rest มีประสทิธิภาพที่ค่าเฉลี่ย 3.79  

ผู้ประกอบการร้านอาหารรับรู้ความง่าย (Perceived ease of use) ในการใช้แอพพลิเคชัน Fin_Rest ค่าเฉลี่ย 

3.72 และ มีความตัง้ใจในการใช้งาน (Intention to use) แอพพลิเคชัน Fin_Rest ที่ค่าเฉลี่ยน้อยสดุที่ 3.63 จาก 

Likert scale 5 และมีผู้ ประกอบการร้านอาหารมีความสนใจและอยากใช้งานแอพพลิเคชัน Fin_Rest ร้อยละ 

86.7 

 

6.2 การน าเคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงนิส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารสู่ เชิงพาณิชย์ 
6.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 
 แอพพลิเคชัน Fin_Rest เป็นต้นแบบ (Prototype) เคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร  ที่ได้รับการพัฒนาขึน้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสตูรวิทยาศาสตร์ดุษฎี

บัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีการจัดการนวัตกรรม บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  เคร่ืองมือ

การจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหาร (Fin_Rest) เป็นเว็บไซด์ที่จะมีส่วนช่วยให้

ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถเข้าถึงความรู้ แบ่งปันความรู้ และเป็นเคร่ืองมือในการจัดเก็บความรู้ด้าน

การเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารเป็นหมวดหมู่  ประกอบด้วยความรู้ในการหาเงินทุน ความรู้ในการท า

บัญชี ความรู้ในการบริหารสภาพคล่องเงินสด ความรู้ในการค านวณต้นทุน ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ และ

ความรู้ในการศึกษาความเป็นไปได้ โดยมีลกัษณะเป็นเว็บไซด์ที่สามารถรองรับการท างานบนหน้าจออุปกรณ์

เครือข่ายได้ทกุอุปกรณ์ (Responsive website) ทัง้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตัว โทรศัพท์มือถือ และอื่น ๆ ซึ่ง

อปุกรณ์เหลา่นีม้ีขนาดหน้าจอแตกต่างกนัไป  เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการร้านอาหารที่ไม่มีเวลาใน

การหาความรู้สามารจัดการความรู้ด้านการเงินได้แบบทกุที่ทกุเวลา 
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โดยในเบือ้งต้น ผู้วิจยัได้พัฒนาแอพพลเิคชัน Fin_Rest เป็นต้นแบบ (Prototype) ที่จ าลองเว็บไซด์การ

จัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหาร  ในการหาความรู้  การแบ่งปันความรู้ และการ

จัดเก็บความรู้ในการหาเงินทุน (Financing) ก่อน  เนื่องจากการหาเงินทุนเพื่อมาเร่ิมด าเนินกิจการ เพื่อเป็น

เงินทุนหมุนเวียน เพื่อขยายกิจการมีความส าคญัต่อความอยู่รอดของธุรกิจขนาดเลก็  ผู้วิจยัพัฒนาแอพพลิเคชัน 

Fin_Rest เพื่อน าไปทดสอบการใช้งาน และการยอมรับการใช้งานเพื่อน าข้อมูลที่ได้จากผู้ ทดลองใช้น าไป

ปรับปรุง  และพฒันาเว็บไซด์เคร่ืองมือในการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารในด้าน

อื่น ๆ ในล าดบัต่อไป 

 

6.2.2 ความโดดเด่นของเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 
1. แอพพลิเคชัน Fin_Rest ถูกพัฒนาขึน้มาเพื่อเป็นแหล่งรวมข้อมูลความรู้เฉพาะเจาะจงความรู้ด้าน

การเงิน เฉพาะส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร  เนื่องจากลกัษณะทางธรรมชาติของธุรกิจร้านอาหาร

ที่มีความแตกต่างจากธุรกิจประเภทอื่น จึงท าให้ลักษณะการบริหารจัดการด้านการเงินมีลักษณะ

เฉพาะตวัแตกต่างจากธุรกิจประเภทอื่น  

2. ผู้ ประกอบการร้านอาหารหน้าใหม่สามารถใช้แอพพลิเคชัน Fin_Rest เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยท าให้

สามารถเข้าถึงความรู้ และได้รับการแบ่งปัน ความรู้ ประสบการณ์จากผู้ประกอบการร้านอาหารที่มี

ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร  หรือผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีความรู้ด้านการเงิน

ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร เพื่อสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยกุต์ใช้กบัธุรกิจของตนเอง  

3. ผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีความรู้และประสบการณ์  หรือผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีความรู้ด้าน

การเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารก็สามารถเข้ามาหาความรู้ แบ่งปันความรู้และประสบการณ์

ผ่านแอพพลเิคชนั Fin_Rest  

4. แอพพลิเคชัน Fin_Rest มีฟังก์ชั่นการใช้งานในลักษณะเป็นเคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้และ

ประสบการณ์ที่ผู้ประกอบการร้านอาหาร  

5. แอพพลิเคชัน Fin_Rest มีฟังก์ชั่นการใช้งานในลักษณะเป็นเคร่ืองมือในการจัดเก็บความรู้และ

ประสบการณ์ที่ผู้ประกอบการร้านอาหาร เคยเข้ามาแบ่งปันข้อมูลโดยมีการจดัเก็บข้อมลูเป็นหมวดหมู่

เพื่อง่ายต่อการค้นคืนความรู้ที่ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องการ 

6. แอพพลิเคชัน Fin_Rest มีลักษณะเป็นเป็นเว็บไซด์ที่สามารถรองรับการท างานบนหน้าจออุปกรณ์

เครือข่ายได้ทกุอุปกรณ์ (Responsive website) ทัง้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นตวั โทรศพัท์มือถือ และ

อื่น ๆ ซึง่อปุกรณ์เหลา่นีม้ีขนาดหน้าจอแตกต่างกนัไป  ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได้ทกุที่ทกุเวลา 
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7. แอพพลเิคชัน Fin_Rest มีฟังก์ชั่นที่ผู้ประกอบการร้านอาหาร สามารถแจ้งให้สถาบันการเงินที่ต้องการ

ขอสินเชื่อติดต่อกลบัได้เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการร้านอาหาร ที่ไม่มีเวลาออกไป

ติดต่อกบัสถาบนัการเงินเพื่อท าธุรกรรมในการขอสนิเชื่อ 

8. แอพพลิเคชัน Fin_Rest ได้รับการพัฒนาจากงานวิจัยในบริบทเฉพาะความรู้ด้านการเงิน และบริบท

ของผู้ ประกอบการร้านอาหารจึงเหมาะที่จะเป็นแหล่งรวมความรู้ และเป็นเคร่ืองมือในการจัดการ

ความรู้ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

 

6.2.3 โครงสร้างเงินทนุ และโครงสร้างองค์กร บคุลากร และหน้าที่ความรับผิดขอบ 
1. โครงสร้างเงินลงทนุ 

เนื่องจากผู้ วิจัยได้รับ ทุนอุดหนุนวิทยานิพนธ์ส าหรับนิสิต ครัง้ที่   2 กาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2560 

ปีงบประมาณ 2561 จงึน าทุนอุดหนนุวิทยานิพนธ์เป็นทนุตัง้ต้น และลงทนุเพิ่มเติมอีกสว่นหนึ่งเพื่อน ามาพฒันา

แอพลเิคชนั Fin_Rest เป็นต้นแบบเคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประอบการร้านอาหาร  

2. โครงสร้างองค์กร บคุลากร และหน้าที่ความรับผิดขอบ 

เนื่องจาก Fin_Rest เป็นกิจการเพิ่งเร่ิมก่อตัง้และมีขนาดเล็กจึงด าเนินงานโดยทีมงานผู้ วิจัยในหลกัสูตรธุรกิจ

เทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม บัณฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และเพื่อนร่วมงานในหลกัสตูร

วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีการแบ่งส่วนงา นตาม

ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ดงันี ้

1. เจ้าหน้าที่การตลาด  

2. เจ้าหน้าที่พฒันาและดแูลแอพลเิคชนั Fin_Rest 

3. เจ้าหน้าที่ดแูละให้บริการสมาชิกในการใช้แอพลเิคชนั Fin_Rest 

 

6.2.4 แผนการบริหารจดัการ 
แผนการบริหารจัดการ Fin_Rest ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

1. วิสยัทศัน์ เป็นผู้น าแห่งแพลตฟอร์มเคร่ืองมือการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 

2. พนัธกิจ  

2.1 Fin_Rest มีพันธกิจในการเป็นผู้ น าในด้านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

2.2 มีการวิจัย ปรับปรุง และพัฒนาเคร่ืองมือในการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดเลก็อย่างต่อเนื่อง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

202 
 

2.3 พฒันารูปแบบธุรกิจให้สามารถสร้างรายได้ และมีก าไรในที่สดุ 

2.4 สร้างพันธมิตรทางธุรกิจให้สนับสนนุการวิจัย ปรับปรุง และพัฒนาเคร่ืองมือในการจัดการความรู้

ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็อย่างต่อเนื่อง 

3. เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ 

Fin_Rest มีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจระยะสัน้ในเวลา 2 ปี และระยะยาวในเวลา 5 ปี ตาม

รายละเอียดดงันี ้

3.1 เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจระยะสัน้ในเวลา 2 ปี 

1. Fin_Rest มีเป้าหมายสามารถถงึจดุคุ้มทนุ (Break-even point) 

2. Fin_Rest มีเป้าหมายมีกลุม่ผู้ลงทะเบียนเข้าใช้งานประมาณ 50,000 ราย 

3. Fin_Rest มีเป้าหมายสามารถสร้างการรับรู้การมีอยู่ของเว็บไซด์ Fin_Rest และการยอมรับจาก

ผู้ประกอบการร้านอาหารในการใช้งานเว็บไซด์ Fin_Rest  

4. Fin_Rest มีเป้าหมายสามารถสร้างการรับรู้การมีอยู่ของเว็บไซด์ Fin_Rest และการยอมรับจาก

หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ดูแลสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ธนาคารภาครัฐ ธนาคาร

พาณิชย์ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการเงินธุรกิจ  

5. Fin_Rest มีเป้าหมายมีพันธมิตรซึ่งเป็นกลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกั ซึง่เป็นธนาคารภาครัฐ ธนาคาร

พาณิชย์และสถาบันการเงินอื่น ๆ ที่สนับสนุนการให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก

จ านวน 3 -  5 ราย 

6. Fin_Rest มีเป้าหมายมีพันธมิตรซึ่งเป็นกลุ่มลกูค้าเป้าหมายรอง ซึง่เป็นสถาบันการเงินขนาดเล็ก

อื่น ๆ (Micro finance) ที่ให้สินเชื่อผู้ ประกอบการรายย่อย ธุรกิจที่ให้บริการให้ค าปรึกษาด้าน

การเงินธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการ และธุรกิจผู้ ให้บริการผู้ ประกอบการร้านอาหารในด้านอื่น ๆ 

จ านวน 8 - 10 ราย 

7. พัฒนาปรับปรุงเว็บไซด์ Fin_Rest ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารที่เป็นผู้ใช้งาน กลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกั และ กลุม่ลกูค้าเป้าหมายรอง 
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3.2 เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจระยะยาวในเวลา 5 ปี 

1. Fin_Rest มีเป้าหมายสามารถสร้างผลตอบแทนจากการลงทนุในเว็บไซด์ Fin_Rest  

2. Fin_Rest มีเป้าหมายมีกลุม่ผู้ลงทะเบียนเข้าใช้งานประมาณ 200,000 ราย 

3. Fin_Rest มีเป้าหมายสามารถสร้างการรับรู้การมีอยู่ของเว็บไซด์ Fin_Rest และการยอมรับจาก

หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ดูแลสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ธนาคารภาครัฐ ธนาคาร

พาณิชย์ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการเงินธุรกิจ  

4. Fin_Rest มีเป้าหมายมีพันธมิตรซึ่งเป็นกลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกั ซึง่เป็นธนาคารภาครัฐ ธนาคาร

พาณิชย์และสถาบันการเงินอื่น ๆ ที่สนับสนุนการให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก

จ านวน 8 – 10 ราย 

5. Fin_Rest มีเป้าหมายมีพันธมิตรซึ่งเป็นกลุ่มลกูค้าเป้าหมายรอง ซึง่เป็นสถาบันการเงินขนาดเล็ก

อื่น ๆ (Micro finance) ที่ให้สินเชื่อผู้ ประกอบการรายย่อย ธุรกิจที่ให้บริการให้ค าปรึกษาด้าน

การเงินธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการ และธุรกิจผู้ ให้บริการผู้ ประกอบการร้านอาหารในด้านอื่น ๆ 

จ านวน 15 - 20 ราย 

6. พัฒนาป รับป รุงเว็บไซด์  Fin_Rest ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม

ผู้ประกอบการร้านอาหารที่เป็นผู้ใช้งาน กลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกั และ กลุม่ลกูค้าเป้าหมายรอง 

 

6.2.5 การวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค ในการน าเว็บไซด์ Fin_Rest พฒันาสูเ่ชิงพาณิชย์  
การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) ในการพัฒนาเว็บไซด์ Fin_Rest สู่เชิง

พาณิชย์เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในของเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร และการวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) และอปุสรรค (Threats) ในการพฒันาเว็บไซด์ Fin_Rest สู่

เชิงพาณิชย์เป็นการวิเคราะห์ ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการพัฒนาเว็บไซด์ Fin_Rest สู่เชิงพาณิชย์ ตาม

รายละเอียดดงันี ้

1. จดุแข็ง 

1.1 จดุแข็งของแอพพลิเคชนั Fin_Rest คือ เป็นเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร ที่ได้รับการพัฒนามาจากการศกึษา วิเคราะห์ และวิจยั เชิงวิชาการ

ว่าผู้ประกอบการร้านอาหารมีพฤติกรรมในการหาความรู้ จัดเก็บความรู้ แบ่งปันความรู้ และ

น าความรู้ด้านการเงินไปประยุกต์ใช้อย่างไร  ความรู้การเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร

ด้านใดบ้างที่ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องการ และมีความสมัพนัธ์กับการหาความรู้ จดัเก็บ

ความรู้ แบ่งปันความรู้ และน าความรู้ด้านการเงินไปประยุกต์ใช้อย่างไร  ลักษณะการใช้

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหาความรู้ จัดเก็บความรู้ แบ่งปันความรู้ และน าความรู้ด้าน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

204 
 

การเงินไปประยุกต์ใช้มีความสัมพันธ์กับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการหา

ความรู้ จดัเก็บความรู้ และแบ่งปันความรู้ อย่างไร 

1.2 แอพพลิเคชัน Fin_Rest เป็นเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ เฉพาะเจาะจงความรู้ด้านการเงิน

ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารซึ่งมีความเป็นลกัษณะเฉพาะแตกต่างจากผู้ประกอบการ

ธุรกิจประเภทอื่น 

1.3 แอพพลิเคชัน Fin_Rest เป็นเคร่ืองมือในการจัดการความรู้ที่มีลกัษณะสามารถเข้าถึงข้อมูล

ความรู้ได้แบบทุกที่ ทกุเวลาผ่านอินเตอร์เน็ต  จงึสามารถตอบโจทย์ผู้ประกอบการร้านอาหาร

ที่โดยธรรมชาติของธุรกิจขนาดเล็กผู้ประกอบการต้องดูแลธุรกิจอย่างใกล้ชิด และลกัษณะ

ทางธรรมชาติของธุรกิจร้านอาหารที่ ต้องเปิดร้านทัง้วันและทุกวันท าให้ผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร ไม่มีเวลาในการหาความรู้ 

1.4 แอพพลิเคชัน Fin_Rest เป็นเคร่ืองมือในการจัดการความรู้ที่มีความสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ ใช้งาน จึงท าให้ผู้ ประกอบการร้านอาหารซึ่งเป็นกลุ่มที่ลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย

หลกั และ ลกูค้ากลุม่เป้าหมายรองสนใจในการขยายฐานลกูค้าของตนเอง 

2. จดุอ่อน 

2.1 แอพพลิเคชั่น Fin_Rest เป็นแบรนด์ของแอพพลิเคชันที่ยังไม่เป็นที่รู้จัก  และยังไม่มีความ

น่าเชื่อถือในกลุม่องค์กรที่มีหน้าที่ดแูลสนบัสนนุผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็  

2.2 แอพพลิเคชัน Fin_Rest เป็นเคร่ืองมือที่ ใช้ในการจัดการความรู้ด้านการเงินส าห รับ

ผู้ประกอบการร้านอาหารเท่านัน้ 

3. โอกาส 

3.1 ธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็กมีส่วนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และมีแนวโน้ม

ขยายตัวตามอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง จงึเป็นโอกาสที่ เว็บไซด์ Fin_Rest จะ

ได้รับการตอบรับจากองค์กรที่หน่วยงานภาครัฐ ธนาคารของภาครัฐ ธนาคารพาณิชย์ 

สถาบันการเงิน องค์กรธุรกิจที่ให้บริการให้ค าปรึกษาด้านการเงินแก่ผู้ ประกอบการ และ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

3.2 รัฐบาลมีนโยบายให้การสนบัสนุน และส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก

ให้สามารถพึง่พาตนเองได้ 

3.3 ผู้ประกอบการร้านอาหารยังขาดแหล่งความรู้ด้านการเงิน และเคร่ืองมือจัดการความรู้ด้าน

การเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 
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4. อปุสรรค 

4.1 ผู้ประกอบการร้านอาหารมิได้ให้ความส าคัญกับความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร 

 

6.2.6 แผนการตลาด 
ผู้วิจยัจัดท าแผนการตลาดตามเป้าหมายของการด าเนินธุรกิจซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ 1) เป้าหมาย

ทางการตลาดในระยะเวลา 2 ปี และ 2) เป้าหมายทางการตลาดในระยะเวลา 5 ปี ตามรายละเอียดดงันี ้

เป้าหมายทางการตลาดในระยะเวลา 2 ปี 

1. สามารถถงึจดุคุ้มทนุ (Break-even point) 

2. มีกลุม่ผู้ลงทะเบียนเข้าใช้งานประมาณ 50,000 ราย 

3. สามารถสร้างการรับรู้และการยอมรับของผู้ ใช้ Fin_Rest ในหน่วยงานภาครัฐ ที่มีหน้าที่ดูแล

สนับสนุนผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ธนาคารภาครัฐ ธนาคารพาณิชย์ ผู้ ให้ค าปรึกษาด้าน

การเงินธุรกิจ  

4. มีพนัธมิตรซึ่งเป็นกลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกัจ านวน 5 ราย ซึง่เป็นธนาคารภาครัฐ ธนาคารพาณิชย์

และสถาบนัการเงินอื่น ๆ ที่สนบัสนนุการให้สนิเชื่อแก่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 

5. มีพันธมิตรซึ่งเป็นกลุ่มลกูค้าเป้าหมายรองจ านวน  10 ราย ซึง่เป็นสถาบันการงานขนาดเลก็อื่น ๆ 

ผู้ ให้ค าปรึกษาด้านการเงินธุรกิจส าหรับผู้ ประกอบการ และผู้ ให้บริการในด้านอื่น ๆ ให้กับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

เป้าหมายทางการตลาดในระยะเวลา 5 ปี 

1. มีผลตอบแทนจากการลงทนุใน Fin_Rest ตัง้แต่ปีที่ 3 เป็นต้นไป 

2. มีกลุม่ผู้ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบจ านวนประมาณ 200,000 ราย 

3. สามารถสร้างการรับรู้และการยอมรับของผู้ ใช้ Fin_Rest ในหน่วยงานภาครัฐ ที่มีหน้าที่ดูแล

สนับสนุนผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ธนาคารภาครัฐ ธนาคารพาณิชย์ ผู้ ให้ค าปรึกษาด้าน

การเงินธุรกิจ และผู้ประกอบการ มากขึน้ 

4. มีพันธมิตรซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักจ านวน 10 ราย ซึ่งเป็นธนาคารภาครัฐ ธนาคาร

พาณิชย์และสถาบนัการเงินอื่น ๆ ที่สนบัสนนุการให้สนิเชื่อแก่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็ 

5. มีพันธมิตรซึ่งเป็นกลุ่มลกูค้าเป้าหมายรองจ านวน  20 ราย ซึง่เป็นสถาบันการงานขนาดเลก็อื่น ๆ 

ผู้ ให้ค าปรึกษาด้านการเงินธุรกิจส าหรับผู้ ประกอบการ และผู้ ให้บริการในด้านอื่น ๆ ให้กับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
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กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 

1. กลุม่ผู้ประกอบการร้านอาหารที่เข้าใช้งาน หมายถึง กลุม่ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการ

ธุรกิจอื่น ๆ และผู้ ที่ต้องการหาความรู้ และแบ่งปันความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร 

2. กลุ่มลกูค้าเป้าหมายหลกั  หมายถึง ธนาคารภาครัฐ ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินอื่น ๆ ที่

สนบัสนนุการให้สนิเชื่อแก่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็ 

3. กลุ่มลูกค้าเป้าหมายรอง หมายถึง สถาบันการงานขนาดเล็กอื่น ๆ ผู้ ให้ค าปรึกษาด้านการเงิน

ธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการ และผู้ ให้บริการในด้านอื่น ๆ ให้กับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ที่

ต้องการประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ประกอบการทราบสนิค้าและบริหารของตนเอง 

 

6.2.7 กลยทุธ์การตลาด 
เนื่องจากกลุ่มลกูค้าเป้าหมายที่มีสว่นเก่ียวข้องกบั แอพพลิเคชัน Fin_Rest ประกอบการด้วย 1) กลุ่ม

ผู้ ประกอบการร้านอาหารที่ เข้าใช้งานแอพพลิเคชัน Fin_Rest หมายถึง  กลุ่มผู้ ประกอบการร้านอาหาร 

ผู้ประกอบการธุรกิจอื่น ๆ และผู้ ที่ต้องการหาความรู้ และแบ่งปันความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร  2) กลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกั  หมายถึง ธนาคารภาครัฐ ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินอื่น ๆ ที่

สนับสนุนการให้สนิเชื่อแก่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก และ 3) กลุ่มลกูค้าเป้าหมายรองหมายถึง สถาบันการ

งานขนาดเล็กอื่น ๆ ผู้ ให้ค าปรึกษาด้านการเงินธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการ และผู้ ให้บริการในด้านอื่น ๆ ให้กับ

ผู้ประกอบการที่ต้องการประชาสมัพันธ์ให้ผู้ ประกอบการทราบสินค้าและบริหารของตนเอง  ดังนัน้กลยุทธ์

การตลาดจงึแบ่งตามกลุม่ลกูค้าเป้าหมายดงันี ้

1. กลุม่ผู้ประกอบการร้านอาหารที่เข้าใช้งาน 

กลุม่ผู้ประกอบการร้านอาหารที่เข้าใช้งาน หมายถงึ กลุม่ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการธุรกิจ

อื่น ๆ และผู้ที่ต้องการหาความรู้ และแบ่งปันความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร  โดยการใช้การ

โฆษณา และการตลาดออนไลน์ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.1 การใช้การโฆษณา 

เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด ที่ใช้สื่อสารกับกลุ่มผู้ ใช้งานผ่านเว็บไซด์ของผู้ประกอบการรธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs๗ และสื่อสิ่งพิมพ์ส าหรับผู้ประกอบการรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นการ

โฆษณาประโยชน์ของความรู้ด้านการเงิน เคร่ืองมือจัดการความรู้ด้านการเงิน และการเข้ามาใช้งานเคร่ืองมือ

การจัดการความรู้ด้านการเงิน  Fin_Rest โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ท าให้กลุม่ผู้ประกอบการร้านอาหารรู้จกัแอพพลิเค

ชนั Fin_Rest และอยากทดลองเข้ามาใช้งาน  
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การที่ผู้ประกอบการร้านอาหารได้ทดลองเข้ามาใช้งานในการหาความรู้ในการหาเงินทนุ แล้วเลอืกเข้า

ไปดูข้อมูลสินเชื่อของแต่ละธนาคารที่น าเสนอสินเชื่อให้กับผู้ ประกอบการ ทัง้ในลกัษณะการเข้ามาหาข้อมูล

ความรู้ท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหาร มีข้อมูลความรู้ และความเข้าใจในการขอสินเชื่อมาก เป็นการอ านวย

ความสะดวกให้ผู้ประกอบการร้านอาหารสามรถเลือกโครงการสนิเชื่อที่ตรงกับคณุสมบติัและความต้องการของ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร  และยังท าให้กลุ่มลกูค้าเป้าหมายหลัก หมายถึง ธนาคารของภาครัฐ และธนาคาร

พาณิชย์มีโอกาสขยายฐานลกูค้าสนิเชื่อในกลุม่ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กได้ 

1.2 การใช้การตลาดออนไลน์ 

การตลาดออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้สามารถเข้าถงึกลุม่ผู้ประกอบการร้านอาหารที่เป็นผู้ใช้งานแอพ

พลิเคชัน Fin_Rest ได้มากขึน้ และท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหารรู้จักแอพพลิเคชัน Fin_Rest มากขึน้โดยการ

สร้าง Content marketing เช่น คลิปวิดีโอให้ความรู้เก่ียวกบัความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร

ในด้านต่าง ๆ ความรู้เก่ียวกับความส าคญัความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ที่มีผลต่อผลการ

ด าเนินงานของธุรกิจ  แนะน าแอพพลิเคชัน Fin_Rest และการใช้แอพพลิเคชัน Fin_Rest เป็นเคร่ืองมือในการ

จดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบร้านอาหาร ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ยทููป และ อื่น 

ๆ 

2. กลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกั   

กลุ่มลกูค้าเป้าหมายหลกั  หมายถงึธนาคารของภาครัฐ ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินอื่น ๆ ที่

สนบัสนนุการให้สนิเชื่อแก่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็ โดยที่การน าเสนอประโยชน์จากน าเสนอโครงการสนิเชื่อ

ให้กับผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กใน แอพพลิเคชัน Fin_Rest เน้นกลยุทธ์การท าตลาดทางตรง และการ

ประชาสมัพนัธ์ตามรายละเอียดดงันี ้

2.1 การท าตลาดทางตรง  

การท าตลาดทางตรง ผ่านตวัแทนเจ้าหน้าที่การตลาดของบริษัทเข้าถงึผู้บริหารของแต่ละธนาคาร และ

สถาบันการเงิน ชีใ้ห้เห็นถึงประโยชน์ของแอพพลิเคชัน Fin_Rest ที่ผู้ประกอบการร้านอาหารซึ่งเป็นกลุ่มลกูค้า

เป้าหมายสินเชื่อของแต่ละธนาคารเข้าใช้งานแอพพลิเคชนั Fin_Rest และเข้าดู้ ข้อมลูโครงการสินเชื่อของแต่ละ

ธนาคาร เพื่อสร้างโอกาสในการสร้างฐานลกูค้าสินเชื่อให้แต่ละธนาคาร หรือสถาบันการเงินแต่ละแห่ง ซึ่งกลุ่ม

ลกูค้าเป้าหมายหลกันี ้เป็นแหล่งที่มาของรายได้จากทุกครัง้ที่มีผู้ประกอบการร้านอาหาร เลือกเมนูเข้าดูข้อมูล

สนิเชื่อของแต่ละธนาคาร เป็นรายได้ในลกัษณะ pay per click 
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2.2 การประชาสมัพนัธ์ 

การประชาสัมพันธ์ เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่ช่วยในการสร้างภาพลกัษณ์ และน าเสนอข้อมูลแอพ

พลเิคชนั Fin_Rest โดยจะท าการประชาสมัพันธ์แอพพลิเคชนั Fin_Rest ด้วยการเข้าถึงกลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกั 

เพื่อท าให้ กลุ่มลกูค้าเป้าหมายเข้าใจลกัษณะการใช้งาน ประโยชน์ของแอพพลิเคชนั Fin_Rest ต่อกลุม่ผู้ใช้งาน 

และประโยชน์ต่อกลุ่มลกูค้าเป้าหมายในเชิงพาณิชย์ และเข้าร่วมกิจกรรม ออกงานต่าง ๆ เก่ียวกบัผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์ให้กลุม่ผู้ใช้งานรู้จักแอพพลเิคชนั Fin_Rest มากขึน้ 

3. กลุม่ลกูค้าเป้าหมายรอง 

กลุม่ลกูค้าเป้าหมายรอง หมายถงึสถาบนัการเงินขนาดเลก็ (Micro finance) อื่น ๆ ผู้ ให้ค าปรึกษาด้าน

การเงินธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการ และผู้ ให้บริการในด้านอื่น ๆ ให้กับผู้ประกอบการร้านอาหาร  ที่ต้องการ

ประชาสมัพันธ์ให้ผู้ประกอบการทราบสนิค้าและบริหารของตนเอง โดยที่การน าเสนอประโยชน์จากการเช่าพืน้ที่

โฆษณาใน แอพพลิเคชัน Fin_Rest เน้นกลยุทธ์การท าตลาดทางตรง และการประชาสัมพันธ์ตามรายละเอียด

ดงันี ้

3.1 การท าตลาดทางตรง 

การท าตลาดทางตรงเป็นการท าตลาดผ่านตวัแทนเจ้าหน้าที่การตลาดของบริษัท เข้าถงึผู้บริหารของแต่

ละบริษัทที่ให้บริการสินเชื่อให้กับผู้ประกอบการรายย่อย ให้ค าปรึกษาด้านการเงินธุรกิจ หรือให้บริการด้านอื่น ๆ 

ที่มีความเก่ียวข้องกบัผู้ประกอบการร้านอาหารในการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการร้านอาหาร เพื่อสร้าง

โอกาสให้ผู้ประกอบการร้านอาหารรับรู้บริการต่าง ๆ ของผู้ ให้บริการผู้ประกอบการร้านอาหารและสามารถสร้าง

ฐานลกูค้าให้แก่ผู้ให้บริการผู้ประกอบการร้านอาหารนัน้ ๆ ได้ 

3.2 การประชาสมัพนัธ์ 

การประชาสัมพันธ์ เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่ช่วยในการสร้างภาพลกัษณ์ และน าเสนอข้อมูลแอพ

พลิเคชัน Fin_Rest โดยจะท าการประชาสมัพันธ์แอพพลเิคชัน Fin_Rest ด้วยการเข้าถงึกลุ่มลกูค้าเป้าหมายรอง

ให้เข้าใจลกัษณะการใช้งาน ประโยชน์ของแอพพลเิคชนั Fin_Rest ต่อกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารผู้ เข้ามาใช้

งานแอพพลเิคชัน Fin_Rest  และประโยชน์ต่อกลุม่ลกูค้าเป้าหมายรรองในเชิงพาณิชย์ที่มีโอกาสได้ลกูค้าที่เป็น

กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ออกงานต่าง ๆ เก่ียวกับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดเลก็เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์ให้กลุ่มลกูค้าเป้าหมายรองรู้จกัแอพพลเิคชนั Fin_Rest มากขึน้ 
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6.2.8 แนวทางการต่อยอดผลติภัณฑ์ 
ในการน าเสนอเคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร Fin_Rest มา

แสวงหาผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์นัน้ สามารถท าได้หลายวิธี ซึ่งมีความเหมาะสมส าหรับธุรกิจแตกต่างกันไป

ในแต่ละช่วงชีวิต ของธุรกิจ (Business Life cycle)  

1. Licensing หมายถึง การให้สทิธิในการหาประโยชน์จากการท า Licensing agreement โดยมีแนวทางท า

กบัหน่วยงานภาครัฐ หรือองค์กรภาคเอกชน ทีส่่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก เป็นการ

ให้ความรู้ด้านการเงิน 

2. Strategic alliance หมายถึง การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ มีการลงทนุร่วมกัน โดยร่วมลงทนุกับหน่วยงาน

ภาครัฐทีส่นใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทท่ี 7  
บทสรุป ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ  

 

ในบทที่ 7 กล่าวถึงบทสรุป ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะจากการงานวิจัยเร่ือง “นวัตกรรมการจัดการ

ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเลก็ในประเทศไทย” ตามรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

7.1 บทสรุป 
7.1.1 ที่มาของการศกึษาวิจยัเร่ืองนวตักรรมการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ธุรกิจขนาดเลก็มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจในช่วงหลายปีที่ผ่านมา และมีอตัราการเติบโต

สงูอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด  ธุรกิจร้านอาหารมีขยายตัวอย่างต่อเนื่องตามอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แต่

เนื่องจากผู้ประกอบการร้านอาหารมีความรู้ด้านการเงิน ประสบการณ์ในการบริหารจัดการด้านการเงินอย่าง

จ ากัด ขาดแหล่งข้อมูลความรู้และเคร่ืองมือการจัดการความรู้เฉพาะด้านเก่ียวกับความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร ซึ่งมีความสัมพันธ์กับผลประกอบการของธุรกิจ  จึงท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหาร

เผชิญกับความล้มเหลวทางธุรกิจ  ดังนัน้เพื่อช่วยให้กับผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล

ความรู้ด้านการเงิน และเพื่อลดอัตราความล้มเหลวของผู้ประกอบการร้านอาหาร  ผู้ วิจัยจึงศึกษาวิจัยเร่ือง 

“นวัตกรรมการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย ” โดยมี

วัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร เพื่อสนับสนุนให้ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถหาความรู้ แบ่งปันความรู้ มีแหล่งจัดเ ก็บข้อมูล

ความรู้เก่ียวกบัความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร แบบทกุที่ทกุเวลา ก็จะช่วยให้ผู้ประกอบการ

สามารถลดอตัราการเผชิญหน้ากบัความล้มเหลวของธุรกิจได้ระดับหนึง่ 

7.1.2 ค าถามงานวิจยั และวตัถปุระสงค์งานวิจยั 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ในองค์กรขนาดใหญ่ องค์กรขนาดเลก็และ

ในระดับผู้ประกอบการ   ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็ และเคร่ืองมือและเทคโนโลยี

ในการจัดการความรู้ จึงท าให้ผู้ วิจัยมีค าถามส าหรับงานวิจัยประกอบด้วย ค าถามเ ก่ียวกับสภาพปัจจุบันการ

จัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหารเป็นอย่างไร  สภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินของ

ผู้ ประกอบการร้านอาหารเป็นอย่างไร ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหารด้านใดบ้างที่

ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องการ และสภาพปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือ และความต้องการเคร่ืองมือจดัการความรู้

ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหารเป็นอย่างไร น ามาซึ่งวัตถุประสงค์ในการวิจยัประกอบด้วย เพื่อศึกษา

สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงิน เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินและความต้องการ

ความรู้ด้านการเงิน  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้และความต้องการเคร่ืองมือการ
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จดัการความรู้ด้านการเงิน  ของผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย (ผู้ประกอบการร้านอาหาร) 

เพื่อพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร  เพื่อศึกษาการใช้

งานและการยอมรับการใช้ต้นแบบเคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารและ

น าเสนอต้นแบบเคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารสูเ่ชิงพาณิชย์ 

7.1.3 วิธีด าเนินการวิจยั 
การศึกษานีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

approach) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative approach) ใช้แบบสอบถามกึ่งโครงสร้างเก็บข้อมูลเชิงลึก 

(Insight) จากผู้ ประกอบการร้านอาหารจ านวน 18 คน โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา  (Content analysis) 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพเพื่อน าข้อมูลเชิงลกึน าไปพฒันาแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลเชิง

ปริมาณจากผู้ประกอบการร้านอาหารจ านวน 208 คน โดยใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณ โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงิน  สภาพปัจจุบัน

ความรู้ด้านการเงินและความต้องการความรู้ด้านการเงิน สภาพปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการ

จัดการความรู้และความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ ด้านการเงินของผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร ใช้การวิเคราะห์ความสมัพันธ์แบบ Pearson’s correlation เพื่อทดสอบความสมัพันธ์ของระดับการ

หาความรู้ ระดับการจัดเก็บความรู้ ระดับการแบ่งปันความรู้ และระดับการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ ว่ามี

ความสัมพันธ์อย่างไรกับระดับความต้องการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร  ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression) 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหารที่

ผู้ประกอบการร้านอาหารที่คิดว่าตนเองมีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหารในแต่ละด้าน

เพียงพอซึ่งประกอบด้วย ความรู้ในการหาเงินทุน ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ ความรู้ในการบริหารสภาพคล่อง

เงินสด ความรู้ในการค านวณต้นทุน ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ ความรู้ในการศึกษาความเป็นไปได้ ว่าความรู้

ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารด้านใดบ้างที่มีความสมัพันธ์กับระดับการหาความรู้ ระดับการ

จดัเก็บความรู้ ระดบัการแบ่งปันความรู้ และระดบัการน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ 

ผู้ วิจัยวิเคราะห์การจัดกลุ่มผู้ ประกอบการร้านอาหาร (Cluster analysis) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์

การจัดกลุ่มแบบเป็นขัน้ตอน (Hierarchical cluster analysis technique) และเทคนิคการวิเคราะห์การจดักุล่ม

แ บ บ ไม่ เ ป็ น ขั ้น ต อ น  (Non-hierarchical cluster analysis technique ห รื อ  K mean cluster analysis 

technique) เพื่อหาลกัษณะของผู้ ประกอบการร้านอาหาร (Entrepreneur’s profile) ที่ต้องการเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหาร ผู้ วิจัยใช้การทดสอบคอครันคิว 

(Cochran Q test) และ การทดสอบแมคนีมาร์ (McNemar with manual Bonferrani test) เพื่อวิเคราะห์สภาพ
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ปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการหาความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหารซึ่งประกอบด้วย เว็บไซด์ เฟ

ซบุ๊ก ไลน์ ยูทูป บล็อก และแอพพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ  เพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ของผู้ ประกอบการร้านอาหารซึ่งประกอบด้วย การจดในสมุด การเก็บใน

คอมพิวเตอร์ และการเก็บในแอพพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ  เพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบันการใช้เคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหารซึง่ประกอบด้วย ไลน์ เฟซบุ๊ก บล็อก และยูทปู และน า

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณมาสงัเคราะห์ความคิดวัตกรรมเพื่อน าไปพัฒนา

ต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

7.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจยั 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยสามารถตอบค าภามงานวิจยั และ

วตัถุประสงค์งานวิจัย เก่ียวกับสภาพปัจจบุันการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหารได้ว่า 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพสอดคล้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ ประกอบการร้านอาหารให้

ความส าคัญกับการหาความรู้มากที่สดุ และให้ความส าคัญกับการจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน า

ความรู้ไประยุกต์ใช้ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน   ในส่วนของสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินและความต้องการ

ความรู้ด้านกาเรงินของผู้ ประกอบการร้านอาหาร พบว่าผู้ประกอบการ้านอาหารให้ความส าคัญและต้องการ

ความรู้เก่ียวกับการหาเงินทุนเพื่อน ามาเร่ิมต้นลงทุนในกิจการ เพื่อน ามาเป็นสภาพคล่องในการบริหารจัดการ 

และน ามาขยายธุรกิจ รองลงมาผู้ประกอบการร้านอาหารให้ความส าคัญและต้องการความรู้เก่ียวกบัการท าแผน

ธุรกิจเพื่อเตรียมความพร้อมของกิจการ  นอกจากนีจ้ากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัจจุบนัการใช้และ

ความต้องการเคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบกาาร้านอาหาร พบว่าการวิเคราะห์ข้อมลูเชิง

คุณภาพสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ผู้ประกอบการร้านอาหารใช้เว็บไซด์และเฟซบุ๊กเป็น

เคร่ืองมือในการจดัการความรู้   

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทัง้ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยสามารถแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการ

ร้านอาหารออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุม่ผู้ประกอบการร้นอาหารที่มีประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจร้านอาหารหรือมี

ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารอย่างจ ากัด และกลุ่มผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการ

บริหารธุรกิจร้านอาหารหรือมีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหาร โดยที่ผู้ประกอบการกลุม่แรก

มีพฤติกรรมในการหาความรู้อย่างเดียวอยากให้มีเคร่ืองมือในการหาความรู้ที่มีลกัษณะง่ายต่อการใช้งาน เลือก

เมนูการใช้งานเพียง 2 – 3 ครัง้ก็สามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ที่ต้องการได้ และมิ ได้มีพฤติกรรมในการแบ่งปัน

ความรู้เนื่องจากไม่มีเครือข่ายผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจประเภทเดียวกัน  ผู้ประกอบการร้านอาหารกลุ่มที่ 2 มี

พฤติกรรมในการหาความรู้และแบ่งปันความรู้ ผู้ประกอบการทัง้ 2 กลุ่มยังขาดเคร่ืองมือในการจัดการความรู้ 

เฉพาะด้านความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 
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7.1.5 การพฒันาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยน ามาพัฒนาเคร่ืองมือจัดการความรู้

ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยแบ่งกลุม่ผู้ใช้งานเป็น 2 กลุม่คือ กลุม่ผู้ประกอบการร้นอาหารที่

ยังไม่มีประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจร้านอาหารหรือมีความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหาร

อย่างจ ากัด และกลุ่มผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจร้านอาหารหรือมีความรู้ด้านการเงิน

ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหาร  ผู้วิจยัพัฒนาเคร่ืองมือการจดัการความรู้ที่มีลกัษณะการใช้งานที่ง่ายและไม่

ซบัซ้อน เพียงกดเลือกเมนูที่ต้องการ 2 – 3 ครัง้ผู้ประกอบการ้านอาหารกลุม่แรกก็สามารถเข้าถงึข้อมูลความรู้ที่

ต้องการได้ ในส่วนของผู้ ประกอบการกลุ่มที่ 2 ผู้ วิจัยพัฒนาเคร่ืองมือจัดการความรู้ที่ผู้ประกอการร้านอาหาร

สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการเข้าถึงข้อมูลความรู้ มีฟังก์ชั่นการใช้งานที่ผู้ ประกอบการ้านอาหารสามารถ

แบ่งปันความรู้ผ่านฟังก์ชั่น แชท แชท (Chat chat) และมีฟังก์ชัน่การใช้งานเคร่ืองมือจดัเก็บความรู้ผ่านฟังก์ชั่น 

นานาสาระความรู้ ที่เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ้านอาหารที่มีผู้ประกอบการ

ร้านอาหารหรือผู้ เชี่ยวชาญได้เคยมาแสดงความคิดเห็น และได้รับการกดไลค์ และถกูให้ดาวว่าเป็นความเห็นที่มี

ผู้ประกอบการ้านอาหารที่เข้ามาใช้งานให้ความชื่นชอบว่ามีประโยชน์ และมีฟังก์ชั่นที่ผู้ประกอบการ้านอาหาร

สามารถเข้ามาอ่านข้อมูลความรู้ด้านการเงินในเร่ืองต่าง ๆ ที่ ได้เคยได้รับการกดไลค์จ านวนมาก และมี

ผู้ เชี่ยวชาญหรือผู้ ประกอบการร้านอาหารที่มีประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจร้านอาหารหรือมีความรู้ด้าน

การเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารน าความคิดเห็นต่าง ๆ ในฟังก์ชัน แชท แชท ที่ประกอบด้วยความรู้

โดยนัย (Tacit knowledge) ที่มาจากประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ และเทคนิคต่าง ๆ ของผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร และความรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) ที่มีลกัษณะเป็นลานลกัษณ์อกัษร ถูกน ามาเขียนสรุปเป็น

บทความให้ผู้ระกอบการร้านอาหารสามารถเข้ามาหาข้อมลูความรู้ที่ได้ถกูรวบรวมและกลัน่กรองจากผู้ เชี่ยวชาญ

หรือผู้มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร 

7.1.6 การทดสอบการใช้ และการยอมรับเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
 จากการพัฒนาต้นแบบการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหารนี เ้รียกว่า 

“แอพพลเิคชัน่ Fin_Rest” เป็น Web application ที่สร้างขึน้เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดการความรู้ด้านการเงิน

ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร  แบ่งลกัษณะของผู้ เข้ามาใช้งานออกเป็น  2 กลุ่มคือ 1) กลุม่ผู้ประกอบการที่ไม่

มีความรู้ หรือประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารมากนัก  และ 2) กลุม่ผู้ประกอบการที่มีความรู้ หรือมี

ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร โดยมีลกัษณะการเข้าใช้งานที่แตกต่างกันจงึมีการไหลของข้อมูล 

(Flow) ของเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินที่แตกต่างกัน  กลา่วคือผู้ประกอบการที่ยังไม่มีประสบการณ์

ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารมากนัก  มีวัตถุประสงค์การเข้ามาใช้งานในการหาข้อมูลความรู้ที่ต้องการเพียง
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อย่างเดียว โดยการกดเลอืกเมนู 2 – 3 ครัง้เพื่อสามารถเข้าถงึข้อมลูความรู้ที่ต้องการได้  ในขณะที่ผู้ประกอบการ

ที่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารมีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้งานทัง้ หาข้อมูลความรู้ และ

แบ่งปันความรู้ 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ ที่ ได้ทดลองใช้ต้นแบบเคร่ืองมือการจัดการความรู้ และตอบ

แบบสอบถามซึง่ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ของเคร่ืองมือ การรับรู้ความง่ายในการใช้เคร่ืองมือ ความตัง้ใจ

ในการใช้งาน พบว่าผู้ ประกอบการรับรู้ถึงประโยชน์ของเคร่ืองมือมากที่สุด รองลงมาผู้ ประกอบการคิดว่า

เคร่ืองมือการจัดการความรู้มีประสทิธิภาพ รับรู้ว่าเครืองมือมีความง่ายต่อการใช้งาน และมีความตัง้ใจในการใช้

งาน ตามล าดบั 

7.1.7 ประโยชน์ที่ได้รับจากาการวิจยั 

จากงานวิจัย “นวัตกรรมการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กใน

ประเทศไทย” น ามาซึ่งประโยชน์ในเชิงวิชาการ (Academic contribution) สามารถต่อยอดและเติมช่องว่าง

งานวิจัย (Research gap) จากทฤษฎีและแนวคิดการจัดการความรู้จากองค์กรขนาดใหญ่ที่สนับสนุนให้

พนักงานในองค์กรสามารถหาความรู้ จัดเก็บความรู้ แบ่งปันความรู้ และน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในงานที่ดูแล

รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ที่ได้รับการพัฒนามาเพื่อใช้ในการจัดการ

ความรู้ภายในองค์กร (In-house knowledge management system) ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลความรู้และเคร่ืองมือ

จดัการความรู้ในองค์กรขนาดใหญ่  มาสูแ่นวคิดการจัดการความรู้ในระดับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาด

เลก็ที่ให้ความส าคัญกับการหาความรู้และน าความรู้มาประยกุต์ใช้ในธุรกิจของตนเอง ผู้ประกอบการร้านอาหาร

มิได้ให้ความส าคัญกับการจัดเก็บและแบ่งปันความรู้ ผู้ประกอบการร้านอาหาร ไม่สามารถหาความรู้จากภายใน

องค์กรได้เนื่องจากข้อจ ากัดทางธุรกิจขององค์กรขนาดเล็กที่มีเงินทุนจ ากัดไม่สามารถจ้างบุคลาการได้จ านวน

มาก จงึไม่สามารถแบ่งการท างานออกเป็นหลายสว่นงานและหลายล าดบัที่ท าให้เกิดการแบ่งปันความรู้ระหว่าง

สว่นงาน จากผู้บริหารสูห่ัวหน้างาน หรือสู่พนักงานในระดบัปฏิบัติการ ประกอบกับผู้ประกอบการร้านอาหารไม่

สามารถพัฒนาเคร่ืองมือจดัการความรู้ของตนเองได้  จงึจ าเป็นต้องหาความรู้จากภายนอกองค์กรผ่านเว็บไซด์

หรือสื่อสังคมออนไลน์ อย่างไรก็ตามผู้ ประกอบการร้านอาหารกลุ่มที่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ

ร้านอาหาร และมีความรู้ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารก็ต้องการแบ่งปันความรู้แต่เนื่องจากไม่มีเครือข่าย

ผู้ ประกอบการในธุรกิจเดียวกัน และขาดเคร่ืองมือจัดการความรู้จึงท าให้ไม่สามารถแบ่งปันความรู้และ

ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารได้ 
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นอกจากนีผู้้ ประอบการร้านอาหารที่มิได้ให้ความส าคัญกับการจัดเก็บความรู้ จึงมิได้มีการจัดเก็บ

ความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อให้สามารถค้นคืนความรู้กลบัมาใช้ได้ง่าย ผู้ประกอบการร้านอาหารมกัเก็บความรู้โดย

การจ า หรือการจดลงสมุดบันทึกท าให้เมื่อผู้ประกอบการต้องการค้นคืนความรู้เพื่อน ากลบัมาประยกุต์ใช้ประสบ

ปัญหาไม่สามารถจ าข้อมูลความรู้ที่เคยหามาไม่ได้ หรือจ าไม่ได้ว่าเคยจดข้อมูลความรู้ไว้ที่ไหน ดังนัน้หาก

ผู้ประกอบการมีเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้เข้าช่วยก็จะท าให้ผู้ประกอบการสารถเข้าถึงข้อมูล

ความรู้ จดัเก็บความรู้ แบ่งปันความรู้ และน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ในธุรกิจของตนเองได้  

ผลของการวิจัยนีส้ามารถต่อยอดและเติมช่องว่างงานวิจัย จากทฤษฎีและแนวคิดความรู้ด้านการเงิน

ส าหรับผู้ประกอบการในธุรกิจโดยทัว่ไป มาสูแ่นวคิดความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร  ความรู้

ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการในธุรกิจแต่ละประเภทแตกต่างกนัไปตามแต่ละบริบทของผู้ประกอบการ โดยที่

ในบริบทของผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กให้ความส าคัญและต้องการความรู้ในการหาเงินทุนเพื่อน ามา

ลงทุนเร่ิมต้นกิจการ น ามาเป็นสภาพคลอ่งในการด าเนินกิจการ และน ามาขยายกิจการ รองลงมาผู้ประกอบการ

ร้านอาหารให้ความส าคัญและต้องการความรู้ในการท าแผนธุรกิจซึ่ง เป็นการเตรียมความพ ร้อมของ

ผู้ประกอบการในการท าธุรกิจ และมีผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจในระยะยาว 

งานวิจัยนีน้ ามาซึ่งประโยชน์ที่ได้รับเชิงการน าไปปฏิบัติ (Practitioner contribution) ผู้ประกอบการ

ร้านอาหารมีเคร่ืองมือการจดัการความรู้ด้านการเงินที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้สามารถเข้าถงึ จดัเก็บ แบ่งปัน 

และน าความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารไปประยุกต์ใช้  องค์กรภาครัฐ เอกชน นักวิชาการ 

ธนาคาร ผู้ ให้ค าปรึกษาด้านการเงิน สามารถน าแนวคิด ต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้าน

การเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ไปพัฒนาต่อยอดเป็นเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านอื่น ๆ ส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร เช่น ความรู้ด้านการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหาร ความรู้ด้านการท าตลาดธุรกิจ

ร้านอาหารผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ (Digital marketing)  

 นอกจากนี ้งานวิจัยนีน้ ามาซึ่งประโยชน์ที่ได้รับทางสงัคม  (Social contribution) ในการการพัฒนา

ต้นแบบเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหารเป็นการสร้างชุมขน 

(Community) ของผู้ประกอบการร้านอาหารให้สามารถเข้าถึง  แบ่งปัน ค้นคืน ข้อมูลความรู้ ประสบการณ์ 

เก่ียวกับความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถน าความรู้

และประสบการณ์ที่ได้จากการเข้าใช้งานเคร่ืองมือการจัดการความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้  สามารถพึ่งพาตนเองได้

มากขึน้  หน่วยงานภาครัฐสามารถน าเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ไปใช้ในการให้ความรู้ด้านการเงินแก่ผู้ประกอบการร้านอาหาร  และเมื่อผู้ประกอบการร้านอาหารมีแหลง่ความรู้ 

และเคร่ืองมือการจัดการความรู้ โดยเฉพาะความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารมากขึน้  ช่วยท า
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ให้ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ช่วยลดอัตรา

ความล้มเหลวของธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยได้ในระดับหนึ่ง ซึ่งมีผลต่ออัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ

ประเทศ 

 

7.2 ข้อจ ากัดของงานวจิยั 
งานวิจยัเร่ืองนวตักรรมการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบาร้านอาหารยงัมีข้อจ ากดั

งานวิจยัหลายประการประกอบด้วย 

1. งานวิจัยนีเ้ป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ ประกอบการธุรกิจร้านอาหารเก่ียวกับการจัดการ

ความรู้ด้านการเงินเท่านัน้ ท าให้สามารถใช้งานได้เฉพาะในบริบทของการจัดการความรู้ด้านการเงิน และเป็น

ความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

2. เนื่องจากงานวิจัยนี เ้ป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก ผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร จ านวน 18 คน และน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมาพัฒนาแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลเชิง

ปริมาณจากผู้ประกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัความรู้ด้านการเงิน 6 ด้าน โดยที่อาจมีความรู้ด้านการเงิน อื่น ๆ ที่

ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องการ แต่มิได้น ามาศึกษาในครัง้นี ้ดงันัน้จึงควรมีการปรับปรุงความรู้ด้านการเงินอื่น 

ๆ ที่ผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้ในการประกอบธุรกิจเพื่อลดอัตราความล้มเหลวของธุรกิจร้านอาหาร 

 3. ด้วยข้อจ ากัดของงบประมาณและระยะเวลาในการพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือการจัดการความรู้ด้าน

การเงินส าหรับผู้ ประกอบการร้านอาหาร ท าให้อาจมีความบกพร่องในรูปแบบการน าเสนอข้อมูลความรู้ 

รายละเอียดของข้อมูลความรู้ที่ผู้ประกอบการต้องการ หากแต่สามารถใช้เป็นแนวทางและต้นแบบเคร่ืองมือการ

จัดการความรู้ที่สามารถพัฒนาต่อยอดได้ให้เป็นเค ร่ืองมือจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ ประกอบการ

ร้านอาหารที่มีประสทิธิภาพ และมีความสมบรูณ์มากขึน้เพื่อน าไปสู่การใช้งานจริงในเชิงพาณิชย์ 
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7.3 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต 
 1. ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กเพื่อน าผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลมาพัฒนาแบบสอบถามนัน้ ด้วยข้อจ ากัดของงบประมาณและเวลา ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ที่

ผู้วิจัยสมัภาษณ์เป็นผู้ประกอบการร้านอาหารที่เข้ามารับการอบรมหลกัสตูร Restaurant 4.0 ที่จดัขึน้โดยส านัก

สง่เสริมพัฒนาธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าในช่วงเดือนสิงหาคม 2560 ซึง่สว่นมากเป็นผู้ประกอบการที่ยงัไม่มี

ความรู้ และประสบการณ์ในการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารมากนัก จึงอาจท าให้ข้อมูลที่ได้จากสัมภาษณ์

ผู้ประกอบการไม่มีความหลากหลายในด้านของความรู้ด้านการเงินที่ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องการ  ดังนัน้ 

เพื่อให้ข้อมูลความต้องการความรู้ด้านการเงินที่ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องการมีความครอบคลมุมากขึน้ จึง

ควรมีการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ ประกอบการร้านอาหารที่มีความรู้ และมีประสบการณ์ในการประกอบุกิจ

ร้านอาหารเพื่อทราบในมุมมองของผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีประสบการณ์ว่า ความรู้ด้านการเงินอะไรบ้างที่

ผู้ประกอบการร้านอาหารควรทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

218 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สญัลกัษณ์ ความหมาย 

n จ านวนกลุม่ตัวอย่าง 

X̅ ค่าเฉลีย่ 

SD สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ค่าเบต้า 

p p-value 

K_Fin ความรู้ในการหาเงินทนุ 

K_Ac ความรู้ในการท าบัญชี 

K_Ca ความรู้ในการบริหารสภาพคลอ่งเงินสด 

K_Co ความรู้ในการค านวณต้นทนุ 

K_Biz ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ 

K_Fea ความรู้ในการศึกษาความเป็นไปได้ 

KA_Fin การหาความรู้ในการหาเงินทนุ 

KA_Ac การหาความรู้ในการท าบญัชี 

KA_Ca การหาความรู้ในการบริหารสภาพคลอ่งเงินสด 

KA_Co การหาความรู้ในการค านวณต้นทนุ 

KA_Biz การหาความรู้ในการท าแผนธุรกิจ 

KA_Fea การหาความรู้ในการศกึษาความเป็นไปได้ 

KA_All การหาความรู้ด้านการเงิน 
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สญัลกัษณ์ ความหมาย 
KSR_Fin การจัดเก็บความรู้ในการหาเงินทนุ 

KSR _Ac การจัดเก็บความรู้ในการท าบัญชี 

KSR _Ca การจัดเก็บความรู้ในการบริหารสภาพคลอ่งเงินสด 

KSR _Co การจัดเก็บความรู้ในการค านวณต้นทนุ 

KSR _Biz การจัดเก็บความรู้ในการท าแผนธุรกิจ 

KSR _Fea การจัดเก็บความรู้ในการศกึษาความเป็นไปได้ 

KSR _All การจัดเก็บความรู้ด้านการเงิน 

KS_Fin การแบ่งปันความรู้ในการหาเงินทนุ 
KS _Ac การแบ่งปันความรู้ในการท าบญัชี 
KS _Ca การแบ่งปันความรู้ในการบริหารสภาพคลอ่งเงินสด 
KS _Co การแบ่งปันความรู้ในการค านวณต้นทนุ 

KS _Biz 
 

การแบ่งปันความรู้ในการท าแผนธุรกิจ 

KS _Fea การแบ่งปันความรู้ในการศกึษาความเป็นไปได้ 
KS _All การแบ่งปันความรู้ด้านการเงิน 
KAP_Fin การน าความรู้การหาเงินทนุไปประยุกต์ใช้ 
KAP _Ac การน าความรู้การท าบัญชีไปประยกุต์ใช้ 
KAP _Ca การน าความรู้การบริหารสภาพคลอ่งเงินสดไปประยุกต์ใช้ 
KAP _Co การน าความรู้การค านวณต้นทนุไปประยกุต์ใช้ 
KAP_Biz การน าความรู้การท าแผนธุรกิจไปประยกุต์ใช้ 
KAP _Fea การน าความรู้การศึกษาความเป็นไปได้ไปประยุกต์ใช้ 
KAP _All การน าความรู้ด้านการเงินไปประยกุต์ใช้ 
KM การจัดการความรู้ด้านการเงิน 
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สญัลกัษณ์ ความหมาย 
NKAT_Fin ความต้องการเคร่ืองมือในการหาความรู้การหาเงินทนุ 
NKAT_Ac ความต้องการเคร่ืองมือในการหาความรู้การท าบญัชี 
NKAT_Ca ความต้องการเคร่ืองมือในการหาความรู้การบริหารสภาพคลอ่งเงินสด 
NKAT_Co ความต้องการเคร่ืองมือในการหาความรู้การค านวณต้นทนุ 
NKAT_Biz ความต้องการเคร่ืองมือในการหาความรู้การท าแผนธุรกิจ 
NKAT_Fea ความต้องการเคร่ืองมือในการหาความรู้การศกึษาความเป็นไปได้ 
NKAT_All ความต้องการเคร่ืองมือในการหาความรู้ด้านการเงิน 
NKSRT_Fin ความต้องการเคร่ืองมือในการจดัเก็บความรู้การหาเงินทนุ 
NKSRT_Ac ความต้องการเคร่ืองมือในการจดัเก็บความรู้การท าบัญชี 
NKSRT_Ca ความต้องการเคร่ืองมือในการจดัเก็บความรู้การบริหารสภาพคลอ่งเงินสด 
NKSRT_Co ความต้องการเคร่ืองมือในการจดัเก็บความรู้การค านวณต้นทนุ 
NKSRT_Biz ความต้องการเคร่ืองมือในการจดัเก็บความรู้การท าแผนธุรกิจ 
NKSRT_Fea ความต้องการเคร่ืองมือในการจดัเก็บความรู้การศกึษาความเป็นไปได้ 
NKSRT_All ความต้องการเคร่ืองมือในการจดัเก็บความรู้ด้านการเงิน 
NKST_Fin ความต้องการเคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้การหาเงินทนุ 
NKST_Ac ความต้องการเครืองมือในการแบ่งปันความรู้การท าบญัชี 
NKST_Ca ความต้องการเคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้การบริหารสภาพคลอ่งเงินสด 
NKST_Co ความต้องการเคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้การค านวณต้นทนุ 
NKST_Biz ความต้องการเคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้การท าแผนธุรกิจ 
NKST_Fea ความต้องการเคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้การศกึษาความเป็นไปได้ 
NKST_All ความต้องการเคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้ด้านการเงิน 
NKAPT_Fin ความต้องการเคร่ืองมือในการน าความรู้การหาเงินทนุไปประยกุต์ใช้ 
NKAPT _Ac ความต้องการเคร่ืองมือในการน าความรู้การท าบญัชีไปประยุกต์ใช้ 
NKAPT _Ca ความต้องการเคร่ืองมือในการน าความรู้การบริหารสภาพคลอ่งเงินสดไปประยกุต์ใช้ 
NKAPT _Co ความต้องการเคร่ืองมือในการน าความรู้การค านวณต้นทนุไปประยกุต์ใช้ 
NKAPT_Biz ความต้องการเคร่ืองมือในการน าความรู้การท าแผนธุรกิจไปประยุกต์ใช้ 
NKAPT_Fea ความต้องการเคร่ืองมือในการน าความรู้การศกึษาความเป็นไปได้ไปประยกุต์ใช้ 
NKAPT_All ความต้องการเคร่ืองมือในการน าความรู้ด้านการเงินไปประยกุต์ใช้ 
NKMT ความต้องการเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ 
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ภาคผนวก 2 แบบสอบถามสภาพปัจจบัุนการจดัการความรู้ สภาพปัจจบัุนและความต้องการความรู้
ด้านการเงนิ และเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

 

แบบสอบถาม 

สภาพปัจจุบันการจดัการความรู้ สภาพปัจจุบันและความต้องการความรู้ด้าน
การเงนิ           และสภาพปัจจุบันการใช้และความต้องการเทคโนโลยกีาร
จดัการความรู้ด้านการเงนิ                           ของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศไทย 

 

 
นางสาวปณติา ราชแพทยาคม 

นิสิตปริญญาเอก สหสาขาวชิา ธุรกิจเทคโนโลยกีารจัดการนวัตกรรม 

บัณฑติวทิยาลัย จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
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แบบสอบถามงานวจิัยเร่ือง 

สภาพปัจจุบัน ความต้องการความรู้ และเทคโนโลยกีารจัดการความรู้ด้านการเงนิ 

ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดเลก็ในประเทศไทย 

ข้าพเจ้า นางสาวปณิตา ราชแพทยาคม นิสิตปริญญาเอก สหสาขาวิชา ธุรกิจเทคโนโลยีการ
จัดการนวัตกรรม บัณฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปัจจุบันก าลงัท าโครงการวิจัย ภายใต้การ
ควบคุมของ รศ. ดร.มงคลชัย วิริยะพินิจ ภาควิชาพาณิชยศาสตร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี           
รศ.ดร.นกุล คูหะโรจนานนท์ ภาควิชาคณิตศาสตร์ และวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ และ 
อาจารย์ ดร.สภุารัตน์ ตนัทนงศกัด์ิกลุ ภาควิชาการเงินและการธนาคาร คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

วตัถุประสงค์ของการศึกษาครัง้นีเ้พื่อรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบั สภาพปัจจบุนั ความต้องการความรู้ 
และเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงิน ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดเลก็ในประเทศ
ไทย ซึ่งข้อมูลที่รวบรวมได้จะน าไปสูก่ารพัฒนาระบบการประเมินความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการฯ 
และนวัตกรรมการจดัการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการฯ ท่านผู้ประกอบการสามารถขอทราบ
ผลสรุปของการวิจยัโดยการติดต่อผู้วิจยัได้โดยตรง 

การตอบแบบสอบถามของท่านจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคล ข้อมูลของท่านจะถูก
น ามาใช้ เพื่อการศึกษาเท่านัน้ และจะถูกเก็บไว้เป็นความลบัมีเพียงผู้ วิจัยและผู้ควบคุมการวิจัยเท่านัน้ที่
จะทราบข้อมูล  ผลของงานวิจัยจะถูกรายงานในลกัษณะสรุปข้อมูล กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อ โดย
อิงจากความรู้ ประสบการณ์ ความเห็น และความเชื่อของท่าน การตอบแบบสอบถามของท่านในครัง้นีไ้ม่
มีค าตอบถูกหรือผิด ผู้ วิจัยขอแสดงความขอบคุณส าหรับความอนุเคราะห์ที่ท่านได้สละเวลาตอบ
แบบสอบถามมา ณ ที่นี ้ท่านสามารถติดต่อผู้ วิจัยเก่ียวกับการศึกษาครัง้นีไ้ด้ที่ เบอร์โทร 089-969-3015 
อีเมล Panita.r@student.chula.ac.th 
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ค านิยามศัพท์ในแบบสอบถาม 

ความรู้ หมายถงึ ข้อมลู ความรู้ ประสบการณ์และความเช่ือในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 

ร้านอาหารขนาดเล็ก หมายถงึ ร้านอาหารท่ีมีจ านวนพนักงานไมเ่กิน 50 คน 

ความรู้เก่ียวกบัการเงินส าหรับ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

หมายถงึ ความรู้เก่ียวกบัการเงินท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารจัดการร้านอาหาร
เช่น การหาเงินทุน การท าบัญชี การบริหารสภาพคล่องเงินสด การ
ค านวณต้นทุนท่ีเก่ียวกบัธุรกิจร้านอาหาร การท าแผนธุรกิจ
ร้านอาหาร การศกึษาความเป็นไปได้ธุรกิจร้านอาหาร และความรู้
ด้านการเงินอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินกิจการร้านอาหาร 

ความรู้เก่ียวกบัการหาแหล่งเงินกู้  
(Financing) 

หมายถงึ ความรู้เกีย่วกบัคณุสมบติัของผู้ประกอบการฯ ระเบียบ วิธีการ 
ขัน้ตอนในการขอกูเ้งินจากธนาคาร เพือ่มาลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร  

ความรู้เก่ียวกบั การท าบัญชี (Accounting) 
การบันทึกบญัชี (Accounting Record)  
หรือการท ารายงานทางบัญชี (Accounting 
Report) 

หมายถงึ การบนัทึกข้อมลูเก่ียวกบัเงินท่ีรับเข้ามาจากการขายสินค้าหรือบริการ 
และเงินท่ีจ่ายออกไป เชน่บันทึกรายรับ-รายจ่าย รวมถงึการจัดท า
รายงานผลการด าเนินงาน เชน่ งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด หรือ
งบการเงินอื่น ๆ  

ความรู้เก่ียวกบัการบริหารสภาพคล่องเงิน
สด (Cash Management) ธุรกิจร้านอาหาร 

หมายถงึ ความรู้ในการบริหารจัดการให้มีเงินสดหมนุเวียนเข้ามาสูธุ่รกิจอยา่ง
ตอ่เน่ือง  

ความรู้เก่ียวกบัการค านวณต้นทุน (Cost 
Calculation) ธุรกิจร้านอาหาร 

หมายถงึ ความรู้เก่ียวกบัการค านวณต้นทุนการด าเนินธุรกิจร้านอาหาร เช่น 
ต้นทุนวตัถดิุบอาหาร คา่เช่า คา่จ้างพนักงาน การค านวณต้นทนุ
อาหารรายเมนู การค านวณจุดคุ้มทุน 

แผนธุรกิจ ( Business Plan) ร้านอาหาร หมายถงึ แผนการด าเนินงานของธุรกิจร้านอาหารท่ีวิเคราะห์รายละเอียดใน
แงม่มุตา่งๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ เช่น การวิเคราะห์
ตลาด การวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การวิเคราะห์จุดออ่น จุดแข็ง 
โอกาสและอปุสรรคตา่งๆ ของธุรกิจ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนิน
ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 

การศกึษาความเป็นไปได้ (Feasibility 
Study) ธุรกิจร้านอาหาร 

หมายถงึ การศกึษาความเป็นไปได้ของการเปิดร้าน หรือขยายร้าน เป็นการ
ประมาณการเงินลงทุน 
รายได้ คา่ใช้จ่าย ระยะเวลาคืนทนุ ผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะได้รับ เพ่ือ
เป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร 

ระยะเวลาคืนทุน หมายถงึ ระยะเวลาท่ีท าให้เงินสดรับสุทธิท่ีได้จากธุรกิจ มีมลูคา่เท่ากบัเงินท่ี
ลงทุนในธุรกิจ 

ก าไรสุทธิ หมายถงึ รายได้ หักด้วยคา่ใช้จ่าย 
อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) หมายถงึ ก าไรสุทธิเปรียบเทียบกบัยอดขาย 

จุดคุ้มทุน (Break-even Point) หมายถงึ ระดบัของรายได้ท่ีเท่ากบัคา่ใช้จ่ายทัง้หมดของกิจการ เป็นจุดท่ี
กิจการไมม่ีผลก าไรหรือขาดทุน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แบบสอบถามผู้ประกอบการธุรกจิร้านอาหาร 

 เร่ือง “สภาพปัจจุบัน ความต้องการความรู้ และเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงิน                                                           
ส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิร้านอาหารขนาดเลก็ในประเทศไทย” 

ค าชีแ้จงแบบสอบถาม: 

แบบสอบถามนีส้ าหรับทา่นเจ้าของกิจการเท่านัน้ เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่แบง่ออกเป็น 5 สว่นดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อค าถามเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 2 ข้อค าถามเก่ียวกบัร้านอาหารของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 3 ข้อค าถามเก่ียวกบัความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร 

สว่นท่ี 4 ข้อค าถามเก่ียวกบั สภาพปัจจุบนัความรู้ด้านการเงิน  และความต้องการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ ฯ 

สว่นท่ี 5 ข้อค าถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัการจดัการความรู้ด้านการเงิน และความต้องการเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้าน
การเงิน  

 

 

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อค ำถำมเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถำม

ค ำชีแ้จง: กรุณำท ำเคร่ืองหมำย  ลงในตวัเลือกทีต่รงกับตวัทำ่นมำกทีส่ดุ

1 เพศ

หญิง

2 อำยุ

30 – 40 ปี

มำกกว่ำ 50 ปี 

3

มธัยมศกึษำตอนปลำย/ปวช.

ปริญญำตรี

ปริญญำเอก

4

o o วิทยำศำสตร์

o o วิศวกรรมศำสตร์

o o เทคโนโลยีสำรสนเทศ

o อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………

กำรจัดกำรธุรกิจร้ำนอำหำร/กำรทอ่งเทีย่ว/กำรโรงแรม

บญัชี/กำรเงิน/กำรตลำด/บริหำรธุรกิจ

ศลิปศำสตร์

อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………

สำขำวิชำทีท่ำ่นส ำเร็จกำรศกึษำในทกุระดบั (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ตวัเลือก)

อนปุริญญำ/ปวส

ปริญญำโท

ระดบักำรศกึษำสงูสดุหรือก ำลงัศกึษำอยู่ในระดบั

ต ำ่กว่ำมธัยมศกึษำตอนปลำย/ปวช.

น้อยกว่ำ 30 ปี

41 – 50 ปี

ชำย
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5 ทำ่นท ำหน้ำทีอ่ะไรในร้ำนอำหำรของทำ่น (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

o ดแูลด้ำนกำรเงิน และบญัชี o ดแูลด้ำนกำรปรุงอำหำร

o ดแูลด้ำนกำรตลำด o ดแูลคดิสตูรอำหำร/รำยกำรอำหำรใหม ่ๆ

o ดแูลด้ำนกำรบริหำรทัว่ไป o ดแูลด้ำนอ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………

6

o เรียนท ำอำหำรมำก่อน o เป็นเจ้ำของกิจกำรประเภทอ่ืนทีไ่มเ่ก่ียวกับร้ำนอำหำร

o เป็นพนกังำนในร้ำนอำหำร หรือธุรกิจเก่ียวกับอำหำร o เป็นพนกังำนบริษัททัว่ไปไมใ่ช่ร้ำนอำหำร

o ทีบ้่ำนทำ่นท ำธุรกิจร้ำนอำหำร o อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………

7

น้อยกว่ำ 1 ปี 1 ปี – ไมเ่กิน 3 ปี

3 ปี – ไมเ่กิน 5 ปี 5 ปี – ไมเ่กิน 10 ปี

10 ปีขึน้ไป

8

1 ร้ำน(สำขำ) 2 ร้ำน(สำขำ)

3 ร้ำน(สำขำ) 4 ร้ำน(สำขำ)

5 ร้ำน(สำขำ) มำกกว่ำ 5 ร้ำน (สำขำ) 

9

o ไลน์กรุ๊ป o กำรอ่ำนหนงัสือ/นิตยสำร

o เฟซบุ๊ ก o สอบถำมจำกคนรู้จัก

o บล๊อก o สอบถำมจำกผู้ เช่ียวชำญ/ผู้ มีประสบกำรณ์ท ำร้ำนอำหำร

o แอปพลิเคชันในโทรศพัท์มือถือ o กำรเข้ำร่วมประชุม/อบรมสมันำ/งำนแสดงนิทรรศกำร

o เว็บไซด์ o อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………

o ยทูบู o มิได้มีกำรหำควำมรู้เก่ียวกับกำรเงินส ำหรับผู้ประกอบกำรฯ

10

o จดบนัทกึในสมดุ o เก็บไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์

o เก็บไว้ในโทรศพัท์มือถือ o อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………

o

11

o แบ่งปันควำมรู้ผ่ำนไลน์กรุ๊ป (Line Group) o แบ่งปันควำมรู้โดยเลำ่ให้ฟังตอ่หน้ำ

o แบ่งปันควำมรู้ผ่ำนเฟซบุ๊ ก (Face Book) o แบ่งปันควำมรู้โดยเลำ่ให้ฟังทำงโทรศพัท์

o แบ่งปันควำมรู้ผ่ำนบล๊อก (Blogs) o แบ่งปันควำมรู้ผ่ำนวิธีกำรประชุม

o แบ่งปันควำมรู้ผ่ำนยทูบู (YouTube) o อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………

o มิได้มีกำรแบ่งปันควำมรู้เก่ียวกับกำรเงินส ำหรับผู้ประกอบกำรฯ ให้คนอ่ืน

ทำ่นมีจ ำนวนร้ำน (สำขำ) ทีท่ำ่นเป็นเจ้ำของ ทัง้หมด

ทำ่นหำข้อมลูควำมรู้เก่ียวกับกำรเงินส ำหรับผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำร จำก (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

ทำ่นมีกำรเก็บข้อมลูควำมรู้เก่ียวกับกำรเงินส ำหรับผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรอย่ำงไร (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

มิได้มีกำรจัดเก็บควำมรู้เก่ียวกับกำรเงินส ำหรับผู้ประกอบกำรฯ

ทำ่นมีกำรแบ่งปันควำมรู้เก่ียวกับกำรเงินส ำหรับผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรให้คนทีท่ำ่นรู้จักอย่ำงไร (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

จ ำนวนปีประสบกำรณ์ในกำรเป็นเจ้ำของกิจกำรร้ำนอำหำรจนถึงปัจจุบนั

ก่อนทำ่นมำเปิดกิจกำรร้ำนอำหำรของทำ่นเอง ทำ่น (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ตวัเลือก)
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12 ทำ่นมีกำรน ำควำมรู้เก่ียวกับกำรเงินส ำหรับผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรน ำมำปรับใช้กับร้ำนของทำ่นอย่ำงไร (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

o มีกำรน ำควำมรู้ไปประยกุต์ใช้ตอนทีห่ำเงินกู้  เพ่ือมำลงทนุในร้ำนอำหำรของทำ่น (Financing)

o มีกำรน ำควำมรู้ไปประยกุต์ใช้ในกำรท ำบญัชี (Accounting) 

o มีกำรน ำควำมรู้ไปประยกุต์ใช้ในกำรบริหำรสภำพคลอ่งเงินสด (Cash Management) ธุรกิจร้ำนอำหำร  

o มีกำรน ำควำมรู้ไปประยกุต์ใช้ในกำรค ำนวณต้นทนุ (Cost Calculation) ทีเ่ก่ียวกับธุรกิจร้ำนอำหำร  

o มีกำรน ำควำมรู้ไปประยกุต์ใช้ในกำรท ำแผนธุรกิจ (Business Plan)ร้ำนอำหำร

o มีกำรน ำควำมรู้ไปประยกุต์ใช้ใน กำรศกึษำควำมเป็นไปได้ (Feasibility Study) 

o อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………………

o มิได้มีกำรน ำควำมรู้เก่ียวกับกำรเงินส ำหรับผู้ประกอบกำรฯ มำประยกุต์ใช้

13 ทำ่น ต้องกำร ควำมรู้ด้ำนกำรเงินส ำหรับผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรอะไรบ้ำง (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

o ควำมรู้เก่ียวกับกำรหำแงินกู้  เพ่ือมำลงทนุในร้ำนอำหำรของทำ่น (Financing)

o ควำมรู้เก่ียวกับกำรท ำบญัชี (Accounting) เช่น กำรท ำบนัทกึรำยรับรำยจ่ำย  กำรท ำงบก ำไรขำดทนุ งบกระแสเงินสด หรืองบกำรเงินอ่ืน ๆ

o ควำมรู้เก่ียวกับกำรบริหำรสภำพคลอ่งเงินสด (Cash Management) ธุรกิจร้ำนอำหำร  

o ควำมรู้เก่ียวกับกำรค ำนวณต้นทนุ (Cost Calculation) ทีเ่ก่ียวกับธุรกิจร้ำนอำหำร  

o ควำมรู้เก่ียวกับกำรท ำแผนธุรกิจ (Business Plan) ร้ำนอำหำร

o ควำมรู้เก่ียวกับกำรศกึษำควำมเป็นไปได้ (Feasibility Study) ธุรกิจร้ำนอำหำร เพ่ือประกอบกำรตดัสินใจว่ำควรเปิดร้ำนอำหำรหรือไม่

o อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………………

ค ำชีแ้จง: กรุณำท ำเคร่ืองหมำย  ลงในตวัเลือกทีต่รงกับธุรกิจร้ำนอำหำรของทำ่นมำกทีส่ดุ

1 ร้ำนอำหำรของทำ่นมีกำรจดทะเบียนในนำม 

บุคคลธรรมดำ นิตบิุคคล

มิได้มีกำรจดทะเบียน (ข้ำมไปตอบข้อ 3) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………….....

2 กิจกำรของทำ่นจดทะเบียนนิตบิุคคลประเภท

ห้ำงหุ้นสว่นสำมญันิตบิุคคล (หสน.) ห้ำงหุ้นสว่นจ ำกัด (หจก.)

บริษัทจ ำกัด (บจก.) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………….........

3 ทีต่ัง้ส ำนกังำนใหญ่ (ร้ำน) ของทำ่น

กรุงเทพฯ ปริมณฑล

อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………...................

ส่วนที่ 2 ข้อค ำถำมเก่ียวกับร้ำนอำหำรของผู้ตอบแบบสอบถำม

4 ร้ำนอำหำรร้ำน (สำขำ) แรกของทำ่นเปิดด ำเนินกิจกำรมำแล้ว

น้อยกวำ่ 1 ปี 1 ปี – ไมเ่กิน 3 ปี

3 ปี – ไมเ่กิน 5 ปี 5  ปี - ไมเ่กิน 10 ปี

10 ปีขึน้ไป 
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5 ธุรกิจของทำ่นมีพนกังำนในร้ำนรวมกันทกุร้ำน(สำขำ) ประมำณ

น้อยกว่ำ 5 คน 5  – 10 คน

11 – 20 คน 21 - 30 คน

31 – 40 คน 41 - 50 คน

มำกกว่ำ 50 คน

6 ก่อนทำ่นมำเปิดกิจกำรร้ำนอำหำรของทำ่นเอง ทำ่น (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ตวัเลือก)

o เรียนท ำอำหำรมำก่อน o เป็นเจ้ำของกิจกำรประเภทอ่ืนทีไ่มเ่ก่ียวกับร้ำนอำหำร

o เป็นพนกังำนในร้ำนอำหำร หรือธุรกิจเก่ียวกับอำหำร o เป็นพนกังำนบริษัททัว่ไปไมใ่ช่ร้ำนอำหำร

o ทีบ้่ำนทำ่นท ำธุรกิจร้ำนอำหำร o อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………

7 จ ำนวนปีประสบกำรณ์ในกำรเป็นเจ้ำของกิจกำรร้ำนอำหำรจนถึงปัจจุบนั

น้อยกว่ำ 1 ปี 1 ปี – ไมเ่กิน 3 ปี

3 ปี – ไมเ่กิน 5 ปี 5 ปี – ไมเ่กิน 10 ปี

10 ปีขึน้ไป

8 ทำ่นมีจ ำนวนร้ำน (สำขำ) ทีท่ำ่นเป็นเจ้ำของ ทัง้หมด

1 ร้ำน(สำขำ) 2 ร้ำน(สำขำ)

3 ร้ำน(สำขำ) 4 ร้ำน(สำขำ)

5 ร้ำน(สำขำ) มำกกว่ำ 5 ร้ำน (สำขำ) 

9 ทำ่นหำข้อมลูควำมรู้เก่ียวกับกำรเงินส ำหรับผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำร จำก (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

o ไลน์กรุ๊ป o กำรอ่ำนหนงัสือ/นิตยสำร

o เฟซบุ๊ ก o สอบถำมจำกคนรู้จัก

o บล๊อก o สอบถำมจำกผู้ เช่ียวชำญ/ผู้ มีประสบกำรณ์ท ำร้ำนอำหำร

o แอปพลิเคชันในโทรศพัท์มือถือ o กำรเข้ำร่วมประชุม/อบรมสมันำ/งำนแสดงนิทรรศกำร

o เว็บไซด์ o อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………

o ยทูบู o มิได้มีกำรหำควำมรู้เก่ียวกับกำรเงินส ำหรับผู้ประกอบกำรฯ

10 ทำ่นมีกำรเก็บข้อมลูควำมรู้เก่ียวกับกำรเงินส ำหรับผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรอย่ำงไร (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

o จดบนัทกึในสมดุ o เก็บไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์

o เก็บไว้ในโทรศพัท์มือถือ o อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………

o มิได้มีกำรจัดเก็บควำมรู้เก่ียวกับกำรเงินส ำหรับผู้ประกอบกำรฯ

11 ทำ่นมีกำรแบ่งปันควำมรู้เก่ียวกับกำรเงินส ำหรับผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรให้คนทีท่ำ่นรู้จักอย่ำงไร (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

o แบ่งปันควำมรู้ผ่ำนไลน์กรุ๊ป (Line Group)o แบ่งปันควำมรู้โดยเลำ่ให้ฟังตอ่หน้ำ

o แบ่งปันควำมรู้ผ่ำนเฟซบุ๊ ก (Face Book) o แบ่งปันควำมรู้โดยเลำ่ให้ฟังทำงโทรศพัท์

o แบ่งปันควำมรู้ผ่ำนบล๊อก (Blogs) o แบ่งปันควำมรู้ผ่ำนวิธีกำรประชุม

o แบ่งปันควำมรู้ผ่ำนยทูบู (YouTube) o อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………

o มิได้มีกำรแบ่งปันควำมรู้เก่ียวกับกำรเงินส ำหรับผู้ประกอบกำรฯ ให้คนอ่ืน
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12

o บนัทกึรำยรับ-รำยจ่ำย o งบก ำไรขำดทนุ

o งบดลุ o งบกระแสเงินสด

o อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………..........................

13

o ตวัทำ่นเอง o ผู้ ร่วมลงทนุ

o พนกังำนในร้ำน o ฝ่ำยบญัชี/กำรเงิน

o อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………..........................o ไมมี่กำรบริหำรสภำพคลอ่งเงินสด

14

o ตวัทำ่นเอง o ผู้ ร่วมลงทนุ

o พนกังำนในร้ำน o ฝ่ำยบญัชี/กำรเงิน

o อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………..........................o ไมมี่กำรค ำนวณต้นทนุกำรธุรกิจ

15

o ตวัทำ่นเอง o ผู้ ร่วมลงทนุ

o ฝ่ำยบญัชี/กำรเงิน o จ้ำงบุคคลภำยนอกท ำให้

o อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………..........................o ไมมี่กำรท ำแผนธุรกิจ

16

o ตวัทำ่นเอง o ผู้ ร่วมลงทนุ

o ฝ่ำยบญัชี/กำรเงิน o จ้ำงบุคคลภำยนอกท ำให้

o อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………..........................o ไมมี่กำรศกึษำควำมเป็นไปได้ของธุรกิจ ก่อนเปิดร้ำน

บุคคลใดในกิจกำรของทำ่นเป็นผู้บริหำรสภำพคลอ่งเงินสดธุรกิจของทำ่น (Cash Management) (ตอบได้มำกกว่ำ 1 

ทำ่นสำมำรถท ำผู้ท ำบญัชี (Accounting)  ท ำบนัทกึบญัชี  (Accounting Record) หรือท ำรำยงำนทำงบญัชี 

(Accounting Report) ใดได้บ้ำง (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ตวัเลือก)

บุคคลใดในกิจกำรของทำ่นเป็นผู้ท ำ กำรศกึษำควำมเป็นไปได้ (Feasibility Study)ธุรกิจร้ำนอำหำร  ก่อนเปิดด ำเนิน

กิจกำรเพ่ือช่วยตดัสินใจว่ำควรเปิดร้ำนหรือไม ่(ตอบได้มำกกว่ำ 1 ตวัเลือก)

บุคคลใดในกิจกำรของทำ่นเป็นผู้จัดท ำแผนธุรกิจ (Business Plan) ร้ำนอำหำร (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ตวัเลือก)

บุคคลใดในกิจกำรของทำ่นเป็นผู้ค ำนวณต้นทนุ (Cost calculation) เก่ียวกับธุรกิจร้ำนอำหำร  (ตอบได้มำกกว่ำ 1 
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ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับความรู้ด้านการเงนิส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร 

ค าชีแ้จง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในตวัเลือกทีท่า่นเห็นสมควร 

ความรู้เกี่ยวกับการหาเงินกู้  (Financing) เพื่อมาลงทุนในธุรกิจ 
1. คณุเจนเนตร เป็นเจ้าของร้าน เบบี ้ชาร์ค ท าธุรกิจร้านอาหารทะเลมา 1 ปี มิได้จดทะเบยีนในรูปบริษัท มีจ านวน 

10 โต๊ะ เน่ืองจากมีลกูค้าเข้าร้านแน่นทกุวนั ลกูค้าต้องรอคิวโต๊ะเป็นเวลานาน ดงันัน้ คณุเจนเนตรต้องการขยาย
ร้านให้ใหญ่ขึน้เป็น 30 โต๊ะ โดยต้องใช้เงินลงทนุในการขยายร้าน จ านวน 200,000 บาท ปัจจบุนัคณุเจนเนตรไม่มี
หลกัทรัพย์ค า้ประกนัเงินกู้  แต่คณุหมิงเต๋อซึ่งเป็นคณุอายินดีทีจ่ะค า้ประกนัเงินกู้ ให้ จากคณุสมบตัิดงักลา่วคณุ
เจนเนตร ควรท าเร่ืองขอกู้ เงินเพื่อมาลงทนุขยายกิจการจากธนาคารใด 

 ก. ธนาคาร A ปลอ่ยกู้ผู้ประกอบการทีด่ าเนินธุรกิจมาแล้วตัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป โดยสามารถใช้บคุคลค า้ประกนั
เงินกู้ ได้ 

 ข. ธนาคาร B ปลอ่ยกู้ผู้ประกอบการประเภทบคุคลธรรมดา ทีด่ าเนินธุรกิจมาแล้วตัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป 
 ค. ธนาคาร C ปลอ่ยเงินกู้ผู้ประกอบการประเภทบคุคลธรรมดา ทีเ่พิ่งเร่ิมประกอบกิจการอายไุม่เกิน 3 ปี โดย

ใช้บคุคลค า้ประกนัเงินกู้ ได้ 
 ง. ธนาคาร D ปลอ่ยเงินกู้ผู้ประกอบการทีจ่ดทะเบยีนในรูปบริษัท ที่เพิ่งเร่ิมประกอบกิจการอายไุม่เกิน 3 ปี 

โดยใช้บคุคลค า้ประกนัเงินกู้ ได้ 
ความรู้เกี่ยวกับ การท าบญัชี (Accounting) การท าบนัทกึบญัชี  (Accounting Record) หรือรายงานทางบญัชี 
(Accounting Report) 
2. คณุชาคริตเจ้าของร้านปานามา ต้องการทราบว่าสิน้เดือน ร้านของเขามีผลการด าเนินงานเป็นก าไรเทา่ไหร่ คณุ

ชาคริตควรพิจารณาจากอะไร 
 ก. รายได้ ค่าใช้จ่าย ข. รายได้ ค่าใช้จ่าย หนีส้นิ ทนุ 
 ค. รายได้ ค่าใช้จ่าย หนีส้นิ สินทรัพย์ ง. เงินสด รายได้ ค่าใช้จ่าย 
ความรู้เกี่ยวกับการบริหารสภาพคล่องเงินสด (Cash Management) ธุรกิจร้านอาหาร 
3. คณุภทัรลดาเจ้าของร้าน PAT Burger ต้องการเงินสดมาใช้หมนุเวียนในกิจการช่วงสัน้ ๆ ข้อใดต่อไปนีค้ณุภทัร

ลดาไม่ควรท า 
 ก. ท าเร่ืองขอกู้ยืมเงินระยะสัน้จากธนาคาร เพื่อน ามาใช้เป็นเงินทนุหมนุเวียนในธุรกิจ 
 ข. กดเงินสดจากบตัรเครดิตของตวัคณุภทัรลดาเอง เพื่อน ามาใช้เป็นเงินทนุหมนุเวียนในร้านไปก่อน 
 ค. คณุภทัรลดาไปขอยมืเงินคณุไตรภพมาก่อน เพื่อน ามาใช้เป็นเงินทนุหมนุเวียนในธุรกิจ 
 ง. ไม่ควรท าทกุกรณี 
ความรู้เกี่ยวกับการค านวณต้นทุน (Cost Calculation) ที่เกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหาร 
4. คณุศิวนัยาเป็นเจ้าของ ร้านข้าวกะเพรานาคิน ขายข้าวผดักะเพราจานละ 50 บาทโดยมีต้นทนุวตัถดุิบเฉลีย่แล้วจาน
ละ 20 บาท มีต้นทนุค่าเช่าร้านเดือนละ 15,000 บาท ค่าจ้างพนกังานในร้านเดือนละ 10,000 บาท และค่าน า้-ค่าไฟ
เดือนละ 5,000 บาท (รวมเป็นเดือนละ 30,000 บาท) คณุศิวนัยาต้องขายข้าวผดักะเพราให้ได้เดือนละกี่จานจึงจะถึง
จดุคุ้มทนุ (Break-even point)  
หมายเหต:ุ Break-even point หมายถึง ระดบัของรายได้ทีเ่ทา่กบัค่าใช้จ่ายทัง้หมดของกิจการ เป็นจดุทีก่ิจการไม่มีผล
ก าไรหรือขาดทนุ 
ก. 1,000 จาน  ข. 1,500 จาน 
ค. 1,800 จาน ง. 2,000 จาน 
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ความรู้เกี่ยวกับการท าแผนธุรกิจ (Restaurant Business Plan) ร้านอาหาร 
5. คณุมตุา เป็นเจ้าของร้านอาหารอติาเลีย่นแหง่หน่ึง ก าลงัจดัท าแผนธุรกิจร้านอาหารเพื่อเป็นข้อมลูประกอบในการ

ขอกู้ เงินธนาคารมาเปิดสาขาเพิ่ม ข้อมลูใดต่อไปนีไ้ม่จ าเป็นต้องใสใ่นแผนธุรกิจ 
 ก. แผนการตลาด โดยการวิเคราะห์จดุออ่น จดุแข็ง โอกาส และอปุสรรคในการเปิดร้านอาหารของทา่น 
 ข. แผนการด าเนินงานว่าจะขายอะไรบ้าง 
 ค. การประมาณการรายได้ และค่าใช้จ่ายของกิจการ 
 ง. สตูรอาหารการท าสปาเก็ตตี ้ซอสครีม 
ความรู้เกี่ยวกับ การศกึษาความเป็นไปได้ (Restaurant Feasibility Study) ธุรกิจร้านอาหาร 
6.  คณุมาร์ค มีแผนเปิดร้านต้องมนต์บงิซู ซึ่งใช้เงินลงทนุ 1,000,000 บาท ประมาณการว่าจะมีรายได้เดือนละ 130,000 
บาท ค่าใช้จ่ายเดือนละ 300,000 บาท ก าไรสทุธิเดือนละ 100,000 บาท คุณมาร์คต้องใช้เวลาประมาณกี่เดือนจึงจะคืน
ทนุ (ระยะเวลาคืนทนุ หมายถึง ระยะเวลาท ีใช้ในการลงทนุ เพื่อให้กระแสเงินสดรับสทุธิที ได้จากการลงทนุเทา่กบัเงิน
ลงทนุไป) 
ก. ประมาณ 6 เดือน ข. ประมาณ 8 เดือน 
ค. ประมาณ 10 เดือน 

 
ง ประมาณ 14 เดือน 

ส่วนที่ 4: ข้อค าถามเกี่ยวกับ สภาพปัจจุบนัความรู้ด้านการเงนิส าหรับผู้ประกอบการ ฯ 

 กรุณาท าเคร่ืองหมาย ท่ีตรงกับความเห็นของท่าน (1) เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ (2) เห็นด้วยน้อย (3) เห็นด้วยปาน
กลาง (4) เห็นด้วยมาก (5) เห็นด้วยมากท่ีสดุ                              
4.1 ความรู้เก่ียวกับการหาเงินทนุ (Financing) เหน็ด้วย 

น้อยท่ีสุด      น้อย      ปานกลาง    มาก     
มากท่ีสุด 

1 ท่านมคีวามรู้เพียงพอในการหาเงินกู้  เพื่อน ามาลงทนุในร้านอาหารของท่าน 1 2 3 4 5 
2 ท่านสามารถหาเงินกู้  เพื่อน ามาลงทนุในร้านอาหารของท่านได้ 1 2 3 4 5 
4.2 ความรู้เก่ียวกับการท าบญัชี (Accounting): การท าบนัทึกบญัชี (Accounting 
Record)  เช่น บนัทึกรายรับ-รายจ่าย หรือการท ารายงานทางบญัชี (Accounting 
Report) เช่น งบก าไรขาดทนุ งบกระแสเงินสด หรือ งบอ่ืน ๆ 

เหน็ด้วย 
น้อยท่ีสุด      น้อย      ปานกลาง    มาก     

มากท่ีสุด 

1 ท่านมคีวามรู้เพียงพอในการท าบนัทึกบญัชี หรือ การท ารายงานทางบญัชี
ร้านอาหารของท่าน 

1 2 3 4 5 

2 ท่านสามารถท าบนัทึกบญัชี หรือ การท ารายงานทางบญัชีร้านอาหารของท่านได้ 1 2 3 4 5 
4.3 ความรู้เก่ียวกับการบริหารสภาพคล่องเงินสด (Cash Management) ธรุกิจ
ร้านอาหาร 

เหน็ด้วย 
น้อยท่ีสุด      น้อย      ปานกลาง    มาก     

มากท่ีสุด 
1 ท่านมคีวามรู้เพียงพอในการบริหารสภาพคล่องเงินสดร้านอาหารของท่าน 1 2 3 4 5 
2 ท่านสามารถบริหารสภาพคล่องเงินสดร้านอาหารของท่านได้ 1 2 3 4 5 
4.4 ความรู้เก่ียวกับการค านวณต้นทนุ (Cost Calculation) ท่ีเก่ียวกับธรุกิจร้านอาหาร เหน็ด้วย 

น้อยท่ีสุด      น้อย      ปานกลาง    มาก     
มากท่ีสุด 

1 ท่านมคีวามรู้เพียงพอในการค านวณต้นทนุท่ีเก่ียวกับธรุกิจร้านอาหารของท่าน 1 2 3 4 5 
2 ท่านสามารถค านวณต้นทนุท่ีเก่ียวกับการท าธรุกิจร้านอาหารของท่านได้ 1 2 3 4 5 
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4.5 ความรู้เก่ียวกับการท าแผนธรุกิจ ( Business Plan) ร้านอาหาร เหน็ด้วย 
น้อยท่ีสุด      น้อย      ปานกลาง    มาก     

มากท่ีสุด 
1 ท่านมคีวามรู้เพียงพอในการท าแผนธรุกิจร้านอาหารของท่าน 1 2 3 4 5 
2 ท่านสามารถท าแผนธุรกิจร้านอาหารของท่านได้ 1 2 3 4 5 

4.6 ความรู้เก่ียวกับ การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ธรุกิจร้านอาหาร เหน็ด้วย 
น้อยท่ีสุด      น้อย      ปานกลาง    มาก     

มากท่ีสุด 
1 ท่านมคีวามรู้เพียงพอในการท า การศึกษาความเป็นไปได้ ธรุกิจร้านอาหารของท่าน 

ร้านอาหาร เพื่อประกอบการตดัสินใจว่าควรเปิดร้านอาหารหรือไม ่ 
1 2 3 4 5 

2 ท่านสามารถท า การศึกษาความเป็นไปได้ ธรุกิจร้านอาหารของท่านได้ ร้านอาหาร 
เพื่อประกอบการตดัสินใจว่าควรเปิดร้านอาหารหรือไม ่ 

1 2 3 4 5 

 

 

ส่วนที่  5: ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบนัการจัดการความรู้ด้านการเงนิส าหรับผู้ประกอบการ ฯ 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย ท่ีตรงกับความเห็นของท่าน (1) เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ (2) เห็นด้วยน้อย (3) เห็นด้วยปาน
กลาง (4) เห็นด้วยมาก (5) เห็นด้วยมากท่ีสดุ                              
5.1 การหาข้อมลูความรู้ (Knowledge Acquisition) เห็นด้วย 

น้อยท่ีสุด      น้อย      ปานกลาง    มาก     
มากท่ีสุด 

1 หากท่านต้องการเงินกู้ จากธนาคารเพื่อมาลงทนุในร้านอาหารของท่าน ท่าน
มกัจะหาความรู้เก่ียวกับ ระเบียบ วิธีการ ขัน้ตอน และเงื่อนไขการขอกู้ เงินของแต่
ละธนาคารก่อนกู้ เงิน (Financing) 

1 2 3 4 5 

2 ท่านสามารถหาความรู้เก่ียวกับการกู้ เงินจากธนาคารเพื่อมาลงทนุในร้านอาหาร
ของท่านได้ 

1 2 3 4 5 

3 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีใช้ในการหาความรู้
เก่ียวกับการกู้ เงินจากธนาคารเพื่อมาลงทนุในร้านอาหารของท่าน 

1 2 3 4 5 

4 ท่านมกัจะหาความรู้เก่ียวกับ การท าบญัชี (Accounting) การท าบนัทึกบญัชี 
(Accounting Record) เช่น บนัทึกรายรับ-รายจ่าย หรือการท ารายงานทางบญัชี 
(Accounting Report) เช่น งบก าไรขาดทนุ งบกระแสเงินสด หรือ อ่ืน ๆ 

1 2 3 4 5 

5 ท่านสามารถหาข้อมลูเก่ียวกับ การท าบญัชี การท าบนัทึกบญัชี เช่น บนัทึก
รายรับ-รายจ่าย หรือการท ารายงานทางบญัช ี
ท าบนัทึกบญัชี หรือการท ารายงานทางบญัชีได้ 

1 2 3 4 5 

6 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีใช้ในการหาความรู้
เก่ียวกับ การท าบญัชี การท าบนัทึกบญัชี  
หรือการท ารายงานทางบญัชี 

1 2 3 4 5 

7 ท่านมกัจะหาความรู้เก่ียวกับการบริหารสภาพคล่องเงินสดธรุกิจร้านอาหาร 
(Cash Management) 

1 2 3 4 5 
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8 ท่านสามารถหาข้อมลูเก่ียวกับการบริหารสภาพคล่องเงินสดธรุกิจร้านอาหารได้ 1 2 3 4 5 

9 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีใช้ในการหาความรู้
เก่ียวกับการบริหารสภาพคล่องเงินสดธรุกิจ 

     

10 ท่านมกัจะหาความรู้เก่ียวกับการค านวณต้นทนุเก่ียวกับการท าธรุกิจร้านอาหาร 
(Cost Calculation) 

1 2 3 4 5 

11 ท่านสามารถหาข้อมลูเก่ียวกับการค านวณต้นทนุเก่ียวกับการท าธรุกิจร้านอาหาร
ได้ 

1 2 3 4 5 

12 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีใช้ในการหาความรู้
เก่ียวกับการค านวณต้นทนุเก่ียวกับการท าธรุกิจร้านอาหาร 

1 2 3 4 5 

13 ท่านมกัจะหาความรู้เก่ียวกับ การท าแผนธรุกิจ (Business Plan)  1 2 3 4 5 

14 ท่านสามารถหาความรู้เก่ียวกับ การท าแผนธรุกิจร้านอาหารได้ 1 2 3 4 5 

15 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีใช้ในการหาความรู้
เก่ียวกับการท าแผนธรุกิจร้านอาหาร 

     

16 ท่านมกัจะหาความรู้เก่ียวกับการท า การศึกษาความเป็นไปได้ธรุกิจร้านอาหาร 
(Feasibility Study)  

1 2 3 4 5 

17 ท่านสามารถหาความรู้เก่ียวกับการท า การศึกษาความเป็นไปได้ ธรุกิจ
ร้านอาหารได้ 

1 2 3 4 5 

18 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีใช้ในการหาความรู้
เก่ียวกับการศึกษาความเป็นไปได้ ธรุกิจร้านอาหาร 

1 2 3 4 5 
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5.2 การจดัเก็บความรู้ และการสืบค้นความรู้กลบัมาใช้ (Knowledge Storage and 
Retrieval) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด      น้อย      ปานกลาง    

มาก     มากท่ีสุด 

1 ท่านมกัจะจดัเก็บความรู้และสืบค้นความรู้เก่ียวกับ การหาเงินกู้  (Financing) 
กลบัมาใช้ได้เมือ่ท่านต้องการกู้ เงิน 

1 2 3 4 5 

2 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ท่ี
มปีระสิทธิภาพท่ีสามารถสืบค้นความรู้เก่ียวกับ การหาเงินกู้
กลบัมาใช้ได้เมือ่ท่านต้องการ 

1 2 3 4 5 

3 ท่านมกัจะจดัเก็บความรู้และสืบค้นความรู้เก่ียวกับ การท าบญัชี (Accounting) 
การท าบนัทึกบญัชี (Accounting Record) เช่น บนัทึกรายรับ-รายจ่าย หรือการท า
รายงานทางบญัชี (Accounting Report) เช่น งบก าไรขาดทนุ งบกระแสเงินสด 
หรือ อ่ืน ๆ กลบัมาใช้ได้เมือ่ท่านต้องการ 

1 2 3 4 5 

4 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพท่ี
สามารถสืบค้นความรู้เก่ียวกับ 
การท าบญัชี การท าบนัทึกบญัชี หรือการท ารายงานทางบญัชี กลบัมาใช้ได้เมือ่
ท่านต้องการ 

1 2 3 4 5 

5 ท่านมกัจะจดัเก็บความรู้และสืบค้นความรู้เก่ียวกับ การบริหารสภาพคล่องเงินสด
ธรุกิจร้านอาหาร (Cash Management) 
กลบัมาใช้ได้เมือ่ท่านต้องการ 

1 2 3 4 5 

6 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพท่ี
สามารถสืบค้นความรู้เก่ียวกับ การบริหารสภาพคล่องเงินสดธรุกิจร้านอาหาร 
กลบัมาใช้ได้เมือ่ท่านต้องการ 

1 2 3 4 5 

7 ท่านมกัจะจดัเก็บความรู้และสืบค้นความรู้เก่ียวกับ การค านวณต้นทนุเก่ียวกับ
การท าธรุกิจร้านอาหาร (Cost Calculation) กลบัมาใช้ได้เมือ่ท่านต้องการ 

1 2 3 4 5 

8 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพท่ี
สามารถสืบค้นความรู้เก่ียวกับ การค านวณต้นทนุเก่ียวกับการท าธรุกิจร้านอาหาร 
กลบัมาใช้ได้เมือ่ท่านต้องการ 

1 2 3 4 5 

9 ท่านมกัจะจดัเก็บความรู้และสืบค้นความรู้ เก่ียวกับการท าแผนธรุกิจร้านอาหาร 
(Business Plan) กลบัมาใช้ได้เมือ่ท่านต้องการ 

1 2 3 4 5 

10 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพท่ี
สามารถสืบค้นความรู้เก่ียวกับ การท าแผนธรุกิจร้านอาหาร กลบัมาใช้ได้เมือ่ท่าน
ต้องการ 

1 2 3 4 5 

11 ท่านมกัจะจดัเก็บความรู้และสืบค้นความรู้เก่ียวกับ การศึกษาความเป็นไปได้ธรุกิจ
ร้านอาหาร (Feasibility Study) กลบัมาใช้ได้เมือ่ท่านต้องการ 

1 2 3 4 5 

12 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพท่ี
สามารถสืบค้นความรู้เก่ียวกับ การศึกษาความเป็นไปได้ธรุกิจร้านอาหาร กลบัมา
ใช้ได้เมือ่ท่านต้องการ 

1 2 3 4 5 
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5.3 การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด      น้อย      ปาน
กลาง    มาก     มากท่ีสุด 

1 ท่านมกัจะแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ การหาเงินกู้  (Financing) โดยการเลา่ให้คนอ่ืน
ฟัง 

1 2 3 4 5 

2 ท่านมกัจะแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ การหาเงินกู้  ผ่าน Social Network เชน่ Line 
Group, Face Book, Blog 

1 2 3 4 5 

3 ท่านมกัจะแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ การหาเงินกู้  ผ่าน Social Media เช่น YouTube 1 2 3 4 5 

4 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพ
เก่ียวกับ การหาเงินกู้   

1 2 3 4 5 

5 ท่านมกัจะแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ การท าบญัชี (Accounting) การท าบนัทึกบญัชี 
(Accounting Record) เช่น บนัทึกรายรับ-รายจ่าย หรือการท ารายงานทางบญัชี 
(Accounting Report) เช่น งบก าไรขาดทนุ งบกระแสเงินสด หรือ อ่ืน ๆ 
โดยการเล่าให้คนอ่ืนฟัง 

1 2 3 4 5 

6 ท่านมกัจะแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ การท าบญัชี การท าบนัทึกบญัชี หรือการท า
รายงานทางบญัชี ผ่าน Social Network เช่น Line Group, Face Book, Blog 

1 2 3 4 5 

7 ท่านมกัจะแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ การท าบญัชี การท าบนัทึกบญัชี หรือการท า
รายงานทางบญัชี ผ่าน Social Media เช่น YouTube 

1 2 3 4 5 

8 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพ
เก่ียวกับ การท าบญัชี การท าบนัทึกบญัชี หรือการท ารายงานทางบญัช ี

1 2 3 4 5 

9 ท่านมกัจะแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ การบริหารสภาพคล่องเงินสดธรุกิจร้านอาหาร 
(Cash Management) โดยการเล่าให้คนอ่ืนฟัง 

1 2 3 4 5 

10 ท่านมกัจะแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ การบริหารสภาพคล่องเงินสดธรุกิจร้านอาหาร 
ผ่าน Social Network เช่น Line Group, Face Book, Blog 

1 2 3 4 5 

11 ท่านมกัจะแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ การบริหารสภาพคล่องเงินสดธรุกิจร้านอาหาร 
ผ่าน Social Media เช่น YouTube 

1 2 3 4 5 

12 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพ
เก่ียวกับ การบริหารสภาพคล่องเงินสดธรุกิจร้านอาหาร 

1 2 3 4 5 

13 ท่านมกัจะแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ การค านวณต้นทนุเก่ียวกับการท าธรุกิจ
ร้านอาหาร (Cost Calculation) 
โดยการเล่าให้คนอ่ืนฟัง 

1 2 3 4 5 

14 ท่านมกัจะแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ การค านวณต้นทนุเก่ียวกับการท าธรุกิจ
ร้านอาหาร ผ่าน Social Network เช่น Line Group, Face Book, Blog 

1 2 3 4 5 

15 ท่านมกัจะแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ การค านวณต้นทนุเก่ียวกับการท าธรุกิจ
ร้านอาหาร ผ่าน Social Media เช่น YouTube 

1 2 3 4 5 

16 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพ
เก่ียวกับ การค านวณต้นทนุเก่ียวกับการท าธรุกิจร้านอาหาร  

1 2 3 4 5 
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5.3 การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) (ต่อ) เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด      น้อย      ปานกลาง    

มาก     มากท่ีสุด 
17 ท่านมกัจะแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ การท าแผนธรุกิจร้านอาหาร (Business Plan) 

โดยการเล่าให้คนอ่ืนฟัง 

1 2 3 4 5 

18 ท่านมกัจะแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ การท าแผนธรุกิจร้านอาหาร ผ่าน Social 
Network เช่น Line Group, Face Book, Blog 

1 2 3 4 5 

19 ท่านมกัจะแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ การท าแผนธรุกิจร้านอาหาร ผ่าน Social 
Media เช่น YouTube 

1 2 3 4 5 

20 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพ
เก่ียวกับ การท าแผนธรุกิจร้านอาหาร 

1 2 3 4 5 

21 ท่านมกัจะแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ การศึกษาความเป็นไปได้ธรุกิจร้านอาหาร 
(Feasibility Study) โดยการเล่าให้คนอ่ืนฟัง 

1 2 3 4 5 

22 ท่านมกัจะแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ การศึกษาความเป็นไปได้ธรุกิจร้านอาหาร ผ่าน 
Social Network เช่น Line Group, Face Book, Blog 

1 2 3 4 5 

23 ท่านมกัจะแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ การศึกษาความเป็นไปได้ธรุกิจร้านอาหาร  ผ่าน 
Social Media เช่น YouTube 

1 2 3 4 5 

24 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพ
เก่ียวกับ การศึกษาความเป็นไปได้ธรุกิจร้านอาหาร 

1 2 3 4 5 
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5.4 การน าความรู้ไปใช้ (Knowledge Application) เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด      น้อย      ปาน
กลาง    มาก     มากท่ีสุด 

1 ท่านมกัจะมกีารน าความรู้เก่ียวกับ การกู้ เงินธนาคาร (Financing) มาประยกุต์ใช้
ในการกู้ เงินเพื่อน ามาลงทนุในธรุกิจของท่าน 

1 2 3 4 5 

2 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพในการน าความรู้เก่ียวกับ 
การกู้ เงินธนาคารน ามาประยกุต์ใช้ในการกู้ เงินเพื่อมาลงทนุในธรุกิจของท่าน 

1 2 3 4 5 

3 ท่านมกัจะมกีารน าความรู้เก่ียวกับ การท าบญัชี (Accounting) การท าบนัทึกบญัชี 
(Accounting Record) เช่น บนัทึกรายรับ-รายจ่าย หรือการท ารายงานทางบญัชี 
(Accounting Report) เช่น งบก าไรขาดทนุ งบกระแสเงินสด หรือ อ่ืน ๆ มา
ประยกุต์ใช้ในการท าบญัชีร้านอาหารของท่าน 

1 2 3 4 5 

4 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพในการน าความรู้เก่ียวกับ 
การท าบญัชี การท าบนัทึกบญัชี หรือการท ารายงานทางบญัชี มาประยกุต์ใช้ใน
การท าบญัชีร้านอาหารของท่าน 

1 2 3 4 5 

5 ท่านมกัจะมกีารน าความรู้เก่ียวกับ การบริหารสภาพคล่องเงินสดธรุกิจร้านอาหาร 
(Cash Management) มาประยกุต์ใช้ในการบริหารสภาพคล่องเงินสดธรุกิจ
ร้านอาหาร ของท่าน 

1 2 3 4 5 

6 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพในการน าความรู้เก่ียวกับ 
การบริหารสภาพคล่องเงินสดธรุกิจร้านอาหาร มาประยกุต์ใช้ในการบริหารสภาพ
คล่องเงินสดธรุกิจร้านอาหาร ของท่าน 

1 2 3 4 5 

7 ท่านมกัจะมกีารน าความรู้เก่ียวกับ การค านวณต้นทนุเก่ียวกับการท าธรุกิจ
ร้านอาหาร น ามาประยกุต์ใช้ในการค านวณต้นทนุธรุกิจร้านอาหารของท่าน 

1 2 3 4 5 

8 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพในการน าความรู้เก่ียวกับ 
การค านวณต้นทนุเก่ียวกับการท าธรุกิจร้านอาหาร น ามาประยกุต์ใช้ในการ
ค านวณต้นทนุธรุกิจร้านอาหารของท่าน 

1 2 3 4 5 

9 ท่านมกัจะมกีารน าความรู้เก่ียวกับ การท าแผนธรุกิจร้านอาหาร (Business Plan) 
มาประยกุต์ใช้ในการท าแผนธรุกิจร้านอาหารของท่าน 

1 2 3 4 5 

10 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพในการน าความรู้เก่ียวกับ 
การท าแผนธรุกิจร้านอาหาร มาประยกุต์ใช้ในการท าแผนธรุกิจร้านอาหารของ
ท่าน 

1 2 3 4 5 

11 ท่านมกัจะมกีารน าความรู้เก่ียวกับ การศึกษาความเป็นไปได้ธรุกิจร้านอาหาร 
(Feasibility Study) มาประยกุต์ใช้ในการศึกษาความเป็นไปได้ธรุกิจร้านอาหาร
ของท่าน 

1 2 3 4 5 

12 ปัจจบุนัท่านมเีคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพในการน าความรู้เก่ียวกับ 
การศึกษาความเป็นไปได้ธรุกิจร้านอาหาร มาประยกุต์ใช้ในการศึกษาความ
เป็นไปได้ธรุกิจร้านอาหารของท่าน 

1 2 3 4 5 
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ส่วนที่ 6: ข้อค าถามเกี่ยวกับความต้องการความรู้ด้านการเงนิ และความต้องการเทคโนโลยกีาร
จัดการความรู้ด้านการเงนิส าหรับผู้ประกอบการ ฯ 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย ท่ีตรงกับความเห็นของท่าน (1) เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ (2) เห็นด้วยน้อย (3) เห็นด้วยปาน
กลาง (4) เห็นด้วยมาก (5) เห็นด้วยมากท่ีสดุ                              
6.1 ความต้องการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ ฯ เห็นด้วย 

น้อยท่ีสุด      น้อย      ปาน
กลาง    มาก     มากท่ีสุด 

1 ท่านต้องการความรู้ในการหาเงินกู้  เพื่อน ามาลงทนุในร้านอาหารของท่าน 
(Financing) 

1 2 3 4 5 

2 ท่านต้องการความรู้เก่ียวกับการท าบนัทึกบญัชี หรือ การท ารายงานทางบญัชี
ร้านอาหาร  (Accounting) 

1 2 3 4 5 

3 ท่านต้องการความรู้เก่ียวกับการบริหารสภาพคล่องเงินสดร้านอาหาร (Cash 
Management) 

1 2 3 4 5 

4 ท่านต้องการความรู้เก่ียวกับการค านวณต้นทนุท่ีเก่ียวกับการท าธรุกิจร้านอาหาร 
(Cost Calculation) 

1 2 3 4 5 

5 ท่านต้องการความรู้เก่ียวกับการท าแผนธรุกิจร้านอาหาร (Business Plan) 1 2 3 4 5 
6 ท่านต้องการความรู้เก่ียวกับการท า การศกึษาความเป็นไปได้ ธรุกิจร้านอาหาร เพื่อ

ประกอบการตดัสินใจว่าควรเปิดร้านอาหารหรือไม่ (Feasibility Study) 
1 2 3 4 5 

 

6.2 ความต้องการเทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ ฯ 
(Knowledge Acquisition) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด      น้อย      ปาน
กลาง    มาก     มากท่ีสุด 

1 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพ ท่ีท่านสามารถหาความรู้
เก่ียวกับการกู้ เงินจากธนาคาร (Financing)  

1 2 3 4 5 

2 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีท่านสามารถหาความรู้
เก่ียวกับ การท าบนัทึกบญัชี หรือการท ารายงานทางบญัชีธรุกิจร้านอาหาร 
(Accounting) 

1 2 3 4 5 

3 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีสามารถหาความรู้เก่ียวกับ 
การบริหารสภาพคล่องเงินสดธรุกิจ (Cash Management) 

1 2 3 4 5 

4 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีสามารถหาความรู้เก่ียวกับ 
การค านวณต้นทนุเก่ียวกับการท าธรุกิจร้านอาหาร (Cost Calculation) 

1 2 3 4 5 

5 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีแนะน าให้ท่าน สามารถท า
แผนธรุกิจร้านอาหารของท่าน (Business Plan) 

1 2 3 4 5 

6 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีแนะน าให้ท่านสามารถหา
ความรู้เก่ียวกับ การศึกษาความเป็นไปได้ธรุกิจร้านอาหาร (Feasibility Study) 

1 2 3 4 5 
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6.3 ความต้องการเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ ฯ น า
กลบัมาใช้ได้เมือ่ต้องการ (Knowledge Storage and Retrieval) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด      น้อย      ปาน
กลาง    มาก     มากท่ีสุด 

1 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพท่ี
สามารถสืบค้นความรู้เก่ียวกับ การหาเงินกู้ กลบัมาใช้ได้เมือ่ท่านต้องการ (Financing) 

1 2 3 4 5 

2 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพท่ี
สามารถสืบค้นความรู้เก่ียวกับ การท าบญัชี การท าบนัทึกบญัชี หรือการท ารายงาน
ทางบญัชี กลบัมาใช้ได้เมือ่ท่านต้องการ (Accounting) 

1 2 3 4 5 

3 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพท่ี
สามารถสืบค้นความรู้เก่ียวกับ การบริหารสภาพคล่องเงินสดธรุกิจร้านอาหาร กลบัมา
ใช้ได้เมือ่ท่านต้องการ (Cash Management) 

1 2 3 4 5 

4 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพท่ี
สามารถสืบค้นความรู้เก่ียวกับ การค านวณต้นทนุเก่ียวกับการท าธรุกิจร้านอาหาร 
กลบัมาใช้ได้เมือ่ท่านต้องการ (Cost Calculation) 

1 2 3 4 5 

5 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพท่ี
สามารถสืบค้นความรู้เก่ียวกับ การท าแผนธรุกิจร้านอาหาร กลบัมาใช้ได้เมือ่ท่าน
ต้องการ (Business Plan) 

1 2 3 4 5 

6 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพท่ี
สามารถสืบค้นความรู้เก่ียวกับ การศึกษาความเป็นไปได้ธรุกิจร้านอาหาร กลบัมา
ใช้ได้เมือ่ท่านต้องการ (Feasibility Study) 

1 2 3 4 5 
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6.4 ความต้องการเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ ฯ 
(Knowledge Sharing) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด      น้อย      ปาน
กลาง    มาก     มากท่ีสุด 

1 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพ
เก่ียวกับ การหาเงินกู้  (Financing) 

1 2 3 4 5 

2 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพ
เก่ียวกับ การท าบญัชี การท าบนัทึกบญัชี หรือการท ารายงานทางบญัชี 
(Accounting) 

1 2 3 4 5 

3 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพ
เก่ียวกับ การบริหารสภาพคล่องเงินสดธรุกิจร้านอาหาร (Cash Management) 

1 2 3 4 5 

4 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพ
เก่ียวกับ การค านวณต้นทนุเก่ียวกับการท าธรุกิจร้านอาหาร (Cost Calculation) 

1 2 3 4 5 

5 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพ
เก่ียวกับ การท าแผนธรุกิจร้านอาหาร (Business Plan) 

1 2 3 4 5 

6 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพ
เก่ียวกับ การศึกษาความเป็นไปได้ธรุกิจร้านอาหาร (Feasibility Study) 

1 2 3 4 5 
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6.5 ความต้องการเทคโนโลยีในการน าความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการฯ                                            
มาประยกุต์ใช้ (Knowledge Application) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด      น้อย      ปาน
กลาง    มาก     มากท่ีสุด 

1 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีช่วยให้ท่านสามารถน า
ความรู้เก่ียวกับ การกู้ เงินธนาคารมาประยกุต์ใช้ในการกู้ เงินเพื่อน ามาลงทนุในธรุกิจ
ของท่าน (Financing) 

1 2 3 4 5 

2 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีช่วยให้ท่านสามารถน า
ความรู้เก่ียวกับ การท าบญัชี การท าบนัทึกบญัชี หรือการท ารายงานทางบญัชี มา
ประยกุต์ใช้ในการท าบญัชีร้านอาหารของท่าน (Accounting) 

1 2 3 4 5 

3 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีช่วยให้ท่านสามารถน า
ความรู้เก่ียวกับ การบริหารสภาพคล่องเงินสดธรุกิจร้านอาหาร มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารสภาพคล่องเงินสดธรุกิจร้านอาหารของท่าน (Cash Management) 

1 2 3 4 5 

4 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีช่วยให้ท่านสามารถน า
ความรู้เก่ียวกับ การค านวณต้นทนุเก่ียวกับการท าธรุกิจร้านอาหาร น ามาประยกุต์ใช้
ในการค านวณต้นทนุธรุกิจร้านอาหารของท่าน (Cost Calculation) 

1 2 3 4 5 

5 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีช่วยให้ท่านสามารถน า
ความรู้เก่ียวกับ การท าแผนธรุกิจร้านอาหาร มาประยกุต์ใช้ในการท าแผนธรุกิจ
ร้านอาหารของท่าน (Business Plan) 

1 2 3 4 5 

6 ท่านอยากให้มเีคร่ืองมอื หรือเทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีช่วยให้ท่านสามารถน า
ความรู้เก่ียวกับ การศึกษาความเป็นไปได้ธรุกิจร้านอาหาร มาประยกุต์ใช้ในการศึกษา
ความเป็นไปได้ธรุกิจร้านอาหารของท่าน (Feasibility Study) 

1 2 3 4 5 

 

หากท่านต้องการทราบผลของการศึกษา หรือทดลองใช้เทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงิน

ผู้ประกอบการธรุกิจร้านอาหาร กรุณาระบรุายละเอียดของท่าน 

ชื่อ-นามสกลุ ชื่อร้าน  
ท่ีอยู่ 
เบอร์โทรศพัท์/เบอร์มือถือ อีเมล 

              จบแบบสอบถาม ผู้วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูที่ท่านได้สละเวลาอนัมคี่าในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี  ้
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ภาคผนวก 3 แบบสอบถามการใช้งานและการยอมรับการใช้ต้นแบบเคร่ืองมือและ
เทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงนิส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

 

แบบสอบถาม 

การใช้งานและการยอมรับการใช้ต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้านการเงนิ
ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร Fin_Rest 

 

 
นางสาวปณิตา ราชแพทยาคม 

นิสิตปริญญาเอก สหสาขาวิชา ธุรกิจเทคโนโลยีการจดัการนวัตกรรม 

บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แบบสอบถาม 

การใช้งานและการยอมรับการใช้ต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร Fin_Rest 

ข้าพเจ้า นางสาวปณิตา ราชแพทยาคม นิสิตปริญญาเอก สหสาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีการจัดการนวตักรรม  บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปัจจุบันก าลังท าโครงการวิจัย ภายใต้การควบคมุของ รศ. ดร.มงคลชัย วิริยะพินิจ ภาควิชาพาณิชยศาสตร์ คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี รศ.ดร.นกลุ คหูะโรจนานนท์ ภาควิชาคณิตศาสตร์ และวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ และ อาจารย์ 
ดร.สุภารัตน์ ตนัทนงศกัด์ิกลุ ภาควิชาการเงินและการธนาคาร คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

วตัถปุระสงค์ของการศึกษาครัง้นีเ้พ่ือรวบรวมข้อมูลเก่ียวกบั การใช้งานต้นแบบ และการยอมรับการใช้ต้นแบบเคร่ืองมือและ
เทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร (แอพพลิเคชั่น Fin_Rest)  การตอบแบบสอบถามของท่านจะไมม่ีการ
เปิดเผยข้อมลูเป็นรายบุคคล ข้อมลูของท่านจะถกูน ามาใช้ เพ่ือการศกึษาเท่านัน้ และจะถูก เก็บไว้เป็นความลับ มีเพียงผู้วิจัยและผู้ควบคมุการ
วิจัยเท่านัน้ท่ีจะทราบข้อมูล  ผลของงานวิจัยจะถูกรายงานในลักษณะสรุปข้อมูล กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อ โดยอิงจากความเห็น และ
ประสบการณ์ ของท่าน จากการทดลองใช้ แอพพลิเคชั่น Fin_Rest 

ผู้วิจัยได้น าส่ง แอพพลิเคชั่น Fin_Rest มาพร้อมกับแบบสอบถามชุดนี ้การตอบแบบสอบถามของท่านในครัง้นีไ้มม่ีค าตอบถกูหรือ
ผิด ผู้วิจัยขอแสดงความขอบคณุส าหรับความอนุเคราะห์ท่ีท่านได้สละเวลาทดลองใช้แอพพลิเคชั่น Fin_Rest และตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี ้
ท่านสามารถติดตอ่ผู้วิจัยเก่ียวกบัการศกึษาครัง้นีไ้ด้ท่ีเบอร์โทร 089-969-3015 หรือ อีเมล Panita.r@student.chula.ac.th 

ค าจ ากัดความในแบบสอบถาม: แอพพลิเคชั่น Fin_Rest หมายถึง ต้นแบบเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงิน
ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ย่อมากจาก Financial Knowledge Management for Restaurant Entrepreneurs 

ค าชีแ้จงแบบสอบถาม:แบบสอบถามนีส้ าหรับ ท่านเจ้าของร้านอาหารท่ีได้ทดลองใช้แอพพลิเคชั่น Fin_Rest เท่านัน้ เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึง่แบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อค าถามเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 2 ข้อค าถามเก่ียวกบัการยอมรับการใช้แอพพลิเคชั่น Fin_Rest 

สว่นท่ี 3 ข้อค าถามเก่ียวกบัรูปแบบ และประสทิธิภาพการท างานของแอพพลิเคชั่น Fin_Rest 

สว่นท่ี 4 ข้อค าถามเก่ียวกบัความสนใจในการใช้แอพพลิเคชั่น Fin_Rest 

mailto:Panita.r@student.chula.ac.th
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ส่วนที่  1 ข้อค ำถำมเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถำม

ค ำชีแ้จง: กรุณำท ำเคร่ืองหมำย  ลงในตวัเลอืกทีต่รงกบัตวัทำ่นมำกทีส่ดุ

1 เพศ

ชำย หญิง

2 อำยุ

น้อยกวำ่ 30 ปี 30 – 40 ปี

41 – 50 ปี มำกกวำ่ 50 ปี 

3 ระดบักำรศกึษำสงูสดุหรือก ำลงัศกึษำอยูใ่นระดบั

ต ำ่กวำ่มัธยมศกึษำตอนปลำย/ปวช. มัธยมศกึษำตอนปลำย/ปวช.

อนปุริญญำ/ปวส ปริญญำตรี

ปริญญำโท ปริญญำเอก

4จ ำนวนปีประสบกำรณ์ในกำรเป็นเจ้ำของกิจกำรร้ำนอำหำรจนถึงปัจจุบัน

น้อยกวำ่ 1 ปี 1 ปี – ไม่เกิน 3 ปี

3 ปี – ไม่เกิน 5 ปี 5 ปี – ไม่เกิน 10 ปี

10 ปีขึน้ไป

5 ธรุกิจของทำ่นมีพนกังำนในร้ำนรวมกนัทกุร้ำน(สำขำ) ประมำณ

น้อยกวำ่ 5 คน 5  – 10 คน

11 – 20 คน 21 - 30 คน

31 – 40 คน 41 - 50 คน

มำกกวำ่ 50 คน

6 ทีต่ัง้ส ำนกังำนใหญ่ (ร้ำน) ของทำ่น

กรุงเทพฯ ปริมณฑล

ตำ่งจังหวดั
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ส่วนท่ี 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับการยอมรับการใช้โปรแกรม Fin_Rest 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน (1) เห็นด้วยน้อยท่ีสุด (2) เห็นด้วยน้อย (3) เห็นด้วยปานกลาง (4) เห็นด้วย
มาก (5) เห็นด้วยมากท่ีสุด                              

1. ข้อค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์โปรแกรม Fin_Rest (Perceived 
Usefulness) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสดุ      น้อย      ปานกลาง    มาก     

มากท่ีสดุ 
1 ทา่นพบวา่ แอพพลิเคชัน่ Fin_Rest ท าให้ท่านสามารถหาข้อมูลความรู้ด้าน

การเงินได้ 
1 2 3 4 5 

2 ทา่นพบวา่ แอพพลิเคชัน่ Fin_Rest ท าให้ท่านหาความรู้ด้านการเงินได้ง่ายขึน้ 1 2 3 4 5 
3 ทา่นพบวา่ แอพพลิเคชัน่ Fin_Rest ช่วยให้ทา่นประหยดัเวลาในการหาความรู้

ด้านการเงิน 
1 2 3 4 5 

4 ทา่นพบวา่ แอพพลิเคชัน่ Fin_Rest ช่วยให้ทา่นสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ด้าน
การเงิน 

1 2 3 4 5 

5 ทา่นพบวา่ แอพพลิเคชัน่ Fin_Rest มีฟังก์ชัน่การใช้งานท่ีทา่นต้องการ 1 2 3 4 5 
6 ทา่นสามารถน าข้อมูลความรู้จาก แอพพลเิคชัน่ Fin_Rest ไปใช้งานได้ 1 2 3 4 5 

7 ทา่นพบวา่ แอพพลิเคชัน่ Fin_Rest ท าให้ท่านมีความรู้ด้านการเงินมากขึน้ 1 2 3 4 5 

8 ทา่นคิดว่า แอพพลเิคชัน่ Fin_Rest สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง 1 2 3 4 5 

2. ข้อค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ถงึความง่ายในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ Fin_Rest 
(Perceived Ease of Use) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสดุ      น้อย      ปานกลาง    มาก     

มากท่ีสดุ 
1 ทา่นสามารถหาข้อมูลความรู้ท่ีท่านต้องการจาก  แอพพลเิคชั่น Fin_Rest ได้ง่าย 1 2 3 4 5 
2 ทา่นสามารถป้อนข้อมูลเข้าสู ่แอพพลิเคชัน่ Fin_Rest ได้ง่าย       
3 ทา่นพบวา่ ล าดบัการใช้งาน แอพพลเิคชั่น Fin_Rest มีความง่าย 1 2 3 4 5 

4 ทา่นสามารถแก้ไขการป้อนข้อมูลเข้าสู ่แอพพลเิคชั่น Fin_Rest ได้ง่าย และ
สะดวก 

     

5 ทา่นพบวา่ แอพพลิเคชัน่ Fin_Rest มีเมนกูารท างานท่ีเข้าใจง่าย 1 2 3 4 5 

6 ทา่นพบวา่ แอพพลิเคชัน่ Fin_Rest มีเมนกูารท างานท่ีชดัเจน 1 2 3 4 5 
7 ทา่นพบวา่ การใช้งาน แอพพลิเคชัน่ Fin_Rest มีความง่าย 1 2 3 4 5 

3. ข้อค าถามเกี่ยวกับความตัง้ใจในการใช้งานโปรแกรม Fin_Rest (Intention 
to Use) 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสดุ      น้อย      ปานกลาง    มาก     

มากท่ีสดุ 
1 การใช้งาน แอพพลเิคชัน่ Fin_Rest ได้ผลท่ีนา่พอใจ 1 2 3 4 5 

2 ทา่นมีความมัน่ใจในความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้จากการใช้งาน แอพพลเิคชั่น 
Fin_Rest 

1 2 3 4 5 

3 ทา่นคิดว่า แอพพลเิคชัน่ Fin_Rest มีคุณภาพ 1 2 3 4 5 

4 ทา่นมีความตัง้ใจในการใช้งาน แอพพลเิคชัน่ Fin_Rest 1 2 3 4 5 
5 ทา่นมีความสนใจ และอยากใช้งาน แอพพลเิคชัน่ Fin_Rest 1 2 3 4 5 
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จบแบบสอบถาม ผู้วจิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูท่ีทา่นได้สละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี  ้

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับรูปแบบ และประสทิธิภาพการท างานของโปรแกรม Fin_Rest 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน (1) เห็นด้วยน้อยท่ีสุด (2) เห็นด้วยน้อย (3) เห็นด้วยปานกลาง (4) เห็นด้วย
มาก (5) เห็นด้วยมากท่ีสุด                              
1. ข้อค าถามเกี่ยวกับประสทิธิภาพของโปรแกรม Fin_Rest เห็นด้วย 

น้อยท่ีสดุ      น้อย      ปานกลาง    มาก     
มากท่ีสดุ 

1 ทา่นพบวา่ ผลลพัธ์ท่ีได้จากการป้อนข้อมูลในแอพพลเิคชัน่ Fin_Rest มีความถูก
ต้อง 

1 2 3 4 5 

2 ทา่นพบวา่ ผลลพัธ์ท่ีได้จากการป้อนข้อมูลในแอพพลเิคชัน่ Fin_Rest เข้าใจได้
ง่าย 

1 2 3 4 5 

3 ทา่นพบวา่ ล าดบัขัน้ตอนการท างานของแอพพลเิคชัน่ Fin_Rest มีความชดัเจน 1 2 3 4 5 

4 ทา่นพบวา่ แอพพลิเคชัน่ Fin_Rest  สามารถประมวลผลได้รวดเร็ว 1 2 3 4 5 
5 ทา่นพบวา่ การเช่ือมโยงจากหน้าท่ีทา่นใช้งานอยู่ ไปหน้าถดัไปท่ีท่านต้องการมี

ความถูกต้อง 
1 2 3 4 5 

6 ทา่นพบวา่ แอพพลิเคชัน่ Fin_Rest มีความน่าเช่ือถือ 1 2 3 4 5 
7 ทา่นพบวา่ แอพพลิเคชัน่ Fin_Rest มีประสิทธิภาพ 1 2 3 4 5 

ส่วนท่ี 4 ข้อค าถามเกี่ยวกับความสนใจในการใช้แอพพลเิคช่ัน Fin_Rest 

ค าชีแ้จง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในตวัเลือกท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุ 

1 ทา่นมีความสนใจและอยากใช้งานโปรแกรม Fin_Rest 

 
 สนใจ  ไม่สนใจ 
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ภาคผนวก 4 การค านวณจ านวนตัวอย่างด้วยโปรแกรม G* power 
 

การค านวณจ านวนตัวอย่างด้วยโปรกรม G * power 

Regression Model 1: Need for KM tools 

R2 from pilot test 30 sample = 0.471 

Thus F2 = 0.471 / 1-0.471 = 0.89 

No of predictor= 4 

 

 

Regression Model 2: Knowledge acquisition 

R2 from pilot test 30 sample = 0.751 

Thus F2 = 0.751 / 1-0.751 = 3.01 

No. of predictors = 6 
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Regression Model 3: Knowledge storage 

R2 from pilot test 30 sample = 0.661 

Thus F2 = 0.661/ 1-0.661= 1.949 

No. of predictors = 6 

 

 

Regression Model 3: Knowledge sharing 

R2 from pilot test 30 sample = 0.661 

Thus F2 = 0.661/ 1-0.661= 1.949 

No. of predictors = 6 
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Regression Model 4: Knowledge application 

R2 from pilot test 30 sample = 0.333 

Thus F2 = = 0.333/ 1-= 0.333= 0.4993 

No. of predictors = 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 250 

Adler, R., Everett, A. M., & Waldron, M. (2000). Advanced management accounting techniques in 
manufacturing: utilization, benefits, and barriers to implementation. Accounting Forum, 24(2), 
131-150.  

 
Alavi, M., & Leidner, D. (2001). Review: Knowledge Management and Knowledge Management 

Systems: ConceptualFoundations and Research Issues. MIS Quarterly, 25(1), 107-136.  
 
Almeida, P., Dokko, G., & Rosenkopf, L. (2003). Start-up size and the mechanism of external learning: 

Increasing opportunity and decreasing ability? Research Policy, 32, 301–315.  
 
Anand, V., Manz, C., & Glick, W., H. (1998). An organizational memory approach to information 

management. Academy of Management Review, 23(4), 796-809.  
 
Ang, J. (1991). Small Business Uniqueness and the Theory of Financial Management. Journal of 

Small Business Finance, 1(1), 1–13.  
 
Ang, J. (1992). On the Theory of Finance for Privately Held Firms. Journal of Small Business Finance, 

1(3), 185–203.  
 
Argote, L., & Ingram, P. (2000). Knowledge transfer: a basis for competitive advantage in firms. 

Organizational Behavior and Human Decision Processes, 82(1), 150-169.  
 
Baker, G. A. (2003). Strategic planning and financial performance in the food processing sector. 

Review of Agricultural Economics, 25(2), 470–482.  
 
Beck, T., & Demirguc-Kunt, A. (2006). Small and medium-size enterprises: Access to finance as a 

growth constraint. Journal of Banking & Finance, 30(11), 2931-2943.  
 

Beijerse, R. P. (2000). Knowledge management in small and medium‐sized companies: knowledge 
management for entrepreneurs. Journal of Knowledge Management, 4(2), 162-179.  

 
Bennett, R., & Gabriel, H. (1999). Organizational Factors and Knowledge Management within Large 

Marketing Department: An Empirical Study. Journal of Knowledge Management, 3(3), 212-
225.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 251 

Berry, T., Sweeting, B., Goto, J., & Taylor, M. (2002). Financial management practice amongst SMEs. 
Manchester: Manchester Metropolitan University. 

 
Beverland, M. B., & Lockshin, L. S. (2001). Organizational life cycles in small New Zealand wineries. 

Journal of Small Business Management, 39(4), 354-362.  
 
Bhatt, G., Gupta, J., & Kitchens, F. (2005). An exploratory study of groupware use in the knowledge 

management process. Journal of Enterprise Information Management, 18(1), 28-46.  
 
Birkinshaw, J., & Sheehan, T. (2002). Managing the Knowledge Life Cycle. MIT Sloan Management 

Review, 44(1), 75-83.  
 
Bracker, J. S., Keats, B. W., & Pearson, J. N. (1988). Planning and financial performance among 

small firms in a growth industry. Strategic Management Journal, 9, 591 – 603.  
 
Bracker, J. S., & Pearson, J. N. (1986). Planning and Financial Performance of Small, Mature Firms. 

Strategic Management Journal, 7(6), 503-522.  
 
Bridge, S., O’Neill, K., & Cromie, S. (2003). Understanding Enterprise, Entrepreneurship and Small 

Business. Basingstoke and New York: Palgrave Macmillan. 
 
Brinckmann, J., Grichnik, D., & Kapsa, D. (2010). Should entrepreneurs plan or just storm the castle? 

A meta-analysis on contextual factors impacting the business planning–performance 
relationship in small firms. Journal of Business Venturing, 25(1), 24-40.  

 
Bruderl, J., Preisendorfer, P., & Ziegler, R. (1992). Survival Chances of Newly Founded Business 

Organizations. American Sociological Review, 57, 227–242.  
 
Cadez, S., & Guilding, C. (2008). An exploratory investigation of an integrated contingency model of 

strategic management accounting. Accounting, Organizations and Society, 33(7-8), 836-
863.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 252 

Campello, M., Giambona, E., Graham, J. R., & Harvey, C. R. (2011). Liquidity Management and 
Corporate Investment During a Financial Crisis. Review of Financial Studies, 24(6), 1944-
1979.  

 
Carter, r., & Van Auken, H. (2006). Small Firm Bankruptcy. Journal of Small Business Management, 

44(4), 493–512.  
 
Castrogiovanni, G. (1996). Pre-Start up Planning and the Survival of New Small Businesses: 

Theoretical Linkages. Journal of Management, 22, 801–822.  
 
Chu, H. M., Benzing, C., & McGee, C. (2007). Ghanaian and Kenyan entrepreneurs: a comparative 

analysis of their motivations, success characteristics, and problems. Journal of 
Development Entrepreneurship, 12(3), 295-322.  

 
Cohen, W. M., & Levinthal, D. A. (1990). Absorptive capacity: a new perspective on learning and 

innovation. Admistrative Science Quarterly, 35(1), 128-152.  
 
Collison, C., & Parcell, G. (2004). Learning to Fly: Practical Knowledge Management from Some of 

the World's Leading Learning Organization. Brighton: Capstone. 
 
Cooper, A., Dunkelberg, W., & Woo, C. (1988). Survival and Failure: A Longitudinal Study. MA: 

Babson College. 
 
Cosh, A., & Hughes, A. (2003). Enterprise Challenged: Policy performance in the British SME sector 

1999-2002. Cambridge: University of Cambridge. 
 
Currie, R., Seaton, S., & Wesley, F. (2009). Determining stakeholders for feasibility analysis. Annals of 

Tourism Research, 36(1), 41-63.  
 
Danes, S. M., Loy, J. T. C., & Stafford, K. (2008). Business planning practices of family-owned firms 

within a quality framework. Journal of Small Business Management, 46(3), 395-421.  
 
Davenport, T. H. (1994). Saving IT’s soul: human-centered information management. Harvard 

Business Review, 72(2), 119-131.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 253 

Davenport., T. H., De Long., D., W.,, & Beers., M., C. (1998). Successful KNowledge Management 
Project. Slone Management Review, 43-57.  

 
Desouza, K., C.,, & Awazu, Y. (2006). Knowledge management at SMEs: five peculiarities. Journal of 

Knowledge Management, 10(1), 32-43.  
 
Dodge, H. R., & Robbins, J. E. (1992). An empirical investigation of the organizational life cycle 

model for small business development and survival. Journal of Small Business Management 
Accounting Research, 30(1), 27-37.  

 
Douglas, D. (2005). Good decisions require good models: developing activity-based solutions that 

work for decision makers. Cost Management, 19(3), 32-40.  
 
Douglas, P., H. (2002). Information technology is out- knowledge sharing is in. The Journal of 

Corporate Accounting and Finance, May/June, 73- 77.  
 
Drucker, P. (1993). Post-Capitalist Society. New York: Harper Business. 
 
Dunn, P., & Cheatham, L. (1993). Fundamentals of Small Business Financial Management for Start up, 

Survival, Growth, and Changing Economic Circumstances. Managerial Finance, 19(8), 1-13.  
 
Durst, S., & Edvardsson, I. R. (2012). Knowledge management in SMEs: a literature review. Journal 

of Knowledge Management, 16(6), 879-903.  
 
Dyer, L. M., & Ross, C. A. (2007). Advising the small business client. International Small Business 

Journal, 25(2), 130-151.  
 
Egbu, C. O., Hari, S., & Renukappa, S. H. (2005). Knowledge management for sustainable 

competitiveness in small and medium surveying practices. Structural Survey, 23(1), 7-21.  
 
Freeze, R., D.,, & Kulkarni, U. (2007). Knowledge management capability: defining knowledge assets. 

Journal of Knowledge Management, 11(6), 94 - 109.  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 254 

Fuller-Love, N. (2006). Management development in small firms. International Journal of 
Management Reviews, 8(3), 175-190.  

 
Garvin, D. (1994). Building Learning Organization. Harward Business Review, 3(5), 78-91.  
 
Gaskill, R., L.,, Van Auken, H., E., , & Manning, R., A. (1993). A Factor Analytic Study of The 

Perceives Causes of Small Business Failure. Journal of Smal Business Management, 18-31.  
 
Gibson, B. (1992). Financial Information for Decision Making: An Alternative Small Firm Perspective. 

Financial Information for Decision Making: An Alternative Small Firm Perspective, 1, 221–
232.  

 
Gilbert, B. A., McDougall, P. P., & Audretsch, D. B. (2016). New Venture Growth: A Review and 

Extension. Journal of Management, 32(6), 926-950. doi: 

 
Gold, A. H., Malhotra, A., & Segars, A. H. (2001). Knowledge Management: An Organizational 

Capabilities Perspective. Journal of Management Information Systems, 18(1), 185-214.  
 
Gosh, B. C., Kim, T. S., & Meng, L. A. (1993). Factors contributing to the success of local SMEs: an 

insight from Singapore. Journal of Small Business and Entrepreneurship, 10(3), 33-45.  
 
Graaskamp, J. (1970). A Guide to Feasibility Analysis. Chicago: Society of Real Estate Appraisers.  
 
Haksever, C. (1996). Total quality management in the small buisnes environment Business Horizons, 

39(2), 33-40.  
 
Halabi, A. K., Barrett, R., & Dyt, R. (2010). Understanding financial information used to assess small 

firm performance. Qualitative Research in Accounting & Management, 7(2), 163-179.  
 
Headd, B. (2003). Redefining Business Success: Distinguishing between Closure and Failure. Small 

Business Economics, 21, 51–61.  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 255 

Hendriks, P. H. J. (2001). Many rivers to cross: from ICT to Knowledge Management Systems. 
Journal of Information Technology, 16, 57-72.  

 
Henrie, M., & Hedgepeth, O. (2003). Size is important in knowledge management. Journal of 

knowledge management practice.  
 
Hislop, D. (2009). Knowledge Management in Organizations. Oxford: Oxford University Press. 
 
Hodges, H. E., & Kent, T. W. (2006). Impact of planning and control sophistication in small business. 

Journal of Small Business Strategy, 17(2), 75-87.  
 
Hofer, C., & Charan, R. (1984). The transition to professional management: mission impossible? 

American Journal of Small Business, 9(1), 1-11.  
 
Holmes, S., & Nicholls, D. (1989). Modelling the accounting information requirements of small 

businesses. Accounting & Business Research, 19(74), 143-150.  
 
Huber, G. P. (1991). Organizational learning: the contributing processes and the literatures. 

Organization Science, 2(1), 88-115.  
 
Innes, J., & Mitchell, F. (1995). A survey of activity-based costing in the UK’s largest companies. 

Management Accounting Research, 6(2), 137-153.  
 
Jarvis, R., Kitching, J., Curran, J., & Lightfoot, G. (1996). The Financial Management of Small Firms: 

An Alternative Perspective. ACCA Research Report, 49.  
 
Jasimuddin, S., M. (2005). An Integration of Knowledge Transfer and Knowledge Storage: An Holistic 

Approach. GESTS Int’l Trans. Computer Science and Engr, 18(1), 37-48.  
 
Jose, M. L., Lancaster, C., & Stevens, J. L. (1996). Corporate returns and cash conversion cycles. 

Journal of Economics and Finance, 20, 33–46.  
 
Keats., B., W.,, & Bracker, J., S. (1988). Toward a Theory of Small Firm Performance: A Conceptual 

Model. American Journal of Small Business, 12(4), 41-58.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 256 

Kogut, B., & Zander, U. (1996). What Firms Do? Coordination, Identity, and Learning. Organization 
Science, 7(5), 502-518.  

 

Kostakis, H., Albayrak, T., Boskou, G., & Palisidis, G. (2011). Modelling activity‐based costing in 
restaurants. Journal of Modelling in Management, 6(3), 243-257.  

 
Kreiner, K. (2002). Tacit Knowledge Management: The Role of Artifacts. Journal of Knowledge 

Management, 6(2), 112-123.  
 
Kucza, T. (2001). Knowledge Management Process Model.  
 
Lange, J., E., Mollov, A., Pearlmutter, M., Singh, S., & Bygrave, W., D. (2007). Pre-start-up formal 

business plans and post-start-up performance: A study of 116 new ventures. Venture 
Capital, 9(4), 237-256.  

 
Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2002). Essential of management information systems. New Jersey: 

Prentice Hall. 
 
LeCornu, M. R., McMahon, R. G. P., Forsaith, D. M., & Stanger, A. M. J. (1996). The Small Enterprise 

Financial Objective Function: An Exploratory Study. Journal of Small Business Management, 
34(3), 1-14.  

 
Leitch, J., M.,, & Rosen., P., W. (2001). Knowledge Management, CKO, and CKM: The Keys to 

Competitive Advantage. The Manchester Review, 6(2), 9-13.  
 
Lin, H.-F. (2007). A stage model of knowledge management: an empirical investigation of process 

and effectiveness. Journal of Information Science, 33(6), 643-659.  
 
Lussier, R. N. (1995a). A Nonfinancial Business Success Versus Failure Prediction Model for Young 

Firms. Journal of Small Business Management, 33(1), 8-20.  
 
Lyles, M., Baird, I., Orris, B., & Kuratko, D. (1993). Formalized Planning in Small Business Increasing 

Strategic Choices. Journal of Small Business Management, 31(2), 38-50.  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 257 

Markus, M. L. (2001). Toward a theory of knowledge reuse: types of knowledge reuse situations and 
factors in reuse success. Journal of Management Information Systems, 18(1), 57-93.  

 
Marquarde, M. J. (1996b). Buildingthe Learning Organisation. New York: Mc Graw-Hill. 
 
Marriott, N., & Marriott, P. (2000). Professional accountants and the development of a management 

accounting service for the small firm: barriers and possibilities. Management Accounting 
Research, 11(4), 475-492.  

 
Maseko, N., & Manyani, O. (2011). Accounting practices of SMEs in Zimbabwe: An investigative 

study of record keeping for performance measurement (A case study of Bindura). Journal of 
Accounting and Taxation, 3(8).  

 
McAdam, R., & Reid, R. (2001). SME and large organisation perceptions of knowledge management: 

comparisons and contrasts. Journal of Knowledge Management, 5, 231–241.  
 
McMahon, R. (2001). Business growth and performance and the financial reporting practices of 

Australian manufacturing SME’s. Journal of Small Business Management, 30(2), 152-165.  
 
McMahon, R., Holmes, S., Hutchinson, P., & Forsaith, D. (1993). Small Enterprise Financial 

Management: Theory and Practice. Harcourt Brace: Harcourt Brace. 
 
Moy, J. W., & Luk, V. W. M. (2003). The Life Cycle Model as a Framework for Understanding Barriers 

to SME Growth in Hong Kong. Asia Pacific Business Review, 10(2), 199-220.  
 
Ng, F., Harrison, J., & Akroyd, C. (2013). A revenue management perspective of management 

accounting practice in small businesses. Meditari Accountancy Research, 21(2), 92-116.  
 
Nonaka., I., Toyama, R., & Konno., N. (2000). SECI, Ba and Leadership: a Unified Model of Dynamic 

Knowledhe Creation.: Long Range Plannin. 
 
O'Dell, C., Grayson, J., & Essaides, N. (1998). If only we knew what we know: The transfer of 

intrenational knowledge and best practice. New York. 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 258 

Olivera, F. (2000). Memory systems in organizations: an empirical investigation of mechanisms for 
knowledge collection, storage and access. Journal of Management Studies, 37(6), 811-832.  

 
Orobia, L., Byabashaija, W., Munene, J. C., Sejjaaka, S. K., & Musinguzi, D. (2013). How do small 

business owners manage working capital in an emerging economy? Qualitative Research in 
Accounting & Management, 10(2), 127-143.  

 
Orser, B. J., S., H.-S., & Riding, A. L. (2000). Performance, Firm Size, and Management Problem 

Solving. Journal of Small Business Management, 38(4), 42–58.  
Oseifuah, E., K. (2010). Financial literacy and youth entrepreneurship in South Africa. Financial 

literacy and youth entrepreneurship in South Africa, 1(2), 164-182.  
 
Oyadomari, J. C. T., Silva, R. M. d., Mendonça Neto, O. R. d., & Diehl, C. A. (2017). An exploratory 

model of interventionist research to calculate costs and prices in small Brazilian 
manufacturers, combining training and intervention phases. Journal of Entrepreneurship in 
Emerging Economies, 9(3), 315-332.  

 
Pearce, J., Freeman, B., & Robinson, R. (1987). The Tenuous Link Between Formal Strategic 

Planning and Financial Performance. The Academy of Management Review, 12, 658–675.  
 
Peel, M. J., & Wilson, N. (1996). Working Capital and Financial Mnagement Practices in the Small 

Firm Sector. Intenational Small Business Journal, 14(2), 52-68.  
 

Perez‐Araos, A., Barber, K., D., , Munive‐Hernandez, J., E.,, & Eldridge, S. (2007). Designing a 
knowledge management tool to support knowledge sharing networks. Journal of 
Manufacturing Technology Management, 18(2), 153-168.  

 
Pettit, R., R.,, & Singer, R., F. (1985). Small Business Finance: A Research Agenda. Financial 

Management, 14(3), 47-60.  
 
Polanyi, M. (1962). Personal Knowledge: Toward a Post-Critial Philosophy. New York: Harper Torch 

Books. 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 259 

Powell, T. (1992). Strategic Planning as Competitive Advantage. Strategic Management Journal, 13, 
551–558.  

 
Probst, G., Raub, S., & Romhardt, K. (2000). Managing Knowledge- Building Blocks for Success. 

Chichester: John Wiley & Sons Ltd. 
 
Raab, C., & Mayer, K. (2003). The application of activity-based costing in the US restaurant industry. 

International Journal of Hospitality and Tourism Administration, 4(2), 25-48.  
 
Raab, C., Mayer, K., & Shoemaker, S. (2010). Menu Engineering Using Activity-Based Costing: An 

Exploratory Study Using a Profit Factor Comparison Approach. Journal of Hospitality & 
Tourism Research, 34(2), 204-224.  

 
Rue, L., & Ibrahim, N. (1998). The Relationship Between Planning Sophistication and Performance in 

Small Businesses. Journal of Small Business Management, 36, 24–33.  
 
Sallis, E., & Jones, G. (2002). Knowledge Management in Education. London: Kogan. 
 
Scapens, R. W., & Bromwich, M. (2001). Editorial Report—Management Accounting Research: the 

first decade. Management Accounting Research, 12(2), 245-254.  
 
Schmidgall, R. (1997). Hospitality Industry Managerial Accounting. ML: Educational Institute Lansing. 
 
Schwenk, C. B., & Shrader, C. B. (1993). Effects of formal strategic planning on financial 

performance in small firms: a meta-analysis. Entrepreneurship Theory and Practice, 17(3), 
53 – 64.  

 
Seghers, A., Manigart, S., & Vanacker, T. (2012). The Impact of Human and Social Capital on 

Entrepreneurs’ Knowledge of Finance Alternatives. Journal of Small Business Management, 
50(1), 63–86.  

 
Sullivan, D., & Marvel, M. (2011). How Entrepreneurs’ Knowledge and Network Ties Relate to the 

Number of Employees in New SMEs. Journal of Small Business Management, 49(2), 185–
206.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 260 

 
Sunday, K., J. (2011). Effective Working Capital Management in Small and Medium Scale Enterprises 

(SMEs). International Journal of Business ans Management, 6(9), 271-279.  
Teng, H. S. S., Bhatia, G. S., & Anwar, S. (2011). A success versus failure prediction model for small 

businesses in Singapore. American Journal of Business, 26(1), 50-64.  
 
Trapp., H. (1999). Benefit of an Intranet-based Knowledge Management System-Measuring the 

Effects.  
 
Upneja, A., & Dalbor, M., C. (2001). An examination of capital structure in the restaurant industry. 

International Journal of Contempory Hospitaliyu Management, 13(2), 54-59.  
 
Vaccaro, A., Parente, R., & Veloso, F., M. (2010). Knowledge Management Tools, Inter-

Organizational Relationships, Innovation and Firm Performance. Technological Forecasting 
& Social Change, 77, 1076–1089.  

 
Van Auken, H. E. (2001). Financing Small Technology-Based Companies: The Relationship between 

Familiarity with Capital and Ability to Price and Negotiate Investment. Journal of Small 
Business Management, 39(3), 240–258.  

 
Van Auken, H. E. (2005). A Model of Small Firm Capital Acquisition Decisions. International 

Entrepreneurship and Management Journal, 1, 335–352.  
 
Wang, Y. (2002). Liquidity management, operating performance, and corporate value: evidence from 

Japan and Taiwan. Journal of Multinational Financial Mangement, 12, 159-169.  
 
Wiig, K. M. (1997). Knowledge management: an introduction and perspective. The Journal of 

Knowledge Management, 1(1), 6-14.  
 
Wong, K. Y., & Aspinwall, E. (2004). Characterizing knowledge management in the small business 

environment. Journal of Knowledge Management, 8(3), 44-61.  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 261 

Wu, C., & Young, A. (2003). Factors Resulting in Successes and failure for small business in the 
small business institute program at Syracuse University. Economic Development Quarterly, 
17(2), 205-221.  

 
Yusuf, A. ( 1995). Critical success factors for small business: perceptions of South Pacific 

entrepreneurs. Journal of Small Business Management, 33(2), 68-73.  
 
Zacharakis, A., Meyer, G., & DeCastro, J. (1999). Differing Perceptions of New Venture Failure: A 

Matched Exploratory Study of Venture Capitalistsand Entrepreneurs. Journal of Small 
Business Management, 37(3), 1–14.  

Zack, M. H. (1999). Developing a Knowledge Strategy. California Management Review, 41(3), 125-
145.  

 
กรมพฒันาธุรกิจการค้า. (2556). การจัดประเภทธุรกิจของนิติบุคคล โดย กรมพฒันาธุรกิจการค้า.  
 
ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. (2559). รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ปี 2560.  

 
บรรณาน ุก รม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ประวัติ ผู้ เขี ยน 
 

ประวัตผิู้ เขยีน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวปณิตา ราชแพทยาคม 
วัน เดือน ปี เกิด 16 กมุภาพนัธ์ 2513 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ในปี พ.ศ. 2534  
ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ในปีพ.ศ. 2544  
เข้าศกึษาระดบัปริญญาเอก หลกัสตูรธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีพ.ศ. 2557 

ท่ีอยู่ ปัจจบัุน 97/68 โครงการธารารมณ์การ์เด้นท์สวีท ซอยราษฎร์พฒันา 25 แขวงสะพานสงู เขต
สะพานสงู กรุงเทพมหานคร 10240   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูป
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.3 ขอบเขตของการวิจัย
	1.3.1 ขอบเขตของการวิจัยด้านเนื้อหา
	1.3.2 ขอบเขตของการวิจัยด้านประชากร

	1.4 คำถามการวิจัย
	1.5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	1.5.1 ประโยชน์ที่ได้รับเชิงวิชาการ
	1.5.2 ประโยชน์ที่ได้รับเชิงการนำไปปฏิบัติ
	1.5.3 ประโยชน์ที่ได้รับทางสังคม

	1.6 คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	1.7 ความเกี่ยวข้องของการวิจัยกับเทคโนโลยี นวัตกรรม และ การบริหารจัดการ

	บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจขนาดเล็ก
	1.1 ความหมายของธุรกิจขนาดเล็ก
	1.2 บทบาทของธุรกิจขนาดเล็กต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย
	1.3 ปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก
	1.4 ปัญหาของผู้ประกอบการร้านอาหาร

	ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้
	2.1 ความหมายของการจัดการความรู้
	2.2 ลำดับขั้นของการเกิดความรู้
	2.3 ประเภทของความรู้
	2.4 องค์ประกอบของการจัดการความรู้
	2.5 กระบวนการจัดการความรู้
	2.5.1 การหาความรู้
	2.5.2 การจัดเก็บความรู้
	2.5.3 การแบ่งปันความรู้
	2.5.4 การนำความรู้ไปประยุกต์ใช้

	2.6 การจัดการความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก
	2.6.1 การหาความรู้
	2.6.2 การจัดเก็บความรู้
	2.6.3 การแบ่งปันความรู้
	2.6.4 การนำความรู้ไปประยุกต์ใช้

	2.7 กรอบแนวคิดการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร
	2.8 สมมติฐานงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร

	ตอนที่ 3 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก
	3.1 ความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก
	3.1.1 ความรู้เกี่ยวกับการหาเงินทุน
	3.1.2 ความรู้เกี่ยวกับการทำบัญชี
	3.1.3 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารสภาพคล่องเงินสด
	3.1.4 ความรู้เกี่ยวกับการคำนวณต้นทุน
	3.1.5 ความรู้เกี่ยวกับการทำแผนธุรกิจ
	3.1.6 ความรู้เกี่ยวกับการศึกษาความเป็นไปได้

	3.2 กรอบแนวคิดความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบร้านอาหาร
	3.3 สมมติฐานงานวิจัยเกี่ยวกับความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร
	3.4 กรอบแนวคิดการจัดการความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร

	ตอนที่ 4 แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้
	4.1 เครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้
	4.2 สมมติฐานงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร


	บทที่ 3  วิธีดำเนินการวิจัย
	ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ ความรู้ด้านการเงิน และเครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้
	1.1 วิธีการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยข้อมูลเชิงคุณภาพ และการวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณ
	2.1 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
	2.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ
	2.1.3 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

	2.2 วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ
	2.2.1 กลุ่มประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณ
	2.2.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ
	2.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ
	2.2.4 ความเที่ยงตรงของเนื้อหา และความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม
	2.2.6 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ


	ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อมูลเชิงปริมาณ
	3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
	3.2 เครื่องมือทางสถิติที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

	ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาต้นแบบเครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร
	ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบการยอมรับต้นแบบเครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร
	5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบยอมรับต้นแบบเครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการ
	5.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบการใช้และการยอมรับนวัตกรรม
	5.3 เครื่องมือที่นำมาใช้วิเคราะห์การทดสอบการยอมรับนวัตกรรม

	ขั้นตอนที่  6 การนำเสนอต้นแบบเครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการร้านอาหารสู่เชิงพาณิชย์

	บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการอภิปรายผล
	ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงิน สภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินและความต้องการความรู้ด้านการเงิน  สภาพปัจจุบันการใช้และความต้องการเครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ป...
	4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
	4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
	4.3 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) แบบสอบถาม
	4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
	4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร
	4.5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร
	4.5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร
	4.5.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจุบันการหาความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร
	4.5.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจุบันการจัดเก็บความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร
	4.5.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจุบันการแบ่งปันความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร
	4.5.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจุบันการนำความรู้ด้านการเงินไปประยุกต์ใช้ของผู้ประกอบการร้านอาหาร

	4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินและความต้องการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร
	4.6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินและความต้องการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร
	4.6.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินและความต้องการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร

	4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพสภาพปัจจุบันการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้และความต้องการเครื่องมือการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร
	4.7.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพสภาพปัจจุบันการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร
	4.7.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพความต้องการเครื่องมือและเทคโนโลยีในการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร

	4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจุบันการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้และความต้องการเครื่องมือการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร
	4.8.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจุบันการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร
	4.8.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณความต้องการเครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินของผู้ประกอบการร้านอาหาร

	4.9 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ Pearson’s correlation
	4.10 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis)
	4.11 ผลการวิเคราะห์การจัดกลุ่ม (Cluster analysis) ผู้ประกอบการร้านอาหาร
	4.12 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงิน โดยใช้การทดสอบคอคแรนคิวและการทดสอบแมคนีมาร์
	4.13 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
	4.14  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อนำไปพัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร

	ส่วนที่ 2 การอภิปรายผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ด้านการเงิน สภาพปัจจุบันความรู้ด้านการเงินและความต้องการความรู้ด้านการเงิน  สภาพปัจจุบันการใช้ และความต้องการเครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร

	บทที่ 5  การพัฒนาเครื่องมือ และเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงิน
	5.1 การสังเคราะห์ความคิดนวัตกรรมที่ได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ
	5.1.1. การสังเคราะห์ความคิดนวัตกรรมจากข้อมูลเชิงคุณภาพ
	5.1.2 การสังเคราะห์ความคิดนวัตกรรมจากข้อมูลเชิงปริมาณ

	5.2 การพัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงิน
	5.2.1 หน้าแรกเครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร
	5.2.2 เครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการร้านอาหารที่ยังไม่มีประสบการณ์
	5.2.3 เครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการร้านอาหารที่มีประสบการณ์


	บทที่ 6  การยอมรับนวัตกรรมและการนำไปพัฒนาสู่เชิงพาณิชย์
	6.1 ผลการทดสอบการใช้งานและการยอมรับการใช้งานต้นแบบเครื่องมือการจัดการความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร
	6.1.1. การพัฒนาเครื่องมือทดสอบการใช้งานและการยอมรับการใช้งานแอพพลิคชัน Fin_Rest
	6.1.2. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	6.1.3 ผลการทดสอบการใช้งานและการยอมรับนวัตกรรม

	6.2 การนำเครื่องมือการจัดการความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการร้านอาหารสู่เชิงพาณิชย์
	6.2.1 ลักษณะของเครื่องมือการจัดการความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร
	6.2.2 ความโดดเด่นของเครื่องมือการจัดการความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร
	6.2.3 โครงสร้างเงินทุน และโครงสร้างองค์กร บุคลากร และหน้าที่ความรับผิดขอบ
	6.2.4 แผนการบริหารจัดการ
	6.2.5 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการนำเว็บไซด์ Fin_Rest พัฒนาสู่เชิงพาณิชย์
	6.2.6 แผนการตลาด
	6.2.7 กลยุทธ์การตลาด
	6.2.8 แนวทางการต่อยอดผลิตภัณฑ์


	บทที่ 7  บทสรุป ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ
	7.1 บทสรุป
	7.1.1 ที่มาของการศึกษาวิจัยเรื่องนวัตกรรมการจัดการความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร
	7.1.2 คำถามงานวิจัย และวัตถุประสงค์งานวิจัย
	7.1.3 วิธีดำเนินการวิจัย
	7.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย
	7.1.5 การพัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร
	7.1.6 การทดสอบการใช้ และการยอมรับเครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร
	7.1.7 ประโยชน์ที่ได้รับจากาการวิจัย

	7.2 ข้อจำกัดของงานวิจัย
	7.3 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต

	ภาคผนวก
	ภาคผนวก 1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	ภาคผนวก 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ สภาพปัจจุบันและความต้องการความรู้ด้านการเงิน และเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร
	ภาคผนวก 3 แบบสอบถามการใช้งานและการยอมรับการใช้ต้นแบบเครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ด้านการเงินสำหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร
	ภาคผนวก 4 การคำนวณจำนวนตัวอย่างด้วยโปรแกรม G* power

	บรรณานุกรม
	ประวัติผู้เขียน

