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Term Memory with Attention for Thai Language) อ.ท่ีปรึกษาหลกั : ศ. ดร.บุญเสริม 
กิจศิริกุล 

  
หุ่นยนต์สนทนาท่ีมุ่งงานสามารถช่วยบรรลุเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงให้กบัผูใ้ชง้านได ้

เช่น การจองร้านอาหาร เป็นตน้ การเรียนรู้ของเคร่ืองดว้ยวธีิก าหนดกฎส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ท าให้บทสนทนาระหว่างผูใ้ช้งานกับหุ่นยนต์ขาดความยืดหยุ่นและมีต้นทุนสูงเม่ือต้องการ
ปรับเปล่ียนกฎ ท่ีผ่านมาหุ่นยนต์สนทนาท่ีใช้เทคนิคก าหนดกฎนั้น ไม่สามารถติดตามความ
ตอ้งการหรือความตั้งใจท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช้งานได้ จึงเร่ิมใช้วิธีการทางปัญญาประดิษฐ์ซ่ึงท าให้
สามารถติดตามความตอ้งการหรือความตั้งใจท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชง้านได ้นอกจากน้ีวิธีการน้ียงัช่วย
ใหผู้ใ้ชง้านสามารถสนทนากบัหุ่นยนตไ์ดย้ดืหยุน่มากข้ึน ซ่ึงหุ่นยนตส์นทนาท่ีถูกพฒันาดว้ยวธีิน้ี
ส่วนมากจะใชค้  าฝังตวัเป็นตวัแทนขอ้ความซ่ึงถูกพฒันาโดย Mikolov และคณะ [10] นอกจากน้ีมี
หลายงานวิจัยท่ีพยายามสร้างหุ่นยนต์สนทนาท่ีมุ่งเน้นงานแบบครบวงจรซ่ึงสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบัหุ่นยนตไ์ด ้ตวัอยา่งสถาปัตยกรรมแบบครบวงจร ไดแ้ก่ แบบจ าลอง Hybrid 
Code Networks (HCNs) [8] ซ่ึงใช้หน่วยความจ าระยะสั้ นแบบยาว [23] โดยใช้ชุดข้อมูลบท
สนทนาการจองร้านอาหารเพื่อวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองในการติดตามสถานะบทสนทนา
สนทนาและท านายการตอบโต้ของหุ่นยนต์ ในวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีได้เสนอแบบจ าลองท่ีใช้
หน่วยความจ าระยะสั้นแบบยาวโดยเพิ่มกลไกจุดสนใจส าหรับการจองร้านอาหาร อยา่งไรก็ตาม
เพื่อใหบ้ทสนทนาจองร้านอาหารมีความซบัซ้อนและสมจริงมากข้ึน จึงไดส้ร้างชุดขอ้มูลการจอง
ร้านอาหารท่ีสอดคล้องกับวฒันธรรมไทยเพื่อทดลองว่าแบบจ าลองจะท างานอย่างไรใน
สภาพแวดล้อมท่ีสมจริงยิ่งข้ึน ซ่ึงผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองท่ีน าเสนอนั้นมี
ประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ # # 6071025021 : MAJOR COMPUTER SCIENCE 

KEYWORD: Task-Oriented Dialogue Bot, Chatbot, Natural Language Processing 
 Ramon Robloke : A Task-Oriented Dialogue Bot Using Long Short-Term Memory 

with Attention for Thai Language. Advisor: Professor Dr. BOONSERM 
KIJSIRIKUL, D.Eng. 

  
A task-oriented dialogue bot helps users achieve a predefined goal within a closed 

domain such as finding a restaurant and making a reservation. The defining rules for various 
scenarios not only cost to maintain as the number of rules grows larger but also limit the 
number of conversations between the bot and users. Instead of responding to user inputs with 
no quantifiable objective like traditional rule-based approach, a dialogue bot with the neural-
based approach attempts to track the user intention in each action. Moreover, this approach also 
has a more flexible conversational flow. Many dialogue bots based on the Artificial 
Intelligence approach have been developed by learning word representations such as word 
embedding developed by Mikolov et al. [10] and accomplished outstanding improvements. 
Besides, there are attempts to build an end-to-end task-oriented dialogue bot, which can reach 
promising performance comparing to a hand-crafted baseline [17]. One such end-to-end 
architecture is the Hybrid Code Networks (HCNs) [8] using the simulated conversation of 
human-bot in the domain of restaurant booking translated into Thai language to train an LSTM 
[23] to track dialogue states and predict the next bot response. This research proposes a similar 
architecture to HCNs with the addition of attention to LSTM. However, for a real-world use-
case, we build the new restaurant reservation dataset in order to meet the Thai culture to see 
how a model would perform in a more realistic environment. Experimental results show that 
our proposed method is effective in achieving the desired goals. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบันประเทศไทยได้ก้ำวสู่ยุคดิจิทัลอย่ำงรวดเร็วและต่อเนื่อง ดังนั้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรได้เข้ำมำมีบทบำทต่อประชำชนในกำรใช้เป็นเครื่องมือในกำรเข้ำถึงข้อมูลในรูปแบบ
ของดิจิทัล เพ่ือกำรติดต่อสื่อสำรได้อย่ำงทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว ซึ่งโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smart phone) 
ได้เข้ำมำมีบทบำทอย่ำงมำกในกำรเป็นสื่อกลำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลดิจิทัลเหล่ำนั้น และได้ถูกผลิต
ออกมำวำงจ ำหน่ำยหลำกหลำยรุ่นและง่ำยต่อกำรเข้ำถึง ท ำให้ผู้คนสำมำรถเป็นเจ้ำของสมำร์ตโฟนได้
ง่ำย อีกท้ังโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปัจจุบันสำมำรถเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่และทุกเวลำหำกมีกำร
เชื่อมต่อ ส่งผลให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่ำย ท ำให้เกิดปริมำณกำรใช้และผู้ใช้งำน
อินเทอร์เน็ตจำกสมำร์ตโฟน เพ่ิมข้ึน อ้ำงจำกผลวิจัยของ 2561 Digital Yearbook ซึ่งมีแหล่งข้อมลู
จำก “We Are Social” ดิจิทัลเอเยนซี่ และ “Hootsuite” ซึ่งเป็นผู้ให้บริกำรระบบจัดกำร Social 
Media และ Marketing Solutions [1] ได้รวบรวมสถิติกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตทั่วโลก พบว่ำในปี 
2561 ประชำกรไทยมีกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตต่อวันมำกที่สุดในโลก โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 9 ชั่วโมง 38 นำที
ต่อวัน หำกส ำรวจกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตผ่ำนทำงสมำร์ตโฟน พบว่ำมีกำรใช้งำนโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 4 
ชั่วโมง 56 นำทีต่อวัน ซึ่งกิจกรรมที่มีกำรใช้เวลำมำกที่สุดคือ ส่งข้อควำมสนทนำ คิดเป็นร้อยละ 77 
และผลกำรส ำรวจจำกส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์เผยว่ำมูลค่ำพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศเติบโตอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ร้อยละ 8 ถึง 10 ต่อปี เป็นมูลค่ำ 3.15 ล้ำนล้ำนบำทในปี 
2561 [2] โดยจ ำนวนลูกค้ำร้อยละ 71 จะค้นหำข้อมูลสินค้ำหรือบริกำรก่อนตัดสินใจซื้อ ซึ่งลูกค้ำ
จ ำนวนไม่น้อยมีกำรพยำยำมติดต่อผ่ำนตัวแทนทำงศูนย์บริกำรข้อมูลลูกค้ำ (call center) เพ่ือ
สอบถำมข้อมูล รวมถึงแจ้งปัญหำต่ำง ๆ ที่อำจเกิดขึ้น ซึ่งกำรติดต่อตัวแทนนั้นใช้เวลำค่อนข้ำงนำน
เนื่องจำกมีผู้ใช้บริกำรจ ำนวนมำกและในบำงครั้งเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรก็ไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร 
ถึงแม้ว่ำในปัจจุบันจะมีผู้แก้ปัญหำนี้ด้วยกำรใช้ช่องทำงแอพพลิเคชั่น (application) อย่ำงแมสเซน
เจอร์ (messenger) ในสื่อสำรเพื่อให้บริกำรเบื้องต้นกับลูกค้ำแล้วก็ตำม แต่ก็ยังไม่สำมำรถให้บริกำร
ลูกค้ำได้อย่ำงทั่วถึง 

ด้วยปัญหำข้ำงต้นท ำให้เกิดกำรพัฒนำระบบหุ่นยนต์สนทนำอัตโนมัติที่ท ำหน้ำที่ติดต่อสื่อสำร
เหมือนกับกำรพูดคุยกับผู้ให้บริกำรที่เป็นมนุษย์จริง ๆ ซึ่งไม่เพียงแต่เลียนแบบกำรสนทนำของมนุษย์
เท่ำนั้น แต่ยังสำมำรถตอบค ำถำมในหัวข้อต่ำง ๆ ตั้งแต่หัวข้อทั่วไปจนถึงหัวข้อเฉพำะทำงในด้ำนต่ำง 
ๆ ได้ และยังช่วยให้ผู้ใช้บรรลุภำรกิจที่เฉพำะเจำะจงและมีควำมซับซ้อน แชทบอทประเภทนี้เรียกว่ำ
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หุ่นยนต์สนทนำที่มุ่งเน้นเป้ำหมำย (Goal-Oriented Chatbot) สำมำรถท ำได้หลำยวัตถุประสงค์
ด้วยกัน เช่น หุ่นยนต์ถำม-ตอบ หรือหุ่นยนต์เพ่ือช่วยบรรลุภำรกิจซึ่งก ำลังเป็นที่ได้รับควำมนิยมมำก 
เนื่องจำกสำมำรถช่วยในกำรตัดสินใจได้ มีผู้ประกอบกำรหลำยรำยพัฒนำแชทบอทประเภทนี้ เช่น 
Amazon: Alexa, Apple: Siri เป็นต้น [3] ในปี 2017 งำนวิจัยของ Chen และคณะ [4] ได้แบ่ง
ส่วนประกอบของระบบหุ่นยนต์โต้ตอบสนทนำอัตโนมัติที่มุ่งเน้นเป้ำหมำยออกเป็น 4 ส่วนหลัก ๆ 
ตำมรูปที่ 1 ได้แก่ (1) กำรเข้ำใจภำษำธรรมชำติหรือภำษำของมนุษย์ (Natural Language 
Understanding: NLU) (2) ระบบติดตำมสถำนะของบทสนทนำว่ำได้รับข้อมูลครบถ้วนแล้วหรือไม่ 
(3) นโยบำยกำรเลือกกำรกระท ำหรือวิธีกำรตัดสินใจกำรกระท ำในครั้งถัดไป (action policy) ซึ่งต้อง
ค ำนึงถึงสถำนะของบทสนทนำในปัจจุบันด้วยและ (4) กำรตอบโต้ของระบบ (Natural Language 
Generation: NLG) คือกำรแปลงผลลัพธ์จำกภำษำคอมพิวเตอร์ให้เป็นภำษำที่มนุษย์เข้ำใจได้ 

จำกงำนวิจัยส่วนใหญ่ล้วนเป็นแชทบอทส ำหรับภำษำอังกฤษ แต่พบว่ำมีกำรศึกษำงำนวิจัย
เกี่ยวกับระบบหุ่นยนต์โต้ตอบสนทนำอัตโนมัติที่มุ่งงำนส ำหรับภำษำไทยจ ำนวนหนึ่ง ได้แก่
งำนวิจัย [5] ได้น ำเสนอโปรแกรมประยุกต์แชทบอทเพ่ือกำรวินิจฉัยโรคเบำหวำนด้วยฐำนควำมรู้
ส ำหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือภววิทยำ (Ontology) โดยอิงฐำนควำมรู้ในกำรวินิจฉัยโรค
เบำหวำนเพื่อเป็นข้อมูลประกอบในกำรรับมือและป้องกันในเบื้องต้นให้กับผู้ป่วยก่อนไปพบแพทย์ 
ในขณะที่งำนวิจัย [6] ได้มีกำรพัฒนำระบบถำมตอบภำษำไทยโดยใช้วิธีค้นคืน (retrieve) โดยระบบ
จะวิเครำะห์ประเภทค ำถำมและแยกค ำหลัก (extracted keyword) จำกค ำถำมและจะค้นคืนทุก
ค ำตอบที่เป็นไปได้จำกคลังควำมรู้มำตอบ และงำนวิจัย [7] พัฒนำค ำถำมที่พบบ่อย (Frequently 
asked questions: FAQ) น ำเสนอกำรใช้แบบจ ำลองนิวรอลเน็ตเวิร์กแบบวกกลับ (Recurrent 
Neural Network: RNN) ชนิดรูปแบบหน่วยควำมจ ำระยะสั้นแบบยำว (Long-Short Term 
Memory: LSTM) ซึ่งสำมำรถจัดกำรกับข้อมูลที่เป็นล ำดับและมีควำมต่อเนื่องได้ดี 

 

 
รูปที่ 1 สถาปัตยกรรมของระบบหุ่นยนต์โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติที่มุ่งเน้นเป้าหมาย [4] 
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นอกจำกงำนวิจัยเพื่อพัฒนำแบบจ ำลองระบบหุ่นยนต์โต้ตอบสนทนำอัตโนมัติที่มุ่งงำนแล้ว ยังมี
งำนวิจัยของ Rajendran และคณะ [27] ได้ท ำกำรดัดแปลงชุดข้อมูลของงำนวิจัยของ Bordes และ
คณะ [17] ซึ่งเป็นบทสนทนำจองร้ำนอำหำรส ำหรับวัดประสิทธิภำพแบบจ ำลองระบบหุ่นยนต์โต้ตอบ
สนทนำอัตโนมัติที่มุ่งงำน เพ่ือให้แบบจ ำลองได้เรียนรู้จำกชุดข้อมูลที่มีควำมซับซ้อนมำกขึ้น 

 
วิทยำนิพนธ์ฉบับนี้จะน ำกำรแบบจ ำลองจำกงำนวิจัยของ Williams และคณะ [8] Hybrid 

Code Network (ต่อไปนี้เรียกว่ำ HCNs) มำปรับปรุงโดยเพิ่มหลักกำรให้ค่ำควำมน่ำสนใจ 
(attention weight) และพัฒนำชุดข้อมูลน ำเข้ำภำษำไทยเพ่ือสอดคล้องกับวัฒนธรรมไทยและ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำกรไทยในธุรกิจประเภทต่ำง ๆ ต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 เพ่ือน ำเสนอแนวทำงกำรพัฒนำแบบจ ำลองหุ่นยนต์สนทนำที่มุ่งงำนส ำหรับจองร้ำนอำหำร 
ให้ท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้นและสำมำรถรองรับภำษำไทยหรือหัวข้ออื่น ๆ ได้ 
 
1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 
1. ข้อมูลเชิงตัวอักษรที่ใช้ในงำนวิจัยนี้ดัดแปลงจำกชุดข้อมูล bAbI (task 5) จำกภำษำอังกฤษเป็น
ภำษำไทยและสร้ำงบทสนทนำจ ำลองกำรจองร้ำนอำหำรภำษำไทยในบริบทวัฒนธรรมไทย 
2.ท ำกำรวัดประสิทธิภำพของแบบจ ำลองโดยกำรพิจำรณำค่ำควำมแม่นต่อกำรตอบข้อควำมและ
ควำมแม่นต่อกำรตอบทั้งบทสนทนำ 
3. เปรียบเทียบประสิทธิภำพของแบบจ ำลองที่ดัดแปลงกับแบบจ ำลองจำกงำนวิจัย [8] เดิม 
4. เปรียบเทียบประสิทธิภำพของตัวแทนข้อควำมที่มีถุงค ำและไม่มีถุงค ำ 
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. สำมำรถเพ่ิมคุณภำพของแบบจ ำลองเพ่ือรองรับกำรใช้งำนส ำหรับภำษำไทย 
2. สำมำรถน ำโครงสร้ำงแบบจ ำลองที่น ำเสนอไปประยุกต์ใช้กับแบบจ ำลองอ่ืน ๆ 
3. สำมำรถน ำกรอบงำนวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้กับปัญหำขอบเขตอ่ืน 
4. สำมำรถน ำข้อมูลจ ำลองบทสนทนำภำษำไทยไปพัฒนำแบบจ ำลองอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
1.5 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
1. ศึกษำทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2. ด ำเนินกำรทดสอบงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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3. วิเครำะห์ผลจำกกำรทดสอบ 
4. ปรับปรุงโครงสร้ำงของแบบจ ำลอง 
5. ทดสอบแบบจ ำลองที่จะน ำเสนอเบื้องต้น 
6. สอบหัวข้อวิทยำนิพนธ์ 
7. เขียนบทควำมเพ่ือตีพิมพ์ผลงำนทำงวิชำกำร 
8. ทดสอบแบบจ ำลองพร้อมปรับปรุงแบบจ ำลองเพ่ิมเติม 
9. สรุปผลและเขียนวิทยำนิพนธ์ 
10. สอบวิทยำนิพนธ์ 
 
1.6 ผลงำนตีพิมพ์จำกงำนวิจัย 

“A Task-Oriented Dialogue Bot Using Long Short-Term Memory with Attention for 
Thai Language” โดย รมณ รอบโลก และบุญเสริม กิจศิริกุล ในงำนประชุมวิชำกำร “2019 
International Conference on Algorithms, Machine Learning and Signal Processing” จัด
ขึ้น ณ ประเทศสิงค์โปร์ ระหว่ำงวันที่ 15 ถึง 16 พฤศจิกำยน 2562 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวิทยำนิพนธ์นี้แบ่งออกได้เป็น 2 หัวข้อได้แก่ กำรเตรียมข้อมูลและกำร

เรียนรู้ของเครื่อง 
 

2.1 กำรเตรียมข้อมูล (preprocessing) 
กำรท ำแบบจ ำลองส ำหรับข้อมูลประเภทตัวอักษรนั้น จ ำเป็นต้องผ่ำนขั้นตอนกำรเตรียมข้อมูล

จำกภำษำธรรมชำติ (natural language) หรือภำษำที่มนุษย์ใช้สื่อสำรให้อยู่ในรูปแบบที่สำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรเรียนรู้ด้วยคอมพิวเตอร์ได้หรือเรียกว่ำกำรแทนข้อควำม (text representation) มี
หลำยวิธีกำรได้แก่ 

2.1.1 ถุงค ำ (Bag of Words)  
เป็นชุดของค ำท่ีไม่เรียงตำมล ำดับกำรปรำกฏจริงในข้อควำม [9] ซึ่งคุณลักษณะแบบถุง

ค ำจะไม่ได้ค ำนึงถึงหลักไวยำกรณ์หรือล ำดับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงค ำ ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้ในกำร
สกัดคุณลักษณะ (feature) ของข้อควำม โดยส่วนใหญ่จะใช้ค ำ (word) เป็นตัวแทนของ
คุณลักษณะ ซึ่งเก็บอยู่ในรูปแบบของเวกเตอร์ขนำดเท่ำกับจ ำนวนค ำทั้งหมดในพจนำนุกรม
ของชุดข้อมูลนั้น ๆ โดยองค์ประกอบของเวกเตอร์อำจแทนด้วยคุณลักษณะของค ำควำมจริง 
(Boolean) ค่ำควำมถ่ีของค ำ หรือค่ำน้ ำหนักของค ำแบบอ่ืน ๆ 

กระบวนกำรสร้ำงถุงค ำเริ่มต้นจำกท ำกำรตัดประโยคให้เป็นค ำ ๆ (word  
segmentation) เมื่อได้คลังค ำศัพท์ (corpus) ที่ไม่ซ้ ำกันแล้ว จึงค่อยแปลงค ำแต่ละค ำเป็น
รหัสแทนข้อควำม หำกมีค ำในถุงค ำเกิดข้ึน ในข้อควำมท่ีน ำมำวิเครำะห์ จะแทนค่ำด้วย 1 แต่
หำกในข้อควำมไม่มีค ำที่ก ำหนดไว้ในถุงค ำ จะแทนค่ำด้วย 0 
2.1.2 เวกเตอร์วันฮอท (One-hot Vector) 

เป็นกำรแปลงข้อควำมเป็นเวกเตอร์ของค ำด้วยเลข 0 และ 1 โดยแทนค่ำเป็น 1 เมื่อมี
ค ำนั้น ๆ และแทนค่ำเป็น 0 เมื่อไม่มีค ำนั้น ๆ โดยขนำดของเวกเตอร์ของค ำจะเท่ำกับจ ำนวน
ค ำท้ังหมดในคลังค ำศัพท์ของชุดข้อมูลนั้น ตัวอย่ำงเช่น กำรแปลงประโยค “ฉันกินข้ำว” 
หลังจำกผ่ำนกำรตัดค ำเป็น “ฉัน”, “กิน”, “ข้ำว” จะแสดงกำรแทนค ำด้วยเวกเตอร์วันฮอทใน
แต่ละค ำ ดังนี้  

“ฉัน” แทนด้วย [
𝟏
𝟎
𝟎

] , “กิน” แทนด้วย [
𝟎
𝟏
𝟎

] และ “ข้ำว” แทนด้วย [
𝟎
𝟎
𝟏

]  
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เมื่อได้เวกเตอร์วันฮอตของแต่ละค ำแล้ว จึงสำมำรถน ำมำต่อเรียงกันเป็นประโยค 

จำกตัวอย่ำงประโยค “ฉันกินข้ำว” สำมำรถแทนข้อควำมด้วยเวกเตอร์วันฮอทได้ดังนี้ [
𝟏
𝟎
𝟎

𝟎
𝟏
𝟎

𝟎
𝟎
𝟏

] 

2.1.3 ค ำฝังตัว (Word Embedding) 
กำรแทนค ำแบบเวกเตอร์วันฮอทนั้นไม่สำมำรถทรำบควำมสัมพันธ์หรือควำมหมำยที่

ใกล้เคียงกันระหว่ำง “ฉัน” กับ “ข้ำว” ได้ ว่ำมีควำมหมำยใกล้เคียงกันหรือไม่ กำรท ำค ำฝังตัว
ซึ่งถูกพัฒนำโดย Mikolov และคณะ [10] สำมำรถแก้ปัญหำคุณลักษณะที่ไม่ค ำนึงถึง
ไวยำกรณ์แบบนี้ได้ ด้วยกำรสร้ำงเวกเตอร์ของค ำโดยกำรค ำนวนตัวเลขจำกบริบทรอบ ๆ ของ
ค ำนั้น ๆ ซึ่งจะเลือกเฉพำะคุณลักษณะที่ส ำคัญหรือเหมำะสมต่อคลังค ำศัพท์ ส่งผลให้ขนำด
ของเวกเตอร์ลดลง ค ำฝังตัวจึงเป็นตัวแทนเวกเตอร์แบบหนำแน่น (dense vector 
representation) 

 
ตารางที่ 1 ตัวอย่างค่าค าฝังตัว 

 ผู้ชำย ผู้หญิง รำชำ รำชินี แตงโม ส้ม 

เพศ -1 1 -0.95 0.97 0.00 0.01 
รำชวงศ ์ 0.01 0.02 0.93 0.95 -0.01 0.00 

อำยุ 0.03 0.02 0.7 0.69 0.03 -0.02 

อำหำร 0.04 0.01 0.02 0.01 0.95 0.97 

 
สำมำรถสร้ำงค ำฝังตัวได้โดยกำรสร้ำงกำรฝังเมทริกซ์ (matrix embedding) โดยท ำ

เวกเตอร์ของคุณลักษณะ (feature vector) เช่น เวกเตอร์ที่มีจ ำนวนคุณลักษณะ 300 
คุณลักษณะกับทุก ๆ ค ำในคลังค ำศัพท์ ตัวอย่ำงจำกตำรำงที่ 1 จะแสดงค่ำน้ ำหนักของแต่ละ
คุณลักษณะในแต่ละค ำ ถ้ำคุณลักษณะเกี่ยวกับเพศจะมีค่ำน้ ำหนักต่อค ำว่ำ “ผู้ชำย” และ 
“ผู้หญิง” สูงกว่ำค ำอ่ืน ๆ เมื่อเทียบกับคุณลักษณะเดียวกัน เมื่อลองวำดค่ำลงในปริภูมิที่มิติ
เท่ำกับจ ำนวนเวกเตอร์แล้ว จำกรูปที่ 2.1 จะพบว่ำค ำท่ีควำมหมำยคล้ำยกันจะอยู่ในต ำแหน่งที่
ใกล้เคียงกัน ซึ่งสำมำรถวัดค่ำได้จำกระยะทำงแบบยุคลิด (Euclidean distance) หรือ ค่ำ
ควำมเหมือนโคไซน์ (cosine similarity) 

จำกตอนแรกขนำดเวกเตอร์ของเวกเตอร์วันฮอทเท่ำกับจ ำนวนค ำในคลังค ำศัพท์ ซึ่ง
เป็นเวกเตอร์ลักษณะมำกเลขศูนย์ (sparse vector) กำรท ำค ำฝังตัวจะท ำให้ขนำดเวกเตอร์
เหลือเพียงเท่ำกับจ ำนวนคุณลักษณะแทน 

http://papers.nips.cc/paper/5021-distributed-representations-of-words-and-phrases-and-their-compositionality.pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/Euclidean_distance
https://en.wikipedia.org/wiki/Cosine_similarity
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รูปที่ 2 ตัวอย่างปริภูมิสองมิติที่แสดงว่าค าที่ความหมายคล้ายกันจะอยู่ในต าแหน่งที่ใกล้เคียงกัน 

[แหล่งอ้างอิง http://suriyadeepan.github.io] 
 

2.2 กำรเรียนรู้ของเครื่อง (machine learning) 
กำรท ำให้ระบบคอมพิวเตอร์เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งสำมำรถเรียนรู้ได้จำกข้อมูลตัวอย่ำงเพ่ือ

พัฒนำหรือปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบให้ดีขึ้น 
2.2.1 นิวรอลเน็ตเวิร์กแบบวกกลับ (Recurrent Neural Network: RNN) 

เป็นโครงข่ำยประสำทเทียมสำมำรถเก็บข้อมูลไว้ที่นิวรอลเน็ตเวิร์กได้ เหมำะส ำหรับกำร
สร้ำงแบบจ ำลองที่มีข้อมูลน ำเข้ำแบบอนุกรมเวลำ โดยกระบวนกำรเรียนรู้จะน ำผลลัพธ์จำกกำร
ประมวลผลในช่วงก่อนหน้ำมำไปยังช่วงถัดไป โดยมีโครงสร้ำงนิวรอลเน็ตเวิร์กแสดงดังรูปที่ 3 

 

 
รูปที่ 3 โครงสร้างนิวรอลเน็ตเวิร์กแบบวกกลับ 

[แหล่งที่มา https://afteracademy.com/blog/understanding-the-recurrent-neural-
network] 

http://suriyadeepan.github.io/
https://afteracademy.com/blog/understanding-the-recurrent-neural-network
https://afteracademy.com/blog/understanding-the-recurrent-neural-network
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ก ำหนดให้ค่ำข้อมูลน ำเข้ำ คือ 𝑥𝑡 ณ ล ำดับที่ t ของชุดข้อมูลใด ๆ ℎ𝑡 แทนค่ำสถำนะ

ซ่อน (hidden state) ณ จุดข้อมูลล ำดับ t และ𝑦𝑡  แทนข้อมูลน ำออกจำกนิวรอลเน็ตเวิร์กแบบ
วกกลับ ณ เวลำ t โดยผลลัพธ์ที่ได้จำกข้อมูลน ำเข้ำแต่ละล ำดับข้อมูลสำมำรถค ำนวณได้จำก
สมกำรดังต่อไปนี้ 

 
 ℎ𝑡 = ℎ(𝑊1𝑥1 + 𝑊𝑅ℎ𝑡−1) (1) 

 𝑦𝑡 = 𝑦(𝑊𝑦ℎ𝑡 + 𝑏𝑦) (2) 
 

โดย h คือ ฟังก์ชันกระตุ้น (activation function) ของนิวรอลเน็ตเวิร์กที่มีชั้นซ่อน 

(hidden layer) y คือฟังก์ชันกระตุ้นของชั้นข้อมูลน ำออก Wh คือเมทริกซ์ถ่วงน้ ำหนัก 

(weight matrix) ของนิวรอลเน็ตเวิร์กที่มีชั้นซ่อน และ WR แทนค่ำน้ ำหนักวกกลับจะถูกส่ง
ต่อไปยังชั้นสถำนะซ่อนถัดไป 

กำรฝึกสอนนิวรอลเน็ตเวิร์กแบบวกกลับ จะใช้วิธีกำรแพร่กระจำยย้อนกลับตำมเวลำ 
(Back Propagation Through Time) เพ่ือปรับน้ ำหนักต่ำง ๆ ของนิวรอลเน็ตเวิร์ก เมื่อท ำกำร

เรียนรู้ข้อมูลน ำเข้ำท้ังหมดจะได้ข้อมูลน ำออกจ ำนวนตั้งแต่ y1 ถึง yt  หำกท ำกำรแพร่กระจำย

ย้อนกลับตำมเวลำจำก y1 ไป x1 ข้อมูลเกรเดียนท์ (gradient) นั้นจะผ่ำนเพียงชั้นเดียว หำก

ท ำกำรแพร่กระจำยย้อนกลับตำมเวลำจำก y2 ไป x1ก็ต้องผ่ำน 2 ชั้นหรือจำก y10 ไป x1ก็
ผ่ำน 10 ชั้น ซึ่งอำจจะท ำให้เกิดปัญหำวำนิชชิงเกรเดียนต์ (Vanishing Gradient) เนื่องจำกค่ำ 

WR ซึ่งเกิดจำกกำรคูณกันของล ำดับก่อนหน้ำ มีค่ำน้อยเกินไป เช่น 0.5 ถ้ำถูกคูณไปเรื่อย ๆ 

เป็นจ ำนวน L ชั้น อำจส่งผลให้ค่ำที่ได้มีค่ำเป็นศูนย์ (Vanishing Gradient) หรือถ้ำค่ำ WR มี
ค่ำมำกเกินไป เช่น 1.5 ถ้ำถูกคูณไปเรื่อย ๆ เป็นจ ำนวน L ชั้น ค่ำจะเพ่ิมข้ึนมำกเกินไป 
(Exploding gradients) ดังนั้นนิวรอลเน็ตเวิร์กแบบวกกลับจะเริ่มท ำงำนได้แย่ลงเมื่อระยะของ
ข้อมูลนั้นมีควำมยำวมำก ๆ เพรำะกำรจดจ ำของนิวรอลเน็ตเวิร์กแบบวกกลับท ำได้ดีเพียงใน
ระยะสั้น 
2.2.2 หน่วยควำมจ ำระยะสั้นแบบยำว (Long Short-Term Memory: LSTM) 

Sepp Hochreiter และ Juergen Schmidhuber ได้เสนอหน่วยควำมจ ำระยะสั้นแบบ
ยำวเพ่ือแก้ปัญหำวำนิชชิงเกรเดียนต์ ควำมสำมำรถของหน่วยควำมจ ำระยะสั้นแบบยำวที่
เหนือกว่ำนิวรอลเน็ตเวิร์กแบบวกกลับคือ สำมำรถบอกได้ว่ำ เมื่อไหร่ที่ควรจะเขียน (write), ลืม 
(forget) หรือ อนุญำตให้อ่ำน (read) ได้ส ำหรับข้อมูลน ำเข้ำ ท ำให้สำมำรถเก็บสำรสนเทศได้
ยำวนำนขึ้น โดยมีโครงสร้ำงดังรูปที่ 4 
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รูปที่ 4 โครงสร้างหน่วยความจ าระยะสั้นแบบยาว 

[แหล่งอ้างอิง https://medium.com/@divyanshu132/lstm-and-its-equations-
5ee9246d04af] 

 
องค์ประกอบหลักของหน่วยควำมจ ำระยะสั้นแบบยำวมีดังนี้ 
- สถำนะเซลล์ (cell state) ท ำหน้ำที่เหมือนสำยพำนล ำเลียงเพ่ือแจกจ่ำยสำรสนเทศ 

เป็นตัวเก็บสถำนะของเซลล์ควำมจ ำ (memory cell) ในหน่วยควำมจ ำระยะสั้น
แบบยำว โดยมีโครงสร้ำงตำมรูปที่ 5 
 

 
รูปที่ 5 สถานะเซลล์ภายในหน่วยความจ าระยะสั้นแบบยาว 

[แหล่งอ้างอิง https://colah.github.io/posts/2015-08-Understanding-LSTMs] 
 

- ประตูควบคุมกำรท ำงำน (gate) ประกอบด้วย ประตูลืม (forget gate) ประตนู ำเข้ำ 
(input gate) และประตูน ำออก (output gate) ซึ่งในแต่ละประตูจะมีฟังก์ชัน

กระตุ้น ได้แก่ ฟังก์ชันซิกมอยด์ (Sigmoid Function) เขียนแทนด้วย  ผลลัพธ์ที่

https://medium.com/@divyanshu132/lstm-and-its-equations-5ee9246d04af
https://medium.com/@divyanshu132/lstm-and-its-equations-5ee9246d04af
https://colah.github.io/posts/2015-08-Understanding-LSTMs/
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ได้จำกฟังก์ชันนี้ก็อยู่ระหว่ำง 0 และ 1 เท่ำนั้น โดยค่ำ 0 หมำยถึง ไม่มีสำรสนเทศใด
ที่สำมำรถผ่ำนออกจำกประตูไปได้ ในขณะที่ค่ำ 1 หมำยถึงปล่อยให้สำรสนเทศ
ออกไปจำกประตูได้ และฟังก์ชันไฮเพอร์โบลิกแทนเจนต์ (hyperbolic tangent: 
tanh) หรือเรียกว่ำฟังก์ชันแทน เมื่อผ่ำนฟังก์ชันนี้จะได้ค่ำอยู่ระหว่ำง -1 ถึง 1 เป็น
ฟังก์ชันที่แก้ข้อเสียของฟังก์ชันซิกมอยด์ ถ้ำปรำศจำกกำรใช้ฟังก์ชันแทนแล้ว ยิ่งฝึก
แบบจ ำลองเป็นจ ำนวนรอบมำกเท่ำไหร่ค่ำผลลัพธ์ที่ได้จะยิ่งสูงขึ้น 

ประตูควบคุมกำรท ำงำนประกอบด้วย 
1. ประตูลืม (forget gate) ท ำหน้ำที่ตัดสินใจว่ำข้อมูลน ำเข้ำนี้ควรเก็บหรือลบ

ข้อมูลน ำเข้ำนี้ออกไป เมื่อข้อมูลน ำเข้ำท้ังจำกข้อมูลน ำเข้ำปัจจุบันและค่ำจำก
สถำนะก่อนหน้ำ ผ่ำนฟังก์ชันซิกมอยด์ ถ้ำค่ำใกล้ 0 หมำยควำมว่ำให้ลบค่ำ
สถำนะเซลล์เดิมออกไป แต่ถ้ำค่ำใกล้ 1 หมำยควำมว่ำให้เก็บค่ำสถำนะเซลล์นี้ไว้ 
โครงสร้ำงภำยในประตูลืมแสดงที่รูป 6 

 

 
รูปที่ 6 ประตูลืมภายในหน่วยความจ าระยะสั้นแบบยาว 

[แหล่งอ้างอิง https://colah.github.io/posts/2015-08-Understanding-LSTMs] 
 
 𝑓𝑡 = 𝜎(𝑊𝑓 ∙ [ℎ𝑡−1, 𝑥𝑡] + 𝑏𝑓) (3) 

   
2. ประตูน ำเข้ำ (input gate) เมื่อมีข้อมูลน ำเข้ำใหม่เข้ำมำ จ ำเป็นต้องปรับ

สถำนะเซลล์ให้เป็นปัจจุบันหรือไม่ ถ้ำต้องปรับควรปรับด้วยค่ำอะไรโดยกำรใช้
ฟังก์ชันซิกมอยด์ โดยใช้ข้อมูลน ำเข้ำทั้งข้อมูลน ำเข้ำปัจจุบันและค่ำสถำนะซ่อน
ก่อนหน้ำ เมื่อผ่ำนฟังก์ชันแล้วค่ำจะอยู่ระหว่ำง 0 ถึง 1 ถ้ำได้ค่ำเปน็ 1 
หมำยควำมว่ำข้อมูลน ำเข้ำใหม่มีควำมส ำคัญควรท ำกำรปรับสถำนะเซลล์ ถ้ำได้
ค่ำเป็น 0 หมำยควำมว่ำไม่จ ำเป็นต้องปรับสถำนะเซลล์ จำกนั้นฟังก์ชันแทนจะ

https://colah.github.io/posts/2015-08-Understanding-LSTMs/
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ท ำหน้ำที่เป็นตัวจัดกำร ผลลัพธ์ที่ได้ หรือค่ำ �̃�𝑡 เหมือนเป็นตัวแทนว่ำจะถูก
น ำไปดัดแปลงอีกทีตำมสถำนะที่ถูกค ำนวณมำก่อนหน้ำเพ่ือส่งเป็นข้อมูลน ำออก
ต่อไป โครงสร้ำงภำยในประตูน ำเข้ำแสดงที่รูป 7 

 
รูปที่ 7 ประตูน าเข้าภายในหน่วยความจ าระยะสั้นแบบยาว 

[แหล่งอ้างอิง https://colah.github.io/posts/2015-08-Understanding-LSTMs] 
 
 
 𝑖𝑡 = 𝜎(𝑊𝑖 ∙ [ℎ𝑡−1, 𝑥𝑡] + 𝑏𝑖) (4) 
 �̃�𝑡 = 𝑡𝑎𝑛ℎ(𝑊𝐶 ∙ [ℎ𝑡−1, 𝑥𝑡] + 𝑏𝐶) (5) 

 
หลังจำกได้ข้อมูลน ำเข้ำจำกประตูลืมและประตูน ำเข้ำแล้ว ก็มีข้อมูลเพียงพอ

ต่อกำรปรับค่ำสถำนะเซลล์ให้เป็นปัจจุบัน 

 
 𝐶𝑡 = 𝑓𝑡 ∗ 𝐶𝑡−1 + 𝑖𝑡 ∗ �̃�𝑡                         (6) 

 
กำรค ำนวณค่ำสถำนะเซลล์ตำมรูปที่ 8 แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือ ถ้ำค่ำ

จำกประตูลืมมีค่ำเป็น 0 จะไม่เอำค่ำเซลล์ควำมจ ำก่อนหน้ำหรือ Ct−1 มำ

พิจำรณำ แต่ถ้ำค่ำเป็น 1 ให้น ำค่ำ Ct−1 มำพิจำรณำด้วย ส่วนที่สองเป็นกำร

ปรับค่ำสถำนะเซลล์จำกข้อมูลน ำเข้ำใหม่ให้เป็นปัจจุบัน โดยถ้ำ it มีค่ำเป็น 1 

ให้น ำค่ำ �̃�𝑡 มำปรับให้เป็นปัจจุบัน เมื่อได้ค่ำจำกท้ังสองส่วนแล้ว จะได้ค่ำ Ct 
ที่ปรับเป็นปัจจุบันแล้ว 

 

https://colah.github.io/posts/2015-08-Understanding-LSTMs/
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รูปที่ 8 การค านวณค่าสถานะเซลล์ใหม่ในประตูน าเข้า 

[แหล่งอ้างอิง https://colah.github.io/posts/2015-08-Understanding-LSTMs] 
 

 
รูปที่ 9 ประตูน าออกภายในหน่วยความจ าระยะสั้นแบบยาว 

[แหล่งอ้างอิง https://colah.github.io/posts/2015-08-Understanding-LSTMs] 
 

3. ประตูน ำออก (output gate) ท ำหน้ำที่ตัดสินใจว่ำสถำนะซ่อนถัดไปควร
เป็นอย่ำงไร โดยเอำค่ำสถำนะซ่อนก่อนหน้ำและข้อมูลน ำเข้ำปัจจุบันผ่ำนฟังก์ชัน

ซิกมอยด์ จะได้ค่ำข้อมูลน ำออก จึงน ำค่ำ Ct สถำนะเซลล์อันใหม่ที่ค ำนวณได้
จำกสมกำร 6 ผ่ำนฟังก์ชันแทน แล้วน ำมำคูณกับค่ำของสมกำร 7 ถ้ำค่ำจำก

ประตูน ำออกหรือค่ำ ot มีค่ำเป็น 0 ค่ำของ ht ก็จะมีค่ำเป็น 0 เช่นกัน นั่นคอื

ไม่ส่งค่ำใด ๆ ออกไป ในทำงตรงข้ำม ถ้ำ ot มีค่ำเป็น 1 ก็จะค ำนวณค่ำ ht 
ผลลัพธ์สุดท้ำยที่ได้คือค่ำสถำนะเซลล์และค่ำสถำนะซ่อนใหม่ เพ่ือใช้กับ
หน่วยควำมจ ำระยะสั้นแบบยำวถัดไป โครงสร้ำงภำยในแสดงที่รูป 9 

 

 𝑜𝑡 = 𝜎(𝑊𝑜 ∙ [ℎ𝑡−1,𝑥𝑡] + 𝑏𝑜) (7) 

       ℎ𝑡 = 𝑜𝑡 ∗ 𝑡𝑎𝑛ℎ(𝐶𝑡) (8) 

   

https://colah.github.io/posts/2015-08-Understanding-LSTMs
https://colah.github.io/posts/2015-08-Understanding-LSTMs
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2.2.3 แบบจ ำลองล ำดับไปล ำดับ (Sequence-to-Sequence: Seq2Seq) 
ประกอบด้วย 2 ส่วนคือส่วนเข้ำรหัส (encoder) และส่วนถอดรหัส (decoder) เริ่มจำก

ใส่ข้อมูลเข้ำไปทีละค ำ โดยในแต่ละนิวรอลเน็ตเวิร์กแบบวกกลับจะเอำข้อมูลจำกค่ำสถำนะซ่อน
ก่อนหน้ำมำค ำนวณต่อด้วย จนครบทุกนิวรอลเน็ตเวิร์กในส่วนเข้ำรหัส จึงจะส่งผ่ำนข้อมูลที่
จ ำเป็นทั้งหมดไปยังส่วนถอดรหัส เพ่ือสร้ำงข้อควำมตอบกลับออกมำทีละค ำจนจบประโยค 
โครงสร้ำงของแบบจ ำลอง Sequence-to-Sequence แสดงดังรูปที่ 10 

 

 
รูปที่ 10 โครงสร้างแบบจ าลองล าดับไปล าดับ 

[แหล่งอ้างอิง https://research.googleblog.com/2015/11/computer-respond-to-this-
email.html] 

 
2.2.4 กลไกจุดสนใจ (Attention Mechanism) 

คือกำรให้ควำมส ำคัญต่อข้อมูลน ำเข้ำแต่ละตัวที่แตกต่ำงกันด้วยกำรก ำหนดคะแนนหรือ
ค่ำควำมน่ำสนใจช่วยให้เรียนรู้ข้อมูลที่มีล ำดับเวลำห่ำงกัน (long-term dependencies) ได้ดี
ขึ้นและสำมำรถแก้ปัญหำวำนิชชิงเกรเดียนต์ได้อีกด้วย มีโครงสร้ำงตำมรูปที่ 11 

ขั้นตอนแรกจำกสมกำรที่ 9 เมื่อค ำนวณคะแนนค่ำควำมสนใจ หรือค่ำ ∝𝒕′  ส ำหรับแต่

ละสถำนะซ่อน 𝒆𝒕′  ของส่วนเข้ำรหัสโดยวิธีที่ง่ำยที่สุดก็คือกำรท ำผลคูณเชิงสเกลลำร (dot 
product) ระหว่ำงเวกเตอร์ของส่วนเข้ำรหัส กับเวกเตอร์ของส่วนถอดรหัส จำกนั้นจึงท ำให้ค่ำ 

∝𝒕′  อยู่ในรูปแบบที่เป็นบรรทัดฐำนให้อยู่ในรูปแบบควำมน่ำจะเป็น (normalize) โดยผ่ำน
ฟังก์ชันค่ำสูงสุดอย่ำงอ่อน (Softmax function) ซึ่งถ้ำคะแนนที่ส่วนเข้ำรหัสต ำแหน่งไหนสูง 
หมำยควำมควรให้ควำมส ำคัญกับต ำแหน่งนั้น และค ำนวณค่ำเวกเตอร์ของบริบท (context 

vector) หรือค่ำ 𝒄𝒕 ในสมกำรที่ 11 ซึ่งเป็นค่ำเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักของค่ำสถำนะซ่อน โดยกำรเอำ

ค่ำที่ได้จำกสมกำรที่ 10 มำคูณกับเวกเตอร์สถำนะซ่อน 𝒆𝒕′  แล้วเอำค่ำท้ังหมดมำบวกกัน 
 
 

https://research.googleblog.com/2015/11/computer-respond-to-this-email.html
https://research.googleblog.com/2015/11/computer-respond-to-this-email.html
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  ∝𝑡′= 𝑓(ℎ𝑡−1, 𝑒𝑡′) ℝ     ส ำหรับ ทุก 𝑡′ (9) 

   �̅� = 𝑠𝑜𝑓𝑡𝑚𝑎𝑥(𝛼) (10) 

 
𝑐𝑡 = ∑ ∝̅𝑡′

𝑛

𝑡′=0

𝑒𝑡′ 
(11) 

 

   

 
รูปที่ 11 โครงสร้างกลไกจุดสนใจ 

[แหล่งอ้างอิง https://guillaumegenthial.github.io/sequence-to-sequence.html] 

https://guillaumegenthial.github.io/sequence-to-sequence.html
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บทที่ 3 
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
หุ่นยนต์สนทนำที่มุ่งงำน (task-oriented chatbot) เน้นจัดกำรกับปัญหำที่มีขอบเขตจ ำกัด 

(closed domain) โดยลักษณะกำรโต้ตอบของระบบ (NLG) ประเภทนี้จะมีกำรก ำหนดกฎหรือแผ่น
แบบ (template) ซึ่งต้องอำศัยผู้เชี่ยวชำญในกำรออกแบบ โดยในหัวข้อนี้จะแบ่งงำนวิจัยออกเป็น 2 
กลุม่ได้แก่ กำรเข้ำใจภำษำธรรมชำติและวิธีกำรตัดสินใจของระบบ 
 
3.1 กำรเข้ำใจภำษำธรรมชำติ (Natural Language Understanding: NLU) 

ในปี 2013 งำนวิจัยของ Lee [11] ได้แปลงข้อควำมให้อยู่ในรูปแบบอรรถลักษณ์ (semantic 
features) ซึ่งมักมี 2 ค่ำ (Binary Features) คือ + และ – โดยใช้ค่ำบวก (positive) ในกำรประเมิน
สถำนะของบทสนทนำ ส่วนงำนวิจัยของ Henderson และคณะ [12] ท ำกำรแปลงข้อควำมให้อยู่ใน
รูปแบบคุณลักษณะค ำเป็นฐำน (word-based features) โดยใช้เอ็นแกรม (n-grams) คือล ำดับค ำท่ี
ต่อเนื่องจ ำนวน n ค ำข้อควำม ท ำให้สำมำรถดูบริบทค ำก่อนหน้ำ n ค ำได้ ในงำนวิจัยของ Williams 
และคณะ [8] ได้ใช้คุณลักษณะค ำเป็นฐำนเช่นกัน ประกอบไปด้วยถุงค ำและค ำฝังตัว ซึ่งเป็น
คุณลักษณะที่มีควำมหมำยของแต่ละค ำ 

 
3.2 นโยบำยกำรตัดสินใจของระบบ (action policy)  

3.2.1 กำรเรียนรู้โดยกำรใช้กฎ (rule-based approach) 
ในปี 1966 Joseph [13] ได้พัฒนำแชทบอทตัวแรกชื่อ ELIZA มีวัตถุประสงค์เพ่ือท ำ

หน้ำที่แทนจิตแพทย์ สำมำรถตอบค ำถำมของผู้ป่วยตำมสคริปต์ (script) ที่ก ำหนดไว้ โดย
หลักกำรท ำงำนของ ELIZA คือ กำรจับคู่รูปแบบ (pattern matching) โดยโปรแกรมจะ
ตอบสนองกับค ำถำมตำมสคริปต์ที่ก ำหนด ดังนั้นควำมถูกต้องแม่นย ำของมันจึงขึ้นอยู่กับจ ำนวน
สคริปต์ที่ก ำหนดเอำไว้ เนื่องจำกวิธีกำรคุยของจิตแพทย์จะเป็นแนวถำมค ำถำมสืบค้นเพ่ือหำ
สำเหตุ รูปแบบประโยคในกำรถำมของจิตแพทย์จึงเป็นเหมือนกำรถำมกลับเพ่ือสะท้อนสิ่งที่ผู้พูด
พูดมำอีกที กำรสนทนำกับหุ่นยนต์ ELIZA อำจไม่เหมำะส ำหรับสนทนำทั่วไป กำรท ำงำนของ 
ELIZA เริ่มจำกเอำประโยคมำตัดค ำ (parsing) ซึ่งไม่ได้สนใจควำมถูกต้องของหลักไวยำกรณ์ 
หลังจำกนั้นจะให้ค่ำน้ ำหนักในแต่ละค ำ จำกรูปที่ 12 ค ำว่ำ “I” และ “you” มีค่ำน้ ำหนักน้อย
ที่สุด ตำมด้วย “want to” ส่วนค ำที่มีค่ำน้ ำหนักเยอะที่สุดได้แก่ค ำท่ีเป็นกำรกระท ำหรือเป็น
กริยำของประโยคนั้น เช่น “run away from my parents” ELIZA จะท ำกำรสลับสรรพนำม
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และค ำกริยำเพ่ือถำมกลับ ตำมตัวอย่ำงท่ีแสดงในรูปที่ 12 และตัวอย่ำงบทสนทนำของ ELIZA 
แสดงที่รูปที่ 13 ELIZA จึงเป็นแชทบอทตัวแรกท่ีน ำไปสู่กำรพัฒนำบอทอ่ืน ๆ ต่อมำ 

 

 
รูปที่ 12 ตัวอย่างการท างานของ ELIZA 

 

 
รูปที่ 13 ตัวอย่างบทสนทนากับหุ่นยนต์ ELIZA [25] 
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ปี 1980 A.L.I.C.E (Artificial Linguistic Internet Computer Entity) [14] ระบบมี
ส่วนส ำคัญต่อกำรพัฒนำภำษำมำร์กอัปปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence Markup 
Language: AIML) [21] พัฒนำจำกภำษำ XML (Extensive Markup Language) ลักษณะ
ข้อมูลที่ถูกสร้ำงขึ้นเป็นหน่วยข้อมูลพ้ืนฐำน 2 ส่วน ได้แก่ หัวเรื่อง (Topics) และ ประเภท 
(categories) โดยทั้งหัวเรื่องและประเภทสำมำรถจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบอ้ำงอิงหรือไม่อ้ำงอิงก็
ได้ โดยถ้ำเป็นข้อมูลแบบอ้ำงอิงสำมำรถสื่อควำมหมำยให้โปรแกรมรู้ได้ว่ำข้อมูลที่เก็บเป็นข้อมูล
ลักษณะหรือควำมหมำยแบบใด กำรท ำงำนของภำษำมำร์กอัปปัญญำประดิษฐ์นั้นใช้หลักกำร
ท ำงำนของกำรค้นหำเพ่ือนบ้ำนที่ใกล้ที่สุด (nearest-neighbor classification) โดยจะรบั
ประโยคเข้ำมำเพ่ือไปเปรียบเทียบกับรูปแบบ <pattern> ที่ใกล้เคียงที่สุด แต่ละรูปแบบจะมี
กำรตอบตำมแผ่นแบบ <template> ที่ก ำหนด สำมำรถดูตัวอย่ำงกำรเขียนภำษำมำร์กอัป
ปัญญำประดิษฐ์จำกตำรำงที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ตัวอย่างการเขียนภาษามาร์กอัปปัญญาประดิษฐ์ 
<aiml> 
<category> 
<patterm>คุณ คือ ใคร</pattern> 
<template> 
<think><set name=“topic”>me</set></think> 
ดิฉันคือแชทบอท มีชื่อว่ำอลิซ 
</template> 
</category> 
</aiml> 

จะได้ผลลัพธ์ดังนี้ 
 
 
Client: คุณ คือ ใคร 
Robot: ดิฉันคือแชทบอท มีชื่อว่ำอลิซ 

 
งำนวิจัย [15] น ำเสนอแบบจ ำลองทำงสถิติ (statistical model) และใช้วิธีก ำหนดกฎ 

(hand-craft rules) ในกำรพัฒนำงำนหุ่นยนต์สนทนำประเภทมุ่งเน้นงำน ซึ่งข้อจ ำกัดของวิธีนี้
คือขำดควำมยืดหยุ่นเมื่อต้องกำรเพ่ิมหรือปรับเปลี่ยนกฎที่เคยก ำหนดไว้ในระบบและบทสนทนำ
ที่ผู้ใช้งำนใช้ต้องระบุเฉพำะเจำะจง เนื่องจำกต้องตรวจหำค ำหลัก (detecting keywords) ใน
ค ำถำมของผู้ใช้งำน ระบบจะตอบค ำถำมด้วยชุดค ำตอบที่มีกำรเตรียมไว้ล่วงหน้ำ [16] 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 18 

 
3.2.2 วิธีกำรทำงปัญญำประดิษฐ์ (artificial intelligence approach) 

- ผลงำนวิจัยโดย Steve Young, Milica Gašić, Blaise Thomson, และ Jason D Williams 
Young (ค.ศ.2013) [16] 

ในควำมเป็นจริงบทสนทนำของมนุษย์มีควำมซับซ้อนและไม่สำมำรถก ำหนดเป็น
รูปแบบตำยตัวได้ หุ่นยนต์สนทนำที่ผ่ำนมำเป็นใช้เทคนิคก ำหนดกฎขึ้นมำนั้นไม่สำมำรถ
ติดตำมควำมต้องกำรหรือควำมตั้งใจที่แท้จริงของผู้ใช้งำนได้ว่ำ จริง ๆ แลว้ผู้ใช้งำนต้องกำร
สื่อสำรอะไร ในงำนวิจัยของ Young และคณะ จึงเสนอวิธีที่ช่วยจัดกำรกับบทสนทนำที่มี
รูปแบบไม่ตำยตัวและสำมำรถติดตำมควำมต้องกำรหรือควำมตั้งใจที่แท้จริงของผู้ใช้งำนและ
ไม่ต้องก ำหนดกฎเพื่อรองรับบริบทที่อนำคตอำจเปลี่ยนไปได้ ใช้เทคนิคกระบวนกำรกำร
ตัดสินใจแบบมำร์คอฟภำยใต้สภำวกำรณ์ที่สังเกตได้บำงส่วน (partially observable 
Markov decision process: POMDP) โดยให้มองว่ำระบบไม่ใช่ระบบที่ผู้ใช้งำนสั่งท ำให้
อะไรก็ท ำตำมค ำสั่งนั้น แต่ให้มองว่ำเป็นระบบที่พยำยำมติดตำมควำมต้องกำรหรือควำมตั้ง
ใว่ำผู้ใช้งำนต้องกำรท ำอะไร 

ระบบก ำหนดควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน (user intention) ว่ำมีกำรกระท ำ (action: 
a) อะไรบ้ำงและเป้ำหมำยของผู้ใช้งำน (user goal) เป็นค่ำสถำนะ (belief state: b) และ
ก ำหนดฟังก์ชันกำรให้รำงวัล ถ้ำท ำถูกจะได้รำงวัล กำรด ำเนินกำรครั้งถัดไปของระบบจะถูก
ก ำหนดด้วยค่ำประมำณของสถำนะปัจจุบัน โดยก่อนที่ระบบจะตอบสนองควรต้องพิจำรณำ
บทสนทนำก่อนหน้ำเสียก่อน เพ่ือเลือกค ำตอบได้ถูกต้องโดยมีมอดูลที่ดูบริบทของบทสนทนำ 
(Dialog State Tracker) ท ำกำรติดตำมสถำนะและจะถูกประเมินค่ำในทุกรอบของกำร
สนทนำ ค ำนวนค่ำสถำนะหรือกำรกระท ำ และค ำนวนคู่กับรำงวัล (reward) เพ่ือค ำนวนค่ำ
รำงวัลรวมของแต่ละสถำนะ สถำนะที่มีค่ำรำงวัลมำกท่ีสุด ระบบจะเลือกกำรกระท ำนั้น 

 
- ผลงำนวิจัยโดย Henderson, Matthew, Blaise Thomson, และ Steve Young (ค.ศ.

2014) [12] 
ที่ผ่ำนมำพบว่ำมีหลำยครั้งที่ระบบพบเจอบทสนทนำไม่เคยเจอมำก่อน เช่น “อำหำร

ปักใต”้ ซึ่งเป็นค ำศัพท์ที่ไม่ได้พบเจอบ่อยนัก Henderson จึงเสนอเทคนิค 
นิวรอลเน็ตเวิร์กแบบวกกลับส ำหรับกำรติดตำมของบทสนทนำและช่วยแปลงบทสนทนำที่ไม่
เคยเห็นมำก่อน ให้อยู่ในรูปแบบที่ระบบรู้จัก โดยก ำหนดแบบจ ำลองจะท ำกำรอัปเดตค่ำ m 
(memory) และค่ำ p (output) ตำมรูปที่ 14 
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รูปที่ 14 โครงสร้างแบบจ าลองของผลงานวิจัย [12] 

 
- ผลงำนวิจัย Bordes, Antoine, Y-Lan Boureau และ Jason Weston (ค.ศ.2016) [17] 

งำนที่ผ่ำนมำนั้นเป็นเรื่องยำกที่จะท ำกำรขยำยขอบเขตควำมรู้ไปยังหัวข้อใหม่ ๆ 
เช่นบอทจองร้ำนอำหำรจะท ำได้เพียงขอบเขตเดียว ถ้ำต้องกำรบอทที่สำมำรถตอบขอบเขต
อ่ืนได้ จ ำเป็นต้องสร้ำงแบบจ ำลองใหม่ โดยปกติแล้วระบบแบบครบวงจร (end to end) นั้น
จะแสดงผลลัพท์ที่ดีเยี่ยมส ำหรับหุ่นยนต์สนทนำประเภทชวนพูดคุย (chitchat) Bordes จึง
พัฒนำระบบแบบครบวงจรส ำหรับหุ่นยนต์สนทนำมุ่งเน้นงำน แล้วทดลองว่ำให้ประสิทธิภำพ
ดีกว่ำวิธีแบบดั้งเดิม (traditional) หรือไม ่ โดยใช้แบบจ ำลองชื่อ MemN2N ของ 
Sukhbaatar และคณะ (2015) [26] แสดงตำมรูปที่ 15 ซ่ึงเดิมแบบจ ำลองน้ีใชส้ ำหรับงำน
ประเภทถำม-ตอบ (question and answer) ประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลักได้แก่ 1. 
หน่วยควำมจ ำ (memory) ส ำหรับเก็บองค์ควำมรู้ 2. ท ำกำรสืบค้นควำมรู้ (reasoning 
query) เพ่ือตรวจสอบองค์ควำมรู้ในแต่ละหน่วยควำมจ ำ โดยค ำนวนค่ำควำมน่ำสนใจ 
(attention score) และได้ค่ำเวกเตอร์ของบริบท (context vector) ของแต่ละ
หน่วยควำมจ ำ 

Bordes ท ำกำรดัดแปลงกำรจัดเก็บควำมรู้จำกแบบจ ำลองเดิมท ำกำรจัดเก็บค ำถำม
และองค์ควำมรู้ ให้จัดเก็บเป็นข้อควำมก่อนหน้ำจำกผู้ใช้งำนและกำรตอบสนองของหุ่นยนต์
แทน ซึ่งองค์ควำมรู้นี้ถูกเก็บไว้ในหน่วยควำมจ ำแทน โดยเป้ำหมำยในแต่ละครั้งคือกำรเลือก
กำรตอบสนองในครั้งถัดไปของหุ่นยนต์ 
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รูปที่ 15 แบบจ าลอง MemN2N ของงานวิจัย Sukhbaatar และคณะ [26] 

 
- ผลงำนวิจัยโดย Williams, Jason D., Kavosh Asadi, และ Geoffrey Zweig (ค.ศ.2017) 

[8] 
ในปัจจุบันเริ่มมีกำรใช้วิธีกำรเรียนรู้ของเครื่อง (machine learning) มำกขึ้น 

เนื่องจำกข้อมูลที่พร้อมใช้งำนและควำมสำมำรถในกำรประมวลผล (computing power) ซ่ึง
มีประสิทธิภำพมำกกว่ำวิธีตรวจหำค ำหลัก และช่วยให้เลือกกำรกระท ำท่ีระบบก ำหนดไว้ได้
อย่ำงถูกต้อง แต่เทคนิคต่ำง ๆ ต้องใช้ทรัพยำกร เช่น ข้อมูลและจ ำนวนรอบส ำหรับกำร
เรียนรู้เป็นปริมำณมำก Williams และคณะจึงเสนอวิธีหน่วยควำมจ ำระยะสั้นแบบยำว 
(LSTM) ส ำหรับติดตำมสถำนะของบทสนทนำและตัดสินใจเลือกกำรกระท ำของหุ่นยนต์ และ
เพ่ิมควำมรู้เฉพำะขอบเขต (domain knowledge) พร้อมทั้งก ำหนดกำรตอบสนองของ
หุ่นยนต์ให้เป็นแผ่นแบบกำรกระท ำ (action template) เทคนิคนี้สำมำรถลดปริมำณ
ทรัพยำกรได้แก่จ ำนวนรอบอกำรเรียนรู้ รวมไปถึงลดจ ำนวนชุดข้อมูลสอนได้อีกด้วย 

Bocklisch [19] ก็ใช้หน่วยควำมจ ำระยะสั้นแบบยำว (LSTM) ส ำหรับติดตำม
สถำนะของบทสนทนำและตัดสินใจเลือกกำรกระท ำของหุ่นยนต์เช่นกัน 

 
- ผลงำนวิจัยโดย Kumar และคณะ (ค.ศ.2019) [18] 

งำนวิจัยของ Kumar และคณะ [18] ได้น ำเอำแบบจ ำลองของงำนวิจัย [8] มำ
พัฒนำต่อเพ่ือท ำระบบตอบค ำถำมที่เกี่ยวกับมหำวิทยำลัย โดยกำรดัดแปลงเอำคุณลักษณะ
อย่ำงถุงค ำและตัวพรำงกำรกระท ำ (action mask) ออกไป แต่ใช้นิวรอลเน็ตเวิร์ก (Neural 
Network: NN) ในกำรสกัดคุณลักษณะของเอนทิตีเพ่ือท ำกำรระบุค ำท่ีเป็นนิพจน์ระบุนำม 
(Named Entities Recognition component: NER)  แทนกำรจับค ำหลัก (keyword) 
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และท ำกำรเปลี่ยนฟังก์ชันกระตุ้นในแต่ละชั้นของนิวรอลเน็ตเวิร์กให้เป็นฟังก์ชันเอกซ์โพเน
เชียลเชิงเส้น (Exponential Linear Unit function: ELU) แทน ส่งผลให้ค่ำควำมแม่นย ำ
สูงขึ้นจำกควำมแม่นย ำของแบบจ ำลองเดิมอยู่ที่ร้อยละ 59 เป็นร้อยละ 92 เนื่องจำกค่ำของ
เวกเตอร์ค ำฝังตัวมีค่ำเป็นเศษส่วน กำรใช้ฟังก์ชันเรคติไฟต์เชิงเส้น (Rectified Linear Unit 
function: ReLU) ซึ่งให้ได้ค่ำควำมแม่นย ำที่ต่ ำกว่ำ  
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บทที่ 4 
แนวคิดและวิธีกำรด ำเนินงำน 

 
ระบบหุ่นยนต์โต้ตอบสนทนำอัตโนมัติในงำนวิทยำนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือผู้ใช้งำน

ในกำรจองร้ำนอำหำร เพียงแค่ระบุประเภทอำหำรที่ต้องกำร ช่วงรำคำ จ ำนวนคน รวมไปถึงสถำนท่ีที่
ต้องกำร โดยผู้ใช้งำนไม่จ ำเป็นต้องทรำบข้อมูลเกี่ยวกับร้ำนอำหำรที่ต้องกำรจอง ซึ่งนั่นเป็นหน้ำที่ของ
ระบบที่จะช่วยเสนอตัวเลือกร้ำนอำหำรให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 

 
4.1 บทสนทนำจองร้ำนอำหำร 

เป็นกำรจ ำลองบทสนทนำจองร้ำนอำหำรระหว่ำงผู้ใช้งำนกับระบบหุ่นยนต์ ชุดข้อมูลนี้ถูก
ออกแบบมำเพ่ือฝึกอบรมและทดสอบตัวติดตำมสถำนะของบทสนทนำ ตัวติดตำมสถำนะจะติดตำม
สถำนะกำรพูดคุยในแต่ละครั้งเพ่ือตัดสินใจเลือกกำรกระท ำในครั้งถัดไป เช่น แนะน ำร้ำนอำหำรให้กับ
ผู้ใช้งำน เป็นต้น กำรจองร้ำนอำหำรกับระบบหุ่นยนต์ในวิทยำนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้ใช้งำนสำมำรถจอง
ร้ำนอำหำรได้เฉพำะร้ำนที่อยู่ในฐำนข้อมูล (Knowledge Bases: KB) เท่ำนั้น โดยกำรจองในแต่ละ
ครั้ง ผู้ใช้งำนจะต้องแจ้งควำมต้องกำรให้ครบ 4 อย่ำงหรือเอนทิตี เมื่อระบบได้ข้อมูลครบแล้วจึงจะ
เสนอร้ำนอำหำรที่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน ซึ่งเอนทิตีของร้ำนอำหำรประกอบไปด้วย 1. 
ประเภทอำหำร 2. สถำนที่ 3. ช่วงรำคำ และ 4. จ ำนวนคน โดยมีรำยกำรในแต่ละเอนทิตีแสดงที่
ตำรำงที่ 3  
 
ตารางที่ 3 ชุดข้อมูลในแต่ละเอนทิตี 
เอนทิตี ชุดข้อมูลในเอนทิตี 

จ ำนวนคน [‘1’, ‘2’, ‘3’, ‘4’, ‘5’, ‘6’, ‘7’, ‘8’] 

สถำนที่ [‘รำชประสงค’์, ‘สยำม’, ‘บำงนำ’, ‘อ่อนนุช’, ‘สำมย่ำน’, ‘สีลม’, ‘บำงหว้ำ', 
‘เอกมัย’, ‘อโศก', ‘บำงกอกใหญ่’] 

ประเภท
อำหำร 

[‘อำหำรจีน’, ‘อำหำรเจ’, ‘อำหำรทะเล', ‘แซลมอน’, ‘พิซซ่ำ', ‘สลัด’, ‘ส้มต ำ', 
‘สเต๊ก’, ‘ไอศกรีม', ‘ไก่ทอด'] 

ช่วงรำคำ [‘ถูก’, ‘ปำนกลำง’, ‘แพง'] 
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บทสนทนำจองร้ำนอำหำรในชุดข้อมูลนี้ มีรำยละเอียดดังนี้ 

4.1.1 ค ำจ ำกัดควำมเก่ียวกับงำน 
กำรสนทนำกับผู้ใช้งำนเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยนั้น จะประกอบไปด้วยกำรพูดคุยที่มี

วัตถุประสงค์ที่แตกต่ำงกันเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยได้ เพ่ือให้มีควำมแม่นย ำมำกข้ึน จึงควรแตกงำน
ใหญ่ๆ ออกเป็นงำนย่อย ๆ ในชุดข้อมูลที่น ำมำใช้ฝึกสอนในครั้งนี้ มีชุดข้อมูลย่อยที่มี
วัตถุประสงค์ที่แตกต่ำงกันอยู่ 5 รำยละเอียดของค ำก ำจัดควำมเก่ียวกับงำน มีดังนี้ 

งำนที่ 1: กำรปล่อยส่วนต่อประสำนโปรแกรมประยุกต์ (Issuing API calls) (Application 
Programming Interface: API) (ต่อจำกนี้ไปจะใช้ค ำว่ำ “เอพีไอ”) ในกำรสอบถำม
แต่ละครั้งของผู้ใช้งำน สำมำรถมีจ ำนวนเอนทิตีหรือรำยละเอียดของร้ำนอำหำร
ตั้งแต่ 0 คือไม่แจ้งรำยละเอียดอะไรเลย บอกเพียงแค่ว่ำต้องกำรจองร้ำนอำหำร ไป
จนถึง 4 คือแจ้งรำยละเอียดครบ (ประเภทอำหำร, สถำนที่, จ ำนวนผู้คน, และช่วง
รำคำ) ส ำหรับงำนประเภทนี้ระบบจะต้องทรำบว่ำ ประโยคถัดไปควรถำมผู้ใช้งำน
เรื่องอะไรบ้ำง เพ่ือเก็บข้อมูลให้ครบถ้วน ถ้ำข้อมูลที่ผู้ใช้งำนให้มำยังไม่ครบ ระบบ
ควรเรียกเอพีไอที่ถูกต้องได้ 

งำนที่ 2: กำรปรับเอพีไอให้เป็นปัจจุบัน (Updating API calls) ผู้ใช้งำนอำจต้องกำร
เปลี่ยนแปลงข้อมูลในกำรจองร้ำนอำหำร ระบบจึงต้องมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำร
เมื่อผู้ใช้งำนเปลี่ยนใจ เมื่อผู้ใช้งำนขอปรับรำยละเอียดร้ำนอำหำรที่ต้องกำรจอง 
ระบบต้องยืนยันกับผู้ใช้งำนว่ำข้อมูลที่ปรับให้เป็นปัจจุบันครบถ้วนถูกต้องแล้ว
หรือไม่ จึงค่อยท ำกำรปรับและเรียกเอพีไอให้เป็นปัจจุบันต่อไป 

งำนที ่ 3: กำรแสดงตัวเลือก (Displaying options) ระบบจะเสนอตัวเลือกให้กับผู้ใช้งำนได้
โดยแสดงรำยชื่อร้ำนอำหำรตำมรำยละเอียดที่ผู้ใช้งำนต้องกำร ผู้ใช้งำนสำมำรถ
ยอมรับหรือปฏิเสธตัวเลือกร้ำนอำหำรที่ระบบเสนอได้ ซึ่งถ้ำผู้ใช้งำนยังไม่พอใจ
ตัวเลือก ระบบจะเสนอตัวเลือกใหม่ 

งำนที่ 4: กำรให้ข้อมูลเพิ่มเติม (Providing extra information) เมื่อผู้ใช้งำนตกลงที่จะจอง
ร้ำนอำหำร ลูกค้ำสำมำรถสอบถำมข้อมูลเพิ่มเติมได้แก่หมำยเลขโทรศัพท์หรือที่อยู่
ของร้ำนอำหำรจำกฐำนข้อมูลได้ 

งำนที่ 5: กำรด ำเนินกำรโต้ตอบแบบเต็มรูปแบบ (Conducting full dialogs) รวมงำนตั้งแต่
งำนที่ 1-4 เพื่อจ ำลองบทสนทนำส ำหรับจองร้ำนอำหำรแบบเต็มรูปแบบ 
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4.1.2 บทสนทนำของผู้ใช้งำน (user acts) 
บทสนทนำของผู้ใช้งำนมีควำมหลำกหลำยมำกเกินกว่ำที่จะท ำเป็นแผ่นแบบอย่ำงกำร

โต้ตอบของระบบหุ่นยนต์ ในงำนวิทยำนิพนธ์นี้ใช้เทคนิคนิพจน์ปรกติ (regular expressions) 
คือกำรก ำหนดรูปแบบหรือกลุ่มค ำเพ่ือใช้ค้นหำข้อควำมที่ต้องกำร เพ่ือค้นหำประเภทเอนทิตีใน
ข้อควำมของผู้ใช้งำน  เป็นกำรระบุค ำที่เป็นนิพจน์ระบุนำม (Named Entities Recognition 
component: NER) ระบบหุ่นยนต์ตรวจจับเฉพำะเอนทิตีที่ระบุอยู่ในชุดข้อมูลฝึกสอนเท่ำนั้น 
4.1.3 แผ่นแบบกำรโต้ตอบของระบบหุ่นยนต์ (Bot action templates) 

ในวิทยำนิพนธ์ฉบับนี้ได้ก ำหนดวิธีกำรตอบโต้ของระบบหุ่นยนต์ (Natural Language 
Generation: NLG) ให้เป็นแผ่นแบบ (template) ที่แน่นอนเอำไว้อยู่แล้วหเพ่ือให้ระบบหุ่นยนต์
เลือกเพ่ือตอบสนองต่อผู้ใช้งำนในแต่ละรอบ 

 
4.2 ชุดข้อมูล (Data Set) 

ผู้วิจัยต้องกำรทดสอบแบบจ ำลองว่ำสำมำรถจัดกำรกับบทสนทนำได้ดีเพียงใด โดยทดลองกับชดุ
ข้อมูลทั้งหมด 3 ชุด ชุดแรกเป็นบทสนทนำจ ำลองกำรจองร้ำนอำหำรแบบพ้ืนฐำนภำษำอังกฤษ ชุดที่
สองเป็นภำษำไทยและชุดที่สำมเป็นชุดข้อมูลที่มีควำมซับซ้อนมำกขึ้นและสอดคล้องกับวัฒนธรรมไทย 
โดยทุกชุดข้อมูลใช้ข้อมูลร้ำนอำหำรจำกฐำนข้อมูลเดียวกัน ชุดข้อมูลสองชุดนี้มีควำมแตกต่ำงที่
ขอบเขตค ำถำม-ค ำตอบที่กว้ำงมำกขึ้น ผู้ใช้งำนสำมำรถสอบถำมรำยละเอียดเกี่ยวกับร้ำนค้ำได้มำกขึ้น 
รวมไปถึงล ำดับบทสนทนำที่มีควำมหลำกหลำยมำกข้ึน โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

4.2.1 บทสนทนำจองร้ำนอำหำรแบบพื้นฐำนเวอร์ชันภำษำอังกฤษ 
ชุดข้อมูลที่ใช้ในงำนวิจัยนี้มำจำกงำนวิจัยของ Bordes และคณะ [17] จำกโครงกำร 

bAbI ถูกสร้ำงโดยคณะวิจัยปัญญำประดิษฐ์ของ Facebook บทสนทนำของผู้ใช้งำน ขอบเขต
หรือวัตถุประสงค์ท่ีผู้ใช้งำนสำมำรถท ำได้มีทั้งหมด 9 อย่ำง มีแบบแผ่นในกำรพูดของผู้ใช้งำน
ทั้งหมด 30 แบบ และแผ่นกำรตอบของระบบหุ่นยนต์ 16 แบบและมีจ ำนวนคลังค ำศัพท์มี
ทั้งหมด 85 ค ำ 
4.2.2 บทสนทนำจองร้ำนอำหำรแบบพื้นฐำนเวอร์ชันภำษำไทย 

เป็นชุดข้อมูลที่แปลจำกภำษำอังกฤษเป็นภำษำไทย โดยมีจ ำนวนขอบเขตหรือ
วัตถุประสงค์และแบบแผ่นในกำรพูดของผู้ใช้งำน และแผ่นกำรตอบของระบบหุ่นยนต์เท่ำกับ
บทสนทนำจองร้ำนอำหำรแบบพื้นฐำนเวอร์ชันภำษำอังกฤษและมีจ ำนวนคลังค ำศัพท์มีทั้งหมด  
ค ำ ตำรำงที่ 4 แสดงรำยละเอียดแผ่นแบบของผู้ใช้งำนและตำรำงที่ 5 แสดงรำยกำรแผ่นของ
ระบบหุ่นยนต์ ตัวอย่ำงบทสนทนำระหว่ำงผู้ใช้งำนกับระบบหุ่นยนต์แสดงที่ตำรำง 6 ตัวอักษร
เอียงคือข้อควำมที่ระบบตอบ 
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ตารางที่ 4 แผ่นแบบของผู้ใช้งานในชุดข้อมูลจองร้านอาหารแบบพ้ืนฐานเวอร์ชันภาษาไทย 

วัตถุประสงค์
ของแผ่นแบบ 

ค ำอธิบำย จ ำนวน
แผ่นแบบ 

ข้อควำมแผ่นแบบ 

ทักทำย ทักทำยระบบ 3 สวัสดีค่ะ 
สวัสด ี
ดีจ้ำ 

บอก
รำยละเอียด 

ระบุค่ำส ำหรับค้นหำร้ำนอำหำร 8 อยำกได้ร้ำนอำหำรที่รำคำ 
อยำกให้ช่วยจองร้ำน__ให้หน่อย 
พอจะมีโต๊ะว่ำง__ ไหม 
ช่องจองร้ำนอำหำร 
จริง ๆ แล้ว อยำกได้เป็น  
ขอเปลี่ยนเป็น___ 
ขอเป็น___ 
ช่วยจองโต๊ะให้หน่อยได้ไหม 

ปฏิเสธ
ร้ำนอำหำร 

ระบุว่ำไม่ต้องกำรตัวเลือกท่ีเสนอ
และขอตัวเลือกใหม่ 

3 ยังไม่ชอบร้ำนนี้ 
ไม่เอำร้ำนนี้ 
ขอเป็นร้ำนอ่ืนได้ไหม 

ตอบตกลงจอง
ร้ำนอำหำร 

ยืนยันร้ำนอำหำรที่ระบบเสนอ 4 เยี่ยมเลย 
ชอบร้ำนนี้มำก 
โอเค จองเลย 
ร้ำนนี้โอเคเลย 

สอบถำมเบอร์
โทรร้ำน 

สอบถำมเบอร์ร้ำนอำหำรที่จอง 3 ขอเบอร์โทรร้ำนหน่อยได้ไหม 
มีเบอร์ร้ำนไหม 
เบอร์ร้ำนเบอร์อะไร 

สอบถำมที่อยู่
ร้ำน 

สอบถำมที่อยู่ร้ำนอำหำรที่จอง 3 ขอที่อยู่ร้ำนหน่อยได้ไหม 
มีที่อยู่ร้ำนไหม 
ร้ำนอยู่ตรงไหน 

ขอบคุณ ผู้ใช้ขอบคุณระบบ 3 ขอบคุณ 
ขอบใจ 
ขอบใจนะ 
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ตารางที่ 4 แผ่นแบบของผู้ใช้งานในชุดข้อมูลจองร้านอาหารแบบพ้ืนฐานเวอร์ชันภาษาไทย (ต่อ) 

วัตถุประสงค์
ของแผ่นแบบ 

ค ำอธิบำย จ ำนวน
แผ่นแบบ 

ข้อควำมแผ่นแบบ 

บอกลำ สิ้นสุดกำรสนทนำ 2 ไม่แล้ว ขอบคุณ 
ไม่มีแล้ว 

เงียบ ใช้ส ำหรับรูปแบบที่ไม่ต้องมีกำร
ป้อนข้อมูลจำกผู้ใช้งำน 

1 - 

 
 
ตารางที่ 5 รายการแผ่นของระบบหุ่นยนต์ในชุดข้อมูลจองร้านอาหารแบบพ้ืนฐานเวอร์ชันภาษาไทย 

วัตถุประสงค์ของแผ่นแบบ ข้อควำม 
ทักทำย สวัสดีครับ บอทจองร้ำนอำหำร ยินดีให้บริกำร คุณลูกค้ำต้องกำรให้

ช่วยเรื่องอะไรดีครับ ^^ 
รับทรำบ รับทรำบครับ กรุณำรอสักครู่  

ถำมสถำนที่ คุณลูกค้ำ อยำกทำนแถวไหนดีครับ 

ถำมจ ำนวนคน คุณลูกค้ำ มำทั้งหมดก่ีท่ำนครับ  
ถำมรำคำ อยำกได้เป็นช่วงรำคำประมำณไหนดีครับ 

ถำมประเภทอำหำร คุณลูกค้ำอยำกทำนอำหำรประเภทไหนครับ 

แจ้งว่ำอยู่ระหว่ำงค้นหำ รอสักครูนะครับ บอทก ำลังหำร้ำนให้คุณลูกค้ำอยู่ครับ ☺ 

เรียกเอพีไอ ระบบก ำลังตรวจสอบ API call 
ขอปรับรำยกำร รับทรำบครับ คุณลูกค้ำมีอะไรที่ต้องกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมหรือไม่ 

แนะน ำร้ำนอำหำร คุณลูกค้ำ ชอบร้ำนนี้ไหมครับ: ร้ำน_ 

แจ้งว่ำก ำลังค้นหำ รับทรำบครับ ก ำลังหำร้ำนอ่ืนให้คุณลูกค้ำนะครับ 
จองร้ำนอำหำร โอเคครับ บอทจองร้ำนอำหำรให้คุณลูกค้ำเรียบร้อยครับ 

ให้เบอร์โทรร้ำน ได้เลยครับ <เบอร์โทร> 
ให้ที่อยู่ร้ำน ได้เลยครับ <ที่อยู่> 

ถำมควำมต้องกำรเพ่ิมเติม รับทรำบครับ คุณลูกค้ำมีอะไรที่ต้องกำรเพ่ิมเติมหรือไม่ครับ 

บอกลำ ด้วยควำมยินดีครับ ขอให้มีควำมสุขกับกำรทำนอำหำรครับ 
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ตารางที่ 6 ตัวอย่างบทสนทนาชุดข้อมูลแบบพ้ืนฐานเวอร์ชันภาษาไทยระหว่างผู้ใช้งานกับหุ่นยนต์
โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติ 

งำนที่ 1: กำรปล่อยส่วนต่อ
ประสำนโปรแกรมประยุกต์ 

สวัสด ี  
สวัสดีครับ บอทจองร้านอาหารยินดีให้บริการครับ 
คุณลูกค้าต้องการให้ช่วยเรื่องอะไรครับ :) 
ช่วยจองโต๊ะให้หน่อยได้ไหม แถวสำมย่ำน 
รับทราบครับ กรุณารอสักครู่ 
ต้องการทานอาหารประเภทอะไรครับ 
ขอเป็นสเต๊ก 
คุณลูกค้ามาท้ังหมดกี่ท่านครับ   
มำกัน 4 คน 
อยากได้เป็นช่วงราคาประมาณไหนครับ 
อยำกได้ร้ำนอำหำรที่รำคำปำนกลำง 
รอสักครูนะครับ บอทก าลังหาร้านให้คุณลูกค้าอยู่ครับ :) 
ระบบก าลังตรวจสอบ API call สเต๊ก สามย่าน 4 ปานกลาง 

งำนที่ 2: กำรปรับเอพีไอให้
เป็นปัจจุบัน 

จริง ๆ แล้ว อยำกได้ร้ำนรำคำถูก 
รับทราบครับ คุณลูกค้ามีอะไรที่ต้องการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมหรือไม่ 
ขอเปลี่ยนเป็นร้ำนแซลมอน 
รับทราบครับ คุณลูกค้ามีอะไรที่ต้องการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมหรือไม่ 
ไม่มีแล้ว 
รอสักครูนะครับ บอทก าลังหาร้านให้คุณลูกค้าอยู่ครับ :) 
ระบบก าลังตรวจสอบ API call แซลมอน สามย่าน 4 ถูก 

งำนที่ 3: กำรแสดงตัวเลือก คุณลูกค้าชอบร้านนี้ไหมครับ: ร้าน_สามย่าน_ถูก_แซลมอน_7 ดาว 
ยังไม่ชอบร้ำนนี้ 
รับทราบครับ ก าลังหาร้านอ่ืนให้คุณลูกค้านะครับ 
คุณลูกค้าชอบร้านนี้ไหมครับ: ร้าน_สามย่าน_ถูก_แซลมอน_6 ดาว 
ชอบร้ำนนี้มำก 
โอเคครับ บอทจองร้านอาหารให้คุณลูกค้าเรียบร้อยครับ 
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ตารางที่ 6 ตัวอย่างบทสนทนาชุดข้อมูลแบบพ้ืนฐานเวอร์ชันภาษาไทยระหว่างผู้ใช้งานกับหุ่นยนต์
โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติ (ต่อ) 

งำนที่ 4: กำรให้ข้อมูลเพ่ิมเติม มีเบอร์ร้ำนไหม 
ได้เลยครับ ร้าน_สามย่าน_ถูก_แซลมอน_6 ดาว_เบอร์โทรศัพท์ 
ขอบคุณ 
รับทราบครับ คุณลูกค้ามีอะไรที่ต้องการเพ่ิมเติมหรือไม่ครับ 
ไม่มีแล้ว  
ด้วยความยินดีครับ ขอให้มีความสุขกับการทานอาหารครับ 

งำนที่ 5: กำรด ำเนินกำร
โต้ตอบแบบเต็มรูปแบบ 

 

 
4.2.3 บทสนทนำจองร้ำนอำหำรบริบทวัฒนธรรมไทย 

ผู้วิจัยได้พัฒนำชุดข้อมูลจ ำลองกำรจองร้ำนอำหำรขึ้นมำใหม่เพ่ือให้เหมำะสมกับบริบท
วัฒนธรรมไทย ซึ่งบทสนทนำมีควำมซับซ้อนมำกยิ่งขึ้น เนื่องจำกบนโลกควำมจริงนั้นผู้ใช้งำนมี
ค ำพูดที่ไม่ตำยตัวและไม่สำมำรถก ำหนดค ำพูดของผู้ใช้งำนได้ ชุดข้อมูลนี้จึงไม่ก ำหนดแผ่นแบบ
ข้อควำมของผู้ใช้งำน 

เนื่องจำกชุดข้อมูลแรกมีล ำดับบทสนทนำที่ค่อนข้ำงตำยตัวเรียงล ำดับจำกงำนที่ 1 ไปถึง
งำนที่ 5 ในขณะที่ชุดข้อมูลนี้ได้เพ่ิมขอบเขตควำมสำมำรถของทั้งผู้ใช้งำนและรับบหุ่ยนต์  
รวมไปถึงล ำดับกำรสนทนำที่ไม่ได้ก ำหนดตำยตัว และมีจ ำนวนค ำศัพท์ทั้งหมด 440 ค ำ 
ตำมบรรณุกรมและแบบแผ่นของหุ่นยนต์ที่มำกกว่ำเดิม ตำรำงที่ 7 แสดงสถิติของแต่ละชุด
ข้อมูล โดยขอบเขตหรือพฤติกรรมที่ผู้ใช้งำนสำมำรถท ำได้นั้นเป็นไปตำมตำรำงที่ 8 ข้อควำม
ของแผ่นแบบของระบบหุ่นยนต์ในชุดข้อมูลจองร้ำนอำหำรบริบทวัฒนธรรมไทยแสดงที่ตำรำง
ที่ 9 ตำรำงที่ 10 และ 11 แสดงตัวอย่ำงบทสนทนำจองร้ำนอำหำรบริบทวัฒนธรรมไทย 
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ตารางที่ 7 รายละเอียดพารามิเตอร์มิติเวกเตอร์ตัวแทนข้อความข้อมูลน าเข้าส าหรับแต่ละชุดข้อมูล 

คุณลักษณะ แบบพ้ืนฐำนเวอร์ชัน
ภำษำอังกฤษ 

แบบพ้ืนฐำนเวอร์ชัน
ภำษำไทย 

บริบท
วัฒนธรรมไทย 

จ ำนวนเอนทิตี 4 4 4 
จ ำนวนขอบเขตของระบบ 16 16 22 

จ ำนวนกำรกระท ำของ
ระบบก่อนหน้ำ 

16 16 23 

ถุงค ำ 85 72 440 

ค ำฝังตัว 300 300 300 

 
งำนย่อยของชุดข้อมูลนี้จะแตกต่ำงจำกชุดข้อมูลแรก ซึ่งสิ่งที่ผู้ใช้งำนสำมำรถท ำได้

เพ่ิมเติมจำกชุดข้อมูลแรก ได้แก่ งำนที่ 2, 3, และ 4 โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
งำนที่ 2: กำรปรับเอพีไอให้เป็นปัจจุบัน (Updating API calls) ผู้ใช้งำนสำมำรถลบเอนทิตี

เดิมที่ระบบเก็บมำแล้วทั้งหมดออกไป แล้วให้ระบบเก็บเอนทิตี้ใหม่ท้ังหมด จึงค่อย
ท ำกำรปรับและเรียกเอพีไอให้เป็นปัจจุบันต่อไป 

งำนที่ 3: กำรแสดงตัวเลือก (Displaying options) ผู้ใช้งำนสำมำรถยกเลิกกำรจองได้ 
ในขณะที่ชุดข้อมูลแรกผู้ใช้งำนจะต้องท ำกำรจองร้ำนอำหำรทุกครั้ง 

งำนที่ 4: กำรให้ข้อมูลเพิ่มเติม (Providing extra information) ผู้ใช้งำนสำมำรถสอบถำม
ข้อมูลเกี่ยวกับร้ำนอำหำรจำกฐำนข้อมูลได้มำกข้ึน ได้แก่ ถำมโปรโมชัน, ถำมเบอร์
โทรร้ำน, ที่อยู่ร้ำน, วิธีเดินทำง, เมนูแนะน ำ, เวลำท ำกำร, วิธีรับช ำระค่ำอำหำร 

 
ตารางที่ 8 แผ่นแบบของผู้ใช้งานในชุดข้อมูลจองร้านอาหารบริบทวัฒนธรรมไทย 

วัตถุประสงค์ของแผ่นแบบ ค ำอธิบำย ตัวอย่ำงข้อควำม 

ทักทำย ทักทำยระบบ สวัสดีครับ อยำกให้ช่วยเลือก
ร้ำนอำหำรเย็นหน่อยครับ 

บอกรำยละเอียด ระบุค่ำส ำหรับค้นหำร้ำนอำหำร หิวมำกเลยค่ะ อยำกทำนพิซซ่ำ
แถวสำมย่ำน 

ปฏิเสธร้ำนอำหำร ระบุว่ำไม่ต้องกำรตัวเลือกท่ี
เสนอและขอตัวเลือกใหม่ 

เพ่ือนผมไม่ชอบร้ำนนนี้ครับ มี
ร้ำนอื่นไหมครับ 

ตอบตกลงจองร้ำนอำหำร ยืนยันร้ำนอำหำรที่ระบบเสนอ ชอบมำกค่ำ รบกวนจองเลยค่ะ 
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ตารางที่ 8 แผ่นแบบของผู้ใช้งานในชุดข้อมูลจองร้านอาหารบริบทวัฒนธรรมไทย (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ของแผ่นแบบ ค ำอธิบำย ตัวอย่ำงข้อควำม 
ถำมโปรโมชัน สอบถำมโปรโมชันร้ำนอำหำร  ร้ำนมีโปรโมชันอะไรไหมคะ 

ถำมเบอร์โทรร้ำน สอบถำมเบอร์ร้ำนอำหำร รบกวนขอเบอร์ร้ำนหน่อยครับ 

ถำมที่อยู่ร้ำน สอบถำมที่อยู่ร้ำนอำหำร ขอที่อยู่ร้ำนหน่อยครับ พอดีผมจะ
ส่งต่อให้เพ่ือน 

ถำมวิธีเดินทำง สอบถำมวิธีกำรเดินทำงไป
ร้ำนอำหำร 

 เดินทำงได้อย่ำงไรบ้ำงหรอครับ 

ถำมเมนูแนะน ำ สอบถำมเมนูแมะน ำของ
ร้ำนอำหำร 

 ขอถำมเมนูแนะน ำร้ำนนี้หน่อย
จ้ำ มีเมนูอะไรแนะน ำบ้ำง 

ถำมเวลำท ำกำร สอบถำมเวลำท ำกำรของ
ร้ำนอำหำร 

ร้ำนเปิดถึงกี่โมงหรอ 

ถำมวิธีช ำระค่ำอำหำร สอบถำมวิธีช ำระค่ำอำหำรของ
ร้ำนอำหำร 

ร้ำนนี้รับบัตรเครดิตไหม 

ขอบคุณบอท ผู้ใช้ขอบคุณระบบ ขอบคุณมำกเลยค่ะ 

บอกลำ สิ้นสุดกำรสนทนำ   
เก็บข้อมูลร้ำนอำหำรใหม่
ทั้งหมด 

ผู้ใช้งำนยกเลิกค่ำเอนทิตีเดิม 
และระบุค่ำส ำหรับค้นหำ
ร้ำนอำหำรใหม่ทั้งหมด 

เอำใหม่หมดเลยได้ไหมคะ 

เงียบ ใช้ส ำหรับรูปแบบที่ไม่ต้องมีกำร
ป้อนข้อมูลจำกผู้ใช้งำน 

 - 

ยกเลิกกำรจอง  ยกเลิกกำรจองที่ระบบเสนอ
และสิ้นสุดกำรสนทนำ 

อุ้ยขอโทษนะคะ พอดียกเลิกแล้ว
ไม่ไปแถวนั้นแล้ว ขอโทษทีค่ะ 

 
ตารางที่ 9 รายการแผ่นของระบบหุ่นยนต์ในชุดข้อมูลจองร้านอาหารบริบทวัฒนธรรมไทย 
วัตถุประสงค์ของแผ่นแบบ ข้อควำม 

ทักทำย 1 สวัสดีครับ บอทจองร้ำนอำหำร ยินดีให้บริกำร คุณลูกค้ำต้องกำรให้
ช่วยเรื่องอะไรดีครับ ^^ 

ทักทำย 2 สวัสดีครับ บอทจองร้ำนอำหำร ยินดีให้บริกำร ขออนุญำตเสนอโปร
โมชันประจ ำเดือนครับ :) API_call promotion 
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ตารางที่ 9 รายการแผ่นของระบบหุ่นยนต์ในชุดข้อมูลจองร้านอาหารบริบทวัฒนธรรมไทย (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ของแผ่น
แบบ 

ข้อควำม 

รับทรำบครับ กรุณำ
รอสักครู่ 

รับทรำบครับ กรุณำรอสักครู่ 

ถำมสถำนที่ คุณลูกค้ำ อยำกทำนแถวไหนดีครับ 
ถำมจ ำนวนคน คุณลูกค้ำ มำท้ังหมดก่ีท่ำนครับ 

ถำมรำคำ อยำกได้เป็นช่วงรำคำประมำณไหนดีครับ 

ถำมประเภทอำหำร คุณลูกค้ำอยำกทำนอำหำรประเภทไหนครับ 
เรียกเอพีไอ ระบบก ำลังตรวจสอบ API call 

แนะน ำร้ำนอำหำร คุณลูกค้ำชอบร้ำนนี้ไหมครับ: ร้ำน_<ร้ำนอำหำร> 

ยืนยันรำยละเอียด
ร้ำนอำหำร 

ขออนุญำต confirm นะครับ เป็น ร้ำน_<ร้ำนอำหำร> 

แจ้งโปรโมชัน ขอน ำเสนอโปรโมชันประจ ำเดือนครับ :) API_call promotion 
ให้โปรโมชันร้ำน โปรโมชันร้ำนตอนนี้มี ร้ำน_โปร 

ให้เบอร์โทรร้ำน เบอร์โทรร้ำนครับ ร้ำน_เบอร์โทร 

ให้ที่อยู่ร้ำน ที่อยู่ร้ำนครับ ร้ำน_ที่อยู่ 
ให้เมนูแนะน ำ เมนูแนะน ำของทำงร้ำนมีดังนี้ครับ ร้ำน_เมนูแนะน ำ 

ให้เวลำท ำกำร ร้ำนเปิดให้บริกำร ร้ำน_เวลำท ำกำร 

ให้วิธีเดินทำง คุณลูกค้ำสำมำรถเดินทำงมำที่ร้ำนได้ด้วยช่องทำงดังนี้ครับ ร้ำน_เดินทำง 
ให้วิธีจ่ำยเงิน คุณลูกค้ำสำมำรถช ำระได้ด้วย ร้ำน_ช ำระเงิน 

ถำมควำมต้องกำร
เพ่ิมเติม 

รับทรำบครับ คุณลูกค้ำมีอะไรที่ต้องกำรเพ่ิมเติมหรือไม่ครับ 

จองร้ำนอำหำร โอเคครับ บอทจองร้ำนอำหำรให้คุณลูกค้ำเรียบร้อยครับ 

แจ้งว่ำอยู่ระหว่ำง
ค้นหำ 

รอสักครูนะครับ บอทก ำลังหำร้ำนให้คุณลูกค้ำอยู่ครับ :) 

หำร้ำนอ่ืนให้ลูกค้ำ รับทรำบครับ ก ำลังหำร้ำนอ่ืนให้คุณลูกค้ำนะครับ 
บอกลำ ด้วยควำมยินดีครับ บอทจองร้ำนอำหำรยินดีให้บริกำรครับ 
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ตารางที่ 10 ตัวอย่างบทสนทนาที่มีการจองร้านอาหารส าหรับชุดข้อมูลบริบทวัฒนธรรมไทยระหว่าง
ผู้ใช้งานและระบบหุ่นยนต์โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติ 

บทสนทนำของผู้ใช้งำน บทสนทนำของระบบหุ่นยนต์ 

สวัสดีค่ะ มีโปรอะไรบ้ำงคะ 
ช่วงนี้ 

สวัสดีครับ บอทจองร้ำนอำหำร ยินดีให้บริกำร ขออนุญำตเสนอ
โปรโมชั่นประจ ำเดือนครับ :) API_call promotion 

อยำกจองร้ำนสลัดค่ะ มีร้ำน
แนะน ำไหมคะ 

คุณลูกค้ำ อยำกทำนแถวไหนดีครับ 

แถวแถวบำงนำค่ะ คุณลูกค้ำ มำทั้งหมดก่ีท่ำนครับ 

มำ 4 คนค่ะ อยำกได้เป็นช่วงรำคำประมำณไหนดีครับ 
รำคำถูกพอค่ะ รับทรำบครับ กรุณำรอสักครู่ 

- ระบบก ำลังตรวจสอบ API call สลัด บำงนำ 4 ถูก 
- คุณลูกค้ำชอบร้ำนนี้ไหมครับ: ร้ำน_บำงนำ_ถูก_สลัด_4ดำว 

ไม่ชอบเลย มีร้ำนอ่ืนแนะน ำ
ไหมคะ 

รับทรำบครับ ก ำลังหำร้ำนอ่ืนให้คุณลูกค้ำนะครับ 

- คุณลูกค้ำชอบร้ำนนี้ไหมครับ: ร้ำน_บำงนำ_ถูก_สลัด_3ดำว 

เอำใหม่หมดเลยได้ไหมคะ รับทรำบครับ คุณลูกค้ำมีอะไรที่ต้องกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติม
หรือไม่ 

อยำกทำนเป็นส้มต ำค่ะ รับทรำบครับ คุณลูกค้ำมีอะไรที่ต้องกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติม
หรือไม่ 

3 คนค่ะ รับทรำบครับ คุณลูกค้ำมีอะไรที่ต้องกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติม
หรือไม่ 

รำคำแพงๆหน่อยค่ะ รับทรำบครับ คุณลูกค้ำมีอะไรที่ต้องกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติม
หรือไม่ 

แถวสยำมค่ะ รับทรำบครับ กรุณำรอสักครู่ 

- ระบบก ำลังตรวจสอบ API call ส้มต ำ สยำม 3 แพง 
- คุณลูกค้ำชอบร้ำนนี้ไหมครับ: ร้ำน_สยำม_แพง_ส้มต ำ_5ดำว 

ชอบมำก รบกวนจองเลยค่ะ ขออนุญำต confirm นะครับ เป็น ร้ำน_สยำม_แพง_ส้มต ำ_5ดำว 

ใช่ค่ะ โอเคครับ บอทจองร้ำนอำหำรให้คุณลูกค้ำเรียบร้อยครับ 
อยำกทรำบโปรโมชั่นร้ำนนี้ค่ะ โปรโมชั่นร้ำนตอนนี้มี ร้ำน_โปร 

ขอที่อยู่ด้วยค่ะ ที่อยู่ร้ำนครับ ร้ำน_ที่อยู่ 
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ตารางที่ 10 ตัวอย่างบทสนทนาที่มีการจองร้านอาหารส าหรับชุดข้อมูลบริบทวัฒนธรรมไทยระหว่าง
ผู้ใช้งานและระบบหุ่นยนต์โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติ (ต่อ) 

บทสนทนำของผู้ใช้งำน บทสนทนำของระบบหุ่นยนต์ 

ขอเบอร์ติดต่อด้วยค่ะ เบอร์โทรร้ำนครับ ร้ำน_เบอร์โทร 
ช ำระด้วยวิธีไหนได้บ้ำงคะ คุณลูกค้ำสำมำรถช ำระได้ด้วย ร้ำน_ช ำระเงิน 

เดินทำงอย่ำงไรหรอคะ คุณลูกค้ำสำมำรถเดินทำงมำที่ร้ำนได้ด้วยช่องทำงดังนี้ครับ ร้ำน_
เดินทำง 

มีเมนูแนะน ำไหมคะ เมนูแนะน ำของทำงร้ำนมีดังนี้ครับ ร้ำน_เมนูแนะน ำ 

ขอบคุณมำกเลยค่ะ รับทรำบครับ คุณลูกค้ำมีอะไรที่ต้องกำรเพ่ิมเติมหรือไม่ครับ 
ไม่มีแล้วค่ะ ด้วยควำมยินดีครับ ขอให้มีควำมสุขกับกำรทำนอำหำรครับ 

 
ตารางที่ 11 ตัวอย่างบทสนทนาที่ไม่มีการจองร้านอาหารส าหรับชุดข้อมูลบริบทวัฒนธรรมไทย
ระหว่างผู้ใช้งานและระบบหุ่นยนต์โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติ 

บทสนทนำของผู้ใช้งำน บทสนทนำของระบบหุ่นยนต์ 

สวัสดีค่ะ หำร้ำนสเต๊กแถวเอก
มัยค่ะ ไปกัน 6 คนค่ะ มีร้ำน
แนะน ำไหมคะ 

อยำกได้เป็นช่วงรำคำประมำณไหนดีครับ 

ขอรำคำถูกค่ะ รับทรำบครับ กรุณำรอสักครู่ 

- ระบบก ำลังตรวจสอบ API call สเต๊ก เอกมัย 6 ถูก 

- คุณลูกค้ำชอบร้ำนนี้ไหมครับ: ร้ำน_เอกมัย_ถูก_สเต๊ก_4ดำว 
ขอโทษที พอดีไม่ไปแถวนั้น 
ขอยกเลิก ขอยกเลิกค่ะ 

ขออภัยในควำมไม่สะดวก คุณลูกค้ำต้องกำรอะไรเพ่ิมเติมหรือไม่
ครับ 

ไม่มีแล้วค่ะ ไว้ครั้งหน้ำจะถำม
ใหม่นะคะ 

ขอขอบคุณส ำหรับกำรสอบถำมข้อมูล บอทจองร้ำนอำหำรยินดี
ให้บริกำรครับ 
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4.2 แนวทำงกำรสร้ำงแบบจ ำลอง (model) 
ผู้วิจัยได้น ำเทคนิคของงำนวิจัย [8] คือแบบจ ำลอง HCNs มำประยุกต์ใช้เป็นแบบจ ำลองกำร

เรียนรู้และท ำกำรปรับปรุงแบบจ ำลองด้วยกลไกจุดสนใจ โดยโครงสร้ำงของแบบจ ำลองนี้แบ่งออกได้
เป็น 4 ส่วนตำมรูปที่ 16 ได้แก่ 1. กำรท ำกำรแทนข้อควำม 2. แบบจ ำลองกำรเรียนรู้ 3. แผ่นแบบ
กำรกระท ำของระบบ (action template) 4. มอดูลสกัดเอนทิตี (entity extractor module) โดย
ในวิทยำนิพนธ์นี้จะพัฒนำส่วนแบบจ ำลองกำรเรียนรู้และปรับกำรแทนข้อควำมให้รองรับข้อมูลน ำเข้ำ
เป็นภำษำไทย 

กำรท ำงำนของแบบจ ำลอง HCNs เริ่มจำกผู้ใช้งำนป้อนข้อควำมเข้ำสู่ระบบ ข้อควำมจะถูกผ่ำน
กระบวนกำรเตรียมข้อมูล คือ กระบวนกำรตัดค ำ (Word segmentation) ในงำนวจิัยนี้ได้เลือกใช้ 
PyThaiNLP ซึ่งเป็นไลบำรีของภำษำไพธอน (Python) ส ำหรับตัดค ำภำษำไทย [24] แล้วจึงเอำค ำท่ี
ตัดได้แล้วแปลงเป็นเวกเตอร์ถุงค ำที่มีขนำดมิติเท่ำกับจ ำนวนคลังค ำศัพท์ เช่น จ ำนวนค ำศัพท์ในคลัง
ค ำศัพท์มีอยู่ 300 ค ำ จะได้เวกเตอร์ถุงค ำที่มีขนำดเท่ำกับ 300 มิติ เมื่อพบค ำใดปรำกฏอยู่ในข้อควำม 
ค่ำเวกเตอร์ถุงค ำจะแสดงตำมควำมถี่ของค ำท่ีพบ เวกเตอร์ที่ได้เป็นเสมือนตัวแทนของประโยค 
นอกจำกเวกเตอร์ถุงค ำแล้วยังใช้ค ำฝังตัวที่ถูกฝึกสอนแล้ว (pre-trained) จำกชุดข้อมูล Google 
News คือ word2vec [20] ส ำหรับข้อควำมที่เป็นภำษำอังกฤษของ ซึ่งมีจ ำนวนคุณลักษณะทั้งหมด 
300 คุณลักษณะ โดยใช้ เป็น ในงำนวิจัยนี้จึงเปลี่ยนค ำฝังตัวเพ่ือรองรับชุดข้อมูลที่เป็นภำษำไทย โดย
ใช้ค ำฝังตัวที่ถูกฝึกสอนแล้วจำกข้อมูลวิกิพีเดียภำษำไทยของ Thai2fit [22]  มีจ ำนวนคุณลักษณะ
ทั้งหมด 300 คุณลักษณะเช่นกัน เมื่อได้เวกเตอร์ค ำฝังตัวในแต่ละค ำแล้ว แบบจ ำลองนี้จะหำค่ำเฉลี่ย
ในแต่ละมิติเพ่ือใช้เป็นเวกเตอร์ค ำฝังตัวแทนประโยคนั้น ตำมด้วยกรำดตรวจ (scan) หรือตรวจสอบ
ข้อควำมว่ำมีเอนทิตีครบหรือไม่ด้วยมอดูลสกัดเอนทิตี โดยกำรตรวจค้นค ำหลัก (keyword) เมื่อเจอ
ค ำท่ีตรงกับค ำหลักก็ถือว่ำมีเอนทิตีนั้น แล้วจึงจ ำว่ำมีเอนทิตีใดบ้ำงแล้วจนจบบทสนทนำ เก็บไว้ที่
หน่วยควำมจ ำให้อยู่ในรูปแบบของเวกเตอร์ที่มีจ ำนวนมิติเท่ำกับจ ำนวนเอนทิตี (ในงำนวิทยำนิพนธ์นี้
มี 4 เอนทิตี) ซึ่งเป็นคุณลักษณะของบริบท (context feature) แทนค่ำด้วย 0 หรือ 1 ถ้ำระบบเจอ
ค ำหลักในเอนทิตีนั้น โดยก ำหนดค่ำในแต่ละมิติตำมตำรำงที่ 12 ตัวอย่ำงเช่น ระบบจะแทนค่ำ 1 ใน
เวกเตอร์มิตินั้น เช่น ข้อควำม “ขอจองร้ำนอำหำรที่รำคำแพง” ค ำว่ำ “แพง” เป็นค ำหลักท่ีอยู่ใน
เอนทิตีรำคำ ระบบจะแทนค่ำ 1 ในเวกเตอร์คุณลักษณะของบริบทที่มิติของคุณลักษณะรำคำ ถำ้
เวกเตอร์มีค่ำ [1, 1, 1, 1] หมำยควำมว่ำผู้ใช้งำนแจ้งเอนทิตีหรือรำยละเอียดเกี่ยวกับร้ำนอำหำรครบ
แล้ว เมื่อผู้ใช้งำนก ำหนดรำคำและประเภทอำหำรแล้ว แต่ยังขำดจ ำนวนคนและสถำนที่อยู่ ระบบ
สำมำรถก ำหนดขอบเขตกำรถำมได้ว่ำ ถ้ำคุณลักษณะของบริบทมีค่ำเป็น [0, 1, 0, 1] ระบบควรถำม
ค ำถำมอะไรได้บ้ำง เรียกว่ำตัวพรำงกำรกระท ำ (action mask) ตำรำงที่ 13 ซึ่งตัวเลขกำรกระท ำที่
ระบบหุ่นยนต์ตอบโต้ได้นั้นมำจำกตำรำงที่ 14 ซึ่งเป็นชุดของแผ่นแบบกำรกระท ำ (set of action 

https://github.com/PyThaiNLP/pythainlp
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template) ท ำให้กำรตอบสนองของหุ่นยนต์มีควำมน่ำเชื่อถือมำกยิ่งขึ้น แล้วจึงน ำเวกเตอร์ทั้งหมดต่อ
กันตำมแนวตั้ง (concatenate) จะได้เวกเตอร์ที่เป็นตัวแทนข้อควำมของผู้ใช้งำน ซึ่งมีพำรำมิเตอร์
ของมิติเวกเตอร์ตัวแทนข้อควำมท่ีเป็นข้อมูลน ำเข้ำตำมตำรำงที่ 7 ที่เคยกล่ำวไว้ 
 

เมื่อแปลงเป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบที่เครื่องสำมำรถเรียนรู้ได้แล้ว จึงน ำเวกเตอร์ที่กล่ำวมำข้ำงต้น
เข้ำสู่แบบจ ำลอง หน่วยควำมจ ำระยะสั้นแบบยำว [23] และในงำนวิจัยนี้ได้เพ่ิมกลไกจุดสนใจเพ่ือช่วย
ให้แบบจ ำลองมีกำรเรียนรู้ว่ำถ้ำต้องกำรท ำนำยกำรกระท ำนี้ แบบจ ำลองควรให้ควำมสนใจต่อข้อมูล
น ำเข้ำไหนเป็นพิเศษ เมื่อค ำนวณได้ค่ำสถำนะที่ซ่อนอยู่ จะผ่ำนฟังก์ชันค่ำสูงสุดอย่ำงอ่อน ซึ่งขนำด
เวกเตอร์ของผลลัพธ์จะเท่ำกับจ ำนวนของแผ่นแบบกำรกระท ำของระบบ แล้วจึงค่ำเวกเตอร์ที่ได้เอำ
ไปท ำกำรคูณแบบทีละต ำแหน่ง (element-wise multiplication) กับเวกเตอร์ตัวพรำงกำรกระท ำ
เพ่ือจ ำกัดค ำถำมหรือกำรกระท ำที่ระบบควรถำมในครั้งถัดไป ผลลัพธ์ได้ที่จะถูกท ำกำรปรับปรุงข้อมูล
ให้อยู่ในรูปแบบมำตรฐำน (normalization) จะได้ค่ำควำมน่ำจะเป็น เมื่อได้ค่ำกำรกระจำยข้อมูล 
(distribution) แล้ว แผ่นแบบหรือกำรกระท ำใดท่ีมีค่ำควำมเป็นไปได้สูงสุดจะถูกเลือกตอบสนองต่อ
ผู้ใช้งำน ซึ่งแผ่นแบบบำงแบบจะมีกำรเว้นว่ำงเพ่ือให้ระบบเติมข้อมูลเกี่ยวกับร้ำนค้ำที่ลูกค้ำต้องกำร 
เช่น ประโยคแจ้งข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับที่อยู่หรือเบอร์โทรศัพท์ของร้ำนอำหำรที่ลูกค้ำสนใจ จะมีแผ่น
แบบดังนี้ “ที่อยู่ร้ำนครับ ร้ำน_ที่อยู่” ขั้นตอนนี้ระบบจะเติมข้อมูลรำยละเอียดร้ำนอำหำรให้สมบูรณ์
แบบเพ่ือตอบลูกค้ำในขั้นถัดไป ส่วนในขั้นตอนต่อมำเป็นกำรควบคุมกำรตอบสนองของระบบ ถ้ำเป็น
กำรด ำเนินกำรประเภทที่ต้องเรียกเอพีไอ API ระบบจะเรียกเอพีไอตำมที่เงื่อนไขท่ีระบุไว้และกำร
เรียกเอพีไอยังท ำหน้ำที่เป็นอีกคุณลักษณะของข้อควำมในกำรพูดคุยครั้งนั้น โดยจะส่งคืนค่ำเป็น
เวกเตอร์เพ่ือใช้ในกำรฝึกสอนรอบถัดไป หำกกำรด ำเนินกำรของระบบคือกำรพูดคุยตอบกลับผู้ใช้งำน
เป็นขอ้ควำม ก็จะมีกำรแสดงผลข้อควำมไปยังผู้ใช้งำน (NLG) แล้วจึงท ำกำรฝึกสอนซ้ ำ โดยกำร
ด ำเนินกำรในครั้งก่อนหน้ำจะเป็นเวกเตอร์คุณลักษณะส ำหรับแบบจ ำลองเพ่ือเรียนรู้ในรอบถัดไป 
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ตารางที่ 12 เวกเตอร์คุณลักษณะของบริบท 

มิติ คุณลักษณะหรือเอนทิตี 
1 ประเภทอำหำร 

2 สถำนที่ 

3 จ ำนวนคน 
4 ช่วงรำคำ 
 

 
รูปที่ 16 แบบจ าลองที่น าเสนอ 
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ตารางที่ 13 ตัวพรางการกระท า (action mask) ส าหรับชุดข้อมูลจองร้านอาหารบริบทวัฒนธรรม
ไทย 

รูปแบบเวกเตอร์
คุณลักษณะของ

บริบท 

ค ำอธิบำยสถำนะบทสนทนำของ
ผู้ใช้งำน 

กำรกระท ำที่หุ่นยนต์สำมำรถถำมได้ 

[0, 0, 0, 0] ยังไม่แจ้งข้อมูลใด [1, 3, 4, 8, 17, 18, 19] 
[0, 0, 0, 1] แจ้งรำคำ [1, 3, 4, 8, 17,18] 

[0, 0, 1, 0] แจ้งจ ำนวนคน [1, 4, 8, 17, 18] 

[0, 0, 1, 1] แจ้งรำคำและจ ำนวนคน [1, 4, 8, 13, 17, 18] 
[0, 1, 0, 0] แจ้งสถำนที่ [1, 3, 8, 13, 17, 18, 19] 

[0, 1, 0, 1] แจ้งสถำนที่และช่วงรำคำ [1, 3, 8, 17, 18] 
[0, 1, 1, 0] แจ้งสถำนที่และจ ำนวนคน [1, 8, 17, 18, 19] 

[0, 1, 1, 1] ขำดข้อมูลประเภทอำหำร [1, 8, 17, 18] 

[1, 0, 0, 0] แจ้งประเภทอำหำร [1, 3, 4, 17, 18, 19] 
[1, 0, 0, 1] แจ้งประเภทอำหำรและช่วงรำคำ [1, 3, 4, 17, 18] 

[1, 0, 1, 0] แจ้งประเภทอำหำรและจ ำนวนคน [1, 4, 17, 18, 19] 

[1, 0, 1, 1] ขำดข้อมูลสถำนที่ [1, 4, 17, 18] 
[1, 1, 0, 0] แจ้งประเภทอำหำรและสถำนที่ [1, 3, 17, 18, 19] 

[1, 1, 0, 1] ขำดข้อมูลจ ำนวนคน [1, 3, 17, 18] 

[1, 1, 1, 0] ขำดช่วงรำคำ [1, 17, 18, 19] 
[1, 1, 1, 1] แจ้งข้อมูลครบทุกเอนทิตี [1, 2, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 

15,16, 19, 20, 21, 22, 23] 
 
ตารางที่ 14 ชุดของแผ่นแบบการกระท า (set of action template) ส าหรับชุดข้อมูลจอง
ร้านอาหารบริบทวัฒนธรรมไทย 

ล ำดับ แผ่นแบบกำรกระท ำ 
1 ขอน ำเสนอโปรโมชันประจ ำเดือนครับ :) API_call promotion 

2 ขออนุญำต confirm นะครับ เป็น ร้ำน_สถำนที_่รำคำ_ประเภทอำหำร_ดำว 

3 คุณลูกค้ำ มำท้ังหมดก่ีท่ำนครับ 
4 คุณลูกค้ำ อยำกทำนแถวไหนดีครับ 
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ตารางที่ 14 ชุดของแผ่นแบบการกระท า (set of action template) ส าหรับชุดข้อมูลจอง
ร้านอาหารบริบทวัฒนธรรมไทย (ต่อ) 

ล ำดับ แผ่นแบบกำรกระท ำ 

5 คุณลูกค้ำชอบร้ำนนี้ไหมครับ: ร้ำน_สถำนที_่รำคำ_อำหำร_ดำว 
6 คุณลูกค้ำสำมำรถช ำระได้ด้วย ร้ำน_ช ำระเงิน 

7 คุณลูกค้ำสำมำรถเดินทำงมำที่ร้ำนได้ด้วยช่องทำงดังนี้ครับ ร้ำน_เดินทำง 

8 คุณลูกค้ำอยำกทำนอำหำรประเภทไหนครับ 
9 ด้วยควำมยินดีครับ บอทจองร้ำนอำหำรยินดีให้บริกำรครับ 

10 ที่อยู่ร้ำนครับ ร้ำน_ที่อยู่ 

11 รอสักครู่นะครับ บอทก ำลังหำร้ำนให้คุณลูกค้ำอยู่ครับ :) 
12 ระบบก ำลังตรวจสอบ API call อำหำร สถำนที่ จ ำนวนวคน รำคำ 

13 รับทรำบครับ กรุณำรอสักครู่ 
14 รับทรำบครับ ก ำลังหำร้ำนอ่ืนให้คุณลูกค้ำนะครับ 

15 รับทรำบครับ คุณลูกค้ำมีอะไรที่ต้องกำรเพ่ิมเติมหรือไม่ครับ 

16 ร้ำนเปิดให้บริกำร ร้ำน_เวลำท ำกำร 
17 สวัสดีครับ บอทจองร้ำนอำหำร ยินดีให้บริกำร ขออนุญำตเสนอโปรโมชันประจ ำเดือน

ครับ :) API_call promotion 
18 สวัสดีครับ บอทจองร้ำนอำหำร ยินดีให้บริกำร คุณลูกค้ำต้องกำรให้ช่วยเรื่องอะไรดีครับ 

^^ 

19 อยำกได้เป็นช่วงรำคำประมำณไหนดีครับ 
20 เบอร์โทรร้ำนครับ ร้ำน_เบอร์โทร 

21 เมนูแนะน ำของทำงร้ำนมีดังนี้ครับ ร้ำน_เมนูแนะน ำ 
22 โปรโมชันร้ำนตอนนี้มี ร้ำน_โปร 

23 โอเคครับ บอทจองร้ำนอำหำรให้คุณลูกค้ำเรียบร้อยครับ 
 
4.3 กำรประเมินผล (Evaluation) 

เป้ำหมำยของหุ่นยนต์สนทนำที่มุ่งงำนคือกำรช่วยเหลือผู้ใช้งำนจองร้ำนอำหำร จึงประเมิน
ควำมสำมำรถของระบบในกำรท ำนำยกำรกระท ำของระบบในครั้งถัดไปว่ำถูกต้องแม่นย ำหรือไม่ ใน
งำนวิจัยนี้ใช้ตัวประเมินผล 2 แบบ ได้แก่ 1. ควำมแม่นต่อกำรตอบข้อควำม (per-turn accuracy) 
หมำยถึงร้อยละที่ระบบตอบหรือกำรเรียกเอพีไอ ได้ถูกต้อง และ 2. ควำมแม่นต่อกำรตอบท้ังบท
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สนทนำ (per-dialogue accuracy) หมำยถึงร้อยละของจ ำนวนบทสนทนำที่ระบบตอบถูก นั้นคือใน
ทุก ๆ ครั้งที่มีกำรพูดคุยในแต่ละบทสนทนำ ระบบจะต้องตอบหรือเลือกกำรกระท ำให้ถูกต้องทั้งหมด
ตั้งแต่เริ่มจนถึงจบกำรสนทนำ 
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บทที่ 5 
ผลกำรทดลอง 

  
จำกแนวทำงและวิธีกำรด ำเนินงำนที่กล่ำวไปในบทที่ผ่ำน ในบทนี้จะกล่ำวถึงกำรทดลอง

ประกอบด้วยกำรเตรียมชุดข้อมูล ผลกำรทดลองและกำรวิเครำะห์ผลซึ่งมุ่งวัดประสิทธิภำพของ
แบบจ ำลองที่น ำเสนอตำมบทที่ 4 โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
5.1 กำรแบ่งชุดข้อมูล 

ได้ทดลองกับชุดข้อมูลทั้งหมด 3 ชุด ได้แก่ 
1) บทสนทนำจองร้ำนอำหำรแบบพ้ืนฐำนเวอร์ชันภำษำอังกฤษ 
2) บทสนทนำจองร้ำนอำหำรแบบพ้ืนฐำนเวอร์ชันภำษำไทย 
3) บทสนทนำจองร้ำนอำหำรบริบทวัฒนธรรมไทย  
ชุดข้อมูลทั้งหมดจะถูกแบ่งออกเป็นชุดข้อมูลสำมชุดส ำหรับกำรฝึกสอน (Training set) พัฒนำ 

(Validation set) โดยแบ่งข้อมูลเป็นอัตรำส่วนร้อยละ 80 และร้อยละ 20 ตำมล ำดับ และชุดข้อมูล
ส ำหรับทดสอบ (Test set) ในแต่ละชุดข้อมูลส ำหรับกำรฝึกสอนและทดสอบนั้น มีจ ำนวนบทสนทนำ
กำรจองร้ำนอำหำรอย่ำงละ 1,000 บทสนทนำหรือ 1,000 เหตุกำรณ์จองร้ำนอำหำรส ำหรับชุดข้อมูล 
บทสนทนำจองร้ำนอำหำรแบบพื้นฐำนเวอร์ชันภำษำอังกฤษและภำษำไทย ส่วนชุดข้อมูลบทสนทนำ
จองร้ำนอำหำรบริบทวัฒนธรรมไทยนั้นมีอยู่ 500 บทสนทนำ รำยละเอียดจ ำนวนบทสนทนำของแต่
ละชุดข้อมูลแสดงตำมตำรำงที่ 15 

 
ตารางที่ 15 จ านวนบทสนทนาของชุดฝึกสอน ประเมินผลและทดสอบในแต่ละชุดข้อมูล 

 ชุดข้อมูลฝึกสอน 
(80%) 

ชุดข้อมูลพัฒนำ 
(20%) 

ชุดข้อมูล
ทดสอบ 

บทสนทนำจองร้ำนอำหำรแบบพ้ืนฐำน
เวอร์ชันภำษำอังกฤษ 

1,000 1,000 

บทสนทนำจองร้ำนอำหำรแบบพ้ืนฐำน
เวอร์ชันภำษำไทย 

1,000 1,000 

บทสนทนำจองร้ำนอำหำรบริบท
วัฒนธรรมไทย 

500 250 
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5.2 ผลกำรทดลอง 
ในกำรทดลองนี้ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบควำมแม่นต่อกำรตอบข้อควำมและต่อกำรตอบทั้งบท

สนทนำเพ่ือวัดประสิทธิภำพระหว่ำงแบบจ ำลอง และเปรียบเทียบค่ำควำมแม่นระหว่ำงลักษณะของ
ตัวแทนข้อควำมที่มีและไม่มีถุงค ำ) ตำรำงที่ 16 แสดงค่ำพำรำมิเตอร์ที่ใช้ทดสอบ 
 
ตารางที่ 16 พารามิเตอร์ส าหรับการเรียนรู้ 

พำรำมิเตอร์ ค่ำ 

ขนำดของชั้นซ่อนในโครงข่ำยประสำทเทียม 128 
ขนำดของแต่ละรุ่น (batch size) 1 บทสนทนำ 

เครื่องมือในกำรเคลื่อนลงตำมควำมชันแบบต่ำง ๆ 
(optimizer) 

Adaptive Moment Estimation 
(AdaDelta), อัตรำกำรเรียนรู้ = 0.1 

รอบกำรเรียนรู้ (epochs) < 20 

โดยผลกำรทดลองแบ่งออกตำมชุดข้อมูลที่น ำมำทดลอง ดังนี้ 
5.2.1 ชุดข้อมูลบทสนทนำจองร้ำนอำหำรแบบพ้ืนฐำนเวอร์ชันภำษำอังกฤษ 

ค่ำควำมแม่นต่อกำรตอบข้อควำมและต่อกำรตอบทั้งบทสนทนำของชุดข้อมูลนี้แสดงตำม
ตำรำงที่ 17 โดยผลกำรทดลองพบว่ำแบบจ ำลองที่น ำเสนอและตัวแทนข้อควำมที่ไม่มีถุงค ำให้ค่ำ
ควำมแม่นย ำต่อกำรตอบข้อควำมสูงที่สุดถึงร้อยละ 97.32 เมื่อเทียบกับตัวแทนข้อควำมที่ไม่มีถุง
ค ำกับแบบจ ำลอง HCNs แล้วพบว่ำแบบจ ำลองที่น ำเสนอมีค่ำสูงกว่ำอยู่ร้อยละ 1.74 

แบบจ ำลองที่น ำเสนอและตัวแทนข้อควำมที่ไม่มีคุณลักษณะถุงค ำให้ค่ำควำมแม่นต่อกำร
ตอบทั้งบทสนทนำที่สูงที่สุดเท่ำกับร้อยละ 52.95 ซึ่งมำกกว่ำแบบจ ำลองตั้งต้นอยู่ร้อยละ 25.62 

 
ตารางที่ 17 ค่าความแม่นต่อการตอบข้อความและต่อการตอบทั้งบทสนทนาของชุดข้อมูลบทสนทนา
จองร้านอาหารแบบพ้ืนฐานเวอร์ชันภาษาอังกฤษ ผลที่ดีที่สุดแสดงเป็นตัวหนาและขีดเส้นใต้ 

แบบจ ำลอง 

ค่ำควำมแม่นต่อกำรตอบข้อควำม 
(ร้อยละ) 

ค่ำควำมแม่นต่อกำรตอบ 
ทั้งบทสนทนำ (ร้อยละ) 

ตัวแทนข้อควำม
ทีม่ีถุงค ำ 

ตัวแทนข้อควำม
ที่ไม่มีถุงค ำ 

ตัวแทนข้อควำมที่
มีถุงค ำ 

ตัวแทนข้อควำม
ที่ไม่มีถุงค ำ 

แบบจ ำลอง HCNs 94.97 95.58 27.13 27.33 

แบบจ ำลองน ำเสนอ
ที่เพิ่มกลไกจุดสนใจ 

96.36 97.32 43.64 52.95 
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5.2.2 ชุดข้อมูลบทสนทนำจองร้ำนอำหำรแบบพ้ืนฐำนเวอร์ชันภำษำไทย 
ค่ำควำมแม่นต่อกำรตอบข้อควำมและต่อกำรตอบทั้งบทสนทนำของชุดข้อมูลนี้แสดงตำม

ตำรำงที่ 18 โดยผลกำรทดลองพบว่ำแบบจ ำลองที่น ำเสนอและตัวแทนข้อควำมทั้งทีม่ีและไม่มี
คุณลักษณะถุงค ำซ่ึงให้ค่ำควำมแม่นย ำต่อกำรตอบข้อควำมเท่ำกันคือร้อยละ 99.99 

ส่วนค่ำควำมแม่นต่อกำรตอบทั้งบทสนทนำนั้น แบบจ ำลองที่น ำเสนอและตัวแทน
ข้อควำมที่ไม่มีเวกเตอร์ถุงค ำนั้นให้ค่ำที่สูงที่สุดเท่ำกับร้อยละ 99.90 

  
ตารางที่ 18 ค่าความแม่นต่อการตอบข้อความและต่อการตอบทั้งบทสนทนาของชุดข้อมูลบทสนทนา
จองร้านอาหารแบบพ้ืนฐานเวอร์ชันภาษาไทย ผลที่ดีที่สุดแสดงเป็นตัวหนาและขีดเส้นใต้ 

แบบจ ำลอง 

ค่ำควำมแม่นต่อกำรตอบข้อควำม 
(ร้อยละ) 

ค่ำควำมแม่นต่อกำรตอบ 
ทั้งบทสนทนำ (ร้อยละ) 

ตัวแทนข้อควำม
ที่มถีุงค ำ 

ตัวแทนข้อควำม
ที่ไม่มีถุงค ำ 

ตัวแทนข้อควำมที่
มีถุงค ำ 

ตัวแทนข้อควำม
ที่ไม่มีถุงค ำ 

แบบจ ำลอง HCNs 99.96 99.98 99.40 99.70 
แบบจ ำลองน ำเสนอ
ที่เพิ่มกลไกจุดสนใจ 

99.99 99.99 99.80 99.90 

 
5.2.3 ชุดข้อมูลบทสนทนำจองร้ำนอำหำรบริบทวัฒนธรรมไทย 

ค่ำควำมแม่นต่อกำรตอบข้อควำมและต่อกำรตอบทั้งบทสนทนำของชุดข้อมูลนี้แสดงตำม
ตำรำงที่ 19 โดยผลกำรทดลองพบว่ำแบบจ ำลองที่น ำเสนอและตัวแทนข้อควำมที่มีคุณลักษณะถุงค ำ
ให้ค่ำควำมแม่นย ำต่อกำรตอบข้อควำมสูงที่สุดถึงร้อยละ 83.89 ถ้ำเทียบกับตัวแทนข้อควำมที่มีถุงค ำ
กับแบบจ ำลอง HCNs แล้วพบว่ำแบบจ ำลองที่น ำเสนอมีค่ำสูงกว่ำอยู่ร้อยละ 2.53 

ส่วนค่ำควำมแม่นต่อกำรตอบทั้งบทสนทนำนั้น แบบจ ำลองที่น ำเสนอที่มตีัวแทนข้อควำม
ทีม่ีเวกเตอร์ถุงค ำนั้นให้ค่ำที่สูงที่สุดเท่ำกับร้อยละ 12.45 ซึ่งมำกกว่ำแบบจ ำลองตั้งต้นอยู่ร้อยละ 2.81 
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ตารางที่ 19 ค่าความแม่นต่อการตอบข้อความและต่อการตอบทั้งบทสนทนาของชุดข้อมูลบทสนทนา
จองร้านอาหารบริบทวัฒนธรรมไทย ผลที่ดีที่สุดแสดงเป็นตัวหนาและขีดเส้นใต้ 

แบบจ ำลอง 

ค่ำควำมแม่นต่อกำรตอบข้อควำม 
(ร้อยละ) 

ค่ำควำมแม่นต่อกำรตอบ 
ทั้งบทสนทนำ (ร้อยละ) 

ตัวแทนข้อควำม
ที่มีถุงค ำ 

ตัวแทนข้อควำม
ที่ไม่มีถุงค ำ 

ตัวแทนข้อควำมที่
มีถุงค ำ 

ตัวแทนข้อควำม
ที่ไม่มีถุงค ำ 

แบบจ ำลอง HCNs 81.36 80.68 9.64 4.02 
แบบจ ำลองน ำเสนอ
ที่เพิ่มกลไกจุดสนใจ 

83.89 80.96 12.45 9.24 
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บทที่ 6 
สรุปผลกำรทดลองและแนวทำงกำรวิจัยในขั้นถัดไป 

  
6.1 สรุปผลกำรทดลอง 

วิทยำนิพนธ์ฉบับนี้น ำเสนอหุ่นยนต์สนทนำที่มุ่งงำนที่พัฒนำขึ้นด้วยเทคนิคหน่วยควำมจ ำระยะ
สั้นแบบยำวกับกลไกจุดสนใจส ำหรับภำษำไทย โดยเรียนรู้ข้อมูลบทสนทนำจองร้ำนอำหำร  ทั้งนี้ 
โครงสร้ำงภำยในแบบจ ำลองเริ่มต้นจำกรับข้อควำมจำกผู้ใช้งำนที่ตัดค ำแล้ว ไปสร้ำงเวกเตอร์ถุงค ำ
และเวกเตอร์ค ำฝังตัวและในแต่ละรอบจะติดตำมสถำนะของบทสนทนำ เพ่ือเป็นเวกเตอร์ตัวแทน
ข้อควำม จำกนั้นจึงน ำไปผ่ำนหน่วยควำมจ ำระยะสั้นแบบยำวและกลไกจุดสนใจซึ่งผลลัพธ์ที่หุ่นยนต์
จะตอบสนองต่อผู้ใช้งำนคือค่ำควำมเป็นไปได้สูงสุดของแผ่นแบบกำรกระท ำเพ่ือเลือกตอบโต้ของ
หุ่นยนต์ในรอบถัดไป  

แบบจ ำลองที่น ำเสนอนั้นให้ค่ำควำมแม่นต่อกำรตอบข้อควำมและค่ำควำมแม่นต่อกำรตอบทั้ง
บทสนทนำสูงกว่ำแบบจ ำลองเดิมส ำหรับทุกชุดข้อมูล และพบว่ำกำรเพ่ิมจ ำนวนค ำในคลังค ำศัพท์
เพ่ือให้บทสนทนำมีควำมหลำกหลำยและเพ่ิมจ ำนวนกำรกระท ำท่ีสำมำรถท ำได้ของทั้งผู้ใช้งำนและ
หุ่นยนต์ รวมไปถึงกำรเพ่ิมขึ้นของจ ำนวนแผ่นแบบกำรกระท ำของหุ่นยนต์และล ำดับกำรสนทนำที่มี
ควำมหลำกหลำยเพ่ือให้บทสนทนำจองร้ำนอำหำรมีควำมซับซ้อน สมจริง และสอดคล้องกับ
วัฒนธรรมไทยมำกขึ้นนั้น มีผลต่อค่ำควำมแม่นต่อกำรตอบข้อควำมและต่อกำรตอบทั้งบทสนทนำ
อย่ำงมำก 

 
6.2 แนวทำงกำรวิจัยในขั้นถัดไป 

1) เพ่ิมจ ำนวนเอนทิตีให้มำกขึ้น เช่นวัน เวลำ ส ำหรับกำรจองร้ำนอำหำร รวมไปถึงปริมำณ
ข้อมูลในชุดข้อมูลให้มีคลังค ำศัพท์หลำกหลำยขึ้นเพ่ือให้สมจริงมำกข้ึน 

2) พัฒนำชุดทดสอบที่ผู้ใช้งำนระบุค่ำเอนทิตีที่ไม่หุ่นยนต์เคยเห็นในชุดฝึกอบรมมำก่อน 
เพ่ือจัดกำรกับค ำท่ีไม่มีในคลังค ำศัพท์ (out of vocabulary) เพ่ือทดสอบประสิทธิภำพของหุ่นยนต์ว่ำ
สำมำรถรับมือกับข้อมูลที่อำจไม่เคยได้เรียนรู้ดีหรือไม่ 
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ภำคผนวก 
 

ในภำคผนวกจะแสดงค ำท้ังหมดพบในแต่ละชุดข้อมูล มีรำยละเอียดดังนี้ 
 
คลังค ำศัพทข์องชุดข้อมูลจองร้ำนอำหำรแบบพ้ืนฐำนเวอร์ชันภำษำอังกฤษ 
<SILENCE>, a, actually, address, am, be, bombay, book, british, can, cheap, could, 
cuisine, do, does, don’t, eight, else, expensive, food, for, four, fsrench, good, great, 
have, hello, hi, i, i’d, in, Indian, instead, is, it, it’s, Italian, its, let’s, like, London, 
looking, looks, love, madrid, make, may, me, moderate, morning, no, not, number, of, 
paris, people, perfect, phone, please, prefer, price, provide, range, reservation, 
restaurant, rock, rome, six, something, spanish, table, thanks, that, the, this, to, two, 
we, what, will, with, work, would, you 
 
คลังค ำศัพทข์องชุดข้อมูลจองร้ำนอำหำรแบบพ้ืนฐำนเวอร์ชันภำษำไทย 
-, 2, 4, 6, 8, กัน, กิน, ขอ, ขอบคุณ, ขอบใจ, คน, ครับ, ค่ะ, จริง, จอง, ชอบ, ช่วย, ตรง, ถูก, ทั้งหมด
, ที่, ที่อยู่, นะ, นี้, บำงหว้ำ, ประเภท, ปำนกลำง, พิซซ่ำ, มำ, มำก, มี, ยัง, รำคำ, รำชประสงค์, ร้ำน, 
สนใจ, สวัสดี, สำมย่ำน, ส ำหรับ, สีลม, สเต๊ก, หน่อย, อยำก, อยู่, อะไร, อำหำร, อำหำรจีน, อำหำร
ทะเล, อ่ืน, เบอร์, เปลี่ยน, เปน็, เยี่ยม, เลย, เอกมัย, เอำ, แซลมอน, แถว, แทน, แพง, แล้ว, โต๊ะ, โทร
, โอเค, ใจ, ให้, ได้, ไป, ไม่, ไหน, ไหม, ๆ 
 
คลังค ำศัพท์ในชุดข้อมูลจองร้ำนอำหำรบริบทวัฒนธรรมไทย 
-, ..., 1, 13.00, 15.00, 17.00, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, ?, กร้ำน, กลับ, กลับบ้ำน, กลัว, กลำงเดือน, 
กลำงๆ, กลุ่ม, กว่ำ, กะ, กัน, กับ, กำร, ก ำลัง, ก ำลังจะ, กนิ, กินที,่ กินเจ, กี,่ กี,๊ กุ้ง, ก็, ก็ด,ี ก็แล้วกัน, 
ก็ได้, ก่อน, ขอ, ของ, ขอบคุณ, ขอบใจ, ขอโทษ, ขับรถ, ขำย, ข้อมูล, คน, คนเดียว, ครอบครัว, ครับ, 
ครั้งหน้ำ, ครู,่ คะ, คับ, คิด, คิ้ว, คือ, คุณ, คุม, คุย, ค่ะ, คำ่, งค,์ งบ, งับ, งั้น, งำน, จน, จริงๆ, จอง, 
จะ, จัง, จดั, จ ำนวน, จ ำได,้ จ,ิ จ่ำย, จ้ำ, ฉลอง, ชอบ, ชะนี, ช ำระ, ช ำระเงิน, ช่วง, ชว่งนี้, ช่วย, ซัก, 
ซี, ซ้ือ, ซ้ ำ, ดัง, ดี, ดีกว่ำ, ดีงำม, ดีมำก, ดู, ด่วน, ด้วย, ตกลง, ตรง, ตรงไหน, ตอน, ตอนนี้, ตำม, 
ตำมนั้น, ติด, ติดต่อ, ต่อ, ต่อให้, ต้อง, ต้องกำร, ถัง, ถำม, ถึง, ถูก, ถูกต้อง, ถูกใจ, ถูกๆ, ถ้ำ, ทน, 
ทรำบ, ทั้ง, ทั้งหมด, ทำง, ทำงได้, ทำน, ท ำ, ที, ที,่ ที่ท ำงำน, ที่อยู่, ที่อ่ืน, ทุ่ม, ท่ำน, ธ, ธุระ, น, น., 
นคะ, นท,ี นะ, นะคะ, นัด, นั่ง, นั้น, นำงฟ้ำ, นี่, นี่แหละ, นี้, นี้แหละ, นึง, น่ะ, น่ำ, น่ำจะ, น่ำสน, 
น่ำสนใจ, น้องชำย, น้อย, น้ำ, น้ ำตำล, บอ, บัตร, บัตรเครดิต, บำงกอกใหญ่, บำงนำ, บำงหว้ำ, บำย, 
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บ้ำง, บ้ำน, ป, ประจ ำ, ประมำณ, ประหยัด, ประเภท, ปรับ, ปลำ, ปลำร้ำ, ปลำส้ม, ปลำหมึก, ปำน, 
ปำนกลำง, ปำร์ตี้, ปิด, ผม, ผิด, ผ่ำน, ฝำก, พวก, พอ, พอควร, พอดี, พิซซ่ำ, พิมพ์, พ่ีสำว, พ่อ, ฟู้ด, 
มหำลัย, มัน, มำ, มำก, มำกมำย, มี, มีชื่อ, มี,่ ย, ยกเลิก, ยัง, ยังไง, ย่ำน, ย้ำย, รถติด, รถเมล์, 
รถไฟฟ้ำ, รถไฟใต้ดิน, รบกวน, รวม, รวย, รอ, ระ, รับ, รำคำ, รำคำแพง, รำชประสงค์, รำยละเอียด, 
รู้จัก, รู้สึก, รู้ใจ, ร่ำงกำย, ร้องไห้, ร้ำ, ร้ำน, ร้ำนอำหำร, ลดลง, ลอง, ละ, ลืม, ล่ะ, ล่ำ, ล้วน, วัน, 
วันนี้, วันเกิด, วธิี, ว่ำ, ว้ำว, สดๆ, สนใจ, สยำม, สลัด, สวย, สวัสดี, สอบ, สอบถำม, สะดวก, สักครู่, 
สั่ง, สำขำ, สำมย่ำน, สำย, ส ำหรับ, สิ, สีลม, สุด, สเต๊ก, ส่ง, ส้มต ำ, หน่อย, หมด, หม่ำ, หรอ, หรือยัง, 
หรือเปล่ำ, หร,ู หลง, หวัด, หว่ำ, หำ, หวิ, หิวโหย, อกหัก, อยำก, อยำกรู้, อยำกได้, อยู่, อย่ำง, อย่ำง
กระทันหัน, อย่ำงมำก, อย่ำงไร, อย่ำงไรบ้ำง, อร่อย, ออก, ออกจำก, อะไร, อำหำร, อำหำรจีน, 
อำหำรทะเล, อำหำรเจ, อำหำรเย็น, อิตำเลี่ยน, อีก, อือ, อ่ืน, อุ้ย, อโศก, อ่อนนุช, อ่ำ, ฮัลโหล, ฮำ, เ, 
เก่ำ, เข้ำ, เค, เคย, เงิน, เงินสด, เงินเดือน, เจ, เจอ, เจ้ำนำย, เฉพำะ, เดิน, เดินทำง, เดิม, เดี๋ยว, เด็ก, 
เด็ด, เต็ม, เท, เทศกำล, เที่ยงตรง, เท่ำไหร่, เธอ, เบอร์, เปย์, เปลี่ยน, เปลี่ยนเป็น, เปลี่ยนใจ, 
เปลี่ยนไป, เปิด, เป็น, เป็นมำ, เป็นแถว, เผื่อ, เพรำะ, เพ่ิง, เพ่ิม, เพ่ิมจ ำนวน, เพ่ิมเติม, เพ่ือ, เพ่ือน, 
เมน,ู เมื่อ, เยอะ, เยี่ยม, เย็น, เรำ, เริ่ด, เรียน, เรื่อง, เลย, เลี้ยง, เลือก, เล็ก, เวลำท ำกำร, เสร็จ, 
เส้นทำง, เหงำ, เหรอ, เหลือ, เอ, เอกมัย, เออ, เอำ, แก๊งค,์ แค่, แค่นี้, แชร์, แซลมอน, แซ่บ, แต,่ แต่
ว่ำ, แต,้ แถว, แถวๆ, แทน, แนะน ำ, แบบ, แป, แป้ง, แผนที,่ แพง, แพ้, แฟน, แม่, และ, แล้ว, แล้ว
กัน, แหละ, แอด, โดน, โดนใจ, โต๊ะ, โทร, โปร, โปรตีน, โปรโมชัน, โมง, โห, โหย, โอเค, ใกล้, ใจดี, ใจ
มำ, ใช่, ใช้ได,้ ใหม่, ให้, ให้เงิน, ไก่ทอด, ได้, ได้ยิน, ได้รำคำ, ไป, ไม,่ ไม่ต้อง, ไม่ทัน, ไม่ม,ี ไม่อร่อย, 
ไม่เคย, ไม่เอำ, ไม่ได้, ไม่ไหว, ไร, ไว้, ไห, ไหน, ไหม, ไอศกรีม, ๆ 
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