
บทท่ี 5

ปฏิกิริฮาตอบกลบในเว็บบอเด

ผู้วิจัย'ได้ทำการศึกษาเว็บบอร์ด ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบสองทาง ที่มีลักษณะเป็นการตอบ 
กลับแบบ Delayed Feedback แบบต้ังใจ คือมีการสื่อสารกลับโดยการโต้ตอบด้วยตัวอักษรผ่าน 
หน้าจอคอมพิวเตอร์ โดยได้ทำการศึกษาเว็บบอร์ดจาก 3 เว็บไซต์ โดยศึกษาปฏิกัเยาตอบกลับ 
จากเว็บไซต์ www.thaiclinic.com, www.healthnet.in.th และ www.md.chula.ac.th จำนวน 
ทั้งหมด 1,600 กระทู้

1. www.thaiclinic.com เว็บบอร์ดได้ถูกแยกเป็นห้องต่าง  ๆ 6 ห้อง คือ ห้องอายุรกรรม 
ศัลยกรรมและโรคทั่วไป ห้องทันตกรรม ห้องหู คอ จหูก ห้องสูตินรีเวชและกุมารเวชกรรม ห้อง 
thaiclinic job และ ห้อง doctor room ได้สุ่มตัวอย่างมาทังหมด 600 กระทู้ สำหรับ 
www.thaiclinic.com ได้มีการให้ผู้ใซ้บริการได้เข้ามาลงนามใน Guest book ซึ่งผู้วิจัยจะขอนำมา 
ศึกษาร่วมกันด้วย

2. www.healthnet.in.th แยกเป็นห้องต่าง  ๆ ท้ังหมด 8 ห้อง คือ ห้องโรคทั่วไป ห้องซ่อง 
ปาก ห้องเด็ก ห้องสุขภาพจิต ห้องคุณแม่ ห้องโรคผิวหนัง ห้องปัญหาทางเพศ ห้องโรคกระดูก ได้ 
ทำการสุ่มตัวอย่างมาทั้งหมด 800 กระทู้

3. www.md.chula.ac.th แยกเป็น 2 ห้องคือ ห้องมุมเสวนาแพทย์จุฬา และ ห้องไผ่สิงโต 
จำนวน 200 กระทู้

ซึ่งปรากฏผลตังจะได้ทำการวิเคราะห์ลักษณะการตอบกลับโดยแยกตามห้องตังต่อไปนี้

http://www.thaiclinic.com
http://www.healthnet.in.th
http://www.md.chula.ac.th
http://www.thaiclinic.com
http://www.thaiclinic.com
http://www.healthnet.in.th
http://www.md.chula.ac.th
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1. www.thaiclinic.com

ก. ห้องอายุรกรรม ศัลยกรรมและโรคทั่วไป

ตารางท่ี 9 แสดงปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ให้บริการจากห้องอายุรกรรม ฯ
ผู้ทำการตอบกลับ จุดประสงค์ จำนวน
ก . เจ้าของกระทู้ แสดงความขอบคุณ 6

ถามเพ่ิมเติม 4
ข. ผู้ไซ้'บริการท่านอ่ืน แสดงความเห็นเพ่ิมเติม 18

ถามเพ่ิมเติม 3
ค.ไม่มีปฏิกิริยาตอบกล้บ 69

รวม 100

จากตารางที่ 9 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ท่ี'ให้'ห้องอายุรกรรม ส่วนใหญ่ จำนวน 69 ราย 
ไม่ได้ทำการปฏิกิริยาตอบกลับหลังจากได้รับคำตอบเรียบร้อยแล้ว โดยผู้ที่แสดงการตอบกลับมาก 
ที่สุดคือผู้ให้บริการท่านอื่น ที่ไม่ใช่เจ้าของกระทู้ โดยมีวัตถุประสงคํในการตอบกลับเพื่อแสดง 
ความเห็นเพ่ิมเติม รองลงมาคือเจ้าของกระทู้ซึ่งเข้ามาแสดงความขอบคุณหลังจากได้รับคำตอบ 
เรียบร้อยแล้ว

ข. ห้องทันตกรรม

ตารางท่ี 10 แสดงปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ให้บริการจากห้องทันตกรรม
ผู้ทำการตอบกลับ จุดประสงค์ จำนวน
ก . เจ้าของกระทู้ แสดงความขอบคุณ 4

ถามเพ่ิมเติม 4
ข. ผู้ไซ้'บริการ'ท่านอ่ืน แสดงความเห็นเพ่ิมเติม 8

ถามเพ่ิมเติม 5
ค.ไม่มีปฏิกิริยาตอบกลับ 79

รวม 100

จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นว่าผู้ให้ห้องทันตกรรม จำนวน 79 ราย ไม่ได้แสดงปฏิกิริยา 
ตอบกลับหลังจากได้รับคำตอบเรียบร้อยแล้ว โดยผู้ที่แสดงปฏิกิริยาตอบกลับมากที่สุดคือ

http://www.thaiclinic.com
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ผู้ใช้บริการท่านอื่น เพื่อแสดงความเห็นเพิ่มเติม และถามคำถามเพ่ิมเติม ส่วนเจ้าของกระทู้เช้ามา 
แสดงความขอบคุณและเช้ามาถามเพิ่มเติม เพียงหัวข้อละ 4 กระทู้เท่านั้น

ค. ห้องหู คอ จมูก

ตารางท่ี 11 แสดงปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ใช้บริการจากห้องหู คอ จมูก
ผู้ทำการตอบกลับ จุดประสงค์ จำนวน

ก . เจ้าของกระทู้ แสดงความขอบคุณ 5
ถามเพ่ิมเติม 2

ข. ผู้ใซ้บริการท่านอ่ืน แสดงความเห็นเพ่ิมเติม 14
ถามเพ่ิมเติม 1

ค.ไม่มีปฏิกิริยาตอบกลับ 78
รวม 100

จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการในห้องหู คอ จมูก ส่วนใหญ่ จำนวน 78 ราย 
ไม่ได้แสดงปฏิกิริยาตอบกลับหลังจากได้รับคำตอบแล้ว

ในขณะที่ผู้ใช้บริการท่านอื่นเข้ามาแสดงความเห็นเพิ่มเติม จำนวน 14 ราย รองลงมาคือ 
เจ้าของกระทู้เข้ามาแสดงความขอบคุณจำนวน5 รายและกลับเข้ามาถามเพิ่มเติมจำนวน 2 ราย

ง. ห้องสูตินรีเวช และกุมารเวชกรรม

ตารางท่ี 12 แสดงปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ใช้บริการจากห้องสูตินรีเวช
ผู้ทำการตอบกลับ จุดประสงค์ จำนวน
ก . เจ้าของกระทู้ แสดงความขอบคุณ 6

ถามเพ่ิมเติม 4

ข. ผู้ไซ้บริการ'ท่านอ่ืน แสดงความเห็นเพ่ิมเติม 13
ถามเพ่ิมเติม 1

ค. ไม่มีปฏิกิริยาตอบกลับ 76
รวม 100

จากตารางท่ี 12 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการในห้องสูตินรีเวช ส่วนใหญ่ จำนวน 76 ราย 
ไม่ได้แสดงปฏิกิริยาตอบกลับหลังจากได้รับคำตอบแล้ว ในขณะที่ปริมาณผู้ใช้บริการท่านอื่นที่เข้า
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มาแสดงความเห็นเพิ่มเติมมีจำนวน 13 ราย รองลงมาคือ เจ้าของกระทู้เข้ามาแสดงความ 
ขอบคุณ จำนวน 6 ราย เข้ามาถามเพิ่มเติมจำนวน 4 ราย

จ. ห้อง thaiclinic job

ตารางท่ี 13 แสดงปฏิกิริยาตอบกลับจากผู้ใช้บริการจากห้อง thaiclinic job
ผู้ทำการตอบกลับ จุดประสงค์ จำนวน
ก . เจ้าของกระทู้ แสดงความขอบคุณ 2

ถามเพ่ิมเติม 6
ข. ผู้ใช้บริการท่านอ่ืน แสดงความเห็นเพ่ิมเติม 23

ถามเพ่ิมเติม 7
ค. ไม่มีปฏิกิริยาตอบกลับ 62

รวม 100

จากตารางแสดงให้เห็นว่าผู้ที่เข้ามาใข้บริการในห้อง thaiclinic job พบว่า ผู้ใซ้บริการ 
ส่วนใหญ่ ไม่แสดงปฏิกิริยาตอบกลับ ส่วนผู้ที่แสดงปฏิกิริยาตอบกลับนั้น ผู้ใช้'บริการรายอ่ืน จะ 
เข้ามาแสดงความเห็นเพ่ิมเติม จำนวน 23 กระทู้ ส่วนเจ้าของกระทู้เข้ามาแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ 
เพียง 8 กระทู้เท่านั้น

ฉ. ห้อง doctor room

ตารางท่ี 14 แสดงปฏิกิริยาตอบกลับจากผู้ใช้บริการจากห้อง doctor room
ผู้ทำการตอบกลับ จุดประสงค์ จำนวน
ก . เจ้าของกระทู้ แสดงความขอบคุณ 8

ถามเพ่ิมเติม -
ข. ผู้ใช้บริการท่านอ่ืน แสดงความเห็นเพ่ิมเติม 84

ถามเพ่ิมเติม -
ค. ใม่มีปฏิกิริยาตอบกลับ 8

รวม 100

จากตารางแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการในห้อง doctor room ที่ไม่ใช่เจ้าของกระทู้ใด้ 
กลับมาแสดงความเห็นเป็นจำนวนมาก จำนวน 84 กระทู้ และไม่มีปฏิกิริยาตอบกลับจำนวน 8 
กระทู้ ซึ่งในแต่ละกระทู้มีผู้ตอบกลับเป็นจำนวนมาก โดยเป็นในลักษณะการคุยเล่นเป็นกินเอง
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ช. ปฏิกิริยาตอบกลับจาก Guest book

ตารางท่ี 15 แสดงปฏิกิริยาตอบกลับจากผู้ใข้บริการท่ีลงนามใน Guest book
จุดประสงค์ จำนวน

ช่ืนซม 77

แจ้งว่ามีปัญหาในการใช้เว็บไซต์ 5
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 2
เร่ืองอ่ืน ๆ 16

รวม 100

ลำหรับ www.thaiclinic.com มีการจัดทำ guest book ไว้ ซึ่งทางผู้ผลิตได้เปิดไว้ให้ 
ผู้ใช้บริการท่านอื่นเข้าไปอ่านได้ โดยจากการสำรวจพบว่า ตั้งแต่วันท่ี 21 เมษายน 2541 จนถึง 
ปัจจุบัน มีผู้เ'ข้ามาลง'ซ่ือ'ใน guest book จำนวน 109 คน สามารถแบ่งแยกได้ดังนี้ คือ (1) ผู้ท่ีเ'ข้า 
มาแสดงความชื่นชม website จำนวน 77 คน (2) ผู้ที่เข้ามาแจ้งว่ามีปัญหาในการใช้เว็บไซต์ 
จำนวน 5 คน โดยปัญหาท่ีพบ ได้แก่ การอ่าน font ภาษาไทยและพิมพ์ออกมาเป็นภาษาไทย 
ไม่ได้ (3) ผู้ที่เ,ข้ามา'โฆษณา ประซาลัมพันธ์ จำนวน 2 คน เซ่น เชิญชวนให้ร่วมลงนามถวายพระ 
พรเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ท่ี www.ie-book.com (4) ผู้ท่ี 
เข้ามาเซียนเรื่องอื่น  ๆ จำนวน 16 คน ได้แก่ เข้ามาทักทาย 6 คน เข้ามาแนะนำว่าอยากให้เพิ่ม 
เน้ือหา 5 คน ปรึกษาสุขภาพ 1 คน แลกเปลี่ยนความเห็น 2 คน ซาวต่างประเทศมาทำงาน 
ทางด้านการแพทยํในเมืองไทย 2 คน โดยผู้ท่ีเ'ข้ามาแบ่งเป็น คนจากกรุงเทพ 56 คน จาก 
ต่างจังหวัด 25 คน คนไทยในต่างประเทศ 8 คน ชาวต่างชาติ 7 คน ไม่ระบุ 13 คน

http://www.thaiclinic.com
http://www.ie-book.com
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2. www.healthnet.in.th

ก. ห้องโรคท่ัวไป

ตารางท่ี 16 แสดงปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ใช้บ่ริการจากห้องโรคทั่วไป
ผู้ทำการตอบกลับ จุดประสงค์ จำนวน
ก . เจ้าร:องกระทู้ แลดงความขอบคุณ 2

ถามเพ่ิมเติม 4

ข. ผู้ใซ้บริการท่านอ่ืน แลดงความเห็นเพ่ิมเติม 6
ถามเพ่ิมเติม 3

ค. ไม่มีปฎิกิริยาตอบกลับ 85
รวม 100

จากตารางที่ 16 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการในห้องโรคท่ัวไป จำนวน 85 รายไม่ได้แสดง 
ปฏิกิริยาตอบกลับหลังจากได้รับคำตอบแล้ว ผู้ใช้บริการท่านอื่นเช้ามาแสดงความเห็นเพิ่มเติม
จำนวน6 ราย มากเป็นอันดับสองรองลงมาคือ เจ้าของกระทู้เช้ามาถามเพิ่มเติมจำนวน4 ราย 
และเช้ามาแสดงความขอบคุณจำนวน 2 ราย

ข. ห้องช่องปาก

ตารางที่ 17 แสดงปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ใช้บริการจากห้องช่องปาก
ผู้ทำการตอบกลับ จุดประสงค์ จำนวน
ก . เจ้าของกระทู้ แสดงความขอบคุณ 0

ถามเพ่ิมเติม 3
ข. ผู้ใช้,บริการ'ท่านอ่ืน แสดงความเห็นเพ่ิมเติม 1

ถามเพ่ิมเติม 3
ค.ไม่มีปฎิกิริยาตอบลับ 93

รวม 100

จากตารางที่ 17 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการในห้องช่องปาก จำนวน 93 ราย ไม่ได้แสดง 
ปฏิกิริยาตอบกลับหลังจากได้รับคำตอบแล้ว

ในส่วนที่มีปฏิกิริยาตอบกลับ เจ้าของกระทู้เข้ามาสอบถามเพ่ิมเติม และ ผู้ใช้บริการท่าน 
อื่น เข้ามาถามเพ่ิมเติม มีจำนวน หัวข้อละ 3 ราย

http://www.healthnet.in.th
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ค. ห ้อ ง เด ็ก

ต าร า งท ี่ 1 8  แ ส ด งป ฏ ิก ิร ิย าต อ บ ก ล ับ ข อ งผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า รจ าก ห ้อ ง เด ็ก

ผู้ทำการตอบกลบ จุดประสงค์ จำนวน
ก . เจ้าของกระทู้ แสดงความขอบคุณ 2

ถามเพ่ิมเติม 1

ข. ผู้ใซ้บริการท่านอ่ืน แสดงความเห็นเพ่ิมเติม 11

ถามเพ่ิมเติม 4

ค. ไม่มีปฏิกิริยาตอบกลับ 82
รวม 100

จากตารางที่ 18 แสดงให้เห็นว่าผู้ใซ้บริการในห้องเด็ก ส่วนใหญ่ จำนวน 82 รายไม่ได้ 
แสดงปฏิกิริยาตอบกลับหลังจากได้รับคำตอบแล้ว

ในส่วนที่มีผู้ทำการปฏิกิริยาตอบกลับ ผู้ใช้บริการท่านอ่ืน  ๆ เข้ามาแสดงความเห็น 
เพ่ิมเติมมากเป็นอันดับ 1 และเข้ามาถามเพิ่มเติมรองลงมา ส่วนเจ้าของกระทู้เข้ามาแสดงความ 

* ขอบคุณ จำนวน 2 ราย และถามเพ่ิมเติม จำนวน 1 ราย

ง. ห้องสุขภาพจิต

ตารางท่ี 19 แสดงปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ใช้บริการจากห้องสุขภาพจิต
ผู้ทำการตอบกลับ จุดประสงค์ จำนวน
ก . เจ้าของกระทู้ แสดงความขอบคุณ 1

ถามเพ่ิมเติม 3

ข. ผู้ใช้บริการท่านอ่ืน แสดงความเห็นเพ่ิมเติม 21

ถามเพ่ิมเติม 5

ค. ไม่มีปฏิกิริยาตอบกลับ 70
รวม 100

จากตารางท่ี 19 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการในห้องสุขภาพจิต ส่วนใหญ่ จำนวน 70 ราย 
ไม,ได้แสดงปฏิกิริยาตอบกลับหลังจากได้ริบคำตอบแล้ว

ในส่วนของการมีปฏิกิริยาตอบกลับ ปริมาณผู้ใช้บริการท่านอื่นเข้ามาแสดงความเห็น
เพิ่มเติมมากเป็นอันดับ1 จำนวน21 ราย และเข้ามาถามเพิ่มเติม5 รายในขณะที่เจ้าของกระทู้ 
กลับมาถามเพิ่มเติมเพียง 3 ราย
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จ . ห ้อ งค ุณ แ ม ่

ต า ร า งท ี่ 2 0  แ ส ด งป ฏ ิก ิร ิย าต อ บ ก ล ับ ข อ งผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร จ าก ห ้อ งค ุณ แ ม ่

ผู้ทำการตอบกลับ จุดประสงค์ จำนวน
ก . เจ้าของกระทู้ แสดงความขอบคุณ • 6

ถามเพ่ิมเติม 3
ข. ผู้ใซ้บริการท่านอ่ืน แสดงความเห็นเพ่ิมเติม 4

ถามเพ่ิมเติม 1
ค. ไม่มีปฏิกิริยาตอบกลับ 86

รวม 100

จากตารางที่ 20 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการในห้องคุณแม่ ส่วนใหญ่ จำนวน 86รายไม่ได้ 
แสดงปฏิกิริยาตอบกลับหลังจากได้รับคำตอบแล้ว

ในส่วนของการมีปฏิกิริยาตอบกลับ เจ้าของกระทู้กลับมาแสดงความของคุณ มากเป็น 
ลันดับ 1 จำนวน 6 ราย และเข้ามาถามเพิ่มเติม 3 ราย ในขณะที่ผู้ใข้บริการท่านอื่นเข้ามาแสดง 
ความเห็นเพ่ิมเติม 4 ราย

ฉ. ห้องโรคผิวหนัง

ตารางท่ี 21 แสดงปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ใช้บริการจากห้องโรคผิวหนัง
ผู้ทำการตอบกลับ จุดประสงค์ จำนวน
ก . เจ้าของกระทู้ แสดงความขอบคุณ 2

ถามเพ่ิมเติม 5
ข. ผู้ใช้'บริการ'ท่านอ่ืน แสดงความเห็นเพ่ิมเติม 6

ถามเพ่ิมเติม 8
ค. ไม่มีปฏิกิริยาตอบกลับ 79

รวม 100

จากตารางที่ 21 แสดงให้เห็นว่าผู้ใข้บริการในโรคผิวหนัง ส่วนใหญ่ จำนวน 79 รายไม่ได้ 
แสดงปฏิกิริยาตอบกลับหลังจากได้รับคำตอบแล้ว
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ในส่วน'ของการมีปฎิกรยาตอบกลับ ผู้ใช้บริการท่านอื่นเข้ามาลอบถามเพิ่มเติม มีมาก 
เป็นอันดับหนึ่ง และแสดงความเห็นเพิ่มเติมมากเป็นอันดับสอง ในขณะที่เจ้าของกระทู้ใด้กลับมา 
ถามเพ่ิมเติม มากเป็นอันดับสาม

ซ. ห้องปัญหาทางเพศ

ตารางท่ี 22 แสดงปฏิกิริยาตอบกลับของผูใช้บริการจากห้องปัญหาทางเพศ
ผู้ทำการตอบกลับ จุดประสงค์ จำนวน
ก . เจ้าของกระทู้ แสดงความขอบคุณ 7

ถามเพ่ิมเติม 2
ข. ผูใช้บริการท่านอื่น แสดงความเห็นเพิ่มเติม 5

ถามเพ่ิมเติม 4
ค. ไม่มีปฏิกิริยาตอบกลับ 82

รวม 100

จากตารางที่ 22 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการในห้องปัญหาทางเพศ ส่วนใหญ่ จำนวน 82 
รายไม่ได้แสดงปฏิกิริยาตอบกลับหลังจากได้รับคำตอบแล้ว

ในส่วนของการมีปฏิกิริยาตอบกลับ เจ้าของกระทู้กลับมาแสดงความของคุณ มากเป็น 
อันดับ 1 จำนวน 7 ราย และเช้ามาถามเพิ่มเติม 2 ราย ในขณะท่ีผูใช้บริการท่านอื่นเช้ามาแสดง 
ความเห็นเพิ่มเติม 5 ราย และถามเพ่ิมเติม 4 ราย

ซ. ห้องโรคกระดูก

ตารางท่ี 23 แสดงปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ใช้บริการจากห้องโรคกระดูก
ผู้ทำการตอบกลับ จุดประสงค์ จำนวน
ก . เจ้าของกระทู้ แสดงความขอบคุณ 2

ถามเพ่ิมเติม 3
ข. ผู้ใช้บริการท่านอื่น แสดงความเห็นเพ่ิมเติม 15

ถามเพ่ิมเติม 1
ค.ไม่มีปฏิกิริยาตอบกลับ 79

รวม 100
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จากตารางที่ 23 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการในห้องโรคกระดูก ส่วนใหญ่ จำนวน 79 ราย 
ไม่ได้แสดงปฏิกิริยาตอบกลับหลังจากได้ร้บคำตอบแล้ว

ในส่วนของการมีปฏิกิริยาตอบกลับ ผู้ใช้บริการท่านอ่ืนเช้ามาแสดงความเห็นเพิ่มเติม
มากถึง 15 ราย และถามเพ่ิมเติม 1 ราย ในขณะที่เจ้าของกระทู้เข้ามาตอบกลับเพียง 5 ราย ถาม 
เพิ่มเติม3 ราย และ แสดงความขอบคุณ 2 ราย

3. www.md.chula.ac.th

ก. ห้องมุมเลวนาแพทย์จุฬา

ตารางท่ี 24 แสดงปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ใช้บริการจากห้องมุมเสวนาแพทย์จุฬา
ผู้ทำการตอบกลับ จุดประสงค์ จำนวน

ก . เจ้าของกระทู้ แสดงความขอบคุณ 3
ถามเพ่ิมเติม -

ข. ผู้ใช้บริการท่านอื่น แสดงความเห็นเพิ่มเติม 65
ถามเพ่ิมเติม 1

ค.เจ้าของกระทู้และ ขอบคุณและแสดงความเห็น 18
ผู้ใช้บริการท่านอื่นร่วมกัน เพ่ิมเติม
ง.ไม่มีปฏิกิริยาตอบกลับ 12

รวม 100

จะลังเกตได้ว่าในห้องมุมเสวนาแพทย์จุฬา ผู้ใช้บริการท่านอื่นเป็นผู้เข้ามาแสดง
ความเห็นเพ่ิมเติมมากท่ีสุด รองลงมาคือกระทู้ท่ี ผู้ตั้งกระทู้และผู้ใช้บริการท่านอ่ืนได้เช้ามาเพื่อ 
ขอบคุณที่ให้คำตอบและแสดงความเห็นเพิ่มเติมในกระทู้เดิม ในขณะที่ มีกระทู้ที่ไม่มีปฏิกิริยา 
ตอบกลับจำนวน 12 กระทู้

http://www.md.chula.ac.th
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ข . ห ้อ ง ไผ ่ล ิง โต

ตารางที่ 25 แสดงปฏิกิริยาตอบกลับของผู1้ซ้บริการจากห้องไผ ่สิงโต
ผู้ทำการตอบกลับ รดประสงค์ จำนวน

ก . เจ้าของกระทู้ แสดงความขอบคุณ 1

ถามเพ่ิมเติม 1

ข. ผู้ใช้,บริการท่านอ่ืน แสดงความเห็นเพ่ิมเติม 62

ถามเพ่ิมเติม 8

ค.เจ้าของกระทู้และผู้ใช้บริการ 
ท่านอ่ืนร่วมกัน

ขอบคุณและแสดงความเห็น 
เพ่ิมเติม

11

ง.ไม่มีปฏิกิริยาตอบกลับ 17
รวม 100

จากตารางที่ 25 จะเห็นได้ว่า ในห้องไผ่ลิงโต ซึ่งเป็นห้องที่มีนิลิตแพทย์เข้าไปใช้เป็น 
จำนวนมาก ผู้ท่ี,ทำการตอบกลับมากที่สุดคือ ผ ู้Hrบริการ'ท่านอ่ืน ซึ่งได้ทำการสื่อสารเพื่อแสดง 
ความเห็นเพิ่มเติม ในขณะที่ เจ้าของกระทู้กลับมาถามเพิ่มเติมและ แสดงความขอบคุณเพียง 
อย่างละ 1 กระทู้เท่านั้น

ตัวอย่างเว็บบอร์ดที่นสิตแพทย์ที่อสารเนื้อหาด้านวิชาการ

รายละเรยด:
สือดอนย์ผมกำลังจะย์นปีสุดห้ายแสืว ไม่ทราบวาผมจะสมัคร new tra c t ไต้ภายในปีทํกำลังจะ 
จบ1วาจะต้องรอใบทรานสค'รบ,ม่ก่อนแลัวมาสมัครใหม่ในปีหน้าสือห้างานก่อน 1ปิแส์วก่งจะ 
สมัครไต้ ใครรม่ายดอบต้วยค¥บ
จากดทน ปีสุดท้าย ไน /  เวลา: [25 เม.ย. 2546 /  14:06:14]

แสดงความ gเดเห็น(#1ไ|
คุณสามารถสมัครไต้ในปีทอณกำลังจะจบ คุณก่ขฮ transcrip t จากมหาไทยาลัย หนังรอ 
รบรองความเป็นฉสิด และหนังสือทํบอกว่าคุณกำลังจะจบแม่  ๆเอาไปสมัคร แส์วพอคุณจบ 
จ¥ง  ๆก่¥บเอาไปแสดงให้เต้าหน้าทํฝ่ายรชาการของคณะแพทย์ดูรกห ้
จากด ่{น: NT '12 ไน /  เวลา: [25 เม.ย. 2546 /  17:03:45]
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ตัวอย่างเน๋ึอหา'ในเว็บบอร์ดท่ีมีนิสิตแพทย์รีเอสารเร่ี'องสัพเพเหระ

รายละเรย๑:
ใครร้สักปวยบอกทํ
จากชุณ.: ใครเสักย่ฟ้ย่อเก'บ้างเรยนอยู่ย่กปีก 2-3 ไต่มง รน /  เวลา: [26  เม.ย. 2546 /  
09:41:47]

แฝ ึดงความคิดเห ็น ( #  1ไ
ไม่ทราบว่าน้องปีเร์องอะไรเหรอ
จ า ก ช ุณ :... รน /  ทลา: [26  เม.ย. 2546 /  19:31:43]

แสดงความ#เดเห็นโ # 2 ไ
ถ้าเป็นเถ่หเคูงปี3ย่นปี4ล่ะถ้....ไม่ปีใครไม่เสักแน่
จ า ก ช ุณ :ห ็ห ็ร น / เ ว ล า : [ 2 6 เม .ย .2 5 4 6 / 22:12:05]

แสดงความf i ดเห็นโ# 3 )
ทำไมเหรอคะ
จากช ุณ : น้องเอง รน /  เวลา: [26  เม.ย. 2546 /  23:22:46]

ตัวอย่างเนื้อหาในเว็บบอร์ดที่มีบุคคลภายนอกสี่อสารในเนื๋อหาด้านดูแลรักษาโรค
I: ’ V,. ทา-ผมป็สสาวะ ป ีส ิดำเหปีอนุเฉาถ้วย_____________________________________________
ร า ย ล ะ เร ย ด :
ผมอายุ 69 ป็ปีสุขภาพสิมาโดยดลอด แด่เคยปวดหสัง ด่าแหนุ่งไดข้าง•รายเย่อหลายป ี
มาแล่วคร์งหย่ง ปวดมากจนบอกไปถูก รน1Ïงย่น/ไหายเอง ต่อมา/ไ นานๆเป็นทํแด่ปวดไม่มาก 
ต่อมาเย่อรนย่ 4 เมษาย่ รป็สสาวะเป็นสีดาเหปีอนย่าเฉาถ้วยคf งเสิยว รนโงย่นเป็นรนเสาร 
ไต่รบไปตรวจvi ร.พ.จุฬาฯ ย ่ คสีปีกฬเศษ ผลการเจาะเสือดตรวจ ทุกอย่างปกสิ นอกจาก 
Uric =  8 หมอว่าสูงไปหน่อย และโบคำแนะน่าไปหาหมอทางยุโร สิก ภ.ป.ร.ย่น 4 
รนเสาf f i  12 ไปหาหมอ ย่สิก ภ.ป.ร. ย่น 4 หมอน้ดว่ารนย่ 17 ให้ไปตรวจโดยรดสิ ถ่าย X- 
RAY ดูว่าปีย่วบ้างหรอเปล่า
ผลไม่เห็นย่วอย่างย่ผมสิด แด่กสับไปเห็นย่วในฤงย่าสิ หมอว่า ดอนย่ผมต่องคอยล่องกล่อง 
ตรวจรกอย่าง
อยากถามคนย่เคยทำมาแล่วว่า เวลาล่องกล่อง เขาทำอย่างไรบ้าง $กสัไหม เ^บไหม แยง
กล่องไปสีกไหม หสังการดรวจแล่วเป็นอย่างไรบ้าง
จ า ก ช ุณ :  สมปีก สืมกลรน /  เว ล า : [18 เม.ย. 2546 /  10:58:18]

แสดงความคิดทโนโ # 1)
คงล่องกล่องเข้าไปผาเอาถูงน่าสิออก ทุกคนย่ผ่าถ้สบายสิ ไม่ต้องถ้งวลมากหรอก 
จากช ุณ : mono รน /  เวลา: [23 เม.ย. 2546 /  15:06:48]

แสดงความคิดเห ็นโ # 2 ไ
การสองกล่องย่หมอยุ'โรจะทำไม่ใปผ่าถูงน่าสิครบ
เป็นการล่องเข้าไปในกระเพาะป็สสาวะเพอดรวจหาความ
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รดปกละให ้การรน ้ฬ ยโรค  ๗ น น้วฬ! อมะเโง 
ฬาโดยการใส่กเองเน้าไปในฬอป็สสาวะ(ดู่)
หเงฟาจะแบแกน ้อย
และจะน้ปีสสาวะเป็นเสือดอยู่ 2-3 โน ไเคโบ
จ า ก ช ุณ :  google โน /  เว ล า : [02 พ .ค. 2546 /  22:36:02]

ตัวอย่างกระทู้ที่เจ้าของกระทู้มีปฏิกิริยาตอบกลับด้วยการขอบคุณ

รุเแด็กไม่ซอบทนอาหาร
ราย ล ะเอ ีย ด :

ฐ/ใสาวอาคุ 1 ขวบ 5 เดือน ว ันจ ันทร์-ค ุกร์จะเอาไปฝากคุนย ัเล ี้ยงเด ็ก เล ี้ยง พ ี่เล ี้ยงบอก 
ทานอาหารได ้เยอะ แต ่พอว ันหค ุดอค ุ่บ ้านกลับเบ ื่ออาหาร (ท ั้งท ี่ 3 ม ื้อเปล ี่ยนอาหารไม  ่
ซ ํ้าก ันเลย) ไม่ชอบ ห ่วงแต่เล ่น คุณแม่ท ่านใด หรือใครม ีประสบการณ ์แนะนำวิธ ีการ 
ด้วยค ่ะ..ขอบคุณค่ะ
จ าก ค ุณ : tchanya@ m w eb.co .th  (icq: -)
ว ัน / เ ว ล า : [ 1 6 ม.ค. 2 5 4 6 /1 6 :0 6 :4 6 ]

แสด งค วาม ค ิด เห ็น (#1)
ค ุณธัญญา
ปัญหาเรี่องการกิน'จะเป ็นปัญหาหลัก 1 ใน 30 อย่าง ก ิน นอน ขับถ ่าย ของเด ็ก ปัญหา 
เร ื่องการรับประทานจะมากหรือน ้อยจะอค ุ่ท ี่ท ัศนคต ิของพ ่อแม ่ ถ ้าพ ่อแม ่ย ังห ่วงย ัง 
concern ฐ/ใมากจะม ีป ัญหายิ่งมากการค ุแลเรื่องอาหารการก ิน ขอให ้ม ีเวลาม ีกฎเกณฑ ์ 
พอสมควรไม ่ใช ่ค ุบ ังค ับ การชมในทาง positive จะช ่วยได ้ถ ้าว ันไหนÇเกไม ่ทานแล ้ว ต้อง 
หคุดอย่าไปด ้นอีก ถ ึงเวลาเด ็กก ็จะทาน ของว่างก ่อนม ื้ออาหารควรงด ถ ้าน ํ้าหน ักและ 
การเจริญ เต ิบโตปกต ิ ผมคิดว ่าไม ่ต ้องเป ็นห ่วง
จากค ุณ :ศาสตราจารย ์นายแพทย ์ยงฎ ่วรวรรณ  ว ัน / เ ว ล า : [2 2 ม.ค. 2 5 4 6 /  
14:21:55]

แส ด งค วาม ค ิด เห ็น (#2)
ขอบพระค ุณอาจารย ์มากเลยค ่ะ แล ้วจะนำไปปฏ ิบ ัต ิค ่ะ  
จ าก ค ุณ : ขัญญา (icq: -)
ว ัน / เ ว ล า : [23 ม.ค. 2546 / 15:32:52]

mailto:tchanya@mweb.co.th
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ต ัวอ ย ่างก ระท ู้ท ผ ูใข ้บ ร ิก ารท ่าน อ ี่น เข ้าม าส อ บ ถ าม เพ ิ่ม เต ิม

ม ีก ่ว ั/เด ็กป วด ขา

รายละ เอ ียด :
น ้องอาคุ 8 ขวบ ม ีอาการปวดบริเวณขา เหน ือเข ่าข ึ้นไป สอบถามแล้วไม ่ได ้ล ้มหรือ  
กระแทก เป ็นมาประมาณ 1 ล ้ปดาห ์จะปวดมากเวลาต ื่นนอน หรือน ั่งนาน ๆ แต ่ไม  ่
บวม จะให ้ออกกำล ังกาย ได ้หรือเปล ่าคะ ต ้องไปตรวจ หรือค ุแลอย่างไรคะ ขอบคุณ  
สำหรับคำแนะนำคะ
จากค ุณ : pang@hotmail.com ว ัน / เ ว ล า :  [08 ม.ค. 2546 /  10:11:35]

แส ด งค วาม ค ิด เห ็น (#1)
เด ็กในวัยท ี่เจริญเต ิบโตรวดเร็ว อาจม ีอาการปวดขาได ้บ ้าง ม ักเป ็นตอนกลางค ึนก ่อน  
นอน ถ ้าป ีบนวดแล้วด ีข ึ้นได ้เองก ็ไม ่น ่าก ังวล แต ่อาการปวดขาถ้าเป ็นมาก ขนาดเด ิน 
ไม ่ได ้ หร ือร ้องไห ้ หรือเป ็นค ุกว ันไม ่ยอมหาย อาจเป ็นอาการปวดในกระค ุก ควรนำมา 
พบแพทย์เพ ี่อตรวจคุ แพทย์อาจแนะนำให ้ตรวจเล ือด หร ือ เอกซเรย ์ต ่อไป  
จากค ุณ : fmedinp ว ัน / เ ว ล า : [1 6 ม.ค. 2546 / 00:58:38]

แสด งค วาม ค ิด เห ็น (#2)
ค ุกชาย อาคุ 6 ขวบกว่า ม ีอาการปวดขาบริเวณเข ่าลงไปถ ึงน ่อง จะปวดช่วงก ่อนนอน  
และตอนตื่นนอน อยากทราบว ่า เป ็นโรคอะไร และม ีว ิธ ีการแก ้ไขอย ่างไร 
จากค ุณ : pe ว ัน / เ ว ล า : [ 1 4 ก.พ. 2546 /07 :39 :08 ]

จ้วอย่างกระทู้ที่เจ้าของกระทู้เข้ามาถามเพิ่มเติม

ราย ล ะเอ ีย ด :

หลานชายของด ิฉ ันอาค ุ 10 ป ี แกเพ ิ่งย ้ายโรงเร ียนใหม่มาอค ุ่ใกล ้บ ้าน ได้ประมาณ 5 
เด ือนแล้ว และด ิฉ ันเป ็นค ุ้ปกครองค ุแลแกต ั้งแต ่น ั่นค ่ะ
แกม ีเพ ี่อนใหม ่ในข ึ้นเร ียนท ี่โรงเร ียนใหม ่ เม ื่อก ่อนก ็สน ิทก ันด ี เคยมาเล ่นด ้วยก ันท ี่บ ้าน  
ดิฉ ันหลายครั้ง แต ่ในช ่วงส ัปดาห ์ท ี่ผ ่านมา หลานชายก็ได ้แต ่เล ่าให ้ฟ ังว ่าเพ ี่อนคนน ั่น
ทำไม ่ด ีก ับเขา ชอบถ่มน ั่าลายใส ่หน ้าเขา ด ิฉ ันก ็ร ับฟ ัง เม ื่อไม ่นานมาน ี้ ค ุณแม่ของเด็ก 
คนนั่นก ็โทรมาบอกว่า หลานชายดิฉ ันชอบ•คุดจาล้อเล ียนคุกของเขา และชอบเอาปม

mailto:pang@hotmail.com
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ด้อยเพ ื่อนมาล ้อ จนกระทั้งว ่า เด ็กคนน ี้ซ ึ่งเคยเป ็นเพ ื่อนสน ิทของหลานชาย จะไม ่ยอม  
ไปเร ียนวิชาภาษาอ ังกฤษร่วมช ั้นก ับหลานชายของด ิฉ ันเลย เพราะกล ัวว ่าหลานชายจะ 
ล้อเล ียน ด ิฉ ันกส ุ้มใจก ับพฤต ิกรรมน ี้ของแกมาก เวลาแกม ีป ัญหากับเพ ื่อน และดิฉ ัน 
ซักถามก ็จะบอกว่าด ้วเขาเองไม ่ได ้ทำอะไร แต ่เพ ื่อนชอบทำอะไรไม ่ด ีก ับเขา 
ด ิฉ ันเข ้าก ับหลานชายได ้ด ี ท ี่ต ้องมารับภาระเล ี้ยงค ุแกเพราะแม ่ของแกค ุแลแกไม ่ได ้ แก 
เป ็นเด ็ก Hyper Active ท ี่ต ้องค ่อยๆ ปรับพฤติกรรมค่ะ ท ี่บอกว่าแกเป ็นเด ็กข ี้อ ิจฉา 
เพราะ เพ ื่อนสน ิทคนที่ว ่าน ี้ไปสน ิทก ับเพ ื่อนคนอ ี่นๆ มากกว่าแก ทำให ้แกแสดงความ  
อิจฉาโดยกาr ค ุดจาก้าวร้าว จริงหรีอไม ่คะ? ด ิฉ ันจะต ้องช ่วยแกอย ่างไรบ ้างคะ?
ด ิฉ ันขอขอบพระค ุณ ค ุณหมอล ่วงหน ้าในความก$ณาค่ะ 
จ า ก ค ุณ :ส ุด า ว ัน / เว ล า :[ 1 7 มี.ค. 2546 /01 :02 :00 ]

แสด งค วาม ค ิด เห ็น (#1)
การเป ็น$ ปกครองค ุแลเด ็ก ไม ่ใช ่เร ื่องง ่าย โดยเฉพาะอย่างย ิ่งถ ้าเด ็กม ีพฤต ิกรรมสมาธ  ิ
สั้น ทำให ้การค ุแลค ่อนข ้างยาก โรคสมาธิส ั้น ในระด ับท ี่ต ้องบำบ ัดรักษา คือ เป ็นมาก 
จนรบกวนการเร ียน เล ียความล ้มพ ันธ ์ก ับเพ ื่อน หรีอป ้าม ีนกฎระเบ ียบของโรงเร ียน ซึ่ง 
ว ิธ ีร ักษาม ีการให ้ร ับประทานยา และการให ้คำปรึกษา ผลการร ักษาค ่อนข ้างด ี 
เด ็กสมาธ ิส ั้นม ักจะม ีป ัญหาทางอารม ์ร ่วมด ้วย เพราะจะรู้ส ึกว ่าตนเองผ ิดใคร ๆ ก็ไม่ร ัก 
บางครั้งจ ึงแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว เพ ื่อเร ียกร้องความสนใจค ิดว ่าควรจะมาปรึกษา
แพทย์ได ้แล ้ว
จากค ุณ :ผศ .นพ .เดซา ล ล ิต อ น ัน ต ์พ งด ัว ัน /เว ล า :[21 มี.ค. 2546 /09 :26 :24 ]

แสด งค วาม ค ิด เห ็น (#2)
ขอบพระค ุณค ุณหมอเดชามากๆ ค ่ะ
ด ิฉ ันทราบว่าแกเป ็นเด ็กสมาธ ิส ั้น แต ่ไม ่อยากให ้หลานชายทานยาไปจนตลอดชีว ิต
อยากจะใช ้ว ิธ ีปร ับพฤต ิกรรมมากกว่า ซ ึ่งท ี่ป ้านมา 5 เดือน เราเห ็นว ่าแกด ีข ี้นอย ่างข ้า 
ทั้งด ้านผลการเร ียน และด ้านความประพฤต ิ โดยเทอมที่ผ ่านมาแกได ้คะแนนความ  
ประพฤต ิจากโรงเร ียนอค ุ่ในระด ับกลาง จากท ี่เม ื่อก ่อนเก ือบตก แต ่ตอนนี้เร ิ่มแย ่ลงอ ีก  
แล้ว เรื่องม ีป ัญหากับเพ ื่อนอ ีกแล ้ว และค ิดว ่าเพ ื่อนและคIไม ่ร ัก และคนอี่นซอบหาเร ื่อง 
ตนเองอคุ่บ ่อยๆ ข ้อน ี้ท ี่ด ิฉ ันหนักใจ ไม ่ทราบว่าจะต ้องทำอย่างไรคะ โดยท ี่ไม ่ต ้องใช ้ยา? 
ขอบพระค ุณค ุณหมออีกครั้งค ่ะ 
จ า ก ค ุณ :ส ุด า ว ัน / เว ล า :[2 1 มี.ค. 2546 /21 :16 :3 4 ]
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ตัวอย่างกระทู้ท ี่ม ึผ ู้ไซ ้บริการท่านอี่นเข ้ามาร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์

คุณแม่ปวยเป็นโรคกล้ามเน้ืออ่อนแรง (MG) กลืนอาหารลำบาก หนังตาตก ตอนน้ืได้ยาอพู่แต่ 
ยังไม่ค่อยดีข้ึนเท่าไหร่ อยากทราบว่าโรคน้ืจะหายได้หรือเปล่า และมีทางรักษาอย่างไรบ้างครับ 
ท่ีจะช่วยให้หายขาดได้ ขอบคุณครับ @

ส ่งโด ย : โจ

□  ความเห็นท่ี #1 เม่ือ: 0 4 /2 8 /0 3  เวลา 1 2 :3 5 :5 6  □

โรคกล ้ามเน ื้ออ ่อน แรงชน ิด  M y a s th e n ia  g ra v is (  M G ) น ั้น ใน เม ีองไท ยเราพ บ น ้อย  อ ีก ท ั้งย ัง  

เป ็น โรค ท ี่แลน แป ลก ป ระห ลาด เห ล ือใจอ ีก ด ้วย  เพ ราะฉะน ั้น  คน ไข ้ควรได ้ร ับ การว ิน ิจฉ ัย

แ ล ะค ุแ ล ร ัก ษ าจ าก ป ระส าท แ พ ท ย ์(  N e u ro lo g is t^ ป ็นหล ัก  ถ ึงจ ะจ ัด ว ่า  ป ลอด ภ ัยไม ่ต กอพ ู่

ใน อ ัน ต ราย ต ำราฝ ร ั่งบ อ ก ว ่า  บ างท ี ก ็เก ิดร ่วมย ับ โรคอ ื่นๆ ด ้วย  เช่น โรค ต ่อ ม ไท รอ ย ด ์ 

เป ็น พ ิษ  โรคไขข้อ£ม า ต อ ย ด ์ โรค ฎ ม ิแ พ ้ร ่างกายต ัวเอง(  S LE ) 1 ก ล ้าม เน ื้ออ ัก เส บ  

(P o ly m y o s it is )  ข ้อ น ี้ ก ็ต ้อ งต รวจให ้ล ะเอ ียด เห ม ือน ย ัน  ส ะเพ ร ่าห ร ือป ระม าท ไม ่ได ้เลย  พ ูด

ถ ึงก ารร ัก ษ า โรค น ี้เข าใช ้การร ักษ าท างยาเป ็น พ ื้น  ซ ึ่งก ็ต ้อ งก ิน ต ้อ งป ร ับ ข น าด ย าย ัน ไป ต ล อ ด  

ช ีว ิต  แล ้วก ็น ัก เสร ิมต ่อ แต ้มด ้วย  'ท ารผ ่าต ัด '' ! !  ถ าม ว ่า  ถ ้าอพ ู่เฉยๆไม ่ร ักษา จะเป ็น อะไรหร ือ  

เป ล ่า

ค ำต อ บ ค ือ  ค น ไข ้อ าจม ีก ล ้าม เน ื้อ อ ่อ น ป วก เป ียก จน ห ายใจไม ่ไห ว ห น ้าซ ีด เผ ือ ด ป าก  

ม ีอ เท ้าเช ีย วค ล ํ้า  ถ ึงข ึ้น ต าย ก ะย ัน ห ัน เช ียว  ต ำราแน ะต ่อ ไป ว ่า  ป ระ เด ี๋ย ว น ี้ ส ่วน ให ญ ่ค น ไข  ้

M G s ะได ้ร ับ ก ารฝ าต ัด ต ่อ ม ไท น ัส ( th y m u s ^ งส ิ้น  เพ ราะท ำให ้ค วบ ค ุม อ าก ารด ้วย ย าง ่าย ข ึ้น

เยอะ แ ล ะย ังม ีโอ ก าส ห าย ข าด ได ้อ ีก ด ้วย (  ผ ่าต ัด ห าย ข าด ถ ึง  3 0 %  แต ่ถ ้าไม,ผ ่าต ัด จ ะ

ห ายขาด เพ ีย ง ๑ ๐ %  )  ถ าม ส อ ด ว ่า  แ ล ้วจะผ ่าเม ื่อ ใด ? อ ีม น ั...ย ิ่งผ ่า เร ็ว เท ่าไห ร ่ก ็ย ิ่งด ี

โด ย เฉ พ าะภ าย ใน ป ีแ รก ข อ งก ารร ัก ษ า...จะด ีท ี่ค ุด  ต ังน ั้น  จะก ระท ำเป ็น อ ้อ ยอ ิ่งไม ่ด ีแ น ่

น ั้น ก ็ค ือ  "ฎม ิร ้" ท ี่ก ระผ ม ห ม อ เม ือ งส ยาม แ ป ล ต ำราฝ ร ั่งม าอ ่าน ให ้ฟ ังต รงไป ต รงม าไม ่ล ึก ข ึ้ง

อะไร ซ ึ่งก ็ป ราก ฏ ว ่า  ไม ่ม าก เท ่าไร จ ึงข อจบ เส ียท ี....

ส ่ง โด ย : หมอเมืองสยาม

□  ความเห็นที่ # 2 เมื่อ: 04/28/03 เวลา 13:17:50 □
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ตอนน ี้เราเป ็น  MG อรู/ ต ้อ งระม ัด ระว ังต ัวอ ย ่างม าก เล ย  ก ิน ย า Mestinon 60 MG ม า  2 ป ี 

แล้ว เราเป ็น ไท รอ ยด ์แบ บ เป ็น ท ิษ ก ็เลยเป ็น โรคน ี้ด ้วยของแกม  ท ย าย าม พ ัก ผ ่อ น ให ้เท ีย งพ อ น ะ  

บอก q  ณ แ ม ่ด ้วย  อ อ ก ก ำล ังก าย ไต ้แ ต ่อ ย ่าห ัก โห ม  พ ยายาม อ ย ่าให ้เป ็น ไข ้ข ึ้น สูง และ

ท ้องเส ีย  ถ ้า เป ็น ต ้อ งร ีบ ร ัก ษ าให ้ห ายเพ ราะถ ้าป ล ่อ ยไว ้จ ะไป ก ระq น ต ่อม ไท รอยด ์และท ำให ้ก

ล ้ามเน ื้อ ล ่วน อ ื่น พ ล อ ยอ ่อ น แรงไป ด ้วย  ก ิน ย า Mestinon เป ็น เด ือ น ก ว ่าจะห ายต าต ก  หมอบอก  

ว ่าไม ่ห ายขาด แค ่บ รรเท าอ าการเท 'าน ี้น  จ ะให ้ห ายก ็ต ้อ งผ ่าห ม อ เค ้าบ อ ก ม าอ ย ่างม ัน
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สรุป

1. www.md.chula.ac.th

ตารางท่ี 26 แสดงผลการวิเคราะห์ผู้ใข้และเน้ือหาในเว็บบอร์ด www.md.chula.ac.th
บุคคลผู้เข้าใช้ 

บรีการ
เนื้อหา ห้องม ุมเสวนาแพ ท ย ์จุฬา ห้องไผ่สิงโต

นิสิตแพทย์/ วิชาชีพ /ว ิซาการ 25 34

อาจารย์/ กิจกรรมในคณะ 1 17

แพทย์ การดูแลรักษาโรค - -

สัพเพเหระ 13 49

วิชาชีพ/วิซาการ - -

บุคลากร กิจกรรมในคณะ - -

ในคณะ การดูแลรักษาโรค - -
สัพเพเหระ 1 1

วิชาชีพ/วิชาการ 19 16

บุคคลภายนอก กิจกรรมในคณะ 1 -
การดูแลรักษาโรค 1 -
สัพเพเหระ 8 8
วิชาชีพ / เรียน 1 4

ไม่ระบุแน่ซัด กิจกรรมในคณะ 1 -
การดูแลรักษาโรค 5 -
สัพเพเหระ 14 31

รวม 93 160

จากตาราง 26 แลดงผลการวิเคราะห์เนื้อหาและผู้ใช้ในเว็บบอร์ดของ ห้องมุมเสวนา 
แพทย์ จุฬาฯ และห้องไผ่สิงโต พบว่า สิ'ดส่วนการใช้งานโดยนักเรียน / อาจารย์แพทย์ มีมากกวา 
บุคคลภายนอกจึงอาจตั้งข้อสิงเกตได้ว่า การใช้งานสื่ออินเตอร์เน็ตของ มีลักษณะไปในเชิงการ 
สื่อสารเพื่อบุคลากรทางการแพทย์หรือการสื่อสารเพื่อประโยชน์ขององค์กร

ในห้องมุมเสวนาแพทย์จุฬา นิสิตแพทย์/อาจารย์แพทย์ เป็นผู้ทำการสื่อสารด้วยห์วเรื่อง 
วิชาการและวิชาชีพมากที่สุด คือจำนวน 25 กระทู้ และ สื่อสารในเรื่องกิจกรรมในคณะ 1 กระทู้ 
เร่ืองสิ'พเพเหระ13 กระทู้ บุคลากรในคณะ ได้เข้ามาทำการสื่อสารเพียง 1 กระทู้ในเรื่อง

http://www.md.chula.ac.th
http://www.md.chula.ac.th
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สัพเพเหระ กลุ่มท่ี 3 ที่เข้ามาใช้ห้องสนทนามุมเสวนาแพทย์จุฬาคือ บุคคลภายนอก ซ่ึงเข้ามา 
สื่อสารในเรื่องวิชาการมากที่สุด รองลงมาคือเรื่องสัพเพเหระ กิจกรรมในคณะ และการดูแลรักษา 
โรค ตามลำดับ กลุ่มที่ 4 คือ ผู้ที่ไม่ได้ระบุว่าตนเป็นใคร ซึ่งได้เข้ามาใช้มากที่สุดด้วยเรื่อง 
สัพเพเหระ รองลงมาคือ เรื่องการดูแลรักษาโรค จึงสรุปได้ว่า กลุ่มนิสิตแพทย์ อาจารย์แพทย์
เป็นผู้ท่ีเข้ามาใช้ห้องสนทนามากที่สุด

ในห้องไผ่สิงโต ได้มีการระบุไว้ว่า"เป็นที่ที่ให้นิสิตได้ใช้พื้นที่แสดงความคิดเห็นในเรื่อง
ต่างๆ ไม่จำกัดเรื่อง” ซึ่งจากตารางที่ 2 สามารถอธิบายได้ว่า ดังนี้ กลุ่มนิสิตแพทย์/แพทย์ เป็นผู้ 
เข้ามาใช้ห้องไผ่สิงโตเพื่อสนทนาในเรื่องสัพเพเหระมากที่สุด รองลงมาคือ เรื่องทางวิชาการ และ 
กิจกรรมในคณะ โดยมีบุคลากรในคณะเข้ามาทำการสื่อสารเพียง 1 กระทู้เท่านั้น ในขณะที่ 
บุคคลภายนอกได้เข้ามาใช้เพื่อสื่อสารเรื่องทางวิชาการ จำนวน 19 กระทู้ และด้วยเร่ือง 
สัพเพเหระอีก 8 กระทู้ กลุ่มสุดท้ายคือ กลุ่มผู้ที่ไม่สามารถระบุตัวตนได้ ได้เข้ามาลื่อสารกันใน 
เรื่องสัพเพเหระมากท่ีสุด

, ตารางท่ี 27 แสดงการเปรียบเทียบปฏิกิริยาตอบกลับของ www.md.chula.ac.th
ผู้ทำการตอบกลับ จุดประสงค์ ห้องมุมเสวนาแพทย์ 

จุฬาฯ
ห้องไผ่สิงโต

ก . เจ้าของกระทู้ แสดงความขอบคุณ 3 1

ถามเพ่ิมเติม - 1
ข. ผู้ใช้บริการท่านอื่น แสดงความเห็น 

เพ่ิมเติม
65 62

ถามเพ่ิมเติม 1 8

ค.เจ้าของกระทู้และ 
ผู้ใช้บริการท่านอื่นร่วมกัน

ขอบคุณและแสดง 
ความเห็นเพิ่มเติม

18 11

ง.ไม่มีปฏิกิริยาตอบกสับ 12 17

รวม 100 100

http://www.md.chula.ac.th
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2. www.thaiclinic.com

ต าร า งท ี่ 2 8  แ ส ด งผ ล ก ารว ิเค ร าะห ์เน ื้อ ห า 'ใน เว ็บ บ อ ร ์ด  H e a lth  C o n fe r e n c e

ห้อง อายุรกรรม สูติ นรีเวช หู คอ จมูก ทันตกรรม
แนวทาง กรรม
สร้างเสริมสุขภาพ 28 37 1 5
ในการควบคุม ป้องกัน 7 31 X 2

ความรู้ในการรักษาพยาบาล 283 101 33 36

ความรู้ในการyIนฟูสุขภาพ 2 0 X X

ความรู้ทวไป (ครอบคลุมหลาย
แนวทางใน 1 บทความ) เข่น

- การสร้างเสริม และรักษา 5 3 X 1

- การป้องกัน และรักษา 21 6 X X

- การรักษาและท๋ึเนฟู 1 X X X

- การสร้างเสริมและป้องกัน X X X 3

ไม่มีผู้ตอบกระทู้ 56 41 19 2

อื่นๆ 15 14 1 2
รวม 418 233 54 51

ตารางท่ี 29 แสดงผลการวิเคราะห์เนื้อหาใน thaiclinic job

.....  -— .. ห้อง
ทักษณะเนื้อหา —

thaiclinic job

หางาน 62

รับสมัครงาน 79

ต้องการ่ช้ือ / เสนอขาย 19
รวม 160

http://www.thaiclinic.com


142

ตารางท่ี 30 แลดงผลการวิเคราะห์เนือหาใน doctor room และ medical education

ห้อง
ลักษณะเนื้อหา — -

Doctor room & Medical Education

ข่าวสารแวดวงทารแพทย์ 161

การรักษ-าพยาบาล 29

เร่ืองท่ัวไปในชีวิตประจำวัน 162
รวม 352

ตารางท่ี 31 แสดงการเปรียบเทียบปฏิกิริยาตอบกลับของ thaiclinic.com
ผู้ทำการตอบ จุดประสงค์ ห้อง ลันต หู คอ สูติฯ thaiclinic doctor
กลับ อายรกรรม กรรม จมูก job room
ก . เจ้าของ แสดงความขอบคุณ 6 4 5 6 2 8

กระทู้
ถามเพ่ิมเติม 4 4 2 4 6 -

ข. ผู้ใช้บริการ แสดงความเห็น 18 8 14 13 23 84

ท่านอ่ืน เพ่ิมเติม
ถามเพ่ิมเติม 3 5 1 1 7 -

ค.ไม่มีปฏิกิริยา 69 79 78 76 62 8
ตอบกลับ

รวม 100 100 100 100 100 100

จากตารางที่ 31 แลดงให้เห็นว่าในทุกห้องของ thaiclinic.com ผู้ไช้บริการส่วนใหญ่ไม่ได้ 
แลดงปฏิกิริยาตอบกลับใด  ๆ เมื่อได้รับคำตอบแล้ว ในส่วนที่มีปฏิกิริยาตอบกลับผู้ไซ้บริการท่าน 
อื่นได้เข้ามาแลดงความเห็นเพิ่มเติมมากเป็นอันดับ 1

ตารางท่ี 32 แสดงปฏิกิริยาตอบกลับจากผู้ใช้บริการที่ลงนามใน Guest book
จุดประสงค์ จำนวน

ซ่ึนซม 77

แจ้งว่ามีปัญหาในการใช้เว็บไซต์ 5
โฆษณา ประซาสัมพันธ์ 2

เร่ืองอ่ืน ๆ 16
รวม 100
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ลำหรับ www.thaiclinic.com มีการจัดทำ guest book ไว้ ซึงทางผู้ผลิตได้เปิดไว้ให้ 
ผู้!ซ้บริการท่านอื่นเข้าไปอ่านได้ โดยจากการสำรวจพบว่า มีผู้เข้ามาลงชื่อใน guest book จำนวน 
109 คน สามารถแบ่งแยกได้ดังนี้ คือ (1) ผู้ที่เข้ามาแสดงความช่ืนชม website จำนวน 77 คน (2) 
ผู้ที่เข้ามาแจ้งว่ามีปัญหาในการใช้เว็บไซต์จำนวน 5 คน โดยปัญหาที่พบ ได้แก่ การอ่าน font 
ภาษาไทยและพิมพ์ออกมาเป็นภาษาไทยไม่ได้ (3) ผู้ท่ีเข้ามาโฆษณา ประชาสัมพันธ์ จำนวน 2 
คน เช่น เชิญชวนให้ร่วมลงนามถวายพระพรเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระ 
เจ้าอยู่หัว ท่ี www.ie-book.com (4) ผู้ท่ีเ'ข้ามาเขียนเร่ืองอ่ืน  ๆ จำนวน 16 คน ได้แก่ เข้ามา 
ทักทาย 6 คน เข้ามาแนะนำว่าอยากให้เพิ่มเนื้อหา 5 คน ปรึกษาสุขภาพ 1 คน แลกเปลี่ยน 
ความเห็น 2 คน ซาวต่างประเทศมาทำงานทางด้านการแพทย์ในเมืองไทย 2 คน โดยผู้ที่เ,ข้ามา 
แบ่งเป็น คนจากกรุงเทพ 56 คน จากต่างจังหวัด 25 คน คนไทยในต่างประเทศ 8 คน 
ซาวต่างชาติ 7 คน ไม่ระบุ 13 คน

3. www.heaithnet.in.th

ตารางท่ี 33 แสดงการเปรียบเทียบปฏิกิริยาตอบกสับของ healthnet.in.th

ผู้ทำการ 
ตอบกล้บ

ลิกษณะ 
การตอบ 

กล้บ

โรค 
ทั่วไป

ช่อง
ปาก

เด็ก
สุขภาพ

จิต
คุณ
แม่

{โญหา 
เพศ

กระดูก ผิวหนัง

ก.เจ้าของ 
กระทู้

แสดงความ 
ขอบคุณ

2 0 2 1 6 7 2 2

ถามเพิ่มเติม 4 3 1 3 3 2 3 5

ข.ผุ้ใซ้บริการ 
ท่านอื่น

แสดง 
ความเหิน 
เพิ่มเติม

6 1 11 21 4 5 1 5 6

ถามเพิ่มเติม 3 3 4 5 1 4 1 8

ค.ไม่ม
ปฏิกิริยาตอบ 
กลับ

8 5 9 3 8 2 7 0 8 6 8 2 7 9 7 9

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100

จากตารางท่ี 23 แสดงให้เห็นว่าในทุกห้องของ healthnet.in.th ผู้!ข้บริการส่วนใหญ่ไม่ได้ 
แสดงปฏิกิริยาตอบกสับใด  ๆ เม่ือได้รับคำตอบแล้ว

ในส่วนที่มีการตอบกลับ ผู้!ข้บริการท่านอื่นได้เข้ามาแสดงความเห็นเพิ่มเติมมากเป็น
อันดับ 1 ยกเว้นห้องช่องปาก ห้องปัญหาเพศ ห้องคุณแม่ และห้องผิวหนัง

http://www.thaiclinic.com
http://www.ie-book.com
http://www.heaithnet.in.th
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บทวิเคราะห์

จากการศึกษๆปฏิกิริยาตอบกลับจากเว็บบอร์ดของทั้ง 3 เว็บไซต์พบว่า เนื้อหาในส่วน 
ของเว็บบอร์ด ซ่ึง ปรากฎอยู่ในเ“ ฆไชต์ท้ัง 3 แห่งน้ัน ปรากฏว่า เน้ือหาของ www.healthnet.iri.th 
และ www.thaiclinic.com มีลัดส่วนเนื้อหามีแนวทางในการรักษาพยาบาลมากที่สุด โดยเร่ืองที่ 
สนทนากัน คือเร่ืองโรคท่ัวไป และ โรคทางเพศลัมพันธ์ ดังจะเห็นได้จากจำนวนความนิยมในเว็บ 
บอร์ดของทั้งลองแห่ง แสดงให้เห็นว่า ขณะที่ในลังคมปัจจุบันเรื่องเพศยังไม่สามารถพูดหรือ
เปิดเผยได้ในที่ลาธารณะ ลื่ออินเตอร์เน็ตจึงเป็นประโยชน์แก่ที่ผู้ที่มีปัญหาด้านเพศลัมพันธํในการ 
หาความรู้ และสอบถามเกี่ยวกับปัญหาด้านเพศศึกษาหรือเพศลัมพันธ์ และจากการวิเคราะห์ 
เน้ือหาในตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่า การลื่อสารฝานเว็บบอร์ดในด้านการให้ความรู้ในการฟืนฟู 
สุขภาพพลานามัยกลับปรากฏอยู่ไม่กี่กระทู้เท่านั้น ท้ัง  ๆ ที่ในปัจจุบัน ช่วงอายุของแต่ละคนยาว 
มากขึ้น ผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น อาจลันนิษฐานได้ว่า ผู้ที่ต้องการความรู้ในการฟืนฟู มักเป็นผู้ท่ี'ได้รับ 
การรักษามาแล้ว ซึ่งแพทย์ที่ให้การรักษาอาจให้ข้อมูลในการฟืนฟูสุขภาพหลังจากการเจ็บปวยอยู่ 
แล้ว คนไข้จึงมีความต้องการข้อมูลในการฟืนฟูอาการจากอินเตอร์เน็ตน้อยกว่าด้านอื่น  ๆ ส่วน 
เว็บบอร์ดของ www.mci.chula.ac.th นั้น มีลัดส่วนการใช้เว็บบอร์ดเพื่อการสนทนาภายใน
องค์กรมากกว่าภายนอกองค์กร

ในส่วนของผู้ใช้บริการ ปรากฏปฏิกิริยาตอบกลับซึ่งแสดงให้เห็นอย่างแรกคือ มีคนเข้ามา 
ใช้บริการเป็นจำนวนมาก เช่น www.md.chula.ac.th ได้ใช้เว็บบอร์ดเพื่อเป็นกระดานสนทนาใน 
2 เร่ืองคือ เรื่องทางวิชาการเช่น การเรืยน การลอน และ เร่ืองท่ัว  ๆ ไป ลัพเพเหระ ดูหนัง ฟังเพลง 
หนังสือ มากกว่าเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพ เป็นต้น ลักษณะการตอบกลับ จะเป็นในลักษณะ 
ผู้อื่นเข้ามาแสดงความเห็นเพิ่มเติมจากหัวข้อที่ตงไว้

ส่วน www.healthnet.iri.th ได้ใช้เว็บบอร์ด ในการลื่อสารเกี่ยวกับสุขภาพทั้งหมด โดยมี 
ลัดส่วนของกระทู้ที่เป็นการให้แนวทางการรักษาพยาบาลและการสร้างเสริมสุขภาพ มากกว่าด้าน 
อื่นๆโดยเนื้อหาที่ได้เข้ามาทั้งคำถามมากที่สุด คือ เนื้อหาเก่ียวกับโรคท่ัวไป เช่น ปวดหัวท้องเลีย 
อีสุก อีไส และ เรื่องเพศลัมพันธ์ เป็นต้น โดยลักษณะการตอบกลับมีการตอบกลับหลังจากได้ 
คำตอบเป็นส่วนน้อย ส่วนใหญ่เป็นการถามครั้งเดียวแล้วไม่ตอบกลับอีกมากกว่า การถาม
แบบต่อเน่ือง

http://www.healthnet.iri.th
http://www.thaiclinic.com
http://www.mci.chula.ac.th
http://www.md.chula.ac.th
http://www.healthnet.iri.th
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ลำหรับ www.thaicliriic.com ได้!ช้เว็บบอร์ดในการสื่อสาร๓ ยวกับสุขภาพ อาชีพ และ 
เรองทั่วไปลำหรับแพทย์ โดยมีลัดส่วนของกระทู้ที่มีเนื้อหาเป็นแนวทางในการรักษาพยาบาล
มากกว่าด้านอื่น  ๆ โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับโรคทั่วไป และ โรคทางเพศสัมพันธ์ ลักษณะการตอบ 
กลับส่วนใหญ่เป็นแบบถามแล้วถามเลย ไม่มีการถามต่อเนื่อง ซึ่งผู้ที่เข้ามาแสดงปฏิกิริยาตอบ 
กลับมักจะเป็นผู้อื่นที่ไม่ใซ่ผู้ตั้งคำถามเพื่อเข้ามาแสดงความเห็นเพิ่มเติม นอกจากปฏิกิริยาตอบ 
กลับจากเว็บบอร์ดแล้ว ทาง www.thaiclinic.com มีการให้ผู้ใข้ได้เข้ามาแสดงความเห็นใน guest 
book ซึ่งปฏิกิริยาที่ตอบกลับส่วนใหญ่แสดงความชื่นซม พึงพอใจที่ได้รับบริการ และให้กำลังใจ 
ให้ดำเนินการต่อไป

http://www.thaicliriic.com
http://www.thaiclinic.com
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