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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
โลกในยุคป็จจบันเป็นยุคโลกาภิวัตน้ที่มีความเจริญก้าวหน้าต้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงจำเป็นที่แต่ละประเทศต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทัน 
กับการเปลี่ยนแปลง เพื่อเตรียมพร้อมที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายตังกล่าว การจัด 
การศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องที่มีความจำเป็นอย่างยิ่ง โดยจะต้องเป็นการศึกษาที่ 
มีคุณภาพ เพื่อทำให้ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคนไต้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ทำให้เป็นคนที่รู้จักคิด 
วิเคราะห์ รู้จักแก้ปีญหา มีความคิดริเรื่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถปรับตัวให้ทัน 
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดฃึนอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รู้จักพึ่งตนเองและสามารถ 
ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมไต้อย่างเป็นสุขตามความมุ่งหมาย และหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ระบุไว้ว่า (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542)

“ม าต ร า 6  ก า ร จ ัด ท า ร ศ ึก ม าต ้อ ง เป ็น ไป เท ื่อ พ ัฒ น าค น ไท ย ให 'ป ็น ม น ุบ ย ์ท ี่ส ม บ ร ูณ  ์

ท ั้ง ร ่าง ก าย  จ ิต ใจ  ส ต ิป ีญ ญ า ค ว าม ร ู้แ ล ะ ค ุณ ธ ร ร ม  ม ีจ ร ิย ธ ร ร ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ใน  

ก าร ด ำร ง ช ีว ิต  ส าม าร ถ อ ย ู่ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น ไต ้อ ย ่าง ม ีค ว าม ส ุข ”
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ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาประเทศไทยไต้พยายามพัฒนาคุณภาพการศึกษามาโดยตลอด แต่ 
จากการทดสอบผลสัมฤทธิทางการเรียนในระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ของกรมวิชาการปี 2540 
พบว่า คะแนนเฉลี่ยของวิชาต่าง  ๆ ส่วนใหญ่มีค่าตํ่ากว่าร้อยละ 50 ตังนี้ คะแนนเฉลี่ยใน
วิชาภาษาไทยไต้ร้อยละ 47.3 คะแนนเฉลี่ยในวิชาภาษาอังกฤษไต้ร้อยละ 34.2 คะแนนเฉลี่ยใน 
วิชาสังคมไต้ร้อยละ 54.7 คะแนนเฉลี่ยในวิชาคณิตศาสตร์ไต้ร้อยละ 29.6 คะแนนเฉลี่ยในวิชาเคมี 
ไต้ร้อยละ 30.3 คะแนนเฉลี่ยวิชาชีววิทยาไต้ร้อยละ 32.3 คะแนนเฉลี่ยวิชาฟิสิกส์ไต้ร้อยละ 28.1 
คะแนนเฉลี่ยวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพไต้ร้อยละ 34.9 ซึ๋งเบนคะแนนที่อยู่ในระดับที่ต้อง ปรับปรุง 
โดยเฉพาะในวิชาคณิตศาสตร์และฟิสิกส์ไต้คะแนนเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 30 (กรมวิชาการ, 2540) และ 
จากรายงานความสามารถในการแข่งขันของประเทศเปรียบเทียบกับสังคมโลก 49 ประเทศ ต้ังแต่ 
ปี 2540 -  2544 ไว้ดังนี้ ปี 2540 ไต้อันดับท่ี 31 ปี 2541 ไต้อันดับท่ี 41 ปี 2542 ไต้อันดับที่ 36 
ปี 2543 ไต้อันดับท่ี 35 และปี 2544 ไต้อันดับท่ี 38 โดยจะเห็นว่าประเทศไทยนี้นจะอยู่ในกลุ่ม 
อันดับ 10 ประเทศสุดท้ายเกือบทุกปี (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544) นอกจากนี้
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สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ได้ศึกษาความสามารถในด้าน 
การคิดวิเคราะห์ของเด็กไทย เกี่ยวกับการทำข้อสอบวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ของสมาคม 
นานาชาติเพื่อการประเมินผลทางการศึกษา พบว่า เด็กไทยทำคะแนนได้ตีสำหรับข้อสอบแบบ 
เลือกตอบที่ใข้ทักษะพื้นฐาน (เช่น การบวก ลบ คูณ หาร) หรือข้อสอบท่ีใช้ความจำ แต่ไม, 
สามารถทำข้อสอบที่เป็นโจทย์ปีญหาที่ต้องคิดวิเคราะห์ และการเรียบเรียงความคิดออกมาเป็น 
คำพูดของเด็กไทย ในขณะที่ความสามารถดังกล่าวเป็นเรื่องที่จำเป็นสำหรับการดำรงชีวิตในโลก 
ป็จจุบัน นอกจากรายงานผลสัมฤทธิทางวิชาการของเด็กไทยที่อยู่ในระดับตํ่าแล้ว ทางด้าน 
จริยธรรม คุณธรรมและความปลอดภัยของร่างกายและจิตใจของเด็กไทยก็อยู่ในสภาวะเสี่ยง 
เช่นเดียวกัน ดังตัวอย่างของป็ญหายาเสพติดที่กำลังแพร่ระบาดในสถานศึกษา การถูกทำร้าย
ร่างกายของเด็ก ปีญหาอาชญากรรมที่เด็กเป็นผู้ก่อขึ้น จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าคุณภาพ
ทางการศึกษาของประเทศไทยมีความจำเป็นที่จะต้องไต้รับการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ่น ไม่ว่าจะ 
เป็นด้านสติใ]ญญา ความรู้ ความสามารถ หรือจริยธรรม คุณธรรม (สำนักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาแห่งชาติ, 2544)

ด้วยเหตุนี้จึงมีความจำเป็นที่จะต้องพัฒน าคุณภาพทางการศึกษาของประเทศไทย โ ดยเร่ืน 
จากกระแสการปฏิรูปการศึกษาที่ได้รับความร่วมมือทั้งในภาครัฐและเอกชน (รุ่ง แก้วแดง, 2543) 
จากกระแสปฏิรูปการศึกษาเหล่านี้ทำให้มีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ขึ้นมาเพื่อ 
ปรับระบบการเรียนการสคนให้มีความหลากหลาย สนับสนุนการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและ 
มาตรฐานเท่าเทียมกัน โดยกำหนดเรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาไว้อย่างชัดเจน 
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 โดยเฉพาะในมาตรา 48 ที่กำหนดไว้ว่า 
(สำนักงานคณะกรรมภารการศึกษาแห่งชาติ, 2542)

‘‘ม าต รา 4 8  ให ้ห น ่ว ย ง าน ต ้น ส ัง ก ัด แ ล ะ ส ถ า น ศ ึก ษ า  จ ัด ให ้ป ีร ะ บ บ ก าร ป ร ะ ก ัน  

ค ุณ ภ าพ ภ าย ใน ส ถ าน ศ ึก ษ า  แ ล ะ  ไ ด ถ ือ ว ่าก าร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ภ าย ใน เป ็น ส ่ว น  

ห น ึ่ง ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร ก า ร ศ ึก ษ าท ี่ต ้อ ง ด ำ เน ิน ก าร อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง  โด ย ป ี 
ก าร จ ัด ท ำร าย ง าน ป ร ะ จ ำป ี เส น อ ต ่อ ห น ่ว ย ง า น ต ้น ส ัง ก ัด  ห น ่ว ย งาน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

แ ล ะ เป ีด เผ ย ต ่อ ส าธ าร ณ ช น  เพ ื่อ น ำไป ส ู่ก าร พ ัฒ น าค ุณ ภ า พ แ ล ะ ม าต ร ฐ าน
ก า ร ศ ึก บ า แ ล ะ เพ ื่อ ร อ ง ร ับ ก าร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ภ า ย น อ ก ”

พ ร ะ ร าช บ ัญ ญ ัต ิก าร ศ ึก ษ าแ ท ่ง ช าต ิ พ.ศ. 2 5 4 2  ห น ้า 3 7

ดังบันสถานศึกษาทุกแห่งต้องดำเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง โดยให้มีการบริหาร 
จัดการทำงานที่เน้นคุณภาพ มีระบบการประเมินผลภายในผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและ 
การจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดเวลาเป็นการสร้างความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน
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การศึกษาที่กำหนด จากใรั้นจึงจัดทำรายงานผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบทุกปี และต้องได้รับการ 
ประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อชี้จุดแข็ง จุดอ่อน ให้สถานศึกษาไต้พัฒนาคุณภาพต่อไป (สำนักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน), 2545)

จากการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา Sallis (1989 อ้างถึงในเข็มทอง 
ศิริแสงเลิศ, 2540) พบว่าการประเมินผลภายในสถานศึกษาซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ 
ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการทำงานที่มีเป้าหมายและวางแผน 
การดำเนินงานที่ชัดเจนมีการควบคุมและทบทวนการปฏิบัติงานตามแผนเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย 
น้ัน ต้องเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของครูในโรงเรียน และงานวิจัยของ Suryadi (1992 อ้างถึงใน 
เข็มทอง ศิริแสงเลิศ, 2540) ซึ่งไต้ศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในระดับ 
ประถมศึกษาของประเทศอินเดีย พบว่า ครูเป็นปีจจัยที่สำคัญในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ครูท่ี 
มีคุณภาพจะส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษานั้นไต้มากทีสุด สอดคล้องกับงาใ!วิจัยของ กมลวรรณ 
ชัยวานิชศิริ 2536 อ้างถึงใน เมชวิน พุ่มมาลี, 2543) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปิจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน พบว่าครูเป็นปีจจัยที่สำกัญที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพหรือประสิทธิผล 
ของโรงเรียนและ โรงเรียนที่มีการประเมินโดยผู้บริหารและครูมีอำนาจในการพยากรณ์ประสิทธิผล 
ของโรงเรียนมากที่สุด และปีจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมากที่สุดคือ ป็จจัยต้านครู 
รองลงมาคือ ปิจจัยต้านการบริหาร ดังนั้นจะเห็นไต้ว่ากลไกที่สำคัญที่มีอิทธิพลต่อการประเมินผล 
ภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพคือ ครู ซึ่งจะมีบทบาทสำคัญที่ทำให้การประเมินผลภายใน 
สถานศึกษาประสบความสำเร็จ

ส่วนการศึกษาความคิดเห็นและการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการศึกษาของครูในต้านต่าง  ๆ
พบว่าครูมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันในการปฏิบัติงานหลาขเรื่อง ในขณะที่ในบางเรื่องท็มี
การมองสภาพปิญหาและข้อเท็จจริงไม,สอดคล้องกัน ซึ่งสมควรอย่างยิ่งที่การปฏิบัติงานต้าน 
การศึกษาควรจะหาแนวทางร่วมกันเพื่อพัฒนาความคิดเห็น และการปฏิบัติงานให้เป็นแนวทาง 
เดียวกัน (พงษ์พิศ ทะคง, 2526; เมชวิน พุ่มมาลี, 2543; กรมวิชาการ, 2544) โดยเฉพาะ 
การประเม ินผลภายในสถานศึกษาซ ึ่งเป ็นเร ื่องสำคัญท ี่ผ ู้เก ี่ยวข ้องควรจะมีมโนทัศน ์ และ 
การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกัน เพื่อนำไปสู่คุณภาพของการปฏิบัติงานประเมินผลภายใน
สถานศึกษาต่อไป แต่,ในป็จจุบันพบว่าสถานศึกษาจำนวนมาก ยังไม่มีความรู้เข้าใจในเรื่อง 
การประเมินผลภายในของสถานศึกษามากนัก จึงทำให ้เก ิดมโนทัศน ์ท ี่คลาดเคลื่อนใน
การประเมินผลภายใน (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา, 2543; รุ่ง แก้วแดง, 2544; 
สุวิมล ว่องวาณิช, 2544; และอุทุมพร จามรมาน, 2544) มโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนเหล่านั้จะส่งผล 
ทำให้การปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาไม่ถูกต้อง ซึ่งจะทำให้ระบบการประเมินผล 
ภายในสถานศึกษาไม่มีประสิทธิภาพด้วย
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จากการติดตามความเคลื่อนไหวในการดำเนินการประเมินผลภายในของสถานศึกษาพบว่า 
ในช่วงปี พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 2545 เป็นช่วงเร่ิมต้นของการประเมินผลภายในเพ่ือเตรียมความพร้อมใน 
การประเมินผลภายนอก โดยมีโครงการนำร่องท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินผลภายในทังของต้นสังกัดและ 
หน่วยงานอื่น  ๆ ได้แก่ โครงการโรงเรียนแกนนำประกันคุณภาพของสำนักงานการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2543 โครงการนำร่องประกันคุณภาพภายในของกรมสามัญศึกษา พ.ศ. 2543- 
2544 และโครงการปฏิรูปเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2544 สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกสังกัดจึงได้ดำเนินการประเมินผลภายในและ 
จัดทำรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจำปี เพ่ือรายงานผลการดำเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมา 
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด และเพื่อเตรียมรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก การดำเนินการ 
ประเมินผลภายในนียังถือว่าอยู่ในวงที่จำกัด การนำผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้น้อย 
สาเหตุอาจเนื่องมาจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องไม่เห็นคุณค่าของการประเมิน และขาดความรู้ความเข้าใจ 
เก่ียวกับวิธีการประเมิน(สุวิมล ว่องวาณิช, 2545 อ้างถึงใน จงดี แซ่ตน, 2544)

นอกจากน้ี สุวิมล ว่องวาณิช (2543) ได้สำรวจสภาพการประเมินผลภายในสถานศึกษา 63 แห่ง 
พบว่าสถานศึกษามากกว่าครึ่งหนึ่งมิได้มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับเปาหมาย ไม่มี 
การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของสถานศึกษา ไม่มีการรายงานผลการประเมินให์ผู้อ่ืนทราบโดยท่ัวกัน 
ไม่มีการทำงานเป็นทีม และยังพบว่าผู้ท่ีคิดว่าตนเองสามารถประเมินผลภายในได้มีประมาณร้อยละ 21 
เท่าบัน สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) ได้กล่าวถึงปิญหาท่ีพบ 
คือ โรงเรียนขาดการประเมินอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยเฉพาะการเขียนรายงานผลการประเมิน 
ตนเองและการนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนยังไม่ชัดเจน และสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545)พบว่ายังมีสถานศึกษาอีกเป็นจำนวนมากท่ียังไม่มีความพร้อม 
ในการดำเนินการประเมินผลภายในสถานศึกษา และยังมีความต้องการที่จะได้รับการพัฒนาความรู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองนี นอกจากนิกรมสามัญศึกษา (2543) ยังพบว่าหลายโรงเรียนมีความก้าวหน้า 
สามารถพัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษาได้เป็นอย่างดี แต่หลายโรงเรียนยังอยู่ในข้ันของ 
การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ครูและบุคลากร ยังไม่ได้มี การพัฒนาระบบประเมินผลภายในของโรงเรียน 
ให้เป็นรูปธรรม โดยพบว่าโรงเรียนท่ีมีมโนทัศน์หรือความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินผลภายใน 
สถานศึกษาเป็นอย่างดีแล้ว จะทำให้โรงเรียนน้ันสามารถพัฒนาระบบการประเมินผลภายในสถานศึกษา 
ได้ประสบความสำเร็จระดับสูง ส่วนโรงเรียนท่ีมีมโนทัศน์เก่ียวกับการประเมินผลภายในท่ียังอยู่ใน 
ขันของการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ครูและบุคลากร จะพบว่าการพัฒนาระบบการประเมินผลภายใน 
สถานศึกษาของโรงเรียนน้ันประสบความสำเร็จระดับต่ํา (กรมสามัญศึกษา, 2545)

กล่าวได้ว่าป็ญหาที่พบในขณะนิก็คือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลภายในสถานศึกษา 
โดยเฉพาะครูยังมีมโนทัศน์เก่ียวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษาไม่ชัดเจน ซ่ึงส่งผลให้การปฏิบัติงาน 
ประเมินผลภายในสถานศึกษาไม่เป็นไปตามหลักการท่ีถูกต้องเหมาะสม ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษามโนทัศน์
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และการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาเพราะมโนทัศน์และการปฏิบัติงานของครูจะเป็นตัวบ่งชี 
สำคัญท่ีบอกถึง สภาพการปฏิบัติงาน และเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีลึกซ้ึงผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเชิงคุณภาพ 
เปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จระดับสูง และ'โรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จระดับต่ํา 
เพ่ือให้ทราบบีญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขป็ญหา ตลอดจนปีจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ 
โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จในระดับสูงเกี่ยวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษา ซึ่งจะทำให้ได้ 
แนวทางท่ีเหมาะสมสำหรับการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษา และจะส่งผลให้การประดัน 
คุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ หมวด 6 ประสบความสำเร็จตามที่ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ. 2542 และ 
ภายในวันท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ. 2548 สถานศึกษาทุกแห่งท่ัวราชอาณาจักรต้องรับการประเมินภายนอก 
รอบแรก หลังจากน้ันต้องได้รับการประเมินภายนอกในทุก 5 ปี และสถานศึกษาทุกแห่งต้องทำ การ 
ประเมินผลภายในสถานศึกษาของตนเองทุกปีด้วยเพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์แก่สถานศึกษา 
ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการหาแนวทางส่งเสริมหรือให้ความช่วยเหลือเก่ียวกับการประเมินผล 
ภายในสถานศึกษาต่อไป

คำถามวิจัย
1. สภาพปีจจุบันเกี่ยวดับระดับมโนทัศน์และการปฏิบัติงานประเมินผลภายใน 

สถานศึกษาขันพืนฐานสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาเป็นอย่างไร
2. ปิญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขป็ญหาของโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จระดับสูง 

และประสบความสำเร็จระดับตํ่าในการประเมินผลภายในสถานศึกษามีอะไรบ้าง
3. ปิจจัยที่มีผลต่อมโนทัศน์และการปฏิบัติงานของโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จ 

ระดับสูงในการประเมินผลภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานคืออะไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษามโนทัศน์และการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ
2. เพื่อวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติงาน ปีญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขปีญหาและป็จจัยท่ี 

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จระดับสูง และประสบความสำเร็จระดับต่ํา 
ในการประเมินผลภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ

ขอบเขตของการวิจัย
1. การวิจัยครังนีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยเร่ิมจากการสำรวจมโนทัศน์และการปฏิบัติงาน 
ประเมินผลภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ
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โดยศึกษาจากครูในแต่ละโรงเรียน เพ่ือให้ได้ภาพรวมของแต่ละโรงเรียนจากนันจึงนำผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลมาพิจารณาเลือกกรณีศึกษา (case study) เฉพาะโรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จระดับสูง และโรงเรียน 
ท่ีประสบความสำเร็จระดับต่ําเพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพร่วมด้วย

2. การวิจัยครั้งน้ีมีประเด็นท่ีมุ่งศึกษา 3 ประเด็นคือ 1) มโนทัศน์และการปฏิบัติงาน 
ประเมินผลภายใน 2) สภาพการปฏิบัติงาน ปีญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขป็ญหา การปฏิบัติงาน 
ประเมินผลภายใน และ 3) ป็จจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษา 
ของโรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จระดับสูง

3. ในการศึกษาเชิงคุณภาพนั้นจะมุ่งศึกษาเฉพาะการปฏิบัติงานประเมินผลภายใน 
สถานศึกษาของโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จระดับสูงและโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จระดับตํ่า

4. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี'ลือ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
แห่งชาติ จำนวน 30,472 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ จำนวน 72 โรงเรียน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Ramdom 
Sampling) สุ่มจากภาคภูมิศาสตร์ 4 ภาค  ๆละ 2 จังหวัด ในแต่ละจังหวัดสุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ กลาง และ 
เล็ก ขนาดละ 3 โรงเรียน และศึกษากับครูในแต่ละโรงเรียนจำนวนท้ังหมด 1,275 คน

คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย
การประเมินผลภายใน หมายถึง กระบวนการตรวจสอบผลการดำเนินงานของสถานศึกษาท่ี 

ดำเนินการโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผู้เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีช่วยในการพัฒนา 
สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามกำหนด เป็นการตรวจสอบการทำงานของตนเองโดยดำเนินการเป็น 
ส่วนหน่ึงของการบริหารงานตามปกติ

มโนทัศน์การประเมินผลภายใน หมายถึง แนวคิด ความ! ความเข้าใจท่ีเก่ียวกับประเมินผล 
ภายในสถานศึกษาช้ันพ้ืนฐาน 6 ด้านดังนี้ 1) ความหมาย ความสำคัญและหลักการการประเมินผล 
ภายในสถานศึกษา 2) มาตรฐานการศึกษาท่ีใช้ในการประเมินผลภายในสถานศึกษา 3) เกณฑ์
การประเมินผลภายในสถานศึกษา 4) ระบบข้อมูลและการประมวลผลภายในสถานศึกษา 5) การรายงาน 
ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา และ 6) การนำผลการประเมินไปใช้ ซึ่งวัดระดับมโนทัศน์ 
เก่ียวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษาได้จากแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน

การปฏิบัติงานประเมินผลภายใน หมายถึง การดำเนินงานเพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 
ตนเองโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยการสร้างความตระหนัก การพัฒนา 
ความ!และทักษะ การแต่งต้ังคณะกรรมการ การกำหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน มาตรฐานท่ีใช้ในการ 
ประเมินผลภายใน การกำหนดแนวทางในการดำเนินงานตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 
การกำหนดเกณฑ์การปฏิบัติตามแนวทางการดำเนินงานท่ีได้วางไว้ การส่งเสริมสนับสนุนการทำงาน 
ของบุคลากรการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกในการประเมินผลภายใน การนิเทศ กำกับติดตามการวาง
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กรอบการประเมินตามเป้าหมายหรือมาตรฐาน เครื่องมือที่ใช้ ผู้ให้ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
การตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการประเมิน วิธีการท่ีใช้ในการตรวจสอบ การจัดทำระบบ 
ข้อมูลสารสนเทศ การปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการรายงานผลการประเมิน โดยมีการปฏิบัติควบคู่ 
ใปกับการทำงานปกติอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงวัดระดับการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาได้จาก 
แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน

โรงเรียนท่ีมีมโนทัศน์ระดับสูง หมายถึง โรงเรียนท่ีมีคะแนนที (T score) ของคะแนนเฉลี่ย 
มโนทัศน์เก่ียวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษาของครูในโรงเรียนตั้งแต่ 50 ข้ึนไป (>  T50)

โรงเรียนท่ีมีมโนทัศน์ระดับต่ํา หมายถึง โรงเรียนท่ีมีคะแนนที (T score) ของคะแนนเฉล่ีย 
มโนทัศน์เก่ียวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษาของครูในโรงเรียนตํ่ากว่า 50 (<T50)

โรงเรียนท่ีมีการปฏิบัติงานระดับสูง หมายถึง โรงเรียนท่ีมีคะแนนที (T score) ของคะแนน 
เฉล่ียการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาของครูในโรงเรียนตั้งแต่ 50 ข้ึนไป (>  T50)

โรงเรียนท่ีมีการปฏิบัติงานระดับฅ่ํา หมายถึง โรงเรียนท่ีมีคะแนนที (T score) ของคะแนน 
เฉล่ียการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาของครูในโรงเรียนตํ่ากว่า 50 (<  T50)

โรงเรียนรูปแบบท่ี 1 หมายถึง โรงเรียนท่ีมีมโนทัศน์และการปฏิบัติงานระดับสูง 
โรงเรียนรูปแบบท่ี 2 หมายถึง โรงเรียนท่ีมีมโนทัศน์ระดับสูงแต่การปฏิบัติงานระดับต่ํา 
โรงเรียนรูปแบบท่ี 3 หมายถึง โรงเรียนท่ีมีมโนทัศน์ระดับต่ําแต่การปฏิบัติงานระดับสูง 
โรงเรียนรูปแบบท่ี 4 หมายถึง โรงเรียนท่ีมีมโนทัศน์และการปฏิบัติงานระดับต่ํา 
โรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จระดับสูง หมายถึงโรงเรียนท่ีมีมโนทัศน์และการปฏิบัติงานระดับสูง 

ซ่ึงพิจารณาจากการวัดด้วยแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน และกำหนดไว้เป็นโรงเรียนรูปแบบท่ี 1
โรงเรียนทีประสบความสำเร็จระดับต่ํา หมายถึง โรงเรียนท่ีมีมโนทัศน์และการปฏิบัติงานระดับต่ํา 

ซึ่งพิจารณาจากการวัดด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และกำหนดไว้เป็นโรงเรียนรูปแบบที่ 4

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
การวิจัยคร้ังน้ีทำให้ได้สารสนเทศเก่ียวกับการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาว่าครู 

ซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาโดยตรงมีความรู้ความเข้าใจ และมีการปฏิบัติงานถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด ทังนีเพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาครูให้สอดคล้องกับการดำเนินงานตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทำให้ทราบถึงปีญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข และ 
ป็จจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานประเมินผลภายในสถานศึกษา โดยข้อค้นพบดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อ 
สถานศึกษา หน่วยงานด้นสังกัดและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน กำกับ ติดตาม 
และตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน เพ่ือรองรับการประ(มินผลจากหน่วยงานภายนอกต่อไป
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