
บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์มโนทัศน์และการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน” เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) และ 
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยมีขันตอนในการดำเนินการวิจัยดังขันตอนใน 
แผนภูมิท่ี 3.1

แผนภูมิท่ี 3.1 ข้ันดอนการดำเนินการวิจัย
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สำหรับรายละเอียดของขั้นตอนการดำเนินการวิจัยมีดังนี 
ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินผลภายในสถานศึกษา

ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ป ระกอบด้วยแนวลิดเก่ียวกับการประ!บินผล 
ภายในสถานศึกษา งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินผลภายในสถานศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรฐานการศึกษา เป็นต้น เพื่อกำหนดกรอบมโนทัศน์และการปฏิบัติงาน 
ประเมินผลภายในสถานศึกษา

ข้ันตอนท่ี 2 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประเมินผลภายในสถานศึกษาเก่ียวกับมโนทัศน์
และการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
หลังจากการศึกษาเอกสาร ผู้วิจัยได้ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิต้านการประเมินผลภายใน

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือขอสัมภาษณัผูทรงคุณวุฒิจานวน 4 ทาน เดยกำหนดเกณฑการค่ดเลอก 
ผู้ทรงคุณวุฒิคือนักวิชาการ หรืออาจารย์ผู้สอนในระดับมหาวิทยาลัย หรือศึกษานิเทศก์ ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมี 
บทบาทสำคัญในการประเมินผลภายในสถานศึกษา มีผลงานหรือเป็นวิทยากรหรือเคยมีประสบการณ์ 
เกี่ยวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษา (ดังรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ข) โดยมีกรอบ 
การสัมภาษณ์ดังนี้

1. มโนทัศน์เกี่ยวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษาที่ครูควรทราบ
2. มโนทัศน์เกี่ยวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษาที่ครู!ข้าใจคลาดเคลื่อน
3. แนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษา
จากนั้นนำข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร (ในขั้นตอนที่ 1) และจากการสัมภาษณ์ 

ด้'พ* « ดณวฒิมากำหนดกรอบในการสร้าง!.ครืองมือดังบี
rqj '  1 3 1 ะ4 <ï 1 r : : 1 1 ' '

1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ีไต้จากการศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ (ในข้ันตอน 
ท่ี 2) เก่ียวกับมโนทัศน์และการปฏิบัติงานการประเมินผลภายในสถานศึกษา (content analysis)

2. นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ไต้มากำหนดกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 
มโนทัศน์และการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาครู ซ่ึงกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย

มโนทัศน์เกี่ยวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษา 6 ด้าน คือ
1) ความหมาย หลักการ และความสำคัญของการประเมินผลภายในสถานศึกษา
2) มาตรฐานการศึกษาที่ใช้ในการประเมินผลภายในสถานศึกษา
3) เกณฑ์การประเมินผลภายในสถานศึกษา
4) ระบบข้อมูลและการประมวลผลภายในสถานศึกษา
5) การรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา
6) การนำผลการประเมินไปใช้
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การปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาประกอบด้วย
1) การวางแผน
2) การปฏิบัติตามแผน
3) การตรวจสอบหรือการประเมิน
4) การนำผลการประเมินย้อนกลับไปปรับปรุงแก้ไข
5) การรายงานผลการประเมิน

ข้ันตอนก่ี 3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวัดมโนทัศน์และการปฏิบัติงไนประเมินผล
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
1. การสร้างเคร่ืองมือก่ีใช้ในการวิจัย

ผูวิจัยได้นำข้อคนพนจากการศึกษาเอกสาร และการสมภาษฒ์ผู้ทรงคุพวุฒิม I 
ใช้กำหนดกรอบในการสร้างแบบสอบถามมโนทัศน์และการปฏิบัติงานประเมินภายในสถานศึกษา 
ข้ันพืนฐาน โครงสร้างของแบบสอบถามปรากฎตังตารางนี่ 3.1

ตารางท่ี 3.1 โครงสร้างเน้ือหาในแบบสอบถามท่ีวัฅมโนทัศน์เก่ียวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษา
V o V V Vเนอหา จานวนขอ ร้อยละ ขอ

มโนทัศน์เก่ียวกับการประเมินผลภายในสถานศึกบา
1. ความหมาย หลักการและความสำคัญ 17 34 1,2,3,4,5,6,7,8,

-ความหมาย 9,10.11.12.13,
- หคักการ 14.15,16,17
•ความสำคัญ

2. มาตรฐานก ี่' ใช้'ในการประเมินผลภาย'ใน 3 6 18,19,20
สถานศึกษา

3. เกณฑ์กี่ใช้ในการประเมินผลภายในสถานศึกษา 5 10 21,22,23,24,25
4. ระบบข้อมูลและการประมวลผล 17 34 26,27,28,29,30,

- เครื่องมือ 31,32,33,34,35,
- การเก็บรวนรวมข้อมูล 36,37,38,39,40,

<=» o' SJ 41,42- การวเคราะหัขอมูล
- การจัดทำข้อมูลสารสนเทศ

5. การรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 4 8 43,44,45,46
6. การนำผลการประเมินไปใช้ 4 8 47,48,49,50
รวม 50 100
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คารางท่ี 3.1 (ต่อ)
เน้ือหา จำนวนข้อ ร้อยละ ข้อ

การปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษา
1. การวางแผน 8 40 1,2,3,4,5,6,7,8
2. การปฏิบัติตามแผน 4 20 9,10,11,12
3. การตรวจสอบหรือประเมิน 6 30 13,14,15,16,17,19
4. การนำผลการประเมินย้อนไปปรับปรุงแก้ไข 1 5 18
5. การรายงานผลการประเมิน 1 5 20
รวม 20 100

สำหรับรายละเอียดของแบบสอบถามมโนทัศน์และการประเมินผลภายในสถานศึกษาแบ่ง 
ออกเป็น 3 ตอนดังนี

ตอนท่ี 1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
และแบบเติมคำ จำนวน 9 ข้อ มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบนสอบถามใน 
ด้านขนาดของสถานศึกษา เพศ อายุ ตำแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน 
ประสบการณ์ในการเข้ารับการอบรม และการได้รับการประเมินภายนอกจาก สมศ.

ตอนท่ี 2 มโนทัศน์การประเมินผลภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วยข้อคำถาม 
เกี่ยวกับมโนทัศน์การประเมินผลภายในสถานศึกษา 6 ด้านดังนี้ 1) ความหมาย ความสำคัญและ 
หลักการของการประเมินผลภายในสถานศึกษา 2) มาตรฐานการศึกษาที่ใช้ในการประเมินผล 
ภายในสถานศึกษา 3) เกณฑ์การประเมินผลภายในสถานศึกษา 4) ระบบข้อมูลและ
การประมวลผล 5) การเขียนรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 6) การนำผล
การประเมินไปใช้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับมโนทัศน์ของแต่ละโรงเรียน มีลักษณะเป็น 
แบบวัด แบนถูก-ผิต ที่มีการให้คะแนนแบบ 0 และ 1 จำนวน 50 ข้อ คะแนนเต็ม 50 คะแนน โดย 
กำหนดเกณฑ์ในการจำแนกระดับมโนทัศน์และการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาจาก 
คะแนนที (T score) ซึ่งเป็นคะแนนมาตรฐาน (Standard Score Norms) เนื่องจากเป็นลักษณะของ 
แบบสอบถามแบบอิงกลุ่ม (Norms -  Referenced Tests) ที่ม่งวัคผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ระหว่างความรู้ ความสามารถของผู้ตอบแบบสอบถาม และจำแนกระดับความสามารถของผู้ตอบที่ 
แตกต่างกัน คะแนนที่ได้จึงนำไปแปลความหมายโดยเปรียบเทียบความรุ, ความสามารถระหว่าง 
กลุ่มผู้ตอบด้วยกันเอง (สิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ผู้วิจัยจึงเลือกไข้คะแนนทีเป็นเกณฑ์ ทังนีเพราะ 
การศึกษาเกี่ยวกับมโนทัศน์และการปฏิบัติงานประเมินผลยังอยู่ในระยะเริ่มด้น จึงไม่มีเกณฑ์ 
มาตรฐานท่ีชัดเจน



67

โรงเรียนที่มีมโนทัศน์ระดับสูง หมายถึง โรงเรียนที่มีคะแนนที (T score) ของคะแนนเฉลี่ย 
มโนทัศน์เกี่ยวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษาของครูในโรงเรียนตั้งแต่ 50 ข้ึนไป (>  T50)

โรงเรียนที่บีมโนทัศน์ระดับฅํ่า หมายถึง โรงเรียนท่ีมีกะแนนบี (T score) ของคะแนนเฉลี่ย 
มโนทัศน์เกี่ยวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษาของครูในโรงเรียนตํ่ากว่า 50 (<  T50)

ตอนท่ี 3 การปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย
3.1 ข้อคำถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษา ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติ 
ตามแผน การตรวจสอบหรือการประเมิน การนำผลการประเมินย้อนกลับไปปรับปรุงแก้ไข และ 
การรายงานผลการประเมิน จำนวน2 0ข้อมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานประเมินผล 
ภายในสถานศึกษามีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า3 ระดับ ดังแต่ 0 ถ ึง2 โดยจำแนกการปฏิบัติงาน 
เป็นดังน้ี

ไม่ปฏิบัติ หมายถึง ในรอบปีการศึกษา 2544-2545 ไม่มีการปฏิบัติงานประเมินผลภายใน
สถานศึกษาในแต่ละข้ึนตอน โดยให้คะแนนเท่ากับ 0 

ปฏิบัติไม่ต่อเน่ือง หมายถึง ในรอบปีการศึกษา 2544-2545 มีการปฏิบัติงานประเมินผลภายใน
สถานศึกษาในแต่ละข้ึนตอน เพียง 1 คร้ังโดยไม่มีการปฏิบัติอย่าง 
ต่อเน่ือง โดยให้คะแนนเท่ากับ 1

ปฏิบัติต่อเน่ือง หมายถึง ในรอบปีการศึกษา 2544-2545 มีการปฏิบัติงานประเมินผลภายใน
สถานศึกษาในแต่ละข้ึนตอนมากกว่า 1 คร้ัง หรือมีการปฏิบัติงาน 
ประเมินผลภายในสถานศึกษา 1 คร้ังและปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง โดย 
ให้คะแนนเท่ากับ 2

สำหรับเกณฑ์ในการจำแนกระดับการปฏิบัติงานดังนี
โรงเรียนที่มีการปฏิบัติงานระดับสูง หมายถึง โรงเรียนที่มีคะแนนที (T score) ของคะแนน 

เฉลี่ยการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาของครูในโรงเรียนตั้งแต่ 50 ข้ึนไป (>  T50)
โรงเรียนที่มีการปฏิบัติงานระดับฅํ่า หมายถึง โรงเรียนที่มีคะแนนที (T score) ของคะแนน 

เฉลี่ยการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาของครูในโรงเรียนตํ่ากว่า 50 (<  T50)
32 ข้อคำถามเก่ียวกับการกำหนดสัดส่วนการมีส่วนร'วมของบุคคลต่าง ๆ  ในการปฏิบัติงาน 

ประเมินผลภายในสถานศึกษา โดยกำหนด เป็นเปอร์เซ็นต์ของบุคคลต่าง ๆ ที่ควรมีส่วนร่วมและที่ 
ปฏิบัติได้จริง มีวัตถุประสงค์เพื่อดูการมีส่วนร่วมของบุคคลต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานประเมินผล 
ภายในสถานศึกษา

3.3 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปฏิบัติงานประเมินผลภายใน 
สถานศึกษา เป็นคำถามปลายเปิด

รายละเอียดของแบบสอบถามปรากฎดังภาคผนวก ก
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2. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
21 ผู้วิจัยได้สร้างข้อคำถาม ด้านมโนทัศน์เก่ียวกับการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษา 

จำนวน 50 ข้อ และคำถามด้านการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาจำนวน 20 ข้อ แล?'ได้นำ 
ข้อคำถามที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จากใVนจึงส่งผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน เพ่ือ 
ตรวจสอบความครอบคลุมของโครงสร้างเนื้อหา ความเหมาะสมของปริมาณข้อคำถาม ความตรง 
เชิงเนื้อหาโดยการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับความรู้ที่อยู่ในขอบเขตของมวล 
ความรู้ที่กำหนดเป็นเป้าหมาย โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินคือ ค่าดัชนี IOC (Item Objective 
Congruence) ท่ีคำนวณได้ต้องมากกว่า .50 (สิริชัย กาญจนวาสี, 2541)จึงจะถือว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้อง 
กับจุดมุ่งหมาย (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิดังปรากฎในภาคผนวก ข) จากผลการตรวจสอบความตรงตาม 
เบือหาโดยการวิเคราะห์ค่าดัชนี IOC ของแบบสอบถามแล้วบัน ผู้วิจัยจึงคัดเลือก ข้อคำถามที่มีค่า 
IOC สูงกว่า .50 นอกจากนื้ผู้ทรงคุณวุฒิยังได้ไห์คำแนะนำไนการปรับปรุงภาษาในขอค่าถามดัวย

2.2 ปรับปรุงภาษาท่ีใข้ในแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ และอาจารย์ท่ี 
ปรึกษามีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ข้อคำถามท่ี 22 การกำหนดเกณฑ์การประเมินผลภายในของแต่ละสถานศึกษาควร 
เป็นเกณฑ์เดียวกัน ปร ับป ร ุง เป ็น  สถานศึกษาควรกำหนดเกณฑ์การประเมินผลภายในให้เป็น 
เกณฑ์เดียวกัน

ข้อคำถามที่ 23 การกำหนดเกณฑ์ในการประเมินผลภายในควรขึ้นอยู่กับข้อตกลง 
ของบุลคลากรในสถานศึกษานั้น ป ร ับ ป ร ุง เป ็น  บ ุคลากรในสถานศึกษาควรมีส ่วนร่วมใน 
การกำหนดเกณฑ์การประเมินผลภายใน

ข้อคำถามที่ 24 การกำหนดเกณฑ์การประ!บินผลกาย,ใใ.!ของสถานศึกษาควรใช้ 
เกณฑ์เชิงปริมาณในทุกมาตรฐานและตัวบ่งชี้เพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน ปรับปร ุงเป ็น  มาตรฐานและ 
ตัวบ่งชีทุกตัวควรใข้เกณฑ์เชิงปริมาณเพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน

ข ้อคำถามท ี่ 29 ส ม ุด ก ารบ ้าน แล ะผ ล งาน น ัก เร ียน น ับ เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน  
การประเมินผลภายในอย่างหน่ึง ปรับปรุงเป ็น  ข้อมูลจากสมุดการบ้านและผลงานนักเรียนสามารถ 
นำไปใช้ในการประเมินผลภายในได้

ข้อคำถามที่ 35 การเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนสามารถเก็บรวบรวมจากนักเรียนก็ 
เพียงพอ ปรับปรุงเป ็น  ข้อมูลนักเรียนเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนก็เพียงพอ

3. ทดลองใช้แบบสอบถ า ม โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับครูผู้สอนในโรงเรียน 
ประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 
30 คน นำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ไปตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถามแบบความสอดคล้อง 
ภายใน โดยใช้การประมาณค่าความเที่ยงตามสูตรของ Cronbach’ Alpha (สิริชัย กาญจนวาสี, 2541) 
ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามมโนทัศน์การประเมินผลภายในสถานศึกษา (ตอนที่ 2) และ
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การปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษา(ตอนที่ 3) เท่ากับ .8074 และ .9239 ตามลำดับ และ 
หาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามมโนทัศน์เกี่ยวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษา เนื่องจาก 
เป็นแบบสอบถามต้านความรู้ (cognitive domain) โดยคัดเลือกค่าอำนาจจำ!!’!กตาม!!าณฑ์ท่ีกำหนด 
คือมีค่าตั้งแต่ .20 ขึ้นไป พบว่ามีข้อคำถามจำนวน 46 ข้อ ที่มีค่าอำนาจจำแนกสูงกว่า .20 และมี 
เพียง 4 ข้อที่มีค่าอำนาจจำแนกเท่าคับ .125 ดังรายละเอียดในภาคผนวก ง

ข้ันตอนท่ี 4 เก็บรวบรวมข้อมลด้วยแบบสอบถามมโนทัศน์และการปฎิบ้ฅิงานประเมินผล
ไ ร Z 1 .ZI 3 X ,ภายไนสถานศกษาขันพนฐาน

ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลมโนทัศน์และการปฏิบัติงานของครู 
เกี่ยวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองและทางไปรษณีย์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนื ได้แก่โรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การประถมศึกษาแห่งชาติ จากทุกภาคภูมิศาสตร์ของประเทศไทย 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาคใต้ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 30,476 โรงเรียน ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะกำหนด 
หน่วยของการสุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียน เพื่อจะได้ทราบกระบวนการปฏิบัติงานประเมินผลภายใน 
สถานศึกษาในภาพรวมของแต่ละโรงเรียน จากการพิจารณาการแบ่งขนาดของโรงเรียนของ
สำนักงานคณะกรรมการก ,รประถมศึกษาแห่งชาติพบว่ามีการแบ่งเป็น7 ขนาดแต่เพื่อให้การวิจัย 
ครังนีครอบคลุมขนาดโรงเรียนทุกขนาด ผู้วิจัยจึงแบ่งขนาดของโรงเรียนที่ใช้ในการวิจัยครังนี 
ออกเป็น 3 ขนาดดังรายละเอียดในตารางที่ 3.1

ตารางท่ี 3.2 การแบ่งขนาดโรงเรียน
การแบ่งขนาดของ สปข. การแบ่งขนาดของผู้;!จัย

ขนาด (จำนวนนักเรียน) จำนวนโรงเรียน ขนาด (จำนวนนักเรียน) จำนวนโรงเรียน
1 (1-120คน) 10,970 เลิก (1-300 คน) 24,160
2 (121-300 คน) 13,190
3 ( ๆ 1 .«CAO เา A 00ว

กลาง (301-900 คน) 5,836
4 (601-900 คน) 843
5 (901-1,200 คน) 227
6 (1,201-1,500 คน) 84 ใหญ่ (มากกว่า 900) 480
7 (มากกว่า 1,500 คน) 169

ที่มา ะ สำน ักงานคณ ะกรรมการการประถมศ ึกษาแห ่งชาต ิ (25 4 4 )
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กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
แห่งชาติ ผู้วิจัยทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขันตอน (Multi-Stage Sampling) 
ประกอบด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน (Stratified Random Sampling) "หะการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) เพื่อกำหนดสัคส่วนของจังหวัดในแต่ละภาคภูมิศาสตร์ และสัดส่วน 
ของโรงเรียนในแต่ละขนาด โดยมีขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยตังนี้

1. สุ่มจังหวัดจากภาคภูมิศาสตร์ประกอบด้วย4 ภาค ภาคละ2 จังหวัด รวมเป็น 
8 จังหวัด โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย

2. สุ่มโรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ โดย 
พิจารณาจากขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดละ 3 โรงเรียน 
การกำหนด กลุ่มตัวอย่างครูในแต่ละโรงเรียน โดยใช้ตารางประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Yamane ทีระดับความเชือมั่น 99% ยอมให้เกดความคลาดเคลีอนได้ 5 เพื่องจากไนโรงเรียนขนาด 
กลางและเล็กมีจำนวนกลุ่มตัวอย่างกับประชากรขนาดใกล้เคียงกัน ตังนันผู้วิจัยจึง'ส่งแบบสอบถามให้ครู 
ทุกคนในโรงเรียน ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้ครูโรงเรียนละ 25 คน ได้กลุ่ม 
ตัวอย่างทั้งหมด 72 โรงเรียน โดยมีครู 1,275 คน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลโดยมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตังต่อไปน ี้

1. ส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในกาโ.เก็บรวบรวมข้อมูลใน 
การวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยแนบซองเปล่าที่ติดแสตมปึ 
แล้วไปพร้อมกับแบนสอบถาม เพื่อให้ทางโรงเรียนส่งกลับคืนทางไปรษณีย์

'.'■ ไ:บลู๊ -ไ* î Î — illสซ jjถา!;f i l q •** H ! !  ๆIf*รุไจ I O'yH พี 
ยังไม่ได้รับกลับคืนมาจากผู้ที่รับผิดชอบของแต่ละโรงเรียนทางโทรศัพท์ โดยได้รับแบบสอบถาม 
กลับคืนมาจำนวน 61 โรงเรียน จำนวน 929 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 84.72 จากจำนวนโรงเรียนทั้งหมด 
72 โรงเรียน และเมื่อคิดเป็นสัดส่วนของขนาดโรงเรียนที่ตอบแบบสอบถามกลับคืน พบว่าโรงเรียน 
ขนาดใหญ่ กลาง และเล็ก มีสัดส่วนเท่ากับ 3 : 2.71 : 3 ซึ่งใกล้เคียงกับสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง 
ทั้งหมดคือ 3 : 3 : 3  ตังรายละเอียดปรากฎในตารางที่ 3.2
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ตารางท่ี 3.3 จำนวนท่ีส่งและอัตราการตอบแบบสอบถามกลับคืนของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามภาค
และขนาดโรงเรียน

จ ำน ว น ส ่ง อ ัต ร าก าร ต บ บ ก อ ับ ร วม
ภ า ค /จ ัง ห ว ัด ให ญ ่ กลาง เล ็ก ให ญ ่ กลาง เล ็ก จำน วน อ ัตรา

(จ ำน ว น ) (จำน วน ) (จำน วน ) (จำน วน ) (จำน วน ) (จำน วน ) ส ่ง ต อ บ ก ล ับ

เห น ือ

1. เช ีย ง ให ม ่ 3 ( 7 5 ) 3 ( 5 1 ) 3 ( 3 1 ) 2 ( 2 9 ) 3 ( 4 1 ) 3 ( 2 2 ) 9 ( 1 5 7 ) 8 ( 9 2 )

2 . ก ำแ พ ง เช ร 3 ( 7 5 ) 3 ( 4 8 ) 3 ( 2 4 ) 3 (7 3 ) 3 ( 4 6 ) 3 ( 2 3 ) 9 ( 1 4 7 ) 9 ( 1 4 2 )

ก ล าง

3 . น ค ร ป ฐ ม 3 ( 7 5 ) 3 ( 5 9 ) 3 ( 3 5 ) 3 ( 6 7 ) 3 ( 4 9 ) 3 ( 3 4 ) 9 ( 1 6 9 ) 9 ( 1 5 1 )

4 . ส ร ะ บ ุร ี 3 ( 7 5 ) 3 ( 5 8 ) 3 (2 7 ) 2 ( 4 0 ) 2 ( 3 4 ) 3 (2 0 ) 9 ( 1 6 0 ) 7 ( 9 4 )

ใ ต ั

5 . ช ุม พ ร 3 ( 7 5 ) 3 (4 7 ) 3 ( 3 1 ) 3 ( 6 8 ) 3 ( 4 7 ) 3 ( 2 7 ) 9 ( 1 6 0 ) 9 ( 1 4 2 )

6 . ป ็ต ต าน ี 3 ( 7 5 ) 3 (4 0 ) 3 (3 8 ) 2 ( 4 7 ) 2 ( 2 2 ) 2 ( 2 4 ) 9 ( 1 5 3 ) 6 ( 9 3 )

ฅะว ันออกเฉ ียงเหน ือ

7 . ม ห า ส า ร ค า ม 3 ( 7 5 ) 3 ( 6 0 ) 3 ( 3 6 ) 3 ( 6 1 ) 2 ( 3 7 ) 2 ( 2 0 ) 9 ( 1 7 1 ) 7 (1 1 8 )

8 . บ ุร ีร ัม ย ์ 3  ( 7 5 ) 3 ( 5 5 ) 3 ( 3 5 ) 3 ( 6 4 ) 1 (1 3 ) 2 ( 2 1 ) 9 ( 1 6 5 ) 6 ( 9 8 )

ร ว ม 24(600) 24(418) 24(257) 21(449) 19(289) 21(192) 72(1275) 61(929)

ขนตอน11 5 การวเคร เะา■ เขน มูพ่เ » ละ ฉไรุ่ปพลก1ร ri il y ไม t พ ri ri นและภารปเ]เมตงไน1รระเมน ri ล
ภายในสฉานศึกษา (เชิงปริมาณ)
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามนำมาวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบสภาพ 

ปิจจุบันเก่ียวกับมโนทัศน์และการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการประถมศึกษาเป็นอย่างไร

if )*5ไพ้ - 13

1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามมโนทัศน์ 
และการปฏิบัติงานประเมินผลภายในของผู้บริหารและครู ในส่วนท่ี 1 ภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา ภาคภูมิศาสตร์ของประเทศไทย และการได้รับการประเมิน 
ภายนอกจาก สมศ. โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย สำหรับตัวเลขที่เป็นข้อมูลพืนฐานของโรงเรียน ผู้วิจัย 
ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลจากการตอบของครูส่วนใหญ่ในโรงเรียนแต่ละโรงเรียนในการวิเคราะห์
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2. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจำแนกระดับของมโนทัศน์และการปฏิบัติงานประเมินผลภายใน 
สถานศึกษาโดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.1 คำนวณค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับมโนทัศน์ และก'1รปฏิบัติงานของครูในแต่ละ 
โรงเรียน เพ่ือให้ได้ภาพรวมของแต่ละโรงเรียน

2.2 นำค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปลงเป็นคะแนนที (T score)
2.3 พิจารณาจำแนกระดับมโนทัศน์เก่ียวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษา และ 

การปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาของโรงเรียนโดยใช้เกณฑ์ดังนี้
โรงเรียนท่ีมีมโนทัศน์ระดับสูง หมายถึง โรงเรียนท่ีมีคะแนนที (T score) ของคะแนนเฉลี่ย 

มโนทัศน์เกี่ยวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษาของครูในโรงเรียนตั้งแต่ 50 ข้ึนไป (>  T50)
โรงเรียนท่ีมีมโนทัศน์ระดับต่ํา หมายถึง โรงเรียนท่ีมีคะแนนที (T score) ของคะแนนเฉลี่ย 

มโนทัศน์เกี่ยวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษาของครูในโรงเรียนตำกว่า 50 (<  T50)
โรงเรียนที่มีการปฎิทัติงานระดับสูง หมายถึง โรงเรียนท่ีมีคะแนนที (T score) ของคะแนน 

เฉลี่ยการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาของครูในโรงเรียนตั้งแต่ 50 ขึ้นไป (>  T50)
โรงเรียนที่มีการปฏิบัติงานระดับฅ่ํา หมายถึง โรงเรียนที่มีคะแนนที (T score) ของคะแนน 

เฉลี่ยการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาของครูในโรงเรียนตํ่ากว่า 50 (<  T50)
2.4 พิจารณาระดับมโนทัศน์และการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาของ 

แต่ละโรงเรียน โดยคะแนนที 50 ของคะแนนมโนทัศน์เกี่ยวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษ'; 
เท่ากับ 32.11 และคะแนนที 50 ได้เท่ากับ 1.08 เพื่อจำแนกรูปแบบตามเกณฑ์ดังนี้

โรงเรียนรูปแบบท่ี 1 หมายถึง โรงเรียนท่ีมีมโนทัศน์และการปฏิบัติงานระดับสูง 
โรงเรยนรูปแบบาไ 2 หม K. ถง โรงเฮยแหมมโนทศนอนู ร่นระดบสูงแดแใรบภูบดงานระฟ้บด i 
โรงเรียนรูปแบบท่ี 3 หมายถึง โรงเรียนท่ีมีมโนทัศน์อยู่ในระดับต่ําแต่การปฏิบัติงานระดับสูง 
โรงเรียนรูปแบบท่ี 4 หมายถึง โรงเรียนท่ีมีมโนทัศน์และการปฏิบัติงานระดับต่ํา
3. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนมโนทัศน์และการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษา 

ของครูระหว่างรูปแบบ ภาคภูมิศาสตร์และขนาดโรงเรียน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง 
เดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบค่าเฉลี่ย (t-test)

» y
4 จ'1ก!’-1ล0 '!,,จำแนกรป,!บบโรงเรียน ผ ้วิจัยใ!าโรง!ร ีย11ทีอย่ใไ!?Î'ด ับ1ด ียวกับท ัง  4

รูปแบบ มาวิเคราะห์คุณลักษณะร่วมของโรงเรียนในแต่ละกลุ่ม

ขนตอนท่ี 6 การศึกษาเชิงคุณภาพ
ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อมุ่งค้นหาความจริงสภาพที่เป็นอยู่ตาม 
ธรรมชาติ (นิศา ชูโต, 2540) เกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานประเมินผลภายในสถานศึกษา โดยเลือก
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ศึกษาจากกรณีศึกษาที่ประสบความสำเร็จในระดับสูง 1 โรงเรียน (แบบที่ 1) และกรณีศึกษาที่ 
ประสบความสำเร็จในระดับตํ่า 1 โรงเรียน (แบบท่ี 4) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ชัดเจนเกี่ยวกับ 
มโนทัศน์และการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกบาขั้นพึ้ใ1ฐ'ท! «■ ’ยใต้บ?บท*»องโรงเรียนเพ่ือ 
ศึกษาสภาพปีจจุบัน กระบวนการดำเนินงาน ปีญหา สาเหตุ ป็จจัยและแนวทางในการแก้ไขปีญหา 
ของโรงเรียนโดยใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) การสัมภาษณ์อย่าง 
ไม,เป็นทางการ (Informal interview) และการวิเคราะหํเยกสาร (document analysis)

ในขั้นตอนการศึกษาเชิงคุณภาพครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ คือ 
การศึกษาก่อนลงภาคสนาม และการศึกษาในภาคสนาม โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการดำเนินการ 
วิจัยดังต่อไปนี้

ระยะท่ี 1 การศึกษาก่อนลงภาคสนไม
การศึกษาก่อนลงภาคสนาม เป็นขั้นตอนที่สำคัญขั้นตอนหนึ่งของการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือ 

เป็นการสร้างแนวทางในการศึกษา อันจะช่วยให้ผู้วิจัยมองประเด็นปิญหาได้ชัดเจน ก่อนเข้าสนาม 
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล อีกทังยังช่วยประหยัดเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล คัดเลือกกรณีศึกษา 
โดยมีรายละเอียดในการศึกษาดังนี

1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง (documentary research) ก่อนลงภาคสนาม 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดของการประเมินผลภายในสถานศึกษา เพ่ือ 
สร้างเป็นกรอบแนวทางในการสังเกตปฎิสัมพันธ์และปรากฎการณ์ต่าง  ๆ ท่ีเกิดในสนาม สร้างแนวทาง 
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล

2. กาวเถือทสนาม (field) ภูววขเสอทกรณศทษไไทอสนามไไเส์ไนการวจิข เลข?ร'จารฉท 
องค์ประกอบของสนามจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ สภาพทั่วไปของสนาม ความเป็นไป
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ได้ในการลงถู่สนาม ในการเลือกคร้ังน้ีใช้การเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยอยู่ภายใต้ 
เงื่อนไขตามเกณฑ์ดังนี

1) เป็นโรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จระดับสูง 1 โรงเรียน และโรงเรียนท่ีประสบ 
ความสำเร็จระดับต่ํา 1 โรงเรียนโดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณตามเกณฑ์ท่ีผู้วิจัย 
กำหนด

2) เป็นโรงเรียนท่ีมีขนาดเดียวกัน และ/หรือเป็นโรงเรียนท่ีอยู่ในจังหวัดเดียวกันหรือ 
ภาคภูมิศาสตร์เดียวกัน ท้ังน้ีเพ่ือให้บริบทของโรงเรียนเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมากท่ีสุด

3) เป็นโรงเรียนที่ยินดีให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัย ท้ัง 
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียน

ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลของโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างว่ามีโรงเรียนใดบ้างท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีผู้วิจัย 
กำหนด จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณพบว่า มีโรงเรียนที่ผ่านเกณฑ์เป็นโรงเรียนที่ประสบ
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ความสำเร็จในระดับสูง (รูปแบบที่ 1) จำนวน 13 โรงเรียน และโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จใน 
ระดับต่ํา (รูปแบบท่ี 4) จำนวน 16 โรงเรียน และเมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ทัง 3 ข้อแล้ว ทำให้ได้ 
โรนรียนตามเกณฑ์รูปแบบละ 1 โรงเรียนอยู่ในจังหวัดกิ'1!!พง'พ5*,1 โ๑พุ่ทษแดให้ 

โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จระดับสูง(รูปแบบที่ 1)เป็นโรงเรียนที่ 1 
โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จระดับตํ่า (รูปแบบท่ี 4) เป็นโรงเรียนที่ 2 

จากนั้นจึงเข้าพบผู้บริหารของโรงเรียน เพื่อขออนุญาตเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพของ
โรงเรียน ซึ่งผู้วิจัยก็ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้บริหารทั้ง 2 โรงเรียน

3. การเตรียมตัวทำงานภาคสนาม เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพครั้งน้ีได้ข้อมูล 
ท่ีครบล้วน ตรงตามความเป็นจริง และประหยัดเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลมากที่สุดผู้วิจัยได้ 
เตรียมการทำงานภาคสนามไว้ดังต่อไปนี

1) ผู้วิจัยศึกษาผลการวิเคราะหํข้อมูลเชิงปริมาณเท่ียวกับมโนทัศนํและการฎทัต่งาน 
ประเมินผลภายในสถานศึกษาของโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาทัง 2 โรงเรียน ตลอดจนสภาพแวดล้อม 
และบริบทของโรงเรียน เพื่อกำหนดกรอบการสังเกตและแนวคำถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์ โดย 
การเตรียมกรอบการสังเกตและแนวกำถามกว้าง  ๆ ไว้ก่อน

2) วางแผนการศึกษาภาคสนาม เตรียมทำแผนท่ี (mapping) ลักษณะทางกายภาพ
ของสนาม แผนที่เวลาเพื่อกำหนดระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาภาคสนาม ผู้วิจัยได้วางแผนการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลก่อนลงภาคสนามของทังสองกรณีศึกษา โดยกำหนดช่วงเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล กิจกรรมที่ต้องดำเนินการ และแหล่ง1ของ1ข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี
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ตารางท่ี 3.4 แผนการศึกษาภาคสนาม
ร ะ ย ะ เว ล า ก ิจ ก ร ร ม แ ห ล ่งข ้อ ม ูล

3ร่ 3 / 0  À
กา JU lb j  ร ่ฆร่ 1)มา)บ ิม ูน ั 1. เข ้าพ บ ผ ูบ ร ห าร แ ล ะ ท ณ ะ ค ร ูเพ อ ร แ ไ : ไ

โรง เร ียน ท ี่ 1 ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์แ ล ะ ข อ ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใน ของ โรง เร ีย น  (S S R )

( 25 ก .พ .-?  ม ี.ค . 2 5 4 6 ) ก าร เก บ  ข ้อ ม ูล

2. เก ็บ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ภ าพ ท ั่ว ไ ป ข อ ง

2. ธ ร ร ม น ูญ ห ร อ แ ผ น ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งโ ร ง เร ีย น

โรง เร ียน ท ี่ 2 โ ร ง เร ีย น  ข ้อ ม ูล บ ุค ล าก ร  น ัก เร ียน 3. เอ ก ส าร  ข ้อ ม ูล ส าร ส น เท ศ

(10-21 ก.พ . 2 5 4 6 ) ช ุม ช น ต ่าง  ๆ ข อ ง โ ร ง เร ีย น

3. เก ็บ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ าย ใ ร เส ถ าน ศ ึก ษ า

4. ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห าร  ครู 

ผ ู้ป ก ค ร อ ง  ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร  

ส ถ าน ศ ึก ษ า  ผ ู้ป ก ค ร อ ง แ ล ะ  

น ัก เร ีย น

5. ก าร ส ัง เก ต ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ าย ใ น ส ถ า น ศ ึก ษ า
O 3? ณ์ 9? ณ์ ^ก าร ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล  

โ รง เร ียน ท ี่ 1 

(10-11 ม ี.ค . 2 5 4 6 ) 

โ รง เร ียน ท ี่ 2 

(12 -13  ม ี.ค . 2 5 4 6 )

1. ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล

2. เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม

ก ำห น ด ต าม ข ้อ ม ูล ท ต อ ง ก า ร เพ ม เต ิม

3) เตรียมรายละเอียดต่าง  ๆ ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกรณีศึกษา 
เช่น แบบบันหกก เร่สังเกต แบบบันหกการสัมภาษณ แบบบันหกเอทน เร่ และอุปกบเนปร่ะกจบ 
การสัมภาษณ์

ระยะท่ี 2 การศึกษาภาคสนาม
ในการศึกษาภาคสนามผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางในการศึกษาไว้ดังนี
1. การสร้างความสัมพันธ์ (Rapport)
f»"»̂  สืโไ0,"»^̂ 0,̂ ° 1 ♦ qQ̂  9 "ไจ • จ I«โ«บ’• จท เด(กา1» ICYO'นา GW,จเจเ‘าI

กระบวนการปฏิบัติงานที่ด้องอาศัยความร่วมมือของบุคลากรต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สอดคล้อง 
กับแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษา ในการสร้างความสัมพันธ์
ของผู้วิจัยจึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ
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กลุ่มท่ี 1 บุคลากรในโรงเรืยน
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริหาร ครู และนักการภารโรงในโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษา 

นับว่ามีความสำกัญอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีเกี่ยว'ข้องกับก'1รวัคก'1รศึภบา และก'!รประเมินผล
' " 3, I  , ' Z l  1 ,  .«rภายในสถานศึกษาโดยตรง ในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลกลุ่มนี ผู้วิจัยปฏิบัติดังต่อไปนี 

โรงเร ียนท ี่ 1
ผู้วิจัยเดินทางมาถึงโรงเรียนประมาณ 7.30 น. -  8.00 น. ของวันที่เปิดทำการเรียนการสอน 

โดยเม่ือมาถึงโรงเรียนผู้วิจัยจะไปเดินดูรอบ  ๆ บริเวณโรงเรียนเพื่อทำความเคารพพูดคุยทักทายกับ 
ผู้บริหาร ครู รวมถึงนักการภารโรง เนื่องจากในตอนเช้านักเรียนทำความสะอาดตามเวรสีที่แต่ละสี 
ได้รับมอบหมาย และครูจะต้องดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียน ผู้วิจัยจึงถือโอกาสนี้เข้าไปพูดคุย 
เพ่ือเป็นการเริ่มด้นสร้างความสัมพันธ์กับครูในโรงเรียน

หลังจากบันเวลาประมาณ 8.10 น. ครูเวรจะกดออดสัญญาณเทือให้นักเรียนเตรียมตัว 
ปฏิบัติกิจกรรมหน้าเสาธงในทุกวัน ผู้วิจัยใช้โอกาสนี้ไนการร่วมพูดคุยสนทนากับครูในโรงเรียน
เนื่องจากตอนเช้าช่วงที่นักเรียนเข้าแถว ครูเวรจะดูแลคุมแถวนักเรียน และครูอีกหลายคนจะมานั่ง 
รวมกลุ่มกันที่หน้าอาคารเรียนบริเวณข้างเสาธง ทำให้สามารถสร้างความสัมพันธ์กับครูในโรงเรียน 
และสังเกตพฤติกรรมของครูและนักเรียน ตลอดจนกิจกรรมหน้าเสาธง เมื่อสินสุดกิจกรรมในเวลา 
ประมาณ 8.30 น. นักเรียนแยกย้ายกันเข้าชั้นเรียน ครูที่มีหน้าที่สอนแยกย้ายกันไปปฏิบัติตามหน้าที่ 
ของตนเอง เวลาประมาณ 9.00 น. ครูบางส่วนมีหน้าที่ต้องทำอาหารดามโครงการอาหารกลางวัน 
ของโรงเรียนจะนำนักเรียนไปเรียนที่โรงครัว โดยจะสอนหนังสือนักเรียนก่อน จากนั้นก็สั่งงาน 
นักเรียน แล้วตนเองจะไปทำอาหารกลางวัน ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับครูโดย
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ต้องการด้วย ในกรณีท่ีครูในโรงเรียนบางคนต้องไปติดต่อราชการนอกโรงเรียนจะฝากให้ผู้วิจัยช่วยดูแล 
นักเรียนให้ ผู้วิจัยจะเข้าไปสอนแทนครูเหล่าน้ัน ซึ่งเป็นการสร้างความพอใจให้กับครู เพราะเขาจะ 
ได้ไปติดต่อราชการโดยไม่ต้องกังวลใจ นับว่าเป็นจุดเริ่มด้นในการสร้างความสัมพันธ์อันดี

นอกจากผู้วิจัยจะเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ ของโรงเรียนทุกครังท่ีมีโอกาส เวลารับประทาน 
อาหารกลางวันผู้วิจัยก็จะไปรับประทานอาหารกลางวันร่วมกับครูในโรงเรียน เน่ืองจากครูในโรงเรียน 
เป็นคนที่มีอายค่อนข้างมาก จึงไม่ยากที่จะเข้าไปสร้างความสัมพันธ์ด้วย เพราะตามลักษณะของ 
ผู้ใหญ่จะให้ความเอ็นดูเด็กอยู่แล้ว ในบางครังก็จะพูดคุยกันในเรื่องส่วนตัว และเรื่องการศึกษาต่อ 
ของผู้วิจัย ซึ่งมีวัยใกล้เคียงกับบุตรหลานของเขา 

โรงเร ียนท ี่ 2
การสร้างความสัมพันธ์กับโรงเรียนนี้ ผู้วิจัยมีรุ่นพี่ที่เคยเรียนสถาบันเดียวกันเมื่อตอนเรียน 

ปริญญาตรี 3 คน โดยทราบข้อมูลมาก่อนว่ามีรุ่นพ่ีอยู่ที่น่ี 2 คน แต่ทราบข้อมูลภายหลังอีก 1 คน 
ผู้วิจัยจึงได้รับความสะดวกในการเก็บรวมรวมข้อมูลและให้ความช่วยเหลือต่าง  ๆ เป็นอย่างดี ในการศึกษา
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โรงเรียนนีผู้วิจัยได้เข้าไปพักที่โรงเรียน โดยนอนที่บ้านพักครูกับรุ่นพี่ผู้หญิง จึงทำให้ผู้วิจัยสร้าง 
ความสัมพันธ์กับครูในโรงเรียนและผู้บริหารได้เป็นอย่างดี

ในการศึกษาโรงเรียนนีผู้วิจัยได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆของโรงเรียนตังแต่ฅอใ"ช้า โดยการช่วย 
ครูในโรงเรียนดูแลนักเรียนในการทำเวรสี การเข้าแถวหน้าเสาธง และในบางคร้ังก็ได้รับมอบหมาย 
จากผู้บริหารให้เข้าสอนแทนครูท่ีไปอบรม ในช่วงกลางวันจะร่วมรับประทานอาหารกับครูในโรงเรียน 
โดยครูส่วนใหญ่ในโรงเรียนจะมีวัยใกล้เคียงกับผู้วิจัย จึงทำให้การสร้างความสัมพันธ์กับครูใน
โรงเรียนแห่งน้ีไม่ลำบากนัก อีกท้ังครูในโรงเรียนน้ีบางคนยังสนใจท่ีจะศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 
จึงขอคำแนะนำจากผู้วิจัยเรื่องระเบียบขั้นตอนในการลาศึกษาต่อด้วย นอกจากจะเข้าร่วมกิจกรรม 
ของโรงเรียนในเวลาเรียนปกติแล้ว ผู้วิจัยยังเข้าร่วมกิจกรรมหลังเลิกเรียนกับครูที่พักอยู่ในบริเวณ 
บ้านพักครู โดยการออกกำลังกายร่วมกับครู ร่วมรับประทานอาหารเย็น ร่วมวงสนทนาขณะดู 
รายการโทรทัศน์ในช่วงคํ่า เป็นด้น โดยในช่วงเวลาเหล่านี้ผู้วิจัยกิจะแฝงประเดีนคำถามต่าง  ๆ เพ่ีอ 
หาคำตอบให้กับการวิจัยด้วย 

กลุ่มท่ี 2 นักเรียน
การเข้าสนามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ นอกจากจะสังเกตการปฏิบัติงานประเมินผล 

ภายในของครูแล้ว ผู้วิจัยยังสังเกตพฤติกรรม บทบาท หน้าที่ของนักเรียนในภาพรวม เน่ืองจาก 
การประเมินผลภายในสถานศึกษามุ่งท่ีจะพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนทังด้านความรู้ คุณธรรม และ 
จริยธรรมด้วย ผู้วิจัยจึงสังเกตการปฏิบัติตนต;มกถูระเบียบของโรงเรียน เช่นการแต่งกาย การทำ 
ความเคารพ การเชื่อพังคำสั่งสอนของครู การขยันตังใจเรียน การไม่ทะเลาะวิวาทกันในโรงเรียน 
การไม่เล่นการพนันหรือเสพสิ่งเสพติด เป็นด้น

ในการสร้างสวามสัมพันธ์กับ,ฝักเรียนท้ัง 2 โรงเรียนผู้วิจัยจะใช้วิธีภารสร้างความสัมพันธ์ 
กับนักเรียนคล้ายกัน โดยผู้วิจัยได้เข้าร่วมกิจกรรมกับนักเรียนในการทำเวรสีในตอนเช้า ผู้วิจัยจะ 
เข้าไปดูแลและร่วมพูดคุยสนทนากับนักเรียน ในช่วงกลางวันผู้วิจัยจะไปช่วยครูตักอาหารกลางวันให้ 
นักเรียน การเข้าไปนั่งอ่านหนังสือในห้องสมุดกับนักเรียน การเข้าไปนั่งเล่นตามใต้ร่มไม้ การเข้า 
ไปสอนแทนครูประจำชันในบางวันที่ครูผู้สอนติดภาระหน้าที่อื่นที่ไม่สามารถเข้าสอนตามปกติได้ 
หรือในช่วงเย็นขณะท่ีนักเรียนรอผู้ปกครองมารับ ผู้วิจัยก็จะได้พูดคุยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต 
และสัมภาษณ์นักเรียน เป็นด้น โดยนักเรียนจะเข้าใจว่าผู้วิจัยเป็นครูใหม่ท่ีจะมาสอนท่ีโรงเรียนของเขา 

กลุ่มท่ี 3 คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชน
ในการประเมินผลภายในสถานศึกษานั้น บุคคลในกลุ่มนี้ก็เป็นกลุ่มที่มีสำคัญในการเข้ามา 

มีส่วนร่วม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษาให้ครบถ้วนน้ัน ผู้วิจัยมีความจำเป็น 
ท่ีจะต้องสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลกลุ่มน้ี โดยการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลกลุ่มน้ีใน 2 โรงเรียน 
ใช้วิธีการดังนี้
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โ ร ง เร ีย น ท ี่ 1

เนื่องจากโรงเรียนนี้มีที่ตั้งอยู่ติดกับถนนสายเอเชีย ซึ่งเป็นถนนที่มีรถยนต์สัญจรผ่านไปมา 
มากมาย จึงมีผู้ปกครองเดินทางมารับ-ส่งบุตรหลานของตนเอนป็นจำใทบมาก ผู้วิจัยใช้โอกาสนี้เข้า 
ไปแนะนำตัวและพูดคุยกับผู้ปกครองในช่วงเวลาที่เขามารับบุตรหลานของเขา และในบางโอกาส 
บุคคลในชุมชนจะเข้ามาใช้สถานที่ของโรงเรียนเพื่อจัดเป็นที่ประชุม เช่น การประชุม อบต.สัญจร 
หรือการจัดการแข่งขันกีฬา ที่มีบุคคลต่าง  ๆ เข้าร่วม ประกอบด้วย นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน 
ตำรวจ สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล ผู้ใหญ่บ้าน รวมถึงครูในโรงเรียนนีบางส่วน ผู้วิจัยจึงถือ 
โอกาสนี้เข้าไปสร้างความสัมพันธ์ ตลอดจนสังเกต สัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย ซึ่งก็ได้รับ 
ความร่วมมือเป็นอย่างดี

โ ร ง เร ีย น ท ี่ 2

การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลกลุ่มนี้ในโรงเรียนที 2 มีรูปแบบที่แตกต่างไปจากโรงเรียน 
แรกเล็กน้อย เน่ืองจาก ผู้วิจัยได้พักอยู่ในโรงเรียนจึงมีโอกาสที่จะเข้าไปพูดคุย เยี่ยมชมชุมชนของ 
เขาบ้าง นอกเหนื อไปจากการพูดคุยกับผู้ปกครองในช่วงมารับ-ส่งบุตรหลานในช่วงเช้าและเย็น ใน 
บางวันผู้วิจัยจะไปคุยกับชาวบ้านตามบริเวณร้านขายของชำ ร้านขายอาหาร และร้านเสริมสวยใน 
หมู่บ้าน โดยได้สนทนาเกี่ยวกับสภาพความเป็นอยู่ การประกอบอาชีพ ป็ญหาการเรียน1ของบุตร 
หลาน นอกจากนั้นยังสังเกตความสัมพันธ์ของชุมชนกับโรงเรียนอีกด้วย

2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีต้องการครบถ้วน ลุ่มลึก 

ฆความชดเจนเพยงพอทจะตอบป ิญ ทาการวจย ยุทใ)ว2 สากญ  ๆ ในโ!ไร»โไบรวบรวมขบมูลในภาคสนไม 
คือ การสังเกต การสัมภาษณ์แบบลุ่มลึก และการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกันภาคสนาม (นิศา 
ชูโต, 2540) มีรายละเอียดตังนี้

2.1 การวิเคราะห์เอกสาร (documentary analysis) ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากเอกสารประกอบ 
การศึกษา ตังนี้

1) ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษา 
ขับพืนฐ',1, เพื่อ,ใช้เป็บกรอบแนวคิด ทฤษกี ขันตอนการดำเนินงานประเมินผลภาย,ในสถานศึกษา

2) ผู้วิจัยได้ศึกษาจากสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัด เพื่อใช้ 
ประกอบการเลือกสนาม เช่น ข้อมูลจากเอกสารผลการประเมินคุณภาพโรงเรียน 5 ดาว ตลอดจนคำ 
เสนอแนะของหัวหน้าหน่วยศึกษานิเทศค์จังหวัด เป็นต้น

3) ผู้วิจัยได้ข้อมูลเอกสารประกอบการศึกษาของโรงเรียน เพื่อใช้ประกอบการ
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วิเคราะห์ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิงานประเม ินผลภายในสถานศึกษา เช่น ธรรมน ูญโรงเร ียน  
แผนปฏิบัติงาน เอกสารสรุปผลการดำเนินงานของโรงเรียน สมุดนิเทศ บ ันท ึกการประช ุม คำสั่ง 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการประเมินผลภายใน เป็นต้น

2.2 การสังเกต (observation) ผู้วิจ ัยใช้การสังเกตแบบมสี ่วนร่วม (participant observation) 
โดยการเข ้าไปอย ู่ในโรงเร ียน ชุมชน เพ ื่อให ้สามารถเห ็นกระบวนการปฏ ิบ ัต ิงาน ป ็ญหาและ 
แนวทางแก้ไขปีญหาการประเมินผลภายในสถานศึกษาในภาพรวม

a  "  a  V
โดยผู้ว ิจ ัยไต้กำหนดแนวทางการสังเกตของโรงเรียนทีเป ็นกรณีศึกษาทัง 2 ดังนี

1. แนวทางการสังเกตภาพรวมของโรงเรียน ซ ึ่งก ำห น ด ร าย ก ารใน ก าร ส ัง เก ต  ด ังน ี
น  ความเป ็น มา ได ้แก ่ ท ี่ต ั้ง  ขนาด สภาพช ุมชน แผงผ ังโรงเร ียน  ข ้อ ม ูลพ ื้น ฐาน  

ป ีญ ห า อ ุป ส รรค แ ล ะแ น วท างแ ก ้ไ ข  เป ็นด ้น
1.2 ส ภ าพ ท ั่วไป  ได ้แก ่ อ าค ารส ถ าน ท ี น ัก เร ียน  ครู บ ุค ล าก ร ส ั่งอ ำน วยค วาม  

สะดวก สาธารณ ูปโภค โครงส ร ้างการบ ร ิห ารงาน  การจ ัดการเร ียน การสอน  การป ระเม ิน ผล  ผลส ัม ฤท ธ 

ท างการเร ียน  เป ็นด ้น
1.3 ท ิศ ท างใน ก ารพ ัฒ น าโรงเร ียน  ได ้แก ่ ป ร ัช ญ าข อ งโรงเร ียน  ว ิส ัย ท ัศ น ์ 

ภ ารก ิจข อ งโรงเร ียน  ระบ บ บ ร ิห าร บ รรยาก าศ แวด ล ้อ ม  ก ารม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ งช ุม ช น  บ ุค ล าก ร และ 

ระ บ บ ก ารบ ร ิห ารงาน ข อ งโรงเร ียน  เป ็นต ้น
2. แนวทางการสังเกตบทบาทและห น าที่ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ 

ประเมินผลภายในสถานศึกษา ได ้แก ่ บ ุค ล าก ร ต ่อ ไ ป น ี้

2.1 ผ ู้บริหารโรงเรียน ป ระ ก อ บ ด ้ว ย ผ ู้อ ำน ว ย ก ารโรงเร ียน  แ ล ะ ผ ู้ช่วย 
ผอานวอ!" i il เร ง เ1ยน ผ ูว จยก าห น ด แ น  d flางI î i d bj ง01 iต ri ง dl

1) ก ารจ ัด ระบ บ ก ารบ ร ิห ารงาน

2) ก าร เต ร ียม ค วาม พ ร ้อ ม บ ุค ล าก ร ก ารว างแ ผ น ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ก ารต รวจส อ บ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ก ารน ำผ ล ก ารป ระ เม ิน  
ไป ป ร ับ ป ร ุงก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  แ ล ะ ก าร เข ียน รายงาน ก ารป ระ เม ิน ต น เอ ง

3) ป ีจ จ ัยท ี่ส ่ง เส ร ิม ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ระ เม ิน ผ ล ภ ายใน ส ถ าน ศ ึก ษ า ป ีญ ห า 
ค ุป ส รรคแล ะแ น วท างแ ก ้ไข ป ็ณ ุห า

2.2 ครู ผู้ว ิจ ัย ก ำห น ด แ น ว ท างก าร ส ัง เก ต ต าม บ ท บ าท แ ล ะ ห น ้าท ี่ท่ีได ้ร ับ 

ม อ บ ห ม ายต าม เป ้าห ม าย  น โยบ าย แน วป ฏ ิบ ัต ิ ธ รรม น ูญ โรง เร ีย น ด ังน ี้
1) ก ารท ำห น ้าท ี่ใน ก ารส อ น ป ระจำช ั้น  แ ล ะ รายว ิช าท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม าย

2) การจัดทำเอกสารงานธุรการในชั้นเรียนให้ม ีความเป็นป ีจ จ ุบัน

3) ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ห ร ือ โค รงก ารพ ิเศ ษ ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย
4) ก ารม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ระ เม ิน ผ ล ภ ายใน ส ถ าน ศ ึก ษ า
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2.3 คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ว ิจ ัยกำหนดแนวทางการสังเกตตาม 
บทบาท หน ้าท ี่และแนวปฏิบ ัต ิตามท ี่กำหนดไว้ในธรรมนูญโรงเรียนดังน ี้

1) การมีส ่วนร่วมวางแผนและให้ความเห็นชอบ!'''•'นพ ั'5"น''ค ุ™ภาพ  
การศึกษาของโรงเรียน

2) การส ่งเสริมและสนับสนูนการดำเน ินงานของโรงเรียน

3) การมีส ่วนร่วมประเมินผลและรับทราบผลการดำเนินงานของ 
โรงเรียน

2.4 ผ ู้ปกครองและชุมชน ผู้ว ิจ ัยกำหนดแนวทางการสังเกตตามบทบาท  

หน้าท ี่และแนวปฏิบ ัต ิท ี่ได ้ร ับมอบหมายตามที่กำหนดไว้ในธรรมน ูญโรงเรียนด ังน ี้

1) การมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน

2) การส ่งเสริมและสนับสนูนการดำเน ินงานของโรงเรียน

3) การมีส ่วนร่วมในการประเมินผลและรับทราบผลการดำเน ินงานของ 
โรงเรียน

4) การให้การอบรม สั่งสอนบุตรหลานให ้อย ู่ในระเบ ียบวิน ัยของ 
โรงเรียน เป็นด้น

2.5 นักเรียน ผู้ว ิจ ัยกำหนดแนวทางการสังเกตตามบทบาท หน้าที่ และแนว 

ปฏิบ ัต ิท ี่ได ้ร ับมอบหมายตามที่กำหนดไว้ในธรรมนูญโรงเรียนดังน ี

1) การมีส ่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน

2) การประเมินและรับทราบผลการดำเนินงานของโรงเรียน
I «  I «  <?• d“5> '̂ ไ‘ไ"’ ! 1 c  qicpc» Iû  ) * * i O Li âj Jkj V i r • \ri ri i lis* O i> »-o น่ x-i y  Ur'ï นบ"i ร j J U fi

2.3 การสัมภาษณ์ (interview) การส ัมภาษณ ์เป ็นเครื่องม ือเก ็บรวบรวมข้อม ูลท ี่ใช ้ควบคู่ 
กับการสังเกต ในการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพใช้“ มนุษย์”  เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การ 
สัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่การเก็บข้อมูลด้านข้อเท็จจริง ข้อมูล ความคิดเห็นและเจตคต ิ
(นิศา ช ูโต , 2540) ผู้ว ิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (in formal) และการพูดคุยอย่างเป็น 
กันเอง (causual interview) โดยการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะคือ

2.3.1 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (indenth interview) ผู้ว ิจ ัยใช้ในการค้นหาข้อมูลท  ็
เฉพาะเจาะจง ซึ่งผู้ว ิจ ัยได้ใช้การสัมภาษณ์ลักษณะนีก ับบุคคลที่เป ็นผู้ให ้ข ้อมูลสำคัญ เช่น ผู้บริหาร 
โรงเรียนและครูแกนนำในการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา

2.3.2 การสัมภาษณ์แบบเปิดกว้าง ไม่จำกัดคำตอบ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ลักษณะ 
นี้ก ับผู้ให้ข ้อมูลที่เก ี่ยวข้องกับการปฏิบัต ิงานประเมินผลภายในสถานศึกษาทุกกลุ่มในโรงเรียน เช่น 
ครู นักเรียน ผู้ปกครอง เป็นด้น
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2.3.3 การสัมภาษณ์แบบตะล่อมกล่อมเกลา (probe) เป็นการสัมภาษณ์เพ่ือล้วง
ความรู้สึกนึกคิด หรือทัศนคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์น้ีกับผู้ให้ข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาทุกนนุ่มในโรงเรีขน เช่น ครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง เป็นต้น

3. การตรวจสอบข้อมูล

น อ ก จ าก ท ำก าร ศ ึก ษ าข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ งก าร แ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย จ ำเป ็น ต ้อ งม ีก ารต รวจ ส อ บ ข ้อ ม ูล ท ี่ไต ้จ าก  
การรวบ รวม ข ้อม ูล  โด ย พ ิจ ารณ าถ ึงค วาม ถ ูก ต ้อ ง  ความเพ ียงพ อ แ ล ะ ค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่ได  ้

ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย ใช ้ว ิธ ีก ารต รวจส อ บ ข ้อ ม ูล แบ บ ส าม เล ้า  (triangulation) ค ือ การได ้ข ้อ ม ูล จ าก ห ล ายฝ ่าย ห ร ือ  
ห ล าย ว ิธ ีใน เร ื่อ ง เด ียวก ัน  เช ่น  ก าร ส อ บ ถ าม ข ้อ ม ูล จ าก ผ ู้ให ้ข ้อ ม ูล  ได ้แ ก ่ ผ ู้บ ร ิห าร ครู ผ ู้ป กค รอง  

ค ณ ะก รรม ก ารส ถ าน ศ ึก ษ า น ัก เร ียน ต ลอ ด จน ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อ งใน เร ื่องเด ียวก ัน  น อ ก จ าก น ี้ผ ูวิ้จัยจะ 

ใช ้ว ิธ ีก ารถ าม ซ ํส ิ่เพ ื่อ พ ิจารณ าข ้อ ม ูล ท ี่ไต ้ว ่าม ีค วาม ถ ูก ต ้อ งแส ะน ่า เช ื่อ ถ ือ เพ ียงใด

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ข้อมูลที่1ใต้มีหลายลักษณะและไต้มาจาก 
กระบวนการที่ต่อเนื่องระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่ไต้จากการสังเกต การสัมภาษณ ์
การศึกษาเอกสารใน'สนามนั้น นักวิจัยจะใช้เวลาวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่กันไป และนำผลการวิเคราะห  ์
มาใช้ในการปรับแนวความคิด ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และวิธีการเก็บข้อมูลให้ครบล้วน 
เพื่อเพิ่มความแม่นตรงของการวิจัยยิ่งขึน(พิศาชูโต, 2540)

1 V
แนวทางทผู้วจัชใช้ในการวเคราะHขอมูล มราชละเอยดลังน

1. ข้อมูลที่ได้จากเอกสาร (documentary) เช่น ธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการ เกณฑ์ 
มาตรฐานของโรงเรียน คำสิ่ง รายงานการประชุม เป็นต้น ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนือหา (content 
analysis) ซึ่งมี'ขันตอนตังนี

1) ผู้วิจัยตั้งกฎเกณฑ์ขึ้นสำหรับการคัดเถือกเอกสาร และหัวข้อท ี่จะทำการวิเคราะห  ์
ประกอบด้วย

m«ï<* Iso'SK'H ไ ^ โ •» ๅะ . : ;  U  Z -  ~  i  IS - -  • * q • • "  • — .......................... .

- การม ีส ่วนร่วมในการจ ัดทำธรรมนูญโรงเร ียน แผนปฏิบ ัต ิการของโรงเร ียน และ

มาตรฐานโรงเรียน

- การปฏิบ ัต ิงานโครงการต่าง  ๆตามธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัต ิการของโรงเรียน

- การตรวจสอบการปฏิบัต ิงาน

- การปรับปรุงการปฏิบัต ิงาน

- การรายงานการประเมินผลการปฏิบัต ิงานของสถานศึกษา
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2) ผู้ว ิจัยวางเค้าโครงของข้อมูล โดยการนำรายชื่อหรือข้อความในเอกสารที่ว ิเคราะห์แค้ว 
แบ่งไว้เป ็นปร ะเภท และหมวดหมู่ (categories)

3) ผู้ว ิจ ัยคำนึงถึงบริบท (context) หรือสภาพแวดค้อมบ่ระกอบของข้อมูลเอกสารที่นำมา 
วิเคราะห์ เช่น คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อดำเนินการเรื่องการประเมินผลภายใน 
สถานศึกษา ใครเป็นผู้เขียน เขียนให้ใครอ่าน ช่วงเวลาที่เขียนเป็นอย่างไร ตลอดจนไตร,สวนไปยัง 
ผู้ท ี่ถ ูกระบุในสถานการณ ์น ั้นว ่าม ีส ่วนร่วมหรือความรู้ส ึกอย่างไร เพื่อความลึกซึ้งของข้อมูล

4) วิเคราะห์เนื้อหาตามที่ปรากฎ (manifest content) ในเอกสารเนึอหาที่'ซ ่อนอยู่ Oaten

content)

2. ข้อมูลท่ีไ ด ้จ า ก ก า ร ส ัง เ ก ต  และก า ร สัมภาษณ์ เช่น ภาพรวมของโรงเรียน บทบาทและ 
หน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลภายในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร คร ู
ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน เป็นต้น ผู้ว ิจ ัยวิเคราะห์ข ้อมูลแบบสร้างข้อสรุป มีรายละเอียดดังนื้

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (analytic induction) เป็นการวิเคราะห์โดยการดีความ  
สร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง  ๆ ท ี่รวบรวมมาไค ้

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจำแนกชนิดของข้อมูล (typological analysis) เป็นการจำแนก 
ข้อมูลเป็นชนิด  ๆ โดยการใช้แนวคิดทฤษฎีและไม่ใช้แนวคิดเชิงทฤษฎี

1) แบบใช้ทฤษฎี คือ การจำแนกข้อมูลเป็นชนิดต่าง  ๆ ในเหตุการณ ์หนึ่ง  ๆ แยก 
ออกเป็น การกระทำ กิจกรรม ความหมาย ความสัมพ ันธ ์ การม ีส ่วนร่ามในกิจกรรมและสภาพ  
สังคม หรือสถานการณ์เป ็นแนวทางในการจำแนกสำหรับการวิเคราะห์

2) แบบไม่ใช้ทฤษฎี คือ การจำแนกข้อมูลที่จะวิเคราะห์ตามความเหมาะสมกับข้อมูล 
อาจใช ้สานัญสำนึกหรือประสบการณ์ของผู้วิจัยเอง และข้อมูลที่ไฅ ้จากการอ้างอิใ

2.3 การวิเคราะห์โดยการเปรียบเท ียบข้อม ูล (content comparison) โดยการนำข้อม ูลมา 
เปรียบเทียบเป็นเหตุการณ์ ที่ไต้จากผู้วิจัยสังเกตเหตุการณ์หลาย  ๆ เหตุการณ์ เพ ื่อหาความสัมพันธ  ์
ความสอดคล้อง หรือความขัดแย้งของข้อมูล
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