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ร.® ความเป็นมาของป็ญหา
ในชีวิตประจำวันน้ัน ผู้วิจัยพบว่ามีบ่อยคร้ังท่ีคนเรามักขอร้องให้ผู้อ่ืนทำบางส่ิงบางอย่างให้ 

และในการใช้ถ้อยคำเพ่ือส่ือเจตนาดังกล่าว กลวิธีท่ีใช้ก็มักจะแตกต่างกันออกไป สังเกตได้ชัดเจนจาก 
รูปภาษาท่ีปรากฏดังน้ี

ตัวอย่างท่ี ร สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนขอให้อาจารย์ช่วยอธิบายงานบางอย่างในเวลาว่าง

๑) “ อาจารย์ อาจารย์ช่วยอธิบายงานน้ีให้หนูหน่อย”
๒ ) “ อาจารย์คะ หนูขอให้อาจารย์ช่วยอธินายงานน้ีให้หนูหน่อยได้ไหมคะ”
รท) “ อาจารย์คะ หนูไม่ค่อยเข้าใจงานน่เลยค่ะ”

จากข้อความ ๑-0) ล้วนแล้วแต่เป็นถ้อยคำท่ีแสดงการขอร้องท ั้ง ส้ิน แต่จะเห็นว่าผู้พูด 
เลือกใช้กลวิธีการขอร้องและรูปภาษาท่ีแตกต่างกันออกไป ข้อความท่ี ๑ ผู้พูดแสดงการขอร้องอย่างชัด 
เจนด้วยรูปภาษาท่ีตรงตามเจตนา ในขณะท่ีข้อความท่ี ๒ อยู่ในรูปประโยคคำถาม ท่ีลงท้ายด้วยวลีบอก 
การถาม ได้ไหม แต่ก็เป็นการขอร้องท่ีใช้กันจนเป็นธรรม!ป็ยมปฏิบัติ ส่วนข้อความท่ี ๓ น้ันอยู่ในรูป 
ประโยคบอกเล่า เป็นการกล่าวถึงป้ญหาของตนเอง ซ่ึงไม่ได้แสดงเจตนาอย่างชัดเจน แต่ไม่ว่าจะเป็นข้อ 
ความท่ี ๑ , ๒ หรือ ๓ ผู้ฟิงก็สามารถตีความได้ว่าผู้พูดมีเจตนาขอร้องท้ังส้ิน

นอกจากน้ีผู้วิจัยยังพบข้อสังเกตอย่างหน่ึงเก่ียวกับการขอร้อง กล่าวคอบางคร้ังข้อความท่ี 
แสดงการขอร้องมีลักษณะคล้ายกับการส่ิงมาก

๑) “ เธอ อธิบายข้อน้ีให้เราด้วย”
๒) “ เธอ อธิบายข้อน่ให้!ราก่อน”

ตัวอย่างที่ ๒ สถานการณ์ที่ผู้ฟิงซึ่งเป็นเพื่อนร่วมชั้นของผู้พูดกำลังอธิบายงานบางอย่างให้เพื่อนคน
หนึ่งอยู่ ขณะเดียวกันผู้พูดก็ต้องการขอให้ผู้ฟ้งช่วยอธิบายงานดังกล่าวให้เช่นเดียวกัน
ผู้พูดอาจขอร้องผู้น่งว่า



ท้ังการขอร้องและการส่ังส่างก็เปีนการแสดงว่าผู้พูดกำลังพยายามให้ผู้พีงทำบางส่ิงบางอย่าง 
ตามท่ีตนต้องการ แส่ถ้า!ปีนการส่ังผู้พูดต้องแน่ใจด้วยว่าตนมีอำนาจพอท่ีจะส่ังผู้น้ันไต้ เช่น ในกรณีท่ี 
!จ้านายกล่าวกับคนรับใช้ท่ีกำลังเข้าไปทำความสะอาดในห้องว่า “ออกไปเดี๋ยวนี้นะ” กรณีน้ีผู้พูดมี
เจตนาส่ังผู้พีง เปีนการพยายามแสดงอำนาจบังคับ หรือคาดหวังให้ผู้พีงทำตามความต้องการ แส่ในกรณี 
ของข้อความในตัวอย่างท่ี ๒ แม้จะมีลักษณะคล้ายการส่ัง แส่จะเห็นว่าผู้พูดไม่ไต้มีอำนาจในการส่ังผู้พีง 
เลย และก็ไม,ใช่ความจำเป็นหรือหน้าท่ีท่ีผู้พีงจะต้องปฏิบัติตามความต้องการของผู้พูดโดยไม่สามารถ
ปฏิเสธไต้ ตังน้ันข้อความตังกล่าวจึงเป็นข้อความท่ีแสดงการขอร้อง แด’มี'ลักษณะคล้ายลับการส่ัง

อย่างไรก็ตามในขณะเดียวลัน บางคร้ังข้อความท่ีแสดงการส่ังก็อาจมีลักษณะคล้ายลับ
การขอร้องไต้เช่นกัน ตัวอย่างเช่น ในสถานการณ์ท่ีเจ้านายส่ังคนรับใช้ ว่า “ บัว ช่วย ไปเอากระเปีา 
หนังในห้องนอนให้หน่อย” ข้อความดังกล่าวเป็นข้อความท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นเจ้านายมีเจตนาส่ังผู้พีงซ่ึงเป็นคน 
รับใช้ให้ทำบางส่ิงบางอย่างตามท่ีตนติ,องการ แส่หากพิจารณาจากรูปภาษาท่ีปรากฎแล้ว จะเห็นว่าข้อ 
ความมีลักษณะคล้ายลับการขอร้องมาก เพราะ มีฅำขยายกริยา ช่วย ปรากฎหน้ากริยาหลัก และคำว่า 
หน่อย ลงห้ายข้อความ รูปภาษาตังกล่าวมักปรากฎในข้อความท่ีแสดงเจตนาขอร้อง (นววรรณ พันธุเมธา, 
๒๕๒๗) จึงทำให้ข้อความดังกล่าวมีลักษณะคล้ายการขอร้องท้ังๆท่ีเป็นการส่ัง

ข้อสังเกตท่ีกล่าวมาท้ังหมด แสดงให้เห็นว่ารูปภาษาท่ีปรากฎไม่สามารถบ่งช้ีไต้อย่างชัดเจน 
ว่าผู้พูดมีเจตนาขอร้องหรือไม่ สอดคล้องลับท่ี นววรรณ พันธุเมธา (๒๕๒๗) ไต้กล่าวว่าบางคร้ังรูป 
ประโยคอาจไม่ช่วยให้ทราบเจตนาของผู้ใช้เสมอไป ผู้พูดอาจใช้ประโยคคำถาม หรือแจ้งให้ทราบ เพ่ือ 
ขอร้องก็ไต้ นอกจากน้ีข้อสังเกตดังกล่าวยังทำให้เห็นว่าในการขอร้องแส่ละคร้ังอาจมีระดับความสุภาพ 
ท่ีต่างกัน กล่าวคือ บางข้อความ เป็นการขอร้องอย่างสุภาพ เห็นไต้จากข้อความในตัวอย่างท่ี ๑ แต่บาง 
ข้อความ เม่ือพิจารณาจากรูปภาษาแล้ว แสดงให้เห็นว่าผู้พูดมิไต้คำนึงถึงความสุภาพเลย แต่มุ่งสร้าง
ประลัทธิภาพในการส่ือเจตนาเพียงอย่างเดียว เห็นไต้จากข้อความในตัวอย่างท่ี ๒

ด้วยเหตุน้ี จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจว่า แห้ท่ีจริงแล้ว ในชีวิตประจำวันน้ีน คนไทยขอร้องคันด้วย 
กลวิธีและรูปภาษาท่ีแตกต่างลันอย่างไรบ้าง แล้วส่ิงใดคือแรงจูงใจให้เลือกใช้เช่นน้ีน ปรากฎการณ์ตัง
กล่าวสะท้อนให้เห็นความเป็นจริงของสังคมไทยต้านใดบ้าง

ในการศึกษาการขอร้องในภาษาไทยบัน จะไม,สามารถสะห้อนความเป็นจริงของสังคมได้
อย่างชัดเจน หากปราศจากการคำนึงถึงปริบท หรือป้จจัยแวดล้อมบางประการท่ีมีอิทธิพลต่อการขอร้อง 
เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดลับผู้พีง ลักษณะของสถานการณ์ท่ีขอร้อง เป็นต้น สำหรับงานวิจัยนี ผู้ 
วิจัยเลือกศึกษาการขอร้องท่ีแปรตามปิจจัยต้านสถานภาพทางสังคมระหว่างผู้พูดกับผู้พีง ท้ังน้ีเพราะ เห็น



ว่าสังคมไทยใ4นเปีนสังคมท่ีค่อนข้างให้ความสำคัญต่อระบบอาวุโส กล่าวคือผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่ามักจะ 
ได้รับการยอมรับนับถือมากกว่าผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า เป็นด้น ตังน้ัน ผู้วิจัยจึงคิดว่า สถานภาพทางสังคม 
ระหว่างผู้พูดกับผู้ปังท่ีเหมือนหรือแตกต่างกันน้ัน น่าจะมืผลทำให้ผู้พูดเลือกใช้กลวิธีและรูปภาษาท่ี
แสดงการขอร้อง แตกต่างกันออกไปด้วย นอกจากน้ีผู้วิจัยยังเลือกป็จจัยด้านความยากง่ายของเร่ืองท่ีขอ 
ร้องมาศึกษาด้วย ท้ังน้ีเพราะเห็นว่าสถานการณ์การขอร้องท่ีมี ความยากง่ายต่างกัน ย่อมแสดงถึงการรบ 
กวน หรือทำให้ผู้ฟ้งเดือดร้อนมากน้อยต่างกันออกไปด้วย กังน้ันความยากง่ายของเร่ืองจึงน่าจะเป็นอีก 
ตัวแปรหน๋ึงท่ีมีผลทำให้ผู้พูดเลือกสรรกลวิธีการขอร้องท่ีมีระดับความสุภาพต่างกันออกไป

๑.๒ สมมติฐานในการวิจัย
การขอร้องในภาษาไทยมีกลวิธีและรูปภาษาท่ีหลากหลายข้ึนอยู่กับสถานภาพทางสังคมของผู้พูด 

กับผู้ฟ้ง และความยากง่ายของเร่ือง

๑.๓ วัฅลุประสงค์ของการวิจัย
๑ .๓.® ศึกษากลวิธีการขอร้องในภาษาไทย
๑ .๓ .๒ ศึกษารูปภาษาท่ีแสดงการขอร้องในภาษาไทย
๑.๓.๓ ศึกษากลวิธีและรูปภาษาท่ีแปรตามปัจจัยด้านสถานภาพทางสังคมของผู้พูดกับผู้ปังและ 

ความยากง่ายของเร่ือง

๑.๔ ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
๑.๔.๑ ทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจกลวิธีและรูปภาษาท่ีแสดงการขอร้องในภาษาไทยท่ีแปรไป 

ตามปัจจัยด้านสถานภาพทางสังคมและความยากง่ายของเร่ือง 
๑ .๔.๒ เป็นแนวทางในการศึกษาวัจนกรรมอ่ืน ใๆนภาษาไทย

๑.๕ ขอบเขตในการวิจัย
งานวิจัยน้ีบุ่งศึกษากลวิธีและรูปภาษาท่ีแสดงการขอร้องในภาษาไทย รวมท้ังการศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างกลวิธีและรูปภาษาท่ีแสดงการขอร้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกสรรกลวิธีและรูปภาษา 
ท่ีแสดงการขอร้องในภาษาไทย โดยผู้วิจัยได้กำหนดปัจจัย ๒ ประการคือ ปัจจัยด้านสถานภาพทางสังคม 
ของผู้พูดกับผู้ปังและความยากง่ายของเร่ือง

ข้อมูลท่ีนำมาศึกษาน้ันได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยได้กำหนดไว้มีตัง



สาเหต ุท ี่ผ ู้ว ิจ ัยเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างต ังกล ่าวเน ื่องจากอาจารย ์ก ับน ักเร ียนม ักม ีสถานการณ ์ท ี่ 
ด ้องใช ้การขอร้องก ันค ่อนข้างบ ่อย นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังให ้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เป็นอย่างดี จ ึงไม ่ม ีอ ุปสรรคห!อป ้ญ หาในการเก ็บข ้อม ูล สาเหตุอ ีกประการที่ทำให้ผ ู้ว ิจ ัยเลือกศึกษากลุ่ม 
ต ัวอย่างด ังกล ่าวเพราะกลุ่มต ัวอย ่างท ั้งสองม ีความแตกต ่างก ันในเร ื่องของวัยๅฒ ิด ้วย จ ึงแสดงให ้เห ็น
ความแตกต่างทางสถานภาพอย่างชัดเจน สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท ี่ว ่าอายุเป ็นตัวกำหนดสถานภาพใน 
เบื้องด้น (อมรา ประส ิทธ ิรฐส ินธ ์, ๒๕๔๑)

สำหรับโรงเร ียนพ ิบ ูลว ิทยาลัยซ ึ่งเป ็นโรงเร ียนท ี่ผ ู้ว ิจ ัยใช ้เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่างน ั้น กล่าวได้ว่าเป็น 
โรง เร ีย น ป ระจำจ ังห ว ัด ระด ับ ม ัธย ม ศ ึก ษ าต อ น ป ล าย ท ี่ม ีช ื่อ เส ีย งแ ห ่ง เด ีย วข อ งภ าค ก ล าง  (ไม ่น ับ  
กรุงเทพมหานคร) และอยู่ในภูมิลำเนาที่ผู้วิจัยอาศัยอยู่ ทำให ้เก ิดความสะดวกในการดำเน ินการเก ็บข้อม ูล 
นอกจากนี้ผ ู้ว ิจ ัยย ังทราบมาว่าโรงเรียนดังกล่าวมีน ักเรียนจากจังหวัดอื่นที่ใกล้เค ียง เช่น ส ิงห ์บ ุร ี อยุธยา 
อ่างทอง ฯลฯ เข้ามาศึกษาด้วย ด ังน ั้นข้อม ูลที่ได ้จ ึงน ่าจะมีความหลากหลาย และสามารถเป ็นตัวแทนของ 
คนไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากภาคกลาง ท ี่เล ือกใช ้ถ ้อยคำต ่างๆเพ ื่อแสดงการขอร้องได ้

ส ่วนเหต ุท ี่ผ ู้ว ิจ ัยกำหนดจำนวนกลุ่มต ัวอย่างเป ็นกลุ่มละ ๕๐ คน เพราะเป ็นจำนวนที่ไม ่น ้อย 
และไม ่มากเกินไปสำหรับนำมาศึกษาวิเคราะห์ อ ีกท ั้งเพ ื่อให ้เหมาะกับระยะเวลาที่ทำวิทยานิพนธ์

เนื่องจากงานวิจัยนี้ ผ ู้ว ิจ ัยต้องการศึกษาการขอร้องที่แปรตามสถานภาพของบู้พ ูดกับผู้พ ิง ดัง 
น ั้นในการเก ็บข้อม ูลจึงได ้แบ ่งกล ุ่มต ัวอย่างออกเป็น ๓ กลุ่ม ตามป็จจัยด้านสถานภาพ ดังนี่

๑) กลุ่มผู้พ ูดที่ม ีสถานภาพสูงกว่าผู้พ ิง ได ้แก ่ กลุ่มอาจารย์ขอร้องนักเรียน จำนวน ๕๐ คน
๒ ) กลุ่มผู้พ ูดที่ม ีสถานภาพเท่ากับผู้พ ิง ได ้แก ่ กลุ่มอาจารย์ขอร้องเพ ื่อนร่วมงาน และกลุ่ม 

น ักเร ียนขอร้องเพ ื่อน จำนวนกลุ่มละ ๒ ๕  คน รวมเป ็น จำนวน ๕๐ คน
๓) กลุ่มผู้พ ูดที่ม ีสถานภาพตํ่ากว่าผู้พ ิง ได ้แก ่ กล ุ่มน ักเรียนขอร้องอาจารย์ จำนวน ๕๐ คน

อย ่างไรก ็ตาม  ในการเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างน ัน  ผ ู้ว ิจ ัยจะเล ือกแต ่เฉพาะผ ู้ท ี่ถ ือ'ส ัญชาติไทย 
เช ื้อชาต ิไทย และใช้ภาษาไทยในชีว ิตประจำวัน เพ ื่อให ้ได ้ข ้อม ูลการขอร้องของคนไทยอย ่างแท ้จร ิง

๑. ๕.® กใรเล ือกกล ุ่มฅ ัวอย ่าง

กลุ่มตัวอย่างที่นำมาศึกษาแบ่งออกได้เป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอาจารย์ และนักเรียนมัธยม
ศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพิบูลวิทยาลัย ซึ่งเป็นโรงเรียนรัฐบาลประจำจังหวัดลพบุรี จำนวน ๕๐ คน
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๕

สำหรับกลุ่มผ ู้พ ูดท ี่ม ีสถานภาพเท ่ากับผ ู้พ ิงน ั้น จะเห ็นว่าม ีท ังกลุ่มครูขอร้องเพ ื่อนร่วมงาน 
และนักเรียนขอร้องเพ ื่อน ท ั้งน ี้กล ุ่มต ัวอย่างด ังกล ่าวล้วนแล้วแต่เป ็นกลุ่มเด ียวกันกับกลุ่มผ ู้พ ูดท ี่ม ีสถาน 
ภาพสูงและต ํ่ากว่าผ ู้พ ิง ท ั้งน ี้เพ ื่อให ้ได ้ผลการศึกษาการขอร้องท ี่แปรตามสถานภาพอย่างชัดเจนและมี
ความเป็นเอกภาพ

ร,.๕ .๒ แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล
เน ื่องจากงานวิจ ัยน ี้เป ็นการศ ึกษากลวิธ ีและรูปภาษาท ี่ปรากฎในการขอร้องของคนไทย 

รวมท ั้งอ ังศ ึกษาป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการขอร้องด ้วย ต ังน ั้นผู้ว ิจ ัยจ ึงเล ือกเก็บข ้อม ูลการใช้ภาษาของผู้ใช ้ 
ภาษาไทยจริงๆ แทนที่จะเลือกศึกษาจากนวนิยาย หร ือบ ันเท ิงคด ีอ ื่นๆ เพื่อท ี่จะได้ควบคุมปัจจัยที่ต ้องการ 
ศึกษา และทำให ้ได ้ข ้อม ูลท ี่ไม ่แตกต่างจากสถานการณ ์จริง

อย่างไรก็ตามเหตุท ี่ผ ู้ว ิจ ัยไม ่เก ็บข้อมูลจากสถานการณ ์จริง เน ื่องจากได้ทดลองแล้วพบว่า 
ไม่สะดวกที่จะเก ็บข้อมูลด้วยปัญหาหลายประการ เช่น สถานการณ ์ท ี่ได ้ไม ่หลากหลายและใช้ระยะเวลา 
ค่อนข้างมาก เป็นด้น ต ังน้ันจ ึงเล ือกเก ็บข ้อม ูลด้วยการใช ้แบบสอบถามท ี่สมมต ิสถานการณ ์ท ี่ต ้อง
ขอร ้องแทน

ผู้ว ิจ ัยได ้จ ัดทำแบบสอบถามสำหรับกลุ่มตัวอย่าง จำนวนกลุ่มละ ๒ ชุด โดยชุดแรกเป ็น 
แบบสอบถามสำหรับจำแนกความยากง่ายของเรื่องท ี่ขอร้อง และชุดที่ ๒  เป ็นแบบสอบถามสำหรับ
วิเคราะห ์ข ้อความที่แสดงการขอร้อง

ร,) แบบสอบถาม ช ุดท ี่ a
แบบสอบถามช ุดน ี้จ ัดทำเพ ื่อต ้องการจำแนกความยากง่ายของเร ื่องท ี่ขอร ้องตาม 

มุมมองของกลุ่มตัวอย่าง โดยก่อนที่ผ ู้ว ิจ ัยจะจัดทำแบบสอบถามดังกล่าว ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์คุล่มตัวอย่าง 
บางส่วนก่อนว่า ในชีวิตประจำวันนั้นเคยขอร้องผู้พิง ได้แก่ ครู นักเรียน หรือเพื่อน เป็นต้น ด้วยเรื่องใดบ้าง 
นอกจากนี้ผ ู้ว ิจัยอังอาศัยการพิจารณาและสังเกตด้วยตนเอง แล้วจึงนำสถานการณ์ที่ค ัดเลือกว่าเหมาะสม 
และเป ็นไปได้มากที่ส ูดมาจัดทำ(ป ีนแบบสอบถามเพ ื่อให ้กล ุ่มต ัวอย่างเล ือกว่าสถานการณ ์ใดเป ็นเรื่องง่าย 
และสถานการณ ์ใดเป็นเรื่องยากอีกครั้ง

ในการพิจารณาว่าสถานการณ ์การขอร้องเรื่องใดง่าย หร ือ ยากนั้น ผู้วิจัยอาศัยการ 
พิจารณาจากเงื่อนไขตังนี



• เร่ืองง่าย ควรเป็นเร่ืองท่ีผู้พูดเชื่อว่าน่าจะได้รับการตอบรับมากกว่าปฏิเสธ 
และไมไปีนเรื่องที่ทำให้ผู้พีงด้องเดือดร้อนยุ่งยากใจมากนัก

• เร่ืองยาก ควรเป็นเรื่องที่ทำให้ผู้พูดไม่แน่ใจว่าผู้พีงจะช่วยเหลือได้หรือไม่ 
และเป็นเร่ืองท่ีอาจทำให้ผู้พีงต้องเดือดร้อนยุ่งยากใจค่อนข้างมาก

ตัวอย่าง แบบสอบถามชุดที่ ร ในท่ีน้ีขอยกเฉพาะแบบสอบถามสำหรับอาจารย์
ขอร้องเพื่อนร่วมงาน ตังนี้

ในชีวิตประจำวัน ท่านมักขอ?องใน'ทำบางส่งบางอย่างไป' เร่ืองท่ีขอ?องป็ท้ังเร่ืองง่า& และเร่ืองยาก 
ท่านคิดว่าเร่ืองท่ี'ขอ?องเร่ืองใดเปีนเร่ืองง่าย ? เร่ืองใดเป็นเร่ืองยาก ?

คำชแจง กรุฌาอ่านสกานการฌ์ต่อไปน้ี แต้วแสดงความคิดเห็นโดยใส่ V  ใน O

® =  เร่ืองท่ีขอ?องเป็นเร่ืองง่าย 
๒ =  เร่ืองท่ีขอ?องเป็นเร่ืองยาก

“สกานการmต่อใปนิเป็นสกานการฆการขอ?องระหว่างท่านกับเพ่ือนร่วมงาน 
ซ่ืงไม่ไต้ป็ความสนิทสนมกันเป็นพิเศษ’’

® ๒
ตัวอย่าง ท่านต้องการปีมปากกาของเพ่ือนร่วมงานสักต้าม.................................................. O O

ท่านจะขอให้เพ่ือนร่วมงานช่วยทำงานบางอย่างใา?

เสร็จในวันเสา?1ช๋ึงตรงกับวันปีใหม่................................................................................O O

จำนวนสถานการณ์ที่ปรากฎในแบบสอบถามชุดท่ี ๑ มีประมาณ ๒0 - ๓๐ สถานการณ์โดย 
สถานการณ์ท่ีกำหนดให้กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มเลือกน้ัน เป็นสถานการณ์การขอร้องในลักษณะทำนอง 
เดียวกัน กล่าวคือเป็นสถานการณ์ที่ครอบคลุมต้ังแต่ การขอยืมส่ิงของของผู้พีง ไป จนถึงการขอให้ผู้พีง 
ทำบางส่ิงบางอย่างให้ และจะเห็นว่าผู้วิจัยไม่ได้ศึกษาตัวแปรเรื่องความสนิทสนมระหว่างผู้พูดกับผู้ฟ้ง
ดังนั้นผู้วิจัยจึงกำหนดเงื่อนไขในแบบสอบถามว่า ผู้พูดกับผู้พีงจะต้องไม,มีความสนิทสนมกันเป็นพิเศษ 
เพ่ือจะได้ทราบว่าสถานภาพและความยากง่ายของเร่ืองมีผลต่อการขอร้องมากน้อยเพียงใด และทำให้ผล 
ที่ได้นั้นถูกต้องชัดเจน



ตารางท่ี 9 แสดงสถานการณ์การขอร้องท่ีเป็นเรื่องง่าย และยาก

หลังจากท ี่ได ้ข ้อม ูลการตอบแบบสอบถามชุดท ี่ ๑ เร ียบร้อยแล้วจ ึงนำมาหาค่าความถี่ว ่าสถาน
การณ ์ใดท ี่ผ ู้พ ูดส ่วนใหญ ่เล ือกว่าเป ็นเร ื่องง่าย และสถานการณ ์ใดท ี่ค ิดว ่าเป ็นเร ื่องยาก โดยผู้ว ิจ ัยจะเล ือก
สถานการณ ์ง ่ายและยากท ี่เหมาะสมและช ัด!จนท ี่ส ุด อย่างละ ๕ สถานการณํ ผลที่ได้ม ีด ังน ี

ส อ ไ น ก า ร ณ ์ก า ร ข อ ร ้อ ง ท ี่เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย ส อ า น ก า ร ณ ์ก า ร ข อ ร ้อ ง ท ี่เป ็น เร ื่อ ง ย า ก

ร )  ข อ ก ร ะ ด า ษ เป ล ่า  ๒ - ๓  แ ผ ่น ข อ ง ผ ู้v lง ร )  ข อ ย ืม ข อ ง ม ีค ่า เป ็น เว ล า ห ล า ย ว ัน

๒ )  ข อ ย ืม ป า ก ก า ข อ ง ผ ู้) 11ง ๒ ) ข อ ข อ ง บ า ง อ ย ่า ง ค ืน  ท ิ้ง ๆ ท ี่เ ห ิ่ง ใ ห ้ต า ม ท ี่ส ัญ ญ า ไ ว ้

รท) ข อ ใ ห ้อ ธ ิบ า ย ง า น ใ น เว ล า ว ่า ง รท) ข อ ใ ห ้ช ่ว ย ท ำ ง า น บ า ง อ ย ่า ง ใ ห ้เส ร ็จ ใ น ว ัน ห ย ุด

๔ )  ข อ ใ ห ้ช ่ว ย เล ื่อ น น ัด ๔ )  ข อ ใ ห ้ผ ู้ป ิง ข อ ร ้อ ง ญ า ต ิใ ห ้ช ่ว ย ง า น ข อ ง ผ ู้พ ูด

๕ ) ข อ ใ ห ้ช ่ว ย ป ิด พ ัด ล ม ห เอ เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ก ใ น ห ้อ ง ๕ )  ข อ ใ ห ้เป ็น พ ย า น ย ืน ย ัน ค ว า ม จ ร ิง ว ่า ผ ู้พ ูด ไ ม ่ผ ิด

๒) แบบสอบถามชุดที่ ๒
หลังจากผู้วิจัยได้คัดเลือกสถานการณ์การขอร้องท่ีเป็นเร่ืองง่ายและยาก ท้ัง ๑0 สถานการณ์ 

แล้วจึงนำมาจัดเป็นสถานการณ์สมมติในแบบสอบถามชุดที่ ๒ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างท้ังท่ีมีสถานภาพสูง 
เท่า และต่ํากว่าผู้ฟิงเลือกตอบว่าจะขอร้องผู้ฟ้งในสถานการณ์ดังกล่าวเช่นใด

ตัวอย่าง แบบสอบถามชุดที่ ๒ ซึ่งเป็นแบบสอบถามสำหรับผู้พูดซึ่งเป็นอาจารย์ขอร้อง
นักเรียน ตังนี้

........................ไนชีวิตประจำวัน...........................

ท่านมักจะขอ?องต้อ๋ึนใต้ทำบางส่ิงบางอย่างโฬ้ 
ท่านคิดว่าในสตานการณ์ต่อไปน้ี 

ท่านจะขอ?อง!§อ่ืนอย่างไร ?

คำชีแจง กรุณาอ่านสถานการณ์ต่อ ใปนี แ ล ้ว แสดงความคิดเห็นโดยเติม1จ้อความลงในช่องว่าง

* ต้อยคำท่ีใชี'ขอ?องน้ันต้องเป็นต้อยคำท่ีใช้พู่เป็นประจำในชีวิตประจำวัน

“สลานการณ์ต่อไปน้ี!ป็นสลานการณ์การขอ?องของท่านกับนัก!พน 

4งไมไต้มความสป็ทสนมกัน!ปีนพิ!ศบ”



ข ้อ  ๏. ท ่า น จ ะ ข อ ก ร ะ ด า ษ เ ป ล ่า ส ัก  ๒ - ๓  แ ผ ่น ข อ ง น ัก เร ีย น  

ท ่า น จ ะ ข อ ร ้อ ง ว ่า ...........................................................

ข้อ๒.ท่านจะขอใฬ'นักเรียนช่วยทำงานมางอย่าง เช่น พิมพ์งาน แปลบทความ ฯลฯใพ์เสร็จในวันเสาร์ซ่ืงตรงกับ 
วันปีใหม่

ท ่า น จ ะ ข อ ร ้อ ง ว ่า ..........................................................................................................................

เน่ืองจากผู้วิจัยได้กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีนำมาศึกษา ได้แก่ กลุ่มผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูง 
กว่า สถานภาพเท่ากัน และต่ํากว่าผู้ท่ง กลุ่มละ ๕๐ คน ตังนั้นเนื่อมีสถานการณ์การขอร้องท่ีสมมติข้ึน 
ท้ังท่ีเป็นเร่ืองง่าย และเร่ืองยาก อย่างละ ๕ สถานการณ์ รวมเป็น ๑๐ สถานการณ์ ก็จะได้ข้อความท่ี 
แสดงการขอร้องของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มเป็น จำนวน ๕๐๐ ข้อความ สรุปแล้ว ข้อความท่ีปรากฏ 
ในสถานการณ์ง่ายและยากของผู้พูดท่ีมีสถานภาพต่างๆ จึงมีทั้งสิ้น ๑๕๐๐ ข้อความ โดยสามารถจำแนก 
ให้เห็นอย่างชัดเจน ได้ตังนี้

ตารางท่ี ๒ แสดงการกระจายของข้อมูลท่ีนำมาศึกษา

ก ล ุ่ม ต ัว ฿ ย ่า ง ท ี่น ํใ ม า ค ึก ษ า จ ำ ว น ว น ก ล ุ่ม  

ต ัว 8 ย ่าง

จ ำ น ว น ฃ ้ร ค ว า ม  

ท ี่น ำ ม า ค ึก ษ า

ร ว ม

ง ่าย ยาก

๑ ผ ู้ห ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ า ห ส ูง ๑ .©  อ า จ า ร ย ์ข อ ร ้อ ง  

น ัก เร ีย น ๕ ๐ ๒ ๕ ๐ ๒ ๕ ๐ ๕ ๐ ๐

๒  ผ ู้ห ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ า ห  

เท ่า ก ับ ผ ู้แ ง

๒ .®  อ า จ า ร ย ์ข อ ร ้อ ง  

เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  

๒ . ๒  น ัก เร ีย น ข อ ร ้อ ง  

เพ ื่อ น

๒ ๕

L  ๕ ๐  

๒ ๕  ไ

๒ ๕ ๐ ๒ ๕ ๐ ๕ ๐ ๐

รท ผ ู้ห ูด ท ี่ร ส ถ า น ภ า ห ต ํ่า  

ก ว ่า ผ ู้v lง

รท.๑ น ัก เร ีย น ข อ ร ้อ ง  

อ า จ า ร ย ์ ๕ ๐ ๒ ๕ ๐ ๒ ๕ ๐ ๕ ๐ ๐

ร ว ม ๑ ๕ ๐ ๗ ๕ ๐ ๗ ๕ ๐ ๑ ๕ ๐ ๐



นอกจากนี้ การยกตัวอย่างข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะเป็นข้อมูลดิบของผู้ตอบแบบ 
สอบถามโดยตรง ไม่มีการแก้ภาษาท่ีใช้ผิดจากมาตรฐาน เช่น การใช้ลักษณนามของปากกา ว่า แท่ง 
เป็นด้น

ร.๖ วิธีดำเนินการวิจัย
๑.๖.© สำรวจรวบรวมและศึกษาเอกสารและงานวิจัย
๑.๖.๒ จัดทำเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
๑ .๖.๓ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
๑ .๖.๔ จัดระเบียบข้อมูล
๑ .๖.๕ วิเคราะห์ข้อมูล
๑ .๖.๖ สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

๑.๗ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง
ผู้วิจัยได้สำรวจเอกสารงานวิจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้อง และเป็นประโยชน์แก’ การศึกษา การขอร้องใน 

ภาษาไทย จึงสามารถแบ่งงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องออกเป็น ๓ ส่วน ได้แก่ งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับเจตนา งาน 
วิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับกลวิธีการขอร้อง และงานวิจัยท่ีศึกษาปีจจัยท่ีมีผลต่อการขอร้อง ตังนี้

ร . ๗.๑ งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับเจตนาขอร้อง
การศึกษาการขอร้องนั้น จำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องทำความเข้าใจกระบวนการตีความหมาย 

ท่ีแท้จริงของถ้อยคำ เพ่ือให้ทราบและตัดสินได้ว่าผู้พูดกล่าวถ้อยคำนั้นเพื่อสือเจตนาเช่นใด

นววรรณ พันธุเมธา (๒๕๒๗,®ร ๓) ได้กล่าวถึงการใช้ประโยคเพ่ือแสดงเจตนา ว่าการ 
ท่ีผู้พูดเปล่งวาจาออกมาเป็นประโยคด้วยเจตนาต่างๆกันน้ัน อาจจะต้องการให้ผู้ฟ้งได้ทราบความคิดความ 
รู้สึกของตนหรือ ต้องการให้ผู้ฟังกระทำอย่างใดอย่างหนี่ง ประโยคจึงอาจแบ่งตามเจตนาของผู้ใช้ได้เป็น 
๓ ประเภท คือ ประโยคแจ้งให้ทราบ ถามให้ตอบ และบอกให้ทำ สำหรับประโยคขอร้องนันจัดอยู่ใน 
ประเภทประโยคบอกให้ทำ อธิบายได้ตังนี้

อนึ่ง อาจม ีผ ู้กล ่าวถ ึงถ ้อยคำท ี่นำมาก ่อนถ้อยคำท ี่แสดงชัดเจนว่าขอร้อง เป็น การเกริ่นนำ
ของการขอร้อง (prequest) ต ัวอย่างเช ่น “ I พ ว ่า ง ไ ห น  ช ่ว ย ท ำ ง า น ใ ห ้ห น ่อ ย ส ิ”  แต ่สำหรับงานวิจ ัยน ี้ถ ือว ่า
ถ้อยคำทุก ๆ ถ ้อยคำท ี่ผ ู้ตอบแบบสอบถามเข ียนตอบมาน ั้น เป ็นว ัจนกรรมการขอร้องท ั้งส ิน



ประโยคขอร้อง จัดอยู่ในประเภทของประโยคบอกให้ทำเช่นเสียวกับ ประโยคคำส่ัง 
ดังนั้นอึงม ล ัก «ณะ ค ล ้ไ ย ป ร ะ โ ย ค ค ำ ส ั่ง  กล่าวคือประธานของประโยคเป็นคำบอกบุรุษที่ ๒ มักจะมีคำว่า 
ซ ิ น ะ  อยู่ท้ายประโยค แต่ต่างกันตรงที่ประโยคขอร้อง ใ ช ้ข อ ร ้อ ง ? ]ฟ ้ง ใ ห ้ท ำ ต า ม  ไ น ข ฌ ะ ท ี่ป ร ะ โ ย ค ค ำ  

ส ั่ง  ใ ช ้บ ัง ค ับ ใ ห ้ท ำ ต า ม  และประโยคขอร้อง มักจะมีคำขยายกริยา เพิ่มเข้ามาในประโยคเพื่อไม่ให้
ประโยคพิงห้วน!กินไป เช่น “ ช ่ว ย ส ่ง ผ ้า ม า ห น ่อ ย ซ  ิ “ “ ข อ ไ ด ้โ ป ร ด ส ่ง ผ ้า ม า ห น ่อ ย ” “ ก ร ุณ า ส ่ง ผ ้า ม า ท ี “

แม้ นววรรณ จะได้ศึกษาเจตนาของผู้พูดจากรูปภาษาท่ีปรากฎก็ตาม แต่ก็ได้ให้ข้อ 
สังเกตบางอย่างเก่ียวกับรูปประโยคกับเจตนาของผู้ใช้ว่า บางครั้งรูปประโยคอาจไม่ช่วยให้ทราบเจตนา 
ของผู้ใช้!สมอไป เพราะผู้พูดบางคนอาจใช้ประโยคถามให้ตอบ หรือแจ้งให้ทราบเมื่อสั่งหเอขอร้อง
ผู้พิง เช่น “คุณขับรถช้าๆหน่อยได้ไหม” “ฉันอยากได้เชือกสัณด้น” เป็นด้น และได้ให้เหตุผลไว้ว่า 
การที่ประโยคแสดงเจตนาของผู้ใช้ไม่ตรงตามรูปประโยค เพราะบางกรณี ผู้พูดมิได้แสดงเจตนาตรงๆ 
แต่ผู้พิงก็สามารถอนุมานได้ว่าผู้พูดมีเจตนาใด ท้ังน้ีเพราะตีความจาก สถานการณ์แวดล้อม

แสดงให้เห็นว่าบางครั้งถ้อยคำท่ีผู้พูดกล่าวนั้นไม่ได้มีความหมายเช่นเสียวกับท่ีปรากฎ 
เสมอไป ดังนั้นในการตีความว่าผู้พูดแสดงเจตนาใดนั้นจึงขึ้นอยู่กับปริบทที่ใช้กับการขอร้อง

การศึกษาความหมายของภาษาท่ีอิงกับปริบท ถือเป็นหัวใจสำคัญของการศึกษา
ภาษาตามแนววัจนปฏิบัติศาสตร์ (Pragmatics) แนวการศึกษาน้ีจะทำให้เข้าใจความหมายท่ีแท้จริงของ 
ภาษาท่ีใช้ส่ัอเจตนาอย่างชัดเจนและลึกซ้ึงย่ิงข้ึน ดังน้ันผู้วิจัยจึงมิอาจละเลยท่ีจะศึกษาการขอร้องในภาษา 
ไทยโดยอาศัยแนวทฤษฎีวัจนปฏิบัติศาสตร์มาช่วยในการพิจารณา นั้งนี้เพื่อให้กระบวนการคิด วิเคราะห์ 
และตัดสินเจตนาเป็นไปอย่างมีน้ําหนัก และมีเหตุมีผลข้ึน

เพียรคิริ วงศ์วิภานนท์ (๒๕๓ส) ได้กล่าวถึงการศึกษา ความหมายของประโยคว่าจะ 
ต้องประกอบด้วยความหมายประจำตัวประโยคเอง และความหมายในปริบท โดยความหมายประจำตัว 
ประโยคนั้นจะไม่ขึ้นอยู่กับป้จจัยอื่น เช่น ผู้พูด และผู้พีง ส่วนความหมายในปริบทนั้น ก็คือเจตนา
ของผู้พูด และการตีความ หรือความเข้าใจของผู้พีง ประกอบด้วย ๓ ประเภท ได้แก่ วัจนกรรม ความ 
หมายเชิงอารมณ์ และความหมายเชิงแบบ ความหมายส่วนที่เป็นเจตนาของผู้พูดในการกล่าวประโยคใด 
ประโยคหนึ่งไปส่ผู้พิงนั้น ก็คือ วัจนกรรม น่ัน(อง ดังนั้น การขอร้อง จึงถือว่าเป็นวัจนกรรมประเภท 
หนึ่ง

๑๐



ออสติน (Austin , 1962) คือผู้ริเริ่มแนวคิดเรื่องวัจนกรรมนี้ เขาสนใจภาษาท่ีเป็นอยู่ตาม 
ธรรมชาติ สาระสำคัญของทฤษฎีวัจนกรรม ตามความคิดของออสติน คือ การกล่าวถ้อยคำใดๆก็ตาม มิ 
ได้เพียงเพ่ือส่ือความ แต่ยังเป็นการแสดงการกระทำบางอย่างต่อผู้พีงและการกระทำดังกล่าวก็จะล่อให้
เกิดผลตามมา ซ่ึงเรียกว่า วัจนผล เช่น พิธีแต่งงานในโบสถ์ของศาสนาคริสต์ เจ้าบ่าวและเจ้าสาวจะ 
ต้องกล่าวถ้อยคำว่า “ I  w i l l ”  และเม่ือกล่าวคำน้ีแล้วก็จะถือว่าเจ้าบ่าวและเจ้าสาวได้แต่งงานกันแล้ว หาก 
ผู้พูดไม่กล่าวถ้อยคำดังกล่าว ออสตินก็จะเรียกว่า tm happy utterances ทั้งนี้เพราะผิดเงื่อนไขหรือธรรม 
เนียมปฎีบัติ

ประเด็นหนึ่งที่ออสตินได้เสนอและสอดคล้องกับที่ นววรรณ ได้กล่าวคือ รูปภาษา 
บางครั้งอาจไม่ตรงกับเจตนาเสมอไป ออสตินได้แบ่งถ้อยคำที่แสดงเจตนาออกมาอย่างชัดเจนมี ๒
ประเภท ได้แก่ ถ้อยคำท่ีมีกริยาบ่งเจตนา (Speech act verbs) เช่น “ ฉ ัน ขอ?องน ะ  ’’ ก็จะมีคำว่า ขอร้อง บ่ง 
ว่าผู้พูดมีเจตนาขอร้อง เป็นด้น และถ้อยคำท่ีไม่มีกริยาบ่งเจตนา (Implicit Performatives)

แนวคิดของออสตินได้รับสานต่อโดย เชอร์ล (Searle , 1969) ซ่ึงเป็นลุกศิษย์ของเขา 
เชอร์ล กล่าวว่า วัจนกรรมนั้น หมายถึง การกระทำบางอย่างที่เกิด,ซากคำyเด หรือกล่าวถึกอย่างก็คือ 
เจตนาในการกล่าวถ้อยคำใดๆ เซอร์ลถือว่าถ้อยคำทุกๆถ้อยคำท่ีผู้พูดกล่าวจะต้องแสดงเจตนาบางอย่าง
ความคิดของเขาต่างจากออสติน ทั้งนี้เพราะออสตินศึกษาแต่วัจนกรรมที่ใช้ในพิธีการ หรือสถานการณ์ที่ 
ค่อนข้างเป็นทางการ โดยถ้อยคำที่ใช้จะต้องเป็นไปตามธรรมเนียมปฏิบัติด้วย หากไม่เป็นไปตามนี้นก็จะ 
ไม่เกิดผลใดๆ ดังน้ันถ้อยคำท่ีเขาศึกษาจึงมีแต่เฉพาะถ้อยคำท่ีมีรูปภาษาตายตัว ไม่ครอบคลุมภาษาที่ใช้ 
อยู่ในชีวิตประจำวันจริงๆ และไม่สามารถหาเหตุผลได้ว่าทำไมผู้พูดจึงไม่กล่าวถ้อยคำที่เป็นไปตาม
ธรรมเนียมปฏิบัติของสังคม เช่น กรณีท่ี เจ้าบ่าวกล่าวคำว่า " Id o ” ในพิธีแต่งงานแทนที่จะกล่าวว่า 
“Iw i l l ” น้ันมีเจตนาเช่นใด เป็นด้น ต่างจาก เซอรืลที่สนใจเจตนาของถ้อยคำy กๆ ถ้อยคำที่^rเดกล่าว ไม’ 
ว่าจะเป็นไปตามธรรมเนยมปฏิบัติหรือไม่ เช่น ในกรณี ท่ีเจ้าบ่าวกล่าวคำว่า " Id o ” เจ้าบ่าวอาจมีเจตนา 
ล้มเลิกพิธีแต่งงาน ก็ได้ เป็นด้น

นอกจากนี้ ตามความคิดของเชอร์ลแล้ว เห ็นว่าคำกริยาบ ่งเจตนาที่ออสตินเสนออาจไม่ 
ม ีผลต ่อการต ีความเจตนาของถ ้อยคำเสมอไป ตัวอย่างประโยคที่ม ีคำกริยาบ่งเจตนาซึ่งไม,สามารถช่วยตี 
ความเจตนาได้ เช่น " ต า น ี่เ น ี่ย น ะ ท ี่เ ธ อ บ อ ก ว ่า ห ล ่อ  ข อ โ ท บ ไ ม ่ไ ด ้ค ร ึ่ง ข อ งพีช่ า ย ฉ ัน ห ร อ ก ล ่ะ ”  ถ้อยคำน ี้ 
มีคำกริยาท ี่บ ่งเจตนาขอโทษ แต ่คำด ังกล ่าวก ็ไม ่ได ้ส ื่อเจตนาขอโทษจริงๆ แต ่เป ็นการประชดประช ัน 
หรือเพ ิ่มน ี้าหน ักถ ้อยคำให ้ออกรสมากขึ้น เชอร์ลตัดสินถ้อยคำว่าม ีว ัจนกรรมเช่นใดโดยพิจารณาจากเงื่อน 
ไขท ี่กำหนดข ึ้น เงื่อนไขดังกล่าวมุ่งพ ิจารณาจากเจตนาของผู้พ ูด รายละเอ ียดของเงื่อนไขม ีด ังต ่อไปน ี้



เงื่อนไขที่จำแนกวัจนกรรมต่างๆ มีด้วยกัน ๔ ประการ ดังนี้
•  เงื่อนไขบอกเนื้อความ (Propositional Content Rule) คือ เนือหาหรือรายละเอียดของ 

ถ้อยคำท่ีคือเจตนาน้ัน
• เงื่อนไขบอกป้จจัอพื้นฐาน (Preparatory Rule) คือ ข้อกำหนดเบ้ืองด้นเกี่ยวกับความคิด 

ความเช่ือของผู้พูดผู้พีงท่ีมีมาก่อนท่ีผู้พูดจะคือเจตนา
• เงื่อนไขบอกความจริงใจ (Sincerity Rule) คือความต้องการที่แท้จริงของผู้พูดในการคือ 

เจตนา
• เงื่อนไขบอกสาระสำคัญ (Essential Rule) คือ จุดมุ่งหมายของการคือเจตนาน้ันๆ

เซอร์ล (1969 ะ 66) ได้เสนอเงื่อนไขวัจนกรรมขอร้องไว้ ดังนี้
๑. เงื่อนไขบอกเน้ือความ จะต้องเกิดการกระทำในอนาคตของผู้พีง (เกิดเหตุการณ์ใน 

อนาคต คือผู้พีงปฏิเสธหรือตอบรับ)
๒ เงื่อนไขบอกป้จจัยพื้นฐาน คือ

๒.® ผู้พีงสามารถกระทำสิ่งใดก็ได้ และผู้พูดก็เช่ือเช่นน้ัน
๒.๒ไม่มีอะไรที่แสดงอย่างชัดเจนว่าผู้พูดและผู้พีง ทำสิ่งนั้นอยู่เองเป็นปกติ

๓ เงื่อนไขบอกความจริงใจ ผู้พูดต้องการให้ผู้พีงกระทำสิ่งนั้น
๔ เง่ือนไขบอกสาระสำคัญ เป็นความพยายามท่ีจะทำให้ผู้พีงกระทำส่ิงบัน

การขอร้องนั้นหากพิจารณาจากเงื่อนไข ๔ ข้อของเซอร์ลแล้วพบว่ามีเบื้อหาสาระคล้าย 
กับการสั่งเพียงแต่การส่ิงนั้น ผู้พูดมีอำนาจเหนือผู้พีง (ในสถานการณ์นั้น ๆ) มากพอที่จะบังคับหรือมุ่ง 
คาดหวังให้ผู้พีงตอบรับคำสั่งนั้น โดยไม่ได้เผื่อช่องให้ผู้พีงปฏิเสธ ในขณะที่การขอร้องนั้นผู้พูดไม่มี 
อำนาจท่ีจะออกคำส่ังหรือคาดหวังการตอบรับจากผู้พีงได้แม้ว่าผู้พูดจะมีสถานภาพสูงกว่าผู้พีงก็ตาม ดัง 
นั้นผู้พูดจึงมักจะเลือกสรรถ้อยคำท่ีไม่แสดงว่าเป็นการล่วง!กินผู้พีงทางใดทางหนึ่ง เพราะฉะน้ันงานวิจัย 
นั้จะได้นำแนวคิดเรื่องวัจนกรรมของเซอร์ลมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินว่าสถานการณ์ที่สมมติขึ้นทั้งง่าย 
และยากนั้นเป็นสถานการณ์การขอร้องหรือไม่

๑.๗.๒งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับกลวิธีการขอร้องจากแนวคิดเง่ืองความสูภาพ
ความสุภาพตามความคิดของบราวน์และเลวินสันน้ัน ไม่ใช่ความสุภาพด้วยการใช้ถ้อยคำ 

ท่ีไพเราะ เลิศหรู แต่เป็นการเลือกใช้ถ้อยคำใดก็ตามท่ีมีธุดมุ่งหมายเพ่ือ รักษาหน้าของผู้พีง เป็นหลัก 
ห น ้า  ในที่น ั้ คือค จ า ม ต ้อ ง ก า ร พ ื้น ร า นที่ทุกคนพึงมี (basic wants) และไม่ต้องการให้ใครมาล่วงลำ 
ประกอบด้วย ๒ ด้าน ได้แก่ ห น ้า ท า ง บ ว ก  (Positive  F ace) หรือหน้าที่ต้องการให้ผู้อื่นยอมรับ หรือชื่นชม



๑๓

การขอร้องจึงถือเป็นการคุกคามหน้าทางลนของผู้ฟ้งเพราะเป็นการกระทำที่ผู้พูด 
ต้องการให้ผู้ป็งเอื้อประโยชน์บางอย่างแก่ผู้พูค การกระทำตังกล่าวจึงเป็นการรบกวน หรือทำให้ผู้ห็ง 
ลำบากใจท่ีต้องเลือกว'าจะตอบรับหรือไม่ ขณะเดียวกันผู้พูดกีต้องสูญเสียหน้าทางบวกเพราะการกระทำ 
ตังกล่าวทำให้ค่าของผู้พูดลดลง เน่ืองจากต้องเอาตัวเองไปขอความช่วยเหลือพ่ึงพาจากผู้ฟ้ง และอาจถูก 
ผู้ฟ้งปฏิเสธได้ตังนั้นจึงน่าจะเป็นเหตุผลที่ทำให้ผู้พูดแต่ละคนแสดงการขอร้องแตกต่างกันออกไปเพื่อ 
สร้างความสุภาพต่อผู้ฟ้ง ในขณะเดียวกันก็ช่วยรักษาหน้าของผู้พูดเอง

และ ห น า้ท างล บ  (N e g a tiv e  F a c e ) ซ ื่งเป ็นหน ้าท ี่ต ้องการเป ็นอิสระม ีความเป ็นส ่วนต ัวไม ่ต ้องการให ้ใคร
รบกวน ห เอก ้าวก ่าย

จากแนวคิดตังกล่าวจะเห็นได้ว่าการขอร้องนั้นมีโอกาสเสี่ยงที่จะทำให้ผู้ถูกขอร้องไม่ 
พอใจ หรือมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อผู้พูด และผู้พูดเองก็อาจเสียหน้าท่ีต้องพึ่งผู้อื่นหรือถูกปฏิเสธการขอร้อง 
ตังทันจึงจำเป็นที่ผู้พูดจะต้องเลือกใช้ภาษาเพ่ือสร้างความสุภาพในการขอร้อง ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้ถ้อยคำ 
ที่แสดงการขอร้องมีกลวิธีที่หลากหลาย จากแนวคิดเร่ืองความสุภาพตังกล่าว ทำให้เห็นว่ากลวิธีการขอ 
ร้องสามารถแปรตามระดับความสุภาพได้ บราวน์และ!ลวินสันได้เสนอกลวิธีความสุภาพ ไว้ตังนี้

แผนรุ)มีท่ี 8 แสดงกลวิธีความสุภาพของบราวน้และเลวินสัน (1978 ะ 65) 
possible strategies for doing FT As

less

on record
without redressive action, baldly

positive politeness
with redressive action

legative politeness

off record

More



แผนภูมิดังกล่าวแสดงให้เห็นกลวิธีความสุภาพแยกออกเป็น ๒ กลวิธีใหXขู่ คือการแสดง 
เจตนา หรือ Do FTA กับการไม,แสดงเจตนาหรือ Don’ t FT A จากแผนภูมิจะเห็นว่าการไม่แสดงเจตนา 
บันเป็นการแสดงความสุภาพต่อผู้ทีงมากท่ีสุด เพราะไม่ได้แสดงว่าผู้พูดคุกคามหรือละเมิดหน้าของผู้ฟ้ง 
เลย อย่างไรก็ตามบางครัง!ราไม่สามารถหลีกเลี่ยงการกระทำดังกล่าวได้แม้ว่าจะไม่ต้องการทำให้ผู้ทีง
และตนเองต้องเสียหน้า ดังน้ันในการแสดงเจตนาจึงสามารถเลือกกลวิธีสร้างความสุภาพเพ่ือรักษาหน้า 
ของนั้งดู่สนทนา และผู้พูดเองได้แตกต่างกันออกไป กลวิธีความสุภาพที่บราวน้และเลวินสันเสนอ มีน้ัง 
สิ้น ๔ กลวิธีด้วยกัน ดังนี้

กลวิธีที ๑ Without repressive action,baldly
คือการกล่าวเจตนาตรงๆ โดยปราศจากการตกแต่งข้อความ เป็นการกระทำท่ีแสดงเจตนาอย่าง 

ตรงไปตรงมาที่สุด อาจเพราะผู้พูดคิดว่าเรื่องท่ีกล่าวน่าจะทำให้ผู้ทีงเสียหน้าน้อยท่ีสุด ผู้พูดจึงไม่ได้
คำนึงถึงการสร้างความสุภาพมากนัก เช่น ในการขอร้องผู้ที่สนิทสนมคุ้นเคยด้วย ผู้พูดอาจสามารถ 
แสดงเจตนาตรงๆได้เลยเพราะเช่ือว่าผู้ทีงไม,ถือสา ตัวอย่าง ในสถานการณ์ที่ผู้พูดขอร้องให้ผู้ฟิงเก็บปาก 
กาของผู้พูดที่ตกพื้นให้ ว่า “ เ ก ็บ ซ ิ”  หรือในกรณีฉุกเฉินต้องการความเร่งต่วน หรือ ผู้พูดเห็นว่าเป็นเร่ือง 
สำคัXญท่ีผู้พูดเห็นว่าการรักษาหน้ามีความสำคัญน้อยกว่าการสร้างประสิทธิภาพในการส่ือเจตนา ตัวอย่าง 
กรณีที่พลเมืองดีคนหนึ่งกล่าวกับกลุ่มคนที่มุงดูผู้1]ด้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุว่า “ อ อ ก ไ ป ใ ห ้ห ่า ง จ า ก ค น  

เ จ ็บ เ ค ี้ย ว น ี”  เพ่ือจะรีบนำผู้ได้รับบาดเจ็บส่งโรงพยาบาล เป็นด้น

กลวธท ๒) Positive politeness
เป็นการกระทำที่มีการตกแต่ง หรือแก้ไขบางสิ่งบางอย่างเพื่อให้ผู้ทีงรู้ว่า ผู้พูดไม,ได้มีความรู้สึก 

ในทางลบต่อหน้า,ของผู้ทีง กลวิธีน้ีมีกลวิธีย่อยๆ เพื่อเลือกใช้ให้เหมาะกับสถานการณ์ ยกตัวอย่างเช่น 
ในกรณีที่ผู้พูดต้องการปฏิเสธการชักชวนของผู้ทีง แต่กลัวว่าผู้ทีงจะเสียหน้าที่คิดว่าผู้พูดรู้สึกรำคาญ 
หรือไม่พอใจการกระทำ อาจใช้วิธีกล่าวยินดีหรือชื่นชมก่อนจะปฏิเสธ เช่น กรณีที่ผู้ทีงชวนผู้พูดไปลู 
หนัง แต่ผู้พูดไม่อยากไป ก็อาจกล่าวว่า “ ท ่า ท า ง น ่า ส น ุก ค ีน ะ แ ต ่ฉ ัน ไ ม ว า ง ”

กลวิธีที ๓  Negative politeness
เป็นการกระทำที่มีการตกแต่งแก้ไขบางส่ิงบางอย่าง เพ่ือแสดงว่าผู้พูดไม่ได้มีเจตนาท่ีจะก้าวก่าย 

หน้าทางลบของผู้ทีง หรือกล่าวอีกอย่างก็คือ ไม่เจตนารบกวน หรือทำให้ผู้ทีงต้องเดือดร้อน กลวิธีดัง 
กล่าวมีกลวิธีย่อยหลายวิธีด้วยกัน ตัวอย่างเช่น กรณีท่ีผู้พูดต้องการให้ผู้ทีงช่วยเหลืองานบางอย่าง อาจ 
กล่าวว่า “ ถ ้า เ ธ อ ว ่า ง ช ่ว ย ท ำ ง า น น ีใ ห ้ห น ่อ ย ”  เพื่อไม่เป็นการจำกัดทางเลือกแก่ผู้ทีงเกินไป กล่าวคือ ผู้ทีง 
สามารถปฏิเสธการขอร้องได้โดยอ้างว่าตนมีธุระ



กลวิธีที ๔ off record
เป็นการกระทำที่ผู้พูดไม่ได้แสลงอย่างชัดเจนว่ามีเจตนาเช่นใด เป็นการเล่ียงไปกล่าวถึงสิ่งอ่ืน

เพื่อไม่แสดงว่าคุกคามหน้าของผู้พึง แล้วปล่อยให้ผู้พึงเป็นผู้ดีความเจตนาท่ีแท้จริงเอาเอง วิธีการน้ีผู้'พูด 
จึงสามารถเลี่ยงความรับผิดชอบต่อส่ิงที่ตนกล่าวได้ โดยอ้างวำแท้จริงตนมิได้มีเจตนาอย่างท่ีผู้พึงดีความ 
กลวิธีนี้มีกลวิธีอ่อยๆใน้เลือกใช้ให้เหมาะกับสถานการณ์ เช่น Give hint หเอการบอกใบ้โดยนัยๆ ว่ามี 
เจตนาเช่นใด ตัวอย่างเช่น กรณีที่ผู้พูดต้องการออกจากโรงกาพยนตร์ท่ีตนกำลังชมอยู่ด้วยสาเหตุบาง
ประการจึงชักชวนเพ่ือนด้วยคำพูดว่า “ พ เ พ t a  b o r in g  m o v ie ”  (=  Let’ ร leave) (หมายถึงเพราะภาพยนตร์ 
เร่ืองน้ันน่าเพ่ือ จึงออกจากโรงภาพยนตร์ดีกว่า)

นอกจากนี้อังมีงานวิจัยที่กล่าวถึงกลวิธีความสุภาพในการสื่อเจตนา ได้แก่ งานของ เลคอฟ 
(Lakoff , 1973 อ้างถึงใน Fraser , 1990) ซ่ึงกล่าวว่า การใช้ภาษาที่ดีน้ันจำเป็นต้องคำนึงถึงการสร้าง 
ความสุภาพด้วย เขาได้เสนอ แนวทางการใช้ภาษาเพ่ือความสุภาพ ๓ ข้อ ตังนี้

๑. การไม,บังคับ หรือรบกวนดู่สนทนา (Don’ t impose)
คือการพยายามไม่แสดงว่าตนคาดหวัง บีบบังคับ หเออัดเยียดบางส่ิงบางอย่างแก,ผู้ 

พึงเกินไป เช่น ถ้าหากต้องการขอให้ผู้พึงซ่ึงมีสถานภาพสูงกว่าช่วยทำงานบางอย่าง ก็อาจกล่าวว่า “ ขอ 
อนุญาตช่วยตรวจสอบงานชิ้นน ีใ ห ห้น ่อยค ่ะ”  ตัวอย่างน้ี เป็นการขอร้องด้วยการใช้วิธีที่แสดงว่าผู้พูดไม่ 
ได้รบเร้าหเอบีบบังคับผู้พึง ด้วยการแสดงมารยาทท่ีดี ได้แก่ การขออนุญาตก่อนจะขอให้ผู้พึงทำบางสิ่ง 
บางอย่างให้ หเอการขอยืมสิ่งของบางอย่างของผู้พึง ด้วยการกล่าวถ้อยคำว่า “ ขอย ืม ของช ิ้น น ีห้น่อย

น ะ  แห ้วจะด ูแลร ัก บาใ ห ้ด ีท ี่ส ุด  ”  การพยายามผ่อนเจตนาให้เบาลง ด้วยการสัญญาว่าจะดูแลของท่ีขอยืม 
จากผู้พึงให้เป็นอย่างดี เพื่อแสดงว่าผู้พูดมิได้รบกวนผู้ทีงมากเกินไป

๒. การเสนอทางเลือก (Give options)
การแสดงความสุภาพบางครั้งอาจทำได้โดยการเปิดช่องให้ผู้ฟ้งปฏิเสธการขอร้องได้ 

เช่น “ ห ้า ว ่า ง ช ่ว ย พ ิม พ ์ง า น ใ ห ้ห น ่อ ย ไ ค ้ไ ห ม ”  ผู้ทีงก็สามารถตอบรับ หเอปฏิเสธได้อย่างไม่อึดอัดใจ 
เพราะผู้พูดได้เผื่อทางเลือกไว้ให้ผู้ฟ้งปฏิเสธ อย่างไรก็ตามกฎข้อนี้อาจใช้แทนกฎข้อที่ ๑ ได ้ หากสถาน 
การณ์ตังกล่าวไม่เหมาะท่ีจะใช้กฎข้อท่ี a

«ท. ทำให้ผู้ฟังรู้สึกพอใจ (Make Addressee feel good)
การกล่าวถ้อยคำที่ทำให้ผู้ฟ้งรู้สึกพึงพอใจ เป็นการสร้างสัมพันธไมตรีอันดีระหว่างผู้ 

พูดกับผู้พึง ทำให้มีความสนิทสนมกันมากขึ้น เช่น ในกรณีที่ขอร้องเพื่อน อาจกล่าวถ้อยคำท่ีไพเราะ 
และแสดงถึงความสนิทสนม ด้วยการเรียกขานชื่อเล่นของผู้พึง และการใช้คำเสริมบอกสถานภาพท่ี



แสดงความสนิทสนม ไพเราะและอ่อนหวาน ได้แก่ จ ๊ะ  เช่น "แ อ น จ ๊ะ  ข อ ย ืม ป า ก ก า ห น ่อ ย น ะ จ ๊ะ ”

บลุม กุลกา (Blum-Kulka and Shoshana , 1984) ได้ศึกษาวัจนกรรมการขอร้องข้ามวัฒนธรรม 
โดยจัดกลวิธีการขอร้องออกได้ ๙ กลวิธี ตามความตรงอ้อม โดยแบ่งได้เป็น ๓  ระดับ ดังนี้ คือ การขอ 
ร้องแบบตรงไปตรงมา (Explicit level) ตัวอย่างเช่น "O pen the w indow . "  การขอร้องแบบอ้อมค้อม 
ตามธรรมเนยมปฎบ่ต (Conventional indirect level) ตัวอย่างเช่น “ W o u ld you  open the w indow  ? "  และ 
การขอร้องแบบอ้อมด้อมที่ไม่เป็นไปตามธรรมเนียมปฏิบัติ (Nonconventional indirect level) ตัวอย่างเช่น 
" I t ’s hot. ”  ในสถานการณ์ที่ผู้พูดต้องการขอให้ผู้ฟ้งเปิดหน้าต่างให้ เป็นด้น

อย่างไรก็ตาม การพิจารณาว่าภาษานั้นสุภาพหเอไม่ บราวน้และเลวินสัน กล่าวว่า 
จำเป็นต้องอาศัยปริบทในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึง!เปรตามปัจจัยท่ีเหมาะสม ช่วยในการตัดสิน

๑.๗.๓  งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีนีผลฅ่อการขอร้อง
ตังที่ได้กล่าวแห้วว่าการที่ผู้พูดกล่าวอ้อยคำที่แสดงการขอร้องแตกต่างกันนั้น 

เนื่องจากปริบทแวดล้อมบางประการ จึงทำให้ผู้พูดเลือกถ้อยคำท่ีแตกต่างกันออกไป เพ่ือให้เหมาะสม 
ในการสื่อสาร

บราวน้ และเลวินสัน (1987) กล่าวว่าการแสดงวัจนกรรมใด  ๆ ก็ตามด้วยกลวิธี 
ท่ีแตกต่างกันออกไปน้ันข้ึนอยู่กับปริบทของสถานการณ์ ซ่ึงแปรตามปัจจัยท่ีแตกต่างกันออกไป มีด้วยกัน 
๓ ด้าน ตังนี้

๑) อำนาจของผู้พูดกับผู้ปัง (Power) หรือ สถานภาพทางสังคมของผู้พูดกับผู้ฟิง 
การพิจารณาอำนาจหรือสถานภาพของผู้พูดกับผู้ปังน้ัน ขึ้นอยู่กับธรรมเนียม และวัฒนธรรมของสังคม 
น้ันๆด้วย เช่น สังคมไทยเราส่วนใหญ่ให้อายุเป็นตัวตัดสินสถานภาพของผู้พูดกับผู้ฟ้งเบื้องด้น กล่าวคือ 
ผู้ท่ีมีอายุมากกว่าย่อมมีสถานภาพสูงกว่าผู้ท่ีมีอายุน้อย ตังน้ันในการเลือกสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือ 
ศึกษาการขอร้อง จึงต้องพิจารณาเร่ืองของอายุ ด้วย ในขณะที่สังคมอเมริกันไม่ได้ให้ความส์าคัญกับ
เร่ืองตังกล่าว (อมรา ประสิทธิร'ฐสินธุ,๒๕๔๑)

๒) ระยะห่างทางสังคม (Social distance) หรือความสน ิทสนมใกล ้ช ่ดระหว่างผ ู้
พ ูดกับผู้ฟ ิง เป ็นการพ ิจารณาว่าผ ู้พ ูดก ับผ ู้ป ังม ีความสนิทสนมกันมากน ้อยแค่ไหน ซ ึ่งการพ ิจารณาเรื่อง
ความสนิทสนมหรือไม่น ี้ จะช ่วยให ้!ราว ัดค ่าน ั้าหน ักการรบกวนผ ู้ป ังได ้ ซ ึ่งข ึ้นอยู่ก ับค ่าน ิยมของส ังคม



๓) ความรุนแรงของสถานการณ์ (Ranking of imposition) อาจเป็นความยากง่ายของ 
เรื่องที่ขอร้องหรือความรุนแรงของการรบกวนผู้พิง ซึ่งจะคัดสินได้จากกรอบของสังคม และวัฒนธรรม 
ในการใช้ หรืออาจขึ้นอยู่คับปัจจัยอื่นๆ เช่น มุมมองหรือทัศนะของผู้ใช้ภาษา และผู้พิงว่าจะตัดสิน 
เช่นใด เป็นด้น

ใyน ๆ ด้วย เช่น ในส ังคมไทยถือว ่าผ ู้ท ี่สน ิทสนมกันย่อมม ีส ิทธ ิขอร้องก ันด ้วยเร ื่องต ่างๆมากกว ่าผ ู้ท ี่ไม ่
ได้สนิทสนมกันเลย เพราะเช ื่อว ่าไม ่เป ็นการรบกวนผู้พ ิงมากน ัก

ตัง‘น้ัน ผู้วิจัยจึงจะได้นำเอา แนวคิดเรื่องปีจจัยท่ีมีผลต่อการแสดงวัจนกรรมต่างๆ 
ของบราวน์และเลวินสันมาพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อการขอร้องในภาษาไทยเวลาค่อนข้างมาก เป็นด้น 
ตังนั้นจึงเลือกเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบลามท่ีสมมติสถานการณ์ท่ีต้องขอร้องแทน

๑.๘  น ิย าม ศ ัพ ท ์ส ำค ัญ

การขอร้อง หมายถึง การขอให้ผู้พิงทำบางส่ิงบางอย่างตามท่ีผู้พูดต้องการ โดยผู้พูดแสดงการจูงใจ 
ให้ผู้พิงตอบรับการขอร้องแทนที่จะมุ่งคาดหวังหรือบีบบังคับให้ผู้พิงทำตามความต้องการ ข้อความท่ี
แสดงการขอร้องนั้นตัดสินได้จากเงื่อนไขการขอร้องของเชอร์ล (1969 ะ 66)
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