
บทท่ี ๓

การขอ?องแปรตามสถานภาพและความยากง่ายของเร่ืองท่ีขอร้อง

จ าก ก ารศ ึก ษ าก ารข อ ร ้อ งใน ภ าษ าไท ย  พ บ ว ่าม ีก ล ว ิธ ีแ ล ะ ร ูป ภ าษ าท ี่ห ล าก ห ล าย  ใน ก าร  

เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า รข อ ร ้อ งแ ต ่ล ะแ บ บ น ั้น  ผ ู้พ ูด เล ือ ก ใช ้โด ย พ ิจ ารณ าจ าก !]จ จ ัย บ า งป ร ะก าร  เช ่น  ส ถาน  

ภ าพ ข อ งผ ู้พ ูด ก ับ ผ ู้พ ิง  ค วาม ย าก ง ่าย ข อ งเร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ ง  แ ล ะ ค ว า ม ส น ิท ส น ม ใก ล ้ช ิด ร ะ ห ว ่า งผ ู้พ ูด ก ับ ผ ู้พ ิง  

(Brown and Levinson, 1987 ) ส ำห ร ับ งาน ว ิจ ัย น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ศ ึก ษ า เฉ พ าะก ารข อ ร ้อ งท ี่แ ป รต าม ป ็จ จ ัย ด ้าน  

สถานภ าพ  แล ะค วาม ยาก ง ่าย  เท ่าน ั้น  เน ื่อ งจ าก พ บ ข ้อ ส ัง เก ต เก ี่ย วก ัน ก ารข อ ร ้อ งท ี่แ ป รต าม ส ถ าน ภ าพ  

กล ่าวค ือ  ส ถ าน ก ารณ ์ก ารข อ ร ้อ ง เด ีย ว ก ัน  แต ่ ผ ู้พ ูด ม ีสถ าน ภ าพ แต ก ต ่างก ัน อ อ ก ไป  การเล ือก ใช ้กลว ิธ ีก าร  

ขอ ร ้อ งก ็จ ะม ีค วาม ห ลากห ลายแต กต ่างก ัน อย ่างเห ็น ได ้ช ัด  ด ัง ต ัว อ ย ่า งต ่อ ไป น ี้

ตัวอย่างที่ a สถานการณ์ที่ผู้พูดซึ่งเปีนอาจารย์ต้องการขอยืมปากกาของนักเรียน

“เธอ ครูขอยืมปากกาสีดำหน่อย”

ตังอย่างที่ ๒ สถานการณ์ที่ผู้พูดซึ่งเป็นนักเรียนต้องการขอยืมปากกาของอาจารย์

“อาจารย์คะ หนูไม่ได้นำปากกาติดตัวมา ขออนุญาตรบกวนยืมปากกาของอาจารย์หน่อยค่ะ”

จากต ัวอย ่างข ้างต ้น  จ ะ เห ็น ว ่าด ้ว น แ ล ้วแ ต ่เป ็น ก า รข อ ร ้อ งท ี่ป ร า ก ฎ ใน ส ถ าน ก ารณ ์เด ีย ว ก ัน  

ค ือ ก ารขอ ย ืม ป าก ก า แต ่สถาน ภ าพ ขอ งผ ู้พ ูดต ่างก ัน  กล ่าวค ือ ใน ต ัวอ ย ่างแรก  ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าผ ู้พ ิง  

ใน ข ณ ะท ี่ ต ัวอย ่างถ ัดมา ผ ู้พ ูดม ีสถานภาพ ต ํ่ากว ่าผ ู้พ ิง  จ ึงม ีผ ล ท ำให ้ข ้อ ค วาม ท ี่แ ส ด งก ารข อ ร ้อ งแ ต ก ต ่า งก ัน  

โดยจะเห ็น ว ่าผ ู้พ ูดท ี่ม ีสถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่า  จะ เล ือ ก ใช ้ถอ ยค ำท ี่ส ุภ าพ ก ว ่าแ ละม ีกล ว ิธ ีส ร ้า งค วาม ส ุภ าพ ท ี่ห ล าก  

หลายกว ่าพ ิจารณ าไดจ้ ากการใช ้กลว ิธ ีก ารแสด งเห ต ุผล  "หนูไม่ได้นำปากกาติดตัวมา" นอกจากน ี้ย ังใช ้กล  

ว ิธ ีก ารยกย ่อ งและให ้เก ียรต ิ "ขออนุญาตรบกวน...คะ" แล ะก ารล ด ค วาม ร ุน แรงขอ งส ถาน การณ ์ หน่อย 
เป ็นต ้น  ในข ณ ะท ี่ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ส ภ าพ ส ูงก ว ่า  เล ือกใช ก้ ลว ิธ ีแสดงความส ุภ าพ เพ ีย งว ิธ ีเด ีย ว  ค ือ การลด  

ความ ร ุน แ รงขอ งสถ าน ก ารณ ์ล ง  ส ัง เก ต ได ้จ าก ค ำว ่า  หน่อย

ยิ่งไปกว่านั้น หากเรื่องท่ีขอร้องมีความยากง่ายต่างกัน ก็อาจเลือกใช้กลวิธีการขอร้องที่
หลากหลายแตกต่างกัน ดังตัวอย่างท่ี ๓-๔



“ เธอ ขอ ย ืม ป าก กาแท ่งน ึงส ิ”

ต ัวอ ย ่างท ี่ ๔  ส ถาน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ียน ต ้อ งการขอ ย ืม คอม พ ิว เตอ ร ์ขอ งเพ ื่อน  เพ ื่อทำธ ุระจำ

เป ็นมางอย ่างเป ็น เวลาหลายว ัน

“ ข อ โท ษ น ะ  เร า จ ะ ย ืม ค อ ม เธ อ ไป ท ำงาน ท ี่บ ้าน เร า ไต ้ไห ม  แ ต ้ว เร าจ ะน ำม าค ืน ท ัน ท  ี

เม ื่อ เส ร ็จ งาน น ะ ”

จากต ัวอย ่างท ี่ ๓  และ ๔  ช ะ เห ็น ว ่าส ถ าน ก ารณ ์ก ารข อ ร ้อ งน ั้น ม ีค ว าม ย าก ง ่า ย ต ่า งก ัน  

ใน ต ัวอ ย ่างแ รก  เป ็น ก ารข อ ย ืม ส ิ่งข อ ง เล ็ก  ๆ น ้อ ย  ๆ ใน ข ณ ะท ี่ต ัว อ ย ่า งก ัด ม า  เป ็น ก ารข อ ย ืม ข อ งม ีค ่า  

ร า ค า แ พ ง  จ ะ เห ็น ว ่า ข ้อ ค ว า ม ท ี่ป ร า ก ฎ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ง ่า ย น ั้น จ ะ ม ีก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ ง ช ุภ า พ น ้อ ย ก ว ่า

พ ิจ า รณ าไต ้จ าก ต ัว อ ย ่า งท ี่๓ กล ่าวค ือ  ม ีเพ ีย งก ล ว ิธ ีท ี่ช ่ว ย ถดค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ’ ส ถ าน ก ารณ ์เท ่าน ั้น  ส ัง เกต  

ไต ้จ าก ค ำว ่า  แท ่งน ึงส ิ ซ ึ่ง เป ็น ก ารระบ ุจ ำน วน ข อ งท ี่ข อ ย ืม ว ่าม ีเพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย  ต าม ด ้วย  การเต ิม คำบ อก  

มาลา ส ิ ส ่วน ส ถ าน ก ารณ ์ย าก น ั้น  จ ะม ีก ารต ก แ ต ่งข ้อ ค ว าม ด ้ว ย ก ล ว ิธ ีท ี่ห ล าก ห ล า ย ก ว ่า  กล ่าวค ือ  ผ ู้พูด 
อ อ ก ต ัวด ้วย ก าร  ข อโท y  ก ่อ น เพ ื่อ แ ส ด งค ว าม เส ก เก ร ง ใจ ผ ู้พ ีง  แ ต ้ว จ ึง ให ้ท า ง เล ือ ก แ ก 'ผ ู้พ ีงด ้วย ก ารท ำให ้ 

ก า ร ข อ ร ้อ งน ั้น อ ย ู่ใ น ร ูป ข อ งป ร ะ โย ค ค ำ ถ า ม  ต าม ด ้วย  ก ารล ด ค วาม ร ุน แ ร งข อ งส ถ าน ก ารณ ์ด ้ว ย ก าร

ส ัญ ญ าว ่าจ ะน ำข อ งท ี่ย ืม น ั้น ค ืน ให ้แ ก ่ผ ู้พ ีงท ัน ท ีเม ื่อ ใช ้เส ร ็จ

จ าก ข ้อ ส ัง เก ต ต ังก ล ่า วจ ึงแ ส ด งให ้เห ็น ว ่า ป ีจ จ ัย ด ้าน ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ระห ว ่า งผ ู้พ ูค ก ับ  

ผ ู้พ ีง แ ล ะค วาม ยาก ง ่ายขอ งเร ื่อ ง  น ่า จ ะม ีผ ล ต ่อ ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า รข อ ร ้อ งท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน ด ้ว ย  ใ น บ ท น ี้ ผ ู้ 

ว ิจ ัย จ ึงแ บ ่งก ารศ ึก ษ าอ อ ก เป ็น  ๒  ป ระ เด ็น  ได ้แ ก ่

๓ .®  ก ารข อ ร ้อ งท ี่แ ป รต าม ส ถ าน ภ าพ

๓ .๒  ก ารข อ ร ้อ งท ี่แ ป รต าม ค วาม ย าก ง ่าย ข อ ง เร ื่อ ง

GD.Q ก ารข อ ร ้อ งท ี่แ ป รต าม ส ถ าน ภ าพ

ผ ู้ว ิจ ัย ก ำห น ด ข อ บ เข ต ข อ งก ารศ ึก ษ า  ก ารข อ ร ้อ งท ี่แ ป รต าม ส ถ าน ภ าพ  ออกเป ็น  ๓  กล ุ่ม  ตาม  

ส ถ าน ภ าพ ข อ งผ ู้พ ูด  ได ้แ ก ่ ก า ร ข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ า พ ช ุงก ว ่า  ส ถ าน ภ าพ เท ่าก ัน  แ ล ะส ถ าน ภ าพ  

ตากว ่าผ ู้พ ีง โด ย ใน แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ได ้ศ ึก ษ าก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ ง  ร วม ท ั้งห าค ่าค วาม ถ ี่ใน ก าร เล ือ ก  

ใช ้ก ล ว ิธ ีก า รข อ ร ้อ งแ ต ่ล ะ ว ิธ ีข อ งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ่า งๆ  แต ้วจ ึงน ำม าเป ร ีย บ เท ีย บ ว ่าส ถ าน ภ าพ ใด เล ือ ก  

ใช ้ม าก น ้อ ย  เห ม ือ น ห ร ือ แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า ง ไร

ตัวอย่างท่ี ๓ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนต้องการขอยืมปากกาของเพ่ือน



ใน ก าร ศ ึก ษ า ผ ู้ว ิจ ัย ก ำห น ด จ ำน วน ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า  ส ถ าน ก าพ เท ่าก ัน  และ  

ส ถ าน ภ าพ ต าก ว ่าผ ู้ฟ ้ง  ก ล ุ่ม ล ะ  ๕ ๐  ค น  ร ว ม แ ก ัว จ ึงม ีก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง  ท ั้ง ส ิ้น  ๑ ๕ ๐  ค น  แ ส ด งก าร ข อ !'อ ง  

ภ าย ใต ้ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ก ำห น ด ให ้ ๑ ๐  ส ถ า น ก า ร ณ ์ ร ว ม แ ล ้ว จ ะ ไต ้ข ้อ ค ว า ม ท ี่แ ส ด งก า ร ข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ท ี ่

ม ีส ถาน ภ าพ ต ่า ง  ๆ ก ัน  ท ั้ง ส ิ้น  ๑ ๕ ๐ ๐  ข ้อ ค วาม  ส ร ุป แ ล ้ว ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ไต ้ศ ึก ษ าก าร ข อ ร ้อ งท ี่แ ป รต าม

ส ถ าน ภ าพ  แบ ่งอ อ ก เป ็น  ๓  ล ัก ษ ณ ะ ต ังน ี้

๓.๑ .๑  ก ารข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ า พ ส ูงก ว ่า ผ ู้ท ีง  

๓.๑.๒  ก ารข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ เท ่าก ับ ผ ู้ฟ ้ง  

GO.Q.GO ก ารข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่า ก ว ่าผ ู้ฟ ิง

๓.®.®ก า ร ข อ ร ้อ งข อ งผู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ,ใผ ู้ฟ ้ง

ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าผ ู้ฟ ้ง  ใน ท ี่น ี้ค ือ  ก ล ุ่ม อ าจ ารย ์ท ี่ข อ ร ้อ งน ัก เร ีย น  ม ีท ั้ง ส ิ้น  

๕ ๐  คน  แสด งการขอ ร ้อ งภ ายใต ้ส ถาน การณ ์ท ั้งส ิ้น  ๑ ๐  ส ถ าน ก ารณ ์ ต ังน ั้น  ข ้อ ค วาม ท ี่ผ ู้พ ูด ก ล ุ่ม น ี้แ ส ด ง  

การขอร ้อ ง จ ึงม ีจำน  .ไ เท ั้งห ม ด  ๕ ๐ ๐  ข ้อ ค วาม  จ าก ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งก ารข อ ร ้อ งท ั้ง  ๕ ๐ ๐  ข ้อ ค ว าม น ั้น  

พ บ ว ่า ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า ผ ู้ฟ ้งน ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ ง ใน จ ำน ว น ค ว าม ถ ี่ท ี่แ ส ด ง ไต ้ด ังต า ร า งท ี่ ๖

ต าร า งท ี่ ๖ แ ส ด งค ว าม ถ ี่ใน ก า ร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า รข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าผ ู้ฟ ้ง

กลวิธีการขอร้อง จำนวนข้อความ
๑. การขอร้อง

อย่างตรงไปตรงมา
๑.® ขอร้องที่ไม่มีส่วนตกแต่ง C0

๑.๒ ขอร้องที่มีส่วนตกแต่ง ๔๘๗
๒. การขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมา ๑๐

รวม ๕๐๐

จาก การศ ึกษ ากลว ิธ ีก ารขอ ร ้อ งของผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถาน ภาพ ส ูง  พ บ ว ่าผ ู้พ ูด เล ือ ก ใช ้ท ั้งก ารขอ ร ้อ ง  

อ ย ่า งต รง ไป ต รงม าแ ล ะก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต รงม า  โด ย พ บ ว ่าน ิย ม ใช ้ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร ง  

มา มากถ ึง  ๔ ๙ ๐  ข ้อความ  ไต ้แก , ก า ร ข อ ร ้อ งท ี่ไม ่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  ๓  ข ้อ ค วาม  แ ล ะ ก ารข อ ร ้อ งท ี่ม ีส ่ว น ต ก  

แต ่งจำน วน  ๔ ๘ ๗  ข ้อ ค วาม  ท ั้ง น ี้จ ะ เห ็น ว ่า ใน ก า ร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า น ัน  ผ ู้พ ูด  

เล ือ ก ใ ช ้ก า ร ข อ ร ้อ ง ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง ม า ก ก ว ่า ก า ร ข อ ร ้อ ง ท ี่ไ ม ่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าแ ม ้ผ ู้พ ูด จ ะม  ี

ส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าผ ู้ท ีงแ ต ่ก ็ย ังจ ำ เป ็น ท ี่จ ะต ้อ งค ำน ึงถ ึงก ารพ ย าย าม ท ำให ้เจ ต น าน ิน เบ าล ง  ห ร ือ ไม ่เป ็น ก าร  

ร บ ก ว น ผ ู้ฟ ้ง ม า ก น ัก  ท ั้งน ี้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ เง ื่อ น ไข ก าร ข อ ร ้อ งท ี่ว ่า ผ ู้พ ูด ไม ,ส าม ารถ ค าด ห ว ัง ให ้ผ ู้ฟ ้งต อ บ ร ับ  

ก ารข อ ร ้อ ง ไต ้ แ ม ้ว ่า จ ะม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า ผ ู้ท ีงก ็ต าม  ด ังน ัน ผ ู้พ ูด จ ึงต ้อ งก ล ่า ว ถ ้อ ย ค ำท ีส า ม ารถ จ ูง ใจ ให ้



แม้ผู้พูดท่ีมีสฉานภาพสงจะนิยมกลวิธีน้ีในจำนวนเพียง O) ข้อความ แต่ก็ฉือว่ามาก 
ท่ีชุคเม่ือเทียบกับผู้พูดสถานภาพอ่ืน ท้ังน้ีอาจเพราะผู้พูดมีอำนาจมากกว่าผู้พีง จึงเป็นไปไกัท่ีผู้พูดบาง 
คนจะสามารถแสดงเจตนาตรง  ๆ ไดโดยไม,ต้องระมัดระวังว่าจะเป็นการแสดงความไม่ชุภาพต่อผู้พีง 
มากนัก ท้ังน้ีสะท้อนใท้เห็นขนบของสังคมไทยอย่างหน๋ึงด้วย กล่าวคือ ผู้ท่ีมีสถานภาพสูงเป็นบุคคลท่ีผู้ 
มีสถานกาพฅ่ํากว่าควรเคารพยำเกรง โดยเฉพาะในกรณีน้ีผู้พูดเป็นอาจารย์ย่ิงเป็นบุคคลท่ีผู้พีงซ่ึงเป็นนัก 
เรียนย่ิงต้องเคารพเช่ือพีง ดังน้ันแม้ว่าผู้พูดจะกล่าวขอรัองตรง  ๆก็ไม่มีผลกระทบทางลบต่อผู้พีงมากนัก 
เพราะการยินดีช่วยเหลือผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าถือเป็นส่ิงท่ีผู้น้อยควรปฏิบัติอยู่แต้ว ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้ผู้ 
พูดท่ีมีสถานภาพสูงบางคนเลือกใข้วิธีการขอร้องท่ีไม่มีส่วนตกแต่ง แสดงตัวอย่างการขอร้องอย่างตรง 
ไปตรงมาไต้ดังน้ี

ตัวอย่างท่ี & สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์ไต้ให้,*นังสือเล่มหน่ึงแก่นักเรียนตามท่ีไต้สัญญาไวั
และทราบว่านักเรียนจำเป็นต้องใช้มาก แต่เผอิญผู้พูดนึกไต้ว่าจำเป็นต้องรีบใช้เช่นกัน 
จะขอหนังสือเล่มดังกล่าวคืน

“นักเรียน ครูขอยืมหนังสือเล่มน้ันก่อน”
“นักเรียน ครูขอหนังสือคืนด้วย”

แม้ข้อความท่ีแสดงการขอร้องดังตัวอย่างจะมีลักษณะคต้ายการส่ังมาก เน่ึองจากเป็น 
การขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีไม่มีส่วนตกแต่ง แต่สถานการณ์ดังกล่าวอยู่ภายใต้เง่ือนไขการขอร้อง 
ดังน้ันแม้ผู้พูดเองจะมีสถานภาพสูงกว่าผู้พีง ก็ไมมสิทธิคาดหวังให้ผู้พีงตอบรับไต้ดังเช่นการออกคำส่ัง 
กล่าวคือ ผู้พูดไม่สามารถใช้อำนาจบังคับผู้พีงให้ตอบรับการขอร้องไต้ หากผู้พีงอ้างเหตุผลจำเป็นบาง 
อย่างในการปฏิเสธคำขอร้องของผู้พูด

ส่วนการขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมานั้นพบว่า ผู้พูดที่มีสถานภาพสูงกว่าผู้พีงนิยมใช้ 
เพียง ๑0 ข้อความเท่านั้น ทั้งนี้สังเกตว่าแม้ผู้พูดจะมีสถานภาพสูงกว่าผู้พีงแต่บางครั้งผู้พูดอาจคำนึงถึง 
ความสุภาพมากกว่าประสิทธิภาพในการสิ่อเจตนา จึงไต้เลี่ยงการกล่าวเจตนาตรง ๆ ไปกล่าวถ้อยคำอืน 
เพื่อให้ผู้พีงตีความเจตนาเอาเอง ทั้งนี้ผู้วิจัยคิดว่าอาจเพราะผู้พูดเป็นอาจารย์ และด้วยอาชีพที่เกี่ยวข้^ง 
กับการศึกษาโดยตรง จึงต้องระวังคำพูดของตนมากเป็นพิเศษเพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อหน้าทีการงานหรืส

ผู้พีงยินดีตอบรับแทนท่ีจะกล่าวในทำนองบีบบังคับ นอกจากน้ียังสะท้อนลักษณะนิสัยของคนไทยท่ีมัก
ใท้ความส์าคัญกับเร่ืองความชุภาพต่อผู้อ่ืน แม้ผู้น้ันจะมีสฉานกาพต๋ํากว่าตนก็ตาม



นอกจากน้ีผู้วิจัยคิดว่า กลวิธีการขอร้องอย่างไม,ตรงไปตรงมาของผู้พูดท่ีมีสถานกาพสูง 
กว่าผู้ปังอาจเป็นกลวิธีท่ีค่อนช้างตีความง่าย และถึงไม่มีรูปกาษาท่ีบ่งการขอร้องอย่างชัดเจนแต่ก็ค่อน 
ช้างเช้าใจกันดีในสังคม ผู้พูดจึงเลือกใช้กลวิธีดังกล่าวในการขอร้อง ดังตัวอย่างท่ี ๖

ตัวอย่างท่ี ๖ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์นัดนักเรียนเพ่ือทำกิจกรรมเล็ก  ๆน้อย ร่วมกันบาง
อย่าง แต่เผอิญผู้พูดมีธุระจำเป็นต้องขอเลือนนัดจาก ๘.๐๐ น. เป็น ๙.0๐ น.

“ ไม่ทราบว่านักเรียนพอจะว่างไหมในเวลา ๙.0๐ น. เพราะว่าครูไม่ว่าง ๘.0๐ น.”

จากตัวอย่างจะเห็นว่าเป็นช้อความท่ีแสดงการขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมา ผู้พูดกล่าว 
อย่ เ̂ ปีนนัยต้วอการถาม และแสดงเหตุผล ถ้อยคำดังกล่าวมีเน้ือหาเช่ือมโยงถึงเจตนาท่ีแท้จริงของผู้พูด 
กล่าวคือ สถานการณ์ดังกล่าวเป็นการขอเล่ือนนัด ดังน้ันผู้พูดจึงอาจขอร้องด้วยการถามผู้ปังว่าจะว่าง 
ในเวลา ๙.0๐ น. หรือไม่ การถ้อมค้อมด้วยวิธีน้ีสอดคล้องกับเง่ือนไขท่ีเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของการขอ 
ร้องท่ีว่า ผู้พูดต้องแน่ใจว่าส่ืงท่ีขอร้องผู้ฟ้งสามารถทำไต้ ดังน้ันการถามเช่นน้ีจึงทำให้ผู้ฟ้งตีความไต้ว่า 
ผู้พูดถามเพ่ือจะขอเล่ือนเป็นเวลาดังกล่าว ประกอบกับการกล่าวว่าตนไม่ว่างในเวลาท่ีนัดกันไว้เดิม ก็ 
เป็นการบ่งบอกว่าผู้พูดคงจะต้องมี!จดนาขอเล่ือนนัดอย่างแน่นอน

ผ ล ท ี่ไต ้จ าก ก าร ศ ึก ษ าค วาม ถ ี่ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า รข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูง  

ก ว ่า ผ ู้ป ังแ ส ด งให ้เห ็น ว ่า  แ ม ้ผ ู้พ ูด จ ะ ค ำน ึงถ ึงป ระส ิท ธ ิก าพ ใน ก ารส ื่อ เจ ต น าด ้ว ย ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า รข อ  

ร ้อ งอ ย ่า งต รงไป ต ร งม า  แ ต ่ก ็ย ังต ้อ งก ารส ร ้า งค ว าม ส ุภ าพ ใน ก า รข อ ร ้อ ง  ด ังน ั้น จ ึง เล ือ ก ท ี่จ ะข อ ร ้อ งอ ย ่า ง  

ต รง ไป ต ร งม าท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งม าก ท ี่ส ุด  ก ร ะ น ั้น ก ็ย ังม ีผ ู้พ ูด อ ีก บ า งส ่ว น ค ำน ึงถ ึงก า ร ส ร ้า งค ว าม ส ุภ าพ ม า ก  

ก ว ่าป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารส ื่อ เจ ต น า  จ ึง เล ือ ก ก ล ่า ว ข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม า  ท ั้งน ี้ก ็เพ ื่อ ให ้ด ูว ่า ไม ,เป ็น  

ก าร จ งใจ รบ ก ว น ผ ู้ฟ ้งม าก !ก ิน ไป  อ ีก ท ั้ง ย ังส ืบ เน ื่อ งม าจ าก ผ ู้พ ูด ก ล ุ่ม น ี้เป ็น อ าจ ารย ์จ ึงม ีค ว าม ส าม ารถ ใน

ก ารใช ้ภ าษ าด ้วย ว ิธ ีก ารท ี่ห ล าก ห ล าย  บ างค ร ั้ง ใช ้ว ิธ ีก า ร ท ี่อ ้อ ม ค ้อ ม  ไม,ต ร ง ไป ต ร งม า

อย่างไรก็ตามแม้จะพบว่าผู้พ ูดส่วนใหญ่ให้ความสำคัญเรื่องความสุภาพในการขอร้อง 
แต ่ก ็พบว่าผ ู้พ ูดบางคนเล ือกใช ้การขอร้องอย ่างตรงไปตรงมาท ี่ไม ่ม ีส ่วนตกแต ่ง ทั้งนี้อาจเพราะผู้พ ูดมี 
อำนาจเหน ือผ ู้ฟ ิงจ ึงสามารถแสดงความต ้องการของตนตรงๆได ้ โดยไม ่ต ้องระวังว ่าจะเป ็นการแสดง 
ความไม่ส ุภาพต่อผู้ป ังเท่าใดนัก

จรรยาบรรณของตนเอง หรืออีกแง่หน๋ึง อาจเพราะผู้พูดส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีมีความสามารถทางวาทศิลปึ
จึงมีลีลาในการใช้ถ้อยคำท่ีหลากหลายไม่ตรงไปตรงมา



อน๋ึง การขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีมีส่วนตกแต่งน้ันมีกลวิธีย่อยท้ังส้ิน ๘ กลวิธี
แต่ละกลวิธีมีจำนวนความถ่ีในการปรากฎ ดังน้ี

ตารางท่ี ๗ แสดงความถ่ีในการเลือกใช้กลวิธีย่อยของการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีมีส่วนตกแต่ง 
ของผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงกว่าผู้ทีง

กลวิธีย่อยของการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีมีส่วนตกแต่ง จำนวนคร้ัง เปอร์เซ็นต์
๑. การลดความรุนแรงของสถานการณ์ ๗๔๑ &la13

๒. การยกย่องและให้เกียรติ ๑๒๕ ๘.๒๑
๓. การแสดงความเป็นกันเอง ๙๓ ๖.๑๑
๔. การเสนอทางเลือก ๒๕๙ ๑๗
๕. การแสดงความเกรงใจ ๔๙ ๓.๒๒
๖. การแสดงเหตุผล ๒๔๓ ๑๕.๙๖
๗. การเสนอข้อแลกเปล่ียน ๑๒ 0.๗๘
๘. การสำนึกบุญคุณ ๑ 0.0๖

รวม ๑๕๒๓ ๑00

จากตารางท ี่ ๗  จ ะ เห ็น ว ่า ผ ู้พ ูด น ิย ม ก ล ว ิธ ีก า ร ล ด ค ว าม ร ุน แ ร งข อ งส ถ าน ก าร ณ ์เป ็น จ ำน ว น  

ค ร ังม าก ก ว ่าก ล ว ิธ ีอ ื่น ๆ  ท ังน ีแ ส ด งให ้เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด ให ้ค วาม ส ำค ัญ ต ่อ ก ารพ ย าย าม ให ้เร ื่อ งห ร ือ เห ต ุก ารณ ์ท ี่ข อ  

ร ้อ งน ั้น ด ูไม ่ร ุน แ รงห ร ือ ส ร ้า งค วาม เด ือ ด ร ้อ น รบ ก วน ผ ู้ฟ ิงม าก เก ิน ไป  น อ ก จ าก น ี้ย ัง เป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่ช ่ว ย ร ัก ษ า

ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน การส ื่อ เจต น าอ ย ู่ เพ ราะผ ู้พ ูด ม ิได ้เผ ื่อ ท าง เล ือ ก ให ้ผ ู้ท ีงป ฏ ิเส ธ เห ม ือ น เช ่น ก ล ว ิธ ีก าร เส น อ

ทางเล ือก  ซ ึ่งพ บ ว ่า เป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่ผ ู้พ ูด น ิยม รอ งล งม า แ ส ด งต ัวอ ย ่างก าร เป ร ีย บ เท ียบ ระห ว ่า งก ารขอ ร ้อ งด ้วย

ก ล ว ิธ ีก ารล ด ค วาม ร ุน แ รงข อ งส ถ าน ก ารณ ์ก ับ ก าร เส น อ ท างเล ือ ก ได ้ด ังน ี้

ต ัวอ ย ่างท ี่ ๗  สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ่ง เป ็นอาจารย ์ไม ่เข ้าใจ เร ื่อ งบางอย ่าง จ ะข อ ให ้น ัก เร ีย น ช ่วย อ ธ ิบ าย ห ร ือ

แ น ะน ำให ้ไน เวล าว ่าง

“ น ัก เร ีย น ช ่ว ย บ อ ก ท างไป งาน ก ิน ป ล าให ้ค ร ุห น ่อ ย ”

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ ๘  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์จ ำ เป ็น ต ้อ งข อ ให ้น ัก เร ีย น ช ่ว ย อ ธ ิบ าย งาน บ างอ ย ่า ง ให ้

ในเวลาว่าง



“ เธอจะแนะนำครุเร่ืองน้ีได้น้ัย”

เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ข ้อ ค วาม ท ี่แ ส ด งก ารข อ ร ้อ งใน ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๗  และ ๘  แล ้ว  จ ะ เห ็น ว ่า  ข ้อ  

ค วาม ท ี่แ ส ด งก ารข อ ร ้อ งใน ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๗  ส าม าร ถ ร ัก ษ า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใน ก าร ล ื่อ เจ ต น า ได ้ม าก ก ว ่า ข ้อ ค ว าม  

ท ี่แ ส ด งก า ร ข อ ร ้อ ง ใน ต ัว อ ย ่า งท ี่๘ ซ ึ่ง ม ีก า ร เผ ื่อ ท า ง เล ือ ก ให ้ผ ู้พ ิงม ีโอ ก าส ป ฏ ิเส ธ ก าร ข อ ร ้อ ง ได ้ง ่า ย ก ว ่า

ผู้วิจัยคิดว่า การท่ีผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงกว่าผู้พิงนิยมใช้การลดความรุนแรงของสถาน 
การณ์และการเสนอทางเลือกเป็นจำนวนมากน้ัน อาจเพราะต้องการพยายามให้ผู้พิงรู้สึกว่าตน ขอร้อง มิ 
ได้มีเจตนา ส ั่ง ท้ังน้ีเน่ืองจากผู้พูดมีสถานกาพสูงกว่าผู้พิง จึงเป็นไปได้ท่ีผู้พิงจะตีความเจตนาขอร้อง 
ของผู้พูดเป็นการออกคำส่ัง ดังน้ันเพ่ือไมไห้ผู้พิงรู้สึกอึดอัดหรือมีทัศนคติทางลบต่อผู้พูด ในการ
ขอร้อง ผู้พูดจึงนิยมตกแต่งข้อความด้วยกลวิธีท่ีดูว่าผู้พูดไม่มีเจตนารบกวนหรือเรียกร้องให้ผู้พิงช่วย
เหลือมากเกินไป อย่างเช่น การลดความรุนแรงของสถานการณ์ และการเสนอทางเลือก ดังตัวอย่าง 
ต่อไปน้ี

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ส ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ช ึ๋ง เป ็น อ าจ ารย ์ต ้อ งก ารข อ ก ระด าษ เป ล ่าจ าก น ัก เร ีย น จ ำน วน  ๒ -๓
แผ ่น  เพ ื่อ ท ำธ ุระจำเป ็น บ างอ ย ่า ง

“ น ัก เร ีย น ม ีก ระด าษ เป ล ่าส ัก  ๒ - ๓  แ ผ ่น ไ ห ม จ ๊ะ ถ ้าม ีค ร ุข อ ห น ่อ ย เถอ ะ ”

จากตัวอย่าง ผ ู้พ ูดพยายามแสดงให ้เห ็นว่าตนมิได ้ม ีเจตนารบกวนผู้พ ิงมากเก ินไปด้วย 
การเสนอทางเล ือกเพ ื่อให ้ผ ู้พ ิงสามารถปฏิเสธการขอร้อง พิจารณาได้จาก การถามความสามารถของผู้พิง 
ก่อนจะแสดงจุดม่งหมายของการขอร้อง และการตั้งเง ื่อนไขที่เก ี่ยวก ับความสามารถของผู้พ ิง ท ั้งน ี้
กลว ิธ ีต ังกล ่าวย ังถ ือเป ็นการกลบเกลื่อนเจตนาที่แท ้จริงของผู้พ ูดด ้วย นอกจากนี้ผู้พูดยังพยายามลด
ความรุนแรงของสถานการณ ์ลง พิจารณาได้จากคำว่า ■ สัก๒-๓ แผ่น และ หน่ออเถอะ

ต ัวอ ย ่า งท ี่ s o  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์จ ำ เป ็น ด ้อ งข อ ให ้น ัก เร ีย น ช ่ว ย พ ิม พ ์ง าน บ างอ ย ่า งข อ ง  

ต น ให ้เส ร ็จ ใน ว ัน เส า ร ์ซ ึ่ง ต ร งก ับ ว ัน ป ีให ม ่

๑ ) “ ค ร ุข อ แ ร งน ัก เร ีย น ช ่ว ย ค ร ุพ ิม พ ์ง าน ห น ่อ ย น ะ จ ๊ะ”

๒ )  “ น ัก เร ีย น ช ่ว ย ค ร ุพ ิม พ ์ง า น ได ้ห ร ือ เป ล ่า ”



จ าก ต ัวอ ย ่า ง  จ ะ เห ็น ว ่า ผ ู้พ ูด พ ย าย าม ท ำให ้เจ ต น าน ั้น เบ าล งด ้ว ย ก า รก ล บ เก ล ื่อ น เจ ต น า  

ของตน เอง กล ่าวค ือ  พ ย าย า ม ท ำให ้ข ้อ ค วา ม ท ี่แ ส ด งช ุด บ ุ่งห ม าย ข อ งก ารข อ ร ้อ งด ูไม ่เป ็น ก ารจ งใจ รบ

ก ว น ผ ู้พ ิง ม า ก เก ิน ไป  พ ิจ า ร ณ า ไต ัจ า ก ก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ต ัวย การก ล ่าวต ัอ ยค ำว ่า

หน่อยนะ (ข ้อ ค วาม ท ี่แ ส ด งก ารข อ ร ้อ งท ี่ ® ) แ ล ะก าร เส น อ ท าง เล ือ ก แ ก 'ผ ู้พ ิง  ต ัวย ก ารท ำให ้ข ้อ ค วาม ท ี่

แ ส ด งก าร ข อ ร ้อ งน ั้น อ ย ู่ใน ร ุป ข อ งป ร ะ โย ค ค ำถ าม  เพ อ ข อ ค ำต อ บ ร ับ ห ร ือ ป ฎ ิเส ร

น อ ก จาก น ี้ก ารท ี่ผ ู้พ ูด น ิยม ก ล ว ิธ ีก ารลด ค วาม ร ุน แ รงขอ งส ถาน ก ารณ ์ม ากก ว ่าก าร เส น อ ท าง  

เล ือ ก อ าจ เพ ราะการลด ค วาม ร ุน แรงน ั้น ส าม ารถ ใช ้ไต ้ม าก แค ่ใด ก ็ไต ้ไน  ๑ ข ้อความ  เน ื่อ งจ าก ไม ่ไต ัท ำ ให ้ป ระ  

ส ิทธ ิภ าพ ใน การล ื่อ เจตน าลดลง แต ่ก ารเสน อ ท างเล ือ กน ั้น ห าก ป รากฎ เป ็น จำน วน ม าก เก ิน ไป ใน  ๑ ข ้อ ค วาม  

ก ็อ าจท ำให ้ป ระส ิท ธ ิก าพ ใน ก ารล ื่อ เจต น าล ด ลง โดย เฉ พ าะใน ก รณ ีน ี้ผ ู้พ ูด ม ส ถาน ภ าพ ส ูงก ว ่าผ ู้พ ิงจ ึง ไม ่จ ำ

เป ็นต ้อ งเสน อทางเล ือกให ้ผ ู้พ ิงม ากน ัก  เน ื่อ งจากอาจท ำให ้ด ูลด ศ ักด ิศ ร ีใน ต ัว เอ งลงต ัวย  ต ัง ต ัว อ ย ่า งต ่อ ไป น ี้

ต ัวอ ย ่างท ี่ ๑® ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจารย ์ถ ูก ก ล ่าวห าว ่าท ำผ ิด ท างว ิน ัยน ั้งท ี่ไม ่เป ็น ค วาม จร ิง  ผ ู้พ ูด

ท รา !.ว ่าน ัก เร ียน อ ย ู่ใน เห ต ุก ารณ ์ จะขอให ้น ัก เร ียน ช ่วย เป ็น พ ยาน ย ืน ย ัน เร ื่อ งด ังกล ่าว

“ ค ร ูอยากจะข อ ค วาม ช ่วย เห ล ือ จ าก ห น ให ้ช ่วย เป ็น พ ยาน ใน เร ื่อ งน ี้ให ้ห น ่อ ย น ะคะ”

จากตัวอย่างท่ี ®a ผู้พูดพยายามลดความรุนแรงของสถานการณ์ลง ด้วยการแสดงความ 
รู้สึกต้องการให้ผู้พิงทำบางส่ิงบางอย่างให้พิจารณาไต้จาก คำว่า อยากจะ การขอให้ผู้พิงยินดีทำให้มากกว่า 
ยัดเขียดให้ทำตาม พิจารณาไต้จากคำว่า ช่วย การทำให้ลูว่าเร่ืองท่ีขอร้องไม่สำคัญ พิจารณาไต้จากการใช้ 
คำว่า หน่อย และทำให้ถ้อยคำนุ่มนวลมากข้ึนด้วยการใช้คำว่า หน่อย ร่วมกับคำว่า นะ จึงแสดงให้เห็น 
ว่าข้อความดังกล่าวมีการใช้กลวิธีการลดความรุนแรงของสถานการณ์ถึง ๔ คร้ังด้วยคัน

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๑ ๒  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ท ร าบ ว ่าน ัก เร ีย น ม ีข อ งม ีค ่าห าด ูย าก  ผ ู้พ ูด จ ึงจ ะข อ ย ืม  

ข อ งด ังก ล ่า วจ าก น ัก เร ีย น เน ื่อ ไป ท ำธ ุร ะบ างอ ย ่า ง

“ น ัก เร ียน  ค ร ูข อ ย ืม ข อ ง ไป จ ัด ง า น น ิท ร ร ศ ก า ร จ ะ ไต ้ห ร ือ เป ล ่า  แ ม ่จ ะ ว ่า ไห ม ”

จากต ัวอย ่างท ี่ ๑ ๒  จ ะ เห ็น ว ่า ผ ู้พ ูด เส น อ ท าง เล ือ ก ให ้ผ ู้พ ิง  ๒  คร ัง  ได ้แ ก ่ การพยายาม  

ก ล บ เก ล ื่อ น เจ ต น าให ้ล ูเป ็น ก ารถ าม ค วาม เต ็ม ใจ ข อ งผ ู้พ ิง  พ ิจ า รณ าไต ้จ าก วล ีบ อ ก ก ารถ าม  ไดห้รอืเปลา่ 
ท ี่ป ร า ก ฎ ใ น ข ้อ ค ว า ม ท ี่เป ็น จ ุด บ ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร ข อ ร ้อ ง  แ ล ะก ารถ าม ย ำค วาม ส าม ารถ ข อ งผ ู้พ ิงอ ก คร ัง



ต ัวอ ย ่างท ี่ ๑ ๓  สถาน การณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อาจารย ์จำเป ็นต ้อ งขอ ให ้น ัก เร ียน ช ่วยพ ิม พ ์งาน บ างอย ่างของ  

ผ ู้พ ูด ให ้เส ร ็จ ใน ว ัน เส าร ์ซ ึ่งต ร งก ับ ว ัน ป ีให ม ่

“ น ัก เร ีย น ว ่า งไห ม ค ะ  ถ ้า ว ่า งช ่วย ท ำงาน ให ้ค ร ุหน ่อย  น ะค ะ ,,

ข ้อ ค วาม ท ี่แ สด งก ารขอ ร ้อ งใน ต ัวอ ย ่างท ี่ ๑ ๓  น ี้ ม ีท ั้ง .าารต ก แ ต ่งด ้วยก ลว ิธ ีก ารล ด ค วาม  

ร ุน แ ร งข อ งส ถ าน ก ารณ ์แ ล ะก าร เส น อ ท าง เล ือ ก  โด ย จ ะ พ บ ว ่า ก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ า น ก า ร ณ ์น ั้น ม ี 

จำน วน คร ั้งขอ งการป รากฎ ม ากกว ่า  ค ือ ม ีจ ำน วน ท ั้งส ิน  ๓  คร ั้ง  ใ น ขณะท ี่ก าร เส น อ ท างเล ือ ก ม ีจ ำน วน ก าร  

ป ราก ฎ ท ั้งส ิน  ๒  คร ั้ง เท ่าน ั้น

ผ ล ท ี่ได ้แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ก ารพ ย าย าม ท ำให ้เจ ต น า เบ าล งม าก ก ว ่าก าร

พ ยายาม เสนอทางเล ือก  ท ั้ง น ี้ก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ า น ก า ร ณ ์จะช ่ว ยไห้ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งก ารข อ ร ้อ ง

ท ั้น ล ูน ุ่ม น ว ล ข ึ้น  ย ิ่งต ก แ ต ่งม าก เท ่า ใด เจ ต น าก ็จ ะ เบ าล ง เท ่าน ั้น  ใ น ขณะท ี่ก าร เส น อ ท าง เล ือ ก น ั้น แ ม ้จ ะ

เป ิด ช ่อ ง ให ้ป ก ิเส ธ ได ้ แ ต ่ถ ้าห าก ป ราก ท ม าก เก ิน ไป ใน  ๑ ข ้อ ค วาม  ก ็อ าจ ล ด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารล ือ
ไ . * . , * . , - ' *  * ไ „ *

เจ ต น าล ง  อ ีก ท ัง ท ำ ให ้ศ ัก ด ิศ ร ีข อ งผ ู้พ ูด ล ด ล งด ้ว ย  ต ังน ัน ผ ู้พ ูด จ ึง ไม ่น ิย ม ใช ้เท ่า ก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ ง  

ส ถ าน ก ารณ ์

พิจารณาได้จากข้อความท่ีดามหลังข้อความท่ีแสดงจุดบุ่งหมายของการขอร้อง ซ่ึงลงท้ายด้วยคำบอกการ
ถาม ไห ม

ส่วนการแสดงเหตุผลน้ันเป็นกลวิธีท่ีผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงนิยมใช้เป็นอันดับ ๓ รองลง 
มาจากการเสนอทางเลือก แสดงให้เห็นว่าในการขอร้องน้ันบางคร้ังผู้พูดจำเป็นต้องให้เหตุผลประกอบ 
การขอร้อง เพ่ือแสดงให้ผู้พิงเห็นว่าผู้พูดมิได้ต้ังใจทำให้ผู้พิงต้องเดือดร้อน จากการพิจารณาความถ่ีใน 
การเลือกใช้กลวิธีตังกล่าว พบเป็นจำนวนร้อยละ ๑๕.๙๖ ท้ังน้ัผู้วิจัยพบว่าการให้เหตุผลจำนวนไม่น้อย 
เป็นการให้เหตุผลเพ่ือแสดงว่าผู้พูดไม่ต้องการให้ตนเองรู้สึกเสียหน้าหรือเสียศักดิศรีท่ีต้องไปขอร้องผู้ 
พิงซ่ึงมีสถานภาพต่ํากว่าด้วย ตังตัวอย่างท่ี ๑๔

ตัวอย่างที่ ๑๔ สถานการณ์ที่ผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์1!ม่เข้าใจเรื่องบางอย่าง จะขอให้นักเรียนช่วยอธิบาย 
หรือแนะนำให้ไนเวลาว่าง

“หนูจ๋า หนูรู้ใช่ไหมว่าน่ีต้องทำยังไง ช่วยอธิบายให้ครูหน่อยได้ไหมเอ่ย ครุพยายามแม้ว 
แต่ไม่สำเร็จ”



ข ้อส ังเกตต ังกล ่าว  แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า  น อ ก จ าก ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส งต ้อ งก ารส ร ้า งค วาม ส ุภ าพ  

แก ่ผ ู้พ ิงเป ็นหล ักแล ้ว  ย ังให ้ค วาม สำค ัญ ต ่อศ ักด ิศ ร ีขอ งตน เองด ้วย  น ั้ง น ีใน ส ังค ม ไท ย  ผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ก าพ ส ุงก ว ่า  

จะต ้อ งเป ็น ท ี่พ ื่งขอ งผ ู้ท ี่ม ีส ถาน ภ าพ ต ํ่ากว ่า  ด ังน ั้น ห าก จำเป ็น ต ้อ งขอ ร ้อ งผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่า  ฆ างค ร ั้งอ าจ  

เกรงว ่าจะถ ูกลดความ น ่ายำเกรงหร ือ เช ื่อถ ือจากผ ู้ท ี่ม ีสถานภาพ ต ํ่ากว ่า  ด ังน ั้น ผ ู้พ ูด จ ึงต ้อ งแ ส ด ง เห ต ุผ ล ให ้ผ ู้ 

พ ิงเห ็น ว ่าตน ไต ้พ ยายาม ท ำต ้วอดน เองแล ้วแต ่ส ุดค วาม สาม ารถจร ิงๆ

กรณ ีกลว ิธ ีก ารยกย ่อ งและให ้เก ีย รต ิ พ บ ว ่าน ิยม ใช ้ม าก ก ว ่าก ารแสด งค วาม เป ็น ค ัน เอ ง น ั้ง น ี ้

จ ากข ้อ ม ูลพ บ ว ่าผ ู้พ ูดท ี่ม ีสถ าน ภ าพ ส ูงม ักแสด งการให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ิง  ด ้วย ก ารใช ้ค ำ เส ร ิม บ อ ก ส ถ าน ภ าพ  คะ
ครบั แ ส ด งไต ้ด ังต ัว อ ย ่า งต ่อ ไป น ี้

ต ัวอ ย ่างท ี่ ® ๔  สถาน การณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดช ึ๋ง เป ็นอาจารย ์ต ้อ งการกระดาษ เป ล ่าจากน ัก เร ียน  จ ำน วน  ๒ - ๓  แผ ่น

“ น ัก เร ียน คะ ข อ ก ระด าษ ให ้ค ร ูส ัก  ๒ - ๓  แ ผ ่น เถ อ ะค ่ะ ”

จากข ้อความในต ัวอย ่างท ี่ © ๕  จะ เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด กล ่าวแสด งการให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ิง  พ ิจ า รณ าไต  ้

จากการลงท ้ายคำเร ียกขาน และข ้อความ ท ี่แสดงการขอร ้อ งด ้วยคำเสร ิม บ อกสถาน ภ าพ  คะ และ คะ่ ตาม  

ลำด ับ

จากข้อความท่ีปรากฎในตัวอย่างท่ี ๑๔ จะเห็นว่าการให้เหตุผลน้ัน นอกจากจะเป็นการ
แสดงว่าผู้พูดไม่มีเจตนาทำให้ผู้พิงต้องเดือดร้อนแล้ว ยังเป็นการกล่าวเพ่ือรักษาหน้าของตนเองด้วย โดย
พยายามแสดงให้ผู้พิงเห็นว่าตนไต้แสดงความสามารถของตนเองแล้วแต่ก็ไม่สำเร็จจึงจำเป็นต้องพ่ึงพาผู้พิง

ในขณะท่ีแสดงความเป็นกันเองกับผู้พิง ด้วยการใช้คำเสริมบอกสถานภาพ จ้ะ จ้ะ หรือ 
บางคร้ังอาจใช้คำสรรพนามแทนตัวผู้พิงว่า ห y  หรือคำเรียกญาติแทนดัวผู้พิงว่า ฐก ดังตัวอย่างต่อไปน้ี

ตัวอย่างท่ี ®๖ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ๋ึงเป็นอาจารย์ทราบว่าบิดาของนักเรียนสามารถช่วยเหลืองานบางอย่าง
แก่นักเรียนไต้ จึงจะขอให้นักเรียนขอร้องบิดาให้ช่วยติดต่อบุคคลสำคัญเพ่ือช่วยเหลือ 
งานบางอย่าง

“นักเรียนเะ ครูจะให้เธอรบกวนคุณพ่อช่วยติดต่อคุณวิภาให้ครูด้วยนะเะ”



“สก หนุช่ว»พิมพ์งานให้ครุหน่ออนะ ช่วงว่าง ๆ  ตอนกลางวันหรือกลางคืนท่ีเสร็จงานปี 
ใหม่แต้ว”

ข้อความในตัวอย่างท่ี ©๖ และ ©๗ มีการใช้กลวิธีแสดงความเป็นกันเอง พิจารณาไต้จาก 
คำเรียกขาน ลูก ซ๋ึงมีนัยของการแสดงความเป็นเครือญาติเดียวกัน และสรรพนามเรียกผู้พิงว่า หนู แทน 
คำว่า นักเรียน เท่ีอลดช่องว่างระหว่างผู้ชุลกับผู้พิง อีกท้ังเป็นการสร้างส้มพันธภาพท่ีดี ทำให้นาหนักการ 
รบกวนผู้พิงลดลงไต้ทางหน่ึง

การท่ีผู้ชุดเลือกใช้กลวิธีการยกย่องและให้เกียรติผู้พิง มากกว่าการแสดงความเป็นกันเอง 
น้ัน จึงแสดงให ้เห็นว่าผู้ชุดใหค้วามสำคัญต่อการสร้างความฤ[ภาพ และให ้เกียรติผู้พิง ท้ังน ีอ้าจเพราะโดย 
อาชีพ ผู้ชุดมักต้องใช ้ต้อยคำทีสุ่ภาพอยู่แต้ว อีกท้ังใน.''̂ ณีนั้ผูพิ้งไม ่ไต ้ม ีความสนิทสนมกับผู้ชุด จึงอาจทำ 
ให้ผู้พูดไม่ไต้นึกถึงการแสดงความเป็นกันเองต่อผู้พิงมากนัก

ตัวอย่างท่ี ©๗ สถานการณ์ท่ีผู้ชุดจำเป็นต้องขอให้ผู้พิงช่วยพิมพ์งานบางอย่างของผู้ชุดให้เสร็จในวัน
เสาร์ซ๋ึงตรงกับวันปีใหม่

จากความถ่ีในการเลือกใช้กลวิธีย่อยของการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีมีส่วนตกแต่งของ 
ผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงกว่าผู้พิง พบว่า ผู้ชุดเลือกใช้กลวิธีการแสดงความเกรงใจ เป็นจำนวนเพียงร้อยละ 
๓ .๒๒ ท้ัง  ๆท่ีเป็นกลวิธีหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้พูลมิไต้มีเจตนาสร้างความเดือดร้อนเช่นเดียวกับการแสดง 
เหตุผล แต่ท้ังน้ีสาเหตุท่ีผู้ชุดไม่นิยมใช้อาจเพราะสังคมไทย การรับใช้ช่วยเหลือผู้ท่ีอาวุโสกว่าเป็นส่ิงท่ีผู้
น้อยพึงกระทำอยู่แต้ว ดังน้ันผู้ชุดท่ีมีสถานภาพสูงกว่าจึงไม่ไต้ให้ความสำคัญต่อการกล่าวแสดงความรุ้สึก 
เกรงใจผู้พิงท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าเท่าใดนัก ส่วนหน่ึงอาจเน่ืองจากผู้ชุดเกรงว่าจะทำให้ตนลูลดศักดิศรีลงไป
๘ VI yก เด

ส่วนกลวิธ ีการเสนอข้อแลกเปลี่ยนและการสำนึกบ ุญคุณนั้นพบว่าน ิยมเป ็นจำนวนน้อย 
มาก ทั้งน ี้ผ ู้ช ุดอาจเห็นว่ากลวิธ ีด ังกล่าวไม ่ม ีความจำเป็นมาทนักต่อการสร้างความสุภาพในการขอร้อง 
อาจสืบเนื่องมาจากการที่ส ังคมไทย เป ็นสังคมแบบพึ่งพา ช่วยเหลือเผื่อแผ่กัน ด ังน ั้นจึงไม ่ค ่อยคำพึ่งถ ึง 
ผลตอบแทนเท่าใดนัก ต้าหากผู้ช ุดกล่าวชดเชยด้วยบางสิ่งบางอย่างแก่ผู้พ ิง ก ็อาจทำให้ผู้พ ิว ุร้ส ิ่กว่า
เป ็นการด ูถ ูกน ั้าใจของผู้พ ิงไต ้

อย่างไรก็ตามจะเห็นว่า ผ ู้ช ุดน ิยมใช้กลวิธ ีการเสนอข้อแลกเปลี่ยนเป ็นจำนวนความถี่ 
มากกว่าการสำนึกบุญคุณ ทั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยค ิดว่าอาจเพราะผู้ช ุดเห ็นว่าตนมีสถานภาพสูงกว่าผู้พ ิง ด ังน ันด้วย



ความท่ีเป็นผู้อาวุโสกว่า ผู้พูดบางคนจึงต้องคำนึงถึงการเสนอส่ิงหน๋ึงเพ่ือเปีนการตอบแทนการช่วย
เหลือของผู้พิง การกระทำดังกล่าวจะทำให้ผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าเคารพยกย่องหรือมีทัศนคติท่ีดีต่อผู้พูด 
ท้ังน้ีดังท่ีอมรา ประสิทธิรฐสินธุ ไต้กล่าวไว้ว่าสังคมไทยน้ันให้ความสำคัญกับคุณลักษณะท่ีงดงามของ 
การเป็นผู้ใหญ่หรือผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่า ไว้ว่า จะต้องเป็นผู้ท้ัให้ความผู้มกัน มีเมตตา และเสียสละแก'ผู้ 
ห้อยหรือผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า (อมรา ประสิทธิ'รฐสินธุ, ๒๕๔® ะ ๒๙) ด้วยเหตุน้ีในกรณีท่ีจำเป็นต้อง 
ขอความช่วยเหลือจากผู้พิงเสียเอง จึงอาจตอบแทนน้ีา1ใจผู้พิง เพ่ือชดเชยท่ีทำให้ผู้พิงต้องเดือดร้อน เป็น 
การแสดงความเมตตาต่อผู้พิงท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า

นอกจากนี้ผ ู้ว ิจ ัยยังคิดว่าวิธ ีการดังกล่าวอาจเป็นการช่วยรักษาศักดิศรีของผู้พ ูดเองด้วย 
กล่าวคือ ผ ู้พ ูดอาจ!'ส ึกว ่าตนเองดูลดคุณค่าลงเพราะต้องไปพึ่งผ ู้ท ี่ม ีอำนาจห ้อยกว่าให ้ทำบางสิ่งบาง
อย่างให้ จ ึงคิดว่าการตอบแทนบางสิ่งบางอย่างแก่ผ ู้พ ิง จะเป ็นการชดเชยศักด ิศรีท ี่ตนสูญเส ียไปให ้กล ับ 
ค ืนมาไต ้ ต ัวอย่างการเสนอข้อแลกเปลี่ยนของผู้พ ูดที่ม ีสถานภาพสูงกว่าผ ู้พ ิง แสดงไต ้ด ังต ่อไปน ี้

ต ัวอย่างที่ 0๘ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ๋งเป ็นอาจารย์จำเป ็นต ้องขอให้น ักเรียนช่วยพ ิมพ ์งาน’ 'างอย่างของ 
ผ ู้พ ูดให ้เสร ็จในว ันเสาร ์ซ ึ่งตรงก ับว ันป ีใหม ่

๑) “นักเรียนช่วยพิมพ์งานให้ครูหน่อย เด๋ียวครุให้ค่าเหน่ือย”
๒) “ใครพอจะมีเวลาว่างห้างคะในวันปีใหม่ ครูจะให้ช่วยพิมพ์งานหน่อยคะ แล้วครุ 

จะมีขนมให้ทานด้วยนะคะ”
๓) “ชนิตาว่างใช่ม้ัย ช่วยครูต้วอนะ ครูจะบอกคุณพ่อคุณแม่เธอด้วยจะไต้ไม่เป็น 

ห่วงและเร่ืองอาหารครุจะเตรียมไว้ให้ต้วยจัะ”

ในขณะท่ีกลวิธีการสำนึกบุÏIJคุณน้ันพบเพียงข้อความเดียวเท่าน้ัน ท้ังนีอาจเพราะโดย 
ปกติแล้วการสำนึกบุญคุณก็เปรียบกับความกตัญญ ซ่ึงมักเป็นหน้าท่ีของผู้ห้อยควรแสดงออกเช่นนันต่อ 
ผู้ใหญ่ หรืออาจใช้ไต้กับผู้ท่ีมีสถานภาพเท่ากันซ่ึงมีบุญคุณกัน แต่สำหรับผู้ท่ีมีสถานภาพสูงน้ันไม่นิยม 
ใช ้กับผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า เพราะถือว่าการช่วยเหลือน้ันเป็นสิ่งท่ีผู้น้อยควรกระทำต่อผู้ใหญ่อยู่แล้ว จึง 
ไม ่ถือว่าเป็นบุญคุณต่อกัน อ ีกท ั้งหากผูพู้ดกล่าวสำนึกบ ุfชูคุณ กอ็าจทำให ตั้วเองดลูดค่าลงไปทำให้สูญ 
เสียศักดิศรีในตนเอง

นอกจากนี้แมัจะพบว่ามีการใช้กลวิธีนี้เป็นจำนวน a ครั้ง แต่ถ้อยคำที่ผู้พูดแสดงการ
สำนึกบุญคุณมีลักษณะเป็นการกล่าว ข อ บ คุณ แทนการกล่าวถึง บุญคุณ  ทังนีถ้อยคำดังกล่าวผู้พูดใช้
เพื่อแสดงความรู้สึกชาบซึ้งที่ผู้พิงช่วยเหลือ จึงมิไต้ทำให้ตนเองดูลดค่าลงมาก เพราะไม่ไต้เอาตัวเองไป



ตัวอย่างท่ี ๑& สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์ขอให้นักเรียนช่วยทำงานบางอย่างให้ในวันเสาร์ซ่ึง
ตรงกับวันปีใหม่

“ในวันปีใหม่ท่ีจะถึงน้ีนักเรียนท่ีมีเวลาว่าง มีความสามารถในการพิมพ์แปลบทความ 
ครูขอแรงให้ช่วยงานหน่อยนะ ถ้าได้ก็ขอขอบใจ”

จากตัวอย่าง การสำนึกบุญคุณ จะอยู่ในรูปของประโยคเง่ือนไข เพ่ือให้ผู้พิงทราบถึง 
ผลท่ีตามมาหากช่วยเหลือผู้พูด กล่าวคือ ผู้พูดก็จะตอบแทนน้ีาใจน้ัน ด้วยการแสดงความขอบใจ

จากการศึกษาการขอร้องของผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงกว่าผู้พิง จะเห็นว่าผู้พูดเลือกท่ีจะ 
ขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีมีส่วนต.',.เต่งมากท่ีสุด ตามด้วยการขอร้องอย่างไม,ตรงไปตรงมา และการ 
ขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีไม่มีส่วนตกแต่ง ตามลำตับ ในการสร้างความสุภาพน้ันผู้พูดมักคำนึงถึง
การพยายามท่ีจะทำให้เร่ืองหรือเหตุการณ์น้ันดูไม่รุนแรงเกินไป พิจารณาได้จากการท่ีผู้พูดนิยมใช้กลวิธี 
การลดความรุนแรงของสถานการณ์มากท่ีสุด ส่วนกลวิธีท่ีนิยมรองลงมา ได้แก่ การเสนอทางเลือก การ 
แสดงเหตุผล การยกย่องและให้เกียรติผู้พิง การแสดงความเป็นกันเอง การแสดงความเกรงใจ การ 
เสนอข้อแลกเปล่ียน และการสำนึกบ ุญ คุณ ตามลำตับ ท ี่น่าสนใจก คื็อ ผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงกว่าจะ
เลือกแสดงความสุภาพด้วยวิธีท่ีเหมาะสมหรือไม่ทำให้ตนรู้สึกลดศักดิศรีลง

๓.๑.๒ การขอร้องของผู้พูดท่ีมีสถานภาพเท่ากับผู้ฟัง
การขอร ้องของผ ู้พ ูดท ี่ม ีสถานภาพเท ่าก ับผ ู้พ ิงน ั้นม ีท ั้งส ิ้น  ๕ ๐ ๐  ข ้อความ เช่น 

เด ียวก ับการขอร ้องของผ ู้พ ูดท ี่ม ีสถานภาพส ูงกว ่าผ ู้พ ิง โดยกล ุ่มท ี่ม ีสถานภาพเท ่าก ับผ ู้พ ิงน ั้น  มี ๒  กลุ่ม 

ได ้แก ่ กล ุ่มคร ูขอร ้องเพ ื่อนร ่วมงาน และกล ุ่มน ักเร ียนขอร ้องเพ ื่อน การขอร ้องของผ ู้พ ูดท ี่ม ีสถานภาพ  

เท ่าก ับผ ู้พ ิงม ีกลว ิธ ีท ี่หลากหลาย

ผูกมัดกับผู้พิงในระยะยาว เหมือนเช่น การกล่าวว่า จะเป็นพระคุณ หรือบุญคุณต่อกัน ดังตัวอย่างการใช้
กลวิธีการสำนึกบุญคุณของผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงกว่าผู้พิงต่อไปน้ี

จากข้อมูล พบกลวิธีการขอร้องของผู้พูดท่ีมีสถานภาพเท่ากับผู้พิงเพียงกลวิธี
เดียว ได้แก่ การขอร้องอย่างตรงไปตรงมา แต่ไม,พบว่าเลือกใช้การขอร้องอย่างไม,ตรงไปตรงมาเลย
ท้ังน้ีแสดงความล่ีในการเลือกใช้กลวิธีการขอร้องของผู้พูดท่ีมีสถานภาพเท่ากับผู้พิงได้ ตังน้ี



ตใรางท่ี ๘ แสดงความถ่ีในการเลือกใช้กลวิธีการขอร้องของผู้พูดท่ีมีสถานภาพเท่ากับผู้พีง

กอวิธีการขอร้อง จำนวนข้อความ
๑. การขอร้อง ๑.๑ ขอร้องท่ีไม,มีส่วนตกแต่ง ๑

อย่างตรงไปตรงมา ๑.๒ ขอร้องท่ีมีส่วนตกแต่ง ๔๙๙
๒. การขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมา ๐

รวม ๕๐๐

จากความถ่ีท่ีปรากฎในตารางท่ี ๘ จะเห็นว่าผู้พูดไม่เลือกใช้กลวิธีการขอร้องอย่างไม,ตรง 
ไปตรงมา ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผู้พูดเห็นว่าเป็นการขอร้องผู้พีงท่ีมีสถานภาพเท่ากับตน จึงไม่จำเป็น
ต้องกล่าวอ้อมค้อมเพ่ือสร้างความสุภาพก็ได้ เพราะการกล่าวเช่นน้ีอาจท่าให้เกิดความเข้าใจผิดในการ 
ลือเจตนาได้ ส่วนการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาน้ันพบว่าผู้พูดนิยมใช้การขอร้องท่ีมีส่วนตกแต่งเป็น
จำนวนมาก ในขณะท่ีการขอร้องท่ีไม่มีส่วนตกแต่งพนว่าเลือกใช้เพียงข้อความเดียวเท่าน้ัน

ท้ังน้ีผลท่ีได้แสดงให้เห็นว่า ในการขอร้องน้ันผู้พูดท่ีมีสถานภาพเท่ากับผู้พีงจะให้ความ 
สำคัญต่อการสร้างความสุภาพร่วมกับการสร้างประสิทธิภาพในการลือเจตนา แต่จะไม่เลือกคำนึงถึง
ความสุภาพหรือประสิทธิภาพในการส่ือเจตนาอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ ด้วยเหตุผลท่ีว่า ตนมี
อำนาจเท่ากับผู้พีงและไม่ได้สนิทสนมกันเป็นพิเศษ จึงไม่สามารถแสดงการขอร้องท่ีมีลักษณะคล้ายกับ 
การส่ัง ดังเช่น การขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีไม่มีส่วนตกแต่งได้ เพราะหากขอร้องด้วยวิธีการดัง
กล่าวอาจท่าให้ผู้พีงร้สึกไม่พอใจได้ง่าย ในขณะเดียวกันก็ไม่จำเป็นต้องสร้างความสุภาพด้วยการขอ
ร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมา เน่ืองจากผู้พูดไม่ได้มีอำนาจน้อยกว่าผู้พีง อีกท้ังกลวิธีดังกล่าวก็อาจไม่ได้ 
ช่วยสร้างประสิทธิภาพในการส่ือเจตนาเท่าท่ีควร

อย่างไรก็ตามกลวิธีการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีมีส่วนตกแต่งน้ัน มีกลวิธีย่อยท่ีหลาก 
หลาย ในการศึกษาการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีมีส่วนตกแต่งของผู้พูดท่ีมีสถานภาพเท่ากับผู้พีงน้ัน 
พบว่าผู้พูดเลือกใช้กลวิธีย่อยแต่ละวิธีแตกต่างกันออกไป แสดงความถ่ีในการเลือกใช้ ได้ ดังน้ี



ตารางท่ี ๙ แสดงความถ่ีในการเลือกใช้กลวิธีย่อยของการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีมีส่วนตกแต่ง 
ของผู้พูดท่ีมีสถานภาพเท่ากับผู้ฟ้ง

๑๐๐

กลวิธีย่อซของการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีมีส่วนตกแต่ง จำนวนคร้ัง เปอร์เซ็นต์
®. การลดความรุนแรงของสถานการณ์ ๙๗๒ ๕๓.๗๙
๒. การยกย่องและให้เกียรติ 0๒๖ ๖.๙๘
๓. การแสดงความเป็นกันเอง ๕๓ ๒.๙๔
๔. การเสนอทางเลือก ๒๘๔ ๑๕.๗๒
๕. การแสดงความเกรงใจ ๘๕ ๔.๗
๖. การแสดงเหตุผล ๒๗๒ ๑๕.๐๕
๗. การเสนอข้อแลกเปล่ียน ๖ ๐.๓๓
๘. การสำนึกบุญคุณ ๙ ๐.๔๙

รวม ๑๘๐๗ ๑๐๐

จากความถ่ีในการเลือกใช้กลวิธีย่อยของการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีมีส่วนตกแต่งแต่ 
ละกลวิธี พบว่าผู้พูดเลือกใช้กลวิธีการลดความรุนแรงของสถานการณ์มากท่ีสุด เป็นจำนวนร้อยละ
๕๓.๗๙ ท้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า ในการขอร้องน้ันผู้พูดให้ความสำคัญกับการพยายามแสดงให้ผู้ฟ้งเห็น 
อย่างชัดเจนว่า ผู้พูดไม่ได้มีเจตนารบกวน หรือเรียกร้องให้ผู้ฟ้งช่วยเหลือมากเกินไป

อย่างไรก็ตามการท่ีผู้พูดเลือกใช้กลวิธีการลดความรุนแรงของสถานการณ์เป็นจำนวน 
ความถ่ีมากกว่าการเสนอทางเลือก ท้ังๆ ท่ีการเสนอทางเลือกน้ันก็ช่วยลดการรบกวนผู้ทีงได้เช่นเดียวกัน 
เพราะมีการเผ่ือทางเลือกให้ผู้ทีงปฏิเสธ อาจเน่ืองมาจากผู้พูดเห็นว่าการลดความรุนแรงของสถานการณ์ 
น้ันไม่ได้ท่าให้ประสิทธิภาพในการส่ือเจตนาลดลง ในขณะท่ีหากการขอร้องแต่ละคร้ังน้ัน ผู้พูดมีการ 
เสนอทางเลือกเป็นจำนวนมากก็อาจท่าให้ประสิทธิภาพในการส่ือเจตนาลดลงได้

ผู้วิจัยสังเกตว่าข้อความท่ีแสดงการขอร้องเกือบทุกข้อความล้วนแล้วแต่มีการตกแต่งด้วย 
กลวิธีการลดความรุนแรงของสถานการณ์ โดยวิธีการท่ีเลือกใช้มักเป็นการตกแต่งด้วยคำบางคำทีช่วย 
ให้สถานการณ์การขอร้องลดความรุนแรงลง ดังตัวอย่างท่ี ๒๐ และ ๒® ต่อไปนี

ตัวอย่างท่ี ๒๐ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์ขอให้เพ่ือนร่วมงานอธิบายงานบางอย่างให้ในเวลา 
ว่าง

“ ช่วยอธิบายเร่ืองนีให้เราหน่อยนะ. เราไม่เข้าใจ”



๑๐๑
ต ัวอย ่างท ี่ ๒ 9 สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ๋งเป ็นน ัก เร ียนต ้องการขอให ้เพ ื่อนป ิดพ ัดลมหร ือ เคร ื่อ งปร ับอากาศ  

ในห ้อง เพราะf ส ืกไม ่ค ่อยสบาย

๑) “ เราไม ่สบาย ช ่วยป ิดพ ัดลมให ้ห น ่อย ไค ้ไห ม ”

๒ ) “ ช ่วยป ิดแอร ์ส ักพ ัก ไค ้ไห ม  เพราะไม,ค ่อยสบาย พอเร ิ่มร ้อนค ่อยเป ิดใหม ่”

จากข้อความท่ีแสดงการขอร้องในตัวอย่างท่ี ๒๑ จะเห็นว่าแม้แต่ข้อความท่ีมีการเสนอ 
ทางเลือกเพ่ือให้ผู้พิงปฏิเสธแล้วยังมีการลดความรุนแรงของสถานการณ์ลงอีก พิจารณาไค้จากการใช้คำ 
ว่า ฬน่อย ในข้อความท่ี ๑ และ คำว่า ช่วย สักพัก ในข้อความท่ี ๒

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาความถ่ีในการเลือกใช้กลวิธีย่อยของการขอร้องอย่างตรง 
ไปตรงมาท่ีมีส่วนตกแต่ง จะเห็นว่า กลวิธีการสร้างความสุภาพท่ีผู้พูดคำนึงถึงรองลงมาจากการ ลด 
ความรุนแรงของสถานการณ์ และการเสนอทางเลือกแก่ผู้พิง ตามลำดับ คือการพยายามแสดงให้ผู้พิง 
เห็นว่าผู้พูดมิไค้มีเจตนาสร้างความเดือดร้อนแก,ผู้พิ, ด้วยการแสดงเหตุผล ท้ังน้ีการให้เหตุผลประกอบ 
จะช่วยให้ผู้พิงเข้าใจป็ญหาของผู้พูดมากข้ึน และหากเหตุผลน้ันมีน้ีาหนักน่าเช่ือถือพอก็อาจจะช่วยโน้ม 
น้าวให้ผู้พิงตอบรับ ดังตัวอย่างต่อไปน้ี

ตัวอย่างท่ี ๒๒ สถานการณ์ท่ีผู้พูดช๋ึงเป็นอาจารย์ถูกกล่าวหาว่าทำผิดทางวินัย ท้ังท่ีไม่เป็นความจริง ผู้ 
พูดทราบว่านักเรียนอยู่ในเหตุการณ์ จะขอให้นักเรียนช่วยเป็นพยานยืนยันเร่ืองดังกล่าว

“มีเร่ืองเข้าใจผิดกัน เขาหาว่าฉันทำผิด แต่จริงๆ แล้วเธอก็ร้ว่าพวกเขาเข้าใจผิด เธอจะ 
ช่วยฉันยืนยันกับพวกเขาหน่อยไค้1!หมคะ”

จากข ้อความท ี่ปรากฏในต ัวอย ่างท ี่ ๒ ๒  จะเห ็นว ่าผ ู้พ ูดแสดงเหต ุผลก ่อนจะแสดงเจตนา 

ขอร ้อ ง โดย เห ต ุผลท ี่ยกม าน ั้น ส ่วน ห น ึ่ง เป ็น การกล ่าวถ ึงค วาม สาม ารถของผ ู้พ ิงท ี่น ่าจ ะช ่วยผ ู้พ ูด ไค ้

กล ่าวค ือผ ู้พ ิงทราบเหต ุการณ ์ท ี่แท้จร ิงว ่าผ ู้พ ูด ไม ่ไค ้ท ำผ ิดตามท ี่ถ ูกกล ่าวหา ด ังน ั้นจ ึงควรท ี่จะช ่วยเหล ือ  

ผ ู้พ ูด เพ ื่อให ้ท ้นจากข ้อกล ่าวหาน ั้น

เม่ือพิจารณาความถ่ีในการเลือกใช้กลวิธีย่อยของการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีมีส่วน 
ตกแต่ง จะเห็นว่าผู้พูดเลือกใช้กลวิธีการยกย่องและให้เกียรติผู้พิงมากกว่าการแสดงความเป็นกันเอง 
ท้ังๆ ท่ีผู้พูดมีสถานภาพเทำกับผู้พิงไม่น่าจำเป็นต้องแสดงการยกย่องหรือให้เกียรติผู้พิงมากนัก เหตุท่ี



๑ 0๒
เป็นเช่นนี้ผู้วิจ้อคิดว่าอาจเนื่องจาก ผ ู้ช ุดและผ ู้พ ิงไม ่ได ้ม ีความสน ิทสนมกัน ผู้ชุดจึงอาจต้องแสดงความ 
ชุภาพด้วยการให้เกียรติผู้พิงเพิ่มขึ้น จากการพิจารณาด้อยคำที่เลือกใช้พบว่าส่วนใหญ่เป็นคำเสริมบอก 
สถานภาพ เช่น คะ ครบั คำดังกล่าวเป็นคำกลาง  ๆ ท ี่แสดงการให้เกียรติ และใช้กันจนเป็นธรรม 
เนียมนิยม กล่าวคือในการแสดงวัจนกรรมใด  ๆ ก็ตามผู้พ ูดมักลงท้ายประโยคด้วยคำเสริมบอกสถาน  
ภาพดังกล่าว เพื่อทำให้ด้อยคำชุภาพขึ้น ด ังด ัวออ่างต ่อไปนี้

ต ัวอย่างที่ ๒ ๓  สถานการณ์ที่ผ ู้ช ุดชึ๋งเป็นอาจารย์ต ้องการขอให้เพื่อนร่วมงานช่วยปิดพัดลมในห้อง 

เพราะรู้ส ึกไม่ค่อยสบาย

“ คุณนิดคะ ช่วยปิดพ ัดลมหน่อยได ้ไหมคะ วันนี้ร ู้ส ึกไม ่ค ่อยสบาย ร ู้ส ึกหนาวน ่ะค ่ะ”  

ตัวอย่างที่ ๒ ๔  สถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดชึ๋งเป็นอาจารย์ต้องการขอยืมปากกาของเพื่อนร่วมงาน

“ คุณครับ ผมขอยืมปากกาสักด้ามได้ไหมครับ”

แม้จะพบว่าผู้ช ุดใช้กลวิธ ีการยกย่องและให้เก ียรติผ ู้พ ิงเป ็นจำนวนมากกว่าการแสดง 

ความเป็นกันเอง แต่เมื่อเปรียบเทียบการใช้ของผู้ช ุดแต่ละกลุ่มได้แก่ กลุ่มครู และนักเรียนแล้ว พบว่า 
กลุ่มนักเรียนขอร้องเพื่อนเลือกใช้กลวิธีน ี้น ้อยกว่าการแสดงความเป็นกันเอง ในขณะที่กลุ่มครูขอร้อง

เพื่อนร่วมงานนิยมใช้กลวิธีนี้มากกว่า ฑั้งนี้อาจเนื่องจากผู้ช ุดกลุ่มแรกเป็นกลุ่มนักเรียนมัธยมที่มีวัยวุฒ  ิ

และคุณวุฒิไม่สูงนักเมื่อเทียบกับกลุ่มครูขอร้องเพื่อน จึงไม่เห็นความจำเป็นที่จะด้องให้เกียรติเพื่อนนัก 
เรียนด้วยกันเหมือนอย่างกลุ่มครูขอร้องเพื่อน แต่มักจะให้ความส่าคัญต่อมิตรภาพมากกว่า ดังเช่น

การขอร้องของนักเรียนในตัวอย่างที่ ๒ ๕  และ ๒๖  ต ่อไปน ี้

ต ัวอย่างที่ ๒ ๕  สถานการณ์ที่ผู้พ ูดซึ่งเป็นนักเรียนถูกกล่าวหาว่าทำผิดทางวิ"นัย ทั้งท ี่ไม ่เป ็นความจริง 
ผู้ช ุดทราบว่าเพื่อนคนหนึ่งอยู่ในเหตุการณ์ จะขอให้เพื่อนช่วยเป็นพยานยืนยันเรอง 
ดังกล่าว

“ เพื่อน นายช่วยเป็นพยานให้เราหน่อยสิ”

ตัวอย่างที่ ๒๖ สถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดซึ่งเป็นนักเรียนขอให้เพื่อนอธิบายงานบางอย่างให้ในเวลาว่าง

“ เธอI k .งานเมื่อกี้ท ี่อาจารย์สั่ง พ ิงท ันไหม เผอิญว่าเราไม่ค่อยได้ยิน ช่วยอธิบายให้ 
เราพิงหน่อยนะ”



๑๐๓

นอกจาภนี้จะเห็นว่าผู้ค ูดที่ม ีสถานภาพเท่ากับผู้ฟ ้ง นิอมกลวิธีการสำนึกบุญคุณ มาก 
กว่าการเสนอข้อแลกเปลี่ยน ทั้งนี้อาจเพราะผู้พูด และผู้พังมีศักยภาพเท่าเทียมกัน การเสนอสิ่งหนึ๋งเพื่อ 
แลกกับสิ่งที่ขอร้องอาจไม'เหมาะสม เนื่องจากเป็นการดูถูกนี้าใจของผู้พ ัง ต่างจากการสำนึกบุญคุณซึ่ง 
เป ็นข ้อเสนอท ี่จะทำให ้เก ิดพ ันธะพ ูกพ ันระหว ่างผ ู้พ ูดก ับผ ู้พ ังในระยะเวลาอาว ท ั้งน ี้สอดคล้องก ับ  
ลักษณะสังคมไทยระบบอุปถัมภ์ ดังตัวอย่างที่ ๒ ๗  และ ๒ ๘

ตัวอย่างที่ ๒๗  สถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดซึ่งเป็นอาจารย์จะขอให้เพื่อนร่วมงานขอร้องญาติให้ช่วยเหลืองาน 

บางอย่าง ซึ่งผู้พ ูดทราบว่าญาติของเพื่อนร่วมงานสามารถช่วยเหลือผู้พ ูดได้

“ ช่วยขอร้องคุณสมศักดิ'ให้ช ่วยงานนี้ให้ฉ ันหน่อยนะคะ แล้วจะไม,ลืมบุญคุณค่ะ”

ตัวอย่างที่ ๒ ๘  สถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดซึ่งเป็นอาจารย์จะขอให้เพื่อนร่วมงานขอร้องแฟนให้ช่วยเหลืองาน 
บางอย่าง ซึ่งผู้พ ูดทราบว่าแฟนของเพื่อนร่วมงานสามารถช่วยเหลือผู้พ ูดได้

“ ช่วยบอกสามีของเธอเซ็นทั้าประกันให้เราหน่อย แล้วจะไม'ลืมบุญคุณ”

ผ ู้ว ิจ ัยพบข้อส ังเกตเก ี่ยวก ับการใช ้ร ูปภาษาท ี่ปรากฎในการขอร้องของผ ู้พ ูดท ี่ม ีสถาน  
ภาพเท่ากับผู้ฟ้ง กล่าวคือ มักพบว่าผู้พ ูดเลือกใช้รูปภาษาที่ด ูไม่เป็นทางการ แสดงได้ด ังตัวอย่างต่อไปนี

ตัวอย่างที่ ๒ ส สถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดซึ่งเป็นนักเรียนได้นัดกับเพื่อนเพื่อทำกิจกรรมเล็กๆน้อยๆร่วมกันบาง 
อย่าง แต่เผอิญมีธุระจำเป็นบางอย่าง จะขอเลื่อนนัดออกไปจาก ๘ .00  น. เป็น ๙.00 น.

“ เรามธุระจำเป็น ทนัดไว้เลอนจาก ๘ .00  น. เป็น ๙.00 น. ได้เปล่า”  แล้วว่างไหม มี 

ธุระจริง ”ๆ

จากข้อความที่แสดงการขอร้องในตัวอย่างที่ ๒๙ จะเห็นว่ามีการใช้วลีบอกการถาม ได้
เปล่า ซ ึ่ง!ป ีนรูปแปรของ วลีบอกการถาม ได้หรือเปล่า แต่การที่ผู้พ ูดเลือกใช้เช่นนี้อาจเพราะเห็นว่าผู้ 
ฟงมีสถานภาพเท่ากับตน จึงสามารถเลือกใช้ถ้อยคำที่ไม่จำเป็นต้องมีรูปแบบหรือสุภาพมากนัก

ตัวอย่างที่ ๓ 0  สถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดซึ่งเป็นนักเรียนต้องการขอให้เพื่อนช่วยอธิบายงานบางอย่างให้ในเวลา 
ว่าง

“ ช่วยอธิบายตรงนีให้หน่อยติ. ไม’ค่อยเข้าใจเลย”



๑๐(ร:
ข้อความที่แสดงการขอร้องในตัวอย่างที่ ๓ 0  จะเห็นว่ามีการใช้รูปภาษาที่ไม ่เปีนทางการ 

ไตัแก่ คำเสริมบอกมาลา ติ ซึ่งแปรมาจากคำว่า สิ

ข้อสังเกตตังกล่าว แสดงให้เห็นว่าผู้พ ูดที่ม ีสถานภาพเท่ากับผู้พ ีงน ั้นสามารถใช้รูปภาษา 
ที่แสดงการขอร้องหลากหลาย กล่าวคือ บางครั้งร ูปภาษานั้นไม ่เป ีนทางการ นั้งนี้อาจเพราะผู้พูดเห็นว่า 
ตนมีอำนาจ!ท่ากับผู้พีง จึงไม่จำเปีนต้องเคร่งครัดเรื่องการใช้รูปภาษาที่เป ีนทางการมากนัก ผู้วิจัยพบว่า 
การขอร้องต้วยรูปภาษาที่ไม ่เป ็นทางการตังกล่าวมักพบว่ากลุ่มผู้พ ูดที่เป ็นนักเรียนนิยมใช้มากกว่ากลุ่มผู้ 
พูดที่เป็นอาจารย์ สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ผู้วิจัยคิดว่าอาจเพราะผู้พูดที่เปีนนักเรียนมีวัยวุฒิและคุณวุฒิไม,สูง 
มาก ความสัมพ ันธ์ระหว่างผู้พ ูดกับผู้พ ีงกลุ่มน ี้จ ึงค ่อนข้างเป็นกันเอง ไม่ม ีร ูปแบบที่เป ็นทางการนัก

จากผลการสำรวจความถี่ในการเลือกใช้กลวิธ ีการขอร้องของผู้พ ูดที่ม ีสถานภาพเท่ากับผู้ 
พีงนั้นแสดงให้เห ็นว่าผู้พ ูดให ้ความสำคัญกับการสร้างความสุภาพร่วมกับการสร้างประสิทธิภาพในการ 
ขอร้อง ในขณะท ี่ผ ู้พ ูดไม ่น ิยมขอร ้องด ้วยว ิธ ีการท ี่ให ้ไต ้แค ่เพ ียงเพ ื่อสร ้างประส ิทธ ิภาพหร ือความ  
สุภาพอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น ต ังชะเห ็ไ,ได ้ว ่าผู้พ ูดเลือกใช้กลวิธ ีการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่ไม ่ม  ี
ส่วนตกแค่งเพียง ๑ ข้อความ ส ่วนการขอร้องอย่างไม ่ตรงไปตรงมาน ั้น ก็พบว่าผู้พูดไม่เลือกใช้เลย แค ่
จะเลือกใช้การขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่ม ีส่วนตกแต่งมากที่ส ุด จากการสำรวจความถี่ในการเลือก

ใช้กลวิธีย ่อยของการขอร้องที่ม ีส ่วนตกแต่งของผู้พ ูดที่ม ีสถานภาพเท่ากับผู้พ ีง พบว่าผู้พ ูดนิยมใช้กลวิธ  ี
การลดความรุนแรงของสถานการณ์มากที่สุด ตามด้วยการเสนอทางเลือก ทั้งน ี้แสดงให้เห ็นว่าผู้พ ูดคำนึง 
ถึงการพยายามทำให้ผู้พีงไม่รู้ส ึกอึดอัด หรือเป็นการเรียกร้องการตอบรับจากผู้พ ีงเกินไป

นอกจากนี้อังนิยม การแสดงเหตุผล ประกอบการขอร้อง การยกย่องและ,ให้เกียรติผู้พีง 
และการแสดงความเกรงใจตามลำดับ ในขณะที่น ิยมใช้กลวิธ ีการแสดงความเป็นกันเอง การเสนอข้อ 
แลกเปลี่ยน และการสำนึกบุญคุณเป็นจำนวนน้อยมาก ที่น ่าสนใจก็ค ือ แม้จะพบว่าผู้พูดเลือกใช้กลวิธ  ี
การสำน ึกบุญคุณเป็นจำนวนน้อย แตกพบว่านิยมเป็นจำนวนมากกว่าการเสนอข้อแลกเปลี่ยน ท ั้งน ี้

แสดงให ้เห ็นว ่า ในการชดเชยบางสิ่งบางอย่างแก่ผู้พ ีง ผู้พูดเลือกที่จะชดเชยด้วยการสำนึกบุญคุณมาก 
กว่าเสนอสิ่งอื่นเพื่อแลกกับสิ่งที่ขอ

ส่วนในด้านรูปภาษา ก็พบข้อสังเกตที่น ่าสนใจ กล่าวคือ รูปภาษาที่ผู้พ ูดที่มีสถานภาพ 
เท ่เทบผู้พีงเลือกใช้ค่อนข้างมีรูปแบบที่หลากหลาย บางครั้งรูปภาษาที่ใช้อาจไม่เป็นทางการ



๑๐<âr
๓.®.๓ การขอร้องของผู้พ ูดที่ม ีสถานภาพตํ่ากว่าผ ู้ฟ ัง

ผู้ว ิจัยกำหนดกลุ่มผู้พ ูดที่ม ีสถานกาพตํ่ากว่าผู้ฟ ้งเป็นกลุ่มนักเรียนขอร้องอาจารย์ กลุ่ม 
ผู้พูดดังกล่าวมี ๕๐ คน ขอร้องภายใต้สถานการณ์ขอร้องทั้งสิน ๑๐ สถานการณ์ รวมแล้วจะไต้ข ้อมูล 
การขอร้อง ๕๐๐ ข้อความ แสดงความถี่ในการเลือกใข้กลวิธ ีการขอร้องของผู้พ ูดที่ม ีสถานกาพตํ่ากว่าผู้ 
ฟังไต ้ด ังตารางต ่อไปน ี้

ตารางที่ ®๐ แสดงความถี่ในการเลือกใช้กลวิธีการขอร้องของผู้พ ูดที่ม ีสถานกาพตํ่ากว่าผู้ฟ ้ง

กอวิธ ีการขอร้อง จำนวนข้อความ

๑. การขอร้อง ๑.๑ ขอร้องท ี่ไม ่ม ีส ่วนตกแต่ง ๐

อย่างตรงไปตรงมา ๑.๒  ขอร้องที่ม ีส ่วนตกแต่ง ๔๘๘

๒ . การขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมา ๑๒

รวม ๕๐๐

จากการศึกษาข้อความที่แสดงการขอร้องทั้ง ๕๐๐ ข้อความ พบว่าผูพู้ดที่มีสถานภาพ 
ตํ่ากว่าผู้ฟ ังเลือกใช้ทังการขอร้องอย่างตรงไปตรงมา และไม ่ตรงไปตรงมา แต่ในการขอร้องอย่างตรงไป 
ตรงมานั้น ไม่พบว่าผู้พ ูดเลือกใช้การขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่ไม ่ม ีส ่วนตกแต่งเลย เหตุที่เป็นเช่นนี้ผ ู้ 
วิจัยคิดว่าอาจเนื่องจากผู้พูดมีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟ ัง โอกาสที่การขอร้องนั้นจะเป็นการรบกวนผู้ฟ ้งจ ึง

ค่อน'ข้างสุง ดังนั้นผู้พ ูดจึงไม่สามารถแสดงความต้องการของตนตรง  ๆ ได้เพราะเกรงว่าจะไม่เหมาะ

สมหรือดูเป็นการจงใจแสดงความไม่สุภาพต่อผู้ฟ ้ง ท ั้งน ี้เป ็นไปตามขนบของสังคมไทยที่ผ ู้น ้อยจะต้อง 
ให้ความเคารพ และเกรงใจผู้ใหญ่ ไม ่กระทำส ิ่งท ี่รบกวน หรือนำความลำบากใจมาสุ่ผ ู้ใหญ่

อย่างไรก็ตามแม้ผู้'พ ูดที่มีสถานกาพตํ่ากว่าผู้ฟ ้งจะต้องพยายามแสดงความสุภาพต่อผู้ฟ้ง 
ค่อนข้างมากเพราะมีอำนาจน้อยกว่า แตกยังพยายามรักษาประสิทธิภาพในการสื่อเจตนาอยู่ ทั้งน ี้ผ ู้พ ูด 
อาจเกรงว่าหากขอร้องอย่างไม,ตรงไปตรงมาแล้วผู้ฟ ังอาจไม่เข้าใจเจตนาของผู้พ ูดไต้อย่างชัดเจน ทำให  ้
ประสิทธิภาพในการสื่อเจตนาลดลง จึงเลือกที่จะขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่ม ีส่วนตกแต่งมากกว่า

เพื่อรักษาประสิทธิภาพในการสื่อเจตนาไร้ ดังตัวอย่างที่แสดงการเปรียบเทียบการขอร้องอย่างตรงไป

ตรงมาที่มีส ่วนตกแต่ง กับการขอร้องอย่างไม,ตรงไปตรงมา ต ่อไปน ี้



๑0๖
ตัวอย่างที่ รท® สถานการณ์ท ี่ผ ู้พ ูดซึ่งเป ็นนักเรียนไต้ให ้หนังสือเล่มหนึ่งแก่อาจารย์ตามสัญญาไว้ และ 

ทราบว่าอาจารย์จำเป็นต้องใช้มาก แต่เผอิญผู้พ ูดเพิ่งนึกไต้ว่าจำเป็นต้องรีบใช้เช่นกัน 
จะขอหนังสือดังกล่าวคืน

๑ )“ ขอโทษค่ะอาจารย์ หน ูล ืมไปว ่าหน ูต ้องใช ้หน ังส ือ หน ูขอค ืนก ่อนไต ้ไหมคะ”

๒ ) “ อาจารย์ขา ค ือหนูขอโทษจริงๆ ค่ะ หนูล ืมไปว่าหนูต ้องใช ้หน ังส ือเล ่มโf นพอดีค่ะ”

จากข้อความที่แสดงการขอร้องทั้ง ๒  ในตัวอย่างที่ ๓๑  จะเห็นว่าข้อความที่ ๑ เป็นการขอ 
ร้องอย่างตรงไปตรงมาที่ม ีส่วนตกแต่ง ซึ่งแสดงจุดมุ่งหมายของการขอร้องอย่างชัดเจน พิจารณาไต  ้
จากกริยาหลักที่บ่งเจตนา ไต้แก่ ขอคืน ในข้อความที่แสดงจุดมุ่งหมาย ในขณะที่ข ้อความที่ ๒  เป็น 
การขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมาที่ม ีเพ ียงข้อความที่แสดงการขอโทษ และเหตุผลเท่านั้นไม่ม ี2ปภาษาที่ 
บ่งการขอร้อง ดังนั้นจึงไม่สามารถสือเจตนาไต้อย่างชัดเจนเท่ากับการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่ม ี

ส ่วนตกแต่ง

ผู้วิจัยสังเกตว่า ในการขอร้อง ผู้พ ูดที่ม ีสถานกาพตํ่ากว่าผู้พ ีงจะให้ความสำคัญค่อนข้างมาก 
กับการพยายามตกแต่งแก่ไขถ้อยคำเพื่อทำให้เจตนาเบาลง ทั้งนี้ไม่เพ ียงเห็นไต้จากการที่ผ ู้พ ูดเลือกการ 
ขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่ม ีส่วนตกแต่งเป็นจำนวนมากเท่านัน ยังพบว่าในการขอร้องอย่างไม่ตรงไป  
ตรงมา ผ ู้พ ูดย ังม ีการตกแต ่งถ ้อยคำท ี่แสดงการขอร้องอย ่างไม,ตรงไปตรงมาให ้ม ีเจตนาเบาลงอ ีก

แสดงไต้ด ังต ัวอย่างต่อไปนี้

ต ัวอย่างที่ ๓ ๒  สถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดซึ่งเป ็นนักเรียนไต้ให้หนังสือเล่มหนึ่งแก่อาจารย์ตามที่ไต ้ส ัญญากัน  
ไว ้ และผู้พ ูดก็ทราบว่าอาจารย์จำเป็นต้องใช้ แต่บังเอิญผู้พ ูดนึกไต้ว่าจำเป็นต้องรีบใช  ้
มาทำธุระบางอย่างเช่นกัน จะขอหนังสือเล่มนั้นคืนก่อน

๑ ) “ อาจารย์ครับ ขอโทษครับ คือผมจำเป็นต้องใช้หนังสือที่ให ้อาจารย์1!ปเมื่อกี้”

๒ ) “ อาจารย์คะ ขอโทษนะคะ เพราะหนูต้องใช้,หนังสือเล่มนี้ค ่ะ ถ้าหนูใช้เสร็จหนูจะ 
รีบนำมาให้อาจารย์นะคะ

จากตัวอย่างล้วนแล้วแต่เป็นการขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมา เพราะผู้พูดมิได้แสดง 
เจตนาอย่างชัดเจน และจะเห็นว่าทัง ข้อความที่ ๑ และ ๒  นันผู้พ ูดมีการตกแต่งถ้อยคำเทือสร้างความ 
สุ}แพมากยิ่งขึ้น ได้แก่ การออกตัว ขอโทษ ผ ู้พ ีงก ่อนจะกล ่าวขอร ้องในข ้อความท ี่®  และทารกส่าว 
ขอโทษ และ สัญญา ว ่าจะนำหนังส ือท ี่ขอไปนั้นมาคืนให ้อ ีกครั้ง ในข้อความที่ ๒



๑๐๗
ทั้งนี้ผ ู้ว ิจ้อคิดว่าเหตุที่ผ ู้พ ูดที่ม ีสถานกาพตํ่ากว่าผู้พ ิง มีการตกแต่งถ้อยคำที่แสดงการขอ 

เองอย่างไม่ตรงไปตรงมา อาจเพราะผู้พูดเห็นว่าตนเองมีอำนาจน้อยกว่าผู้พิงมาก ดังนั้นจึงต้องคำนึงถึง 
การสเางความสุภาพหรือทำให้เจตนาเบาลงค่อนข้างมากเป็นพิเศษ อีกทั้งผู้พ ูดอาจเห็นว่าถึงแม้การขอ 
เองวิธีนี้จะเลี่ยงการกล่าวเจตนาอย่างชัดเจน แต่ก็อังลือว่าเป็นการมุ่งรบกวนผู้พ ิงอยู่ สอดคถ้องกับที ่
บราวน์ และเลวินสัน (1978)ไต ้กล ่าวว่า การกล่าวถ้อยคำที่อ้อมค้อมที่สุด (o f f  record) เป็นวิธีการกล่าว 
อย่างสุกาหที่สุดก็จริง แต่ก็อังไม่สุภาพเท่ากับการไม่กล่าวถ้อยคำใดๆเลอ ดังคำกล่าวของนราวน์และ

เลวินส ันจ ึงเป ็นไปไต ้ท ี่ผ ู้พ ูดจะเกรงว่าการขอร้องอย ่างไม ่ตรงไปตรงมาอ ังเป ็นการแสดงความไม ่ส ุภาพ  
อยู่ จึงมีการตกแต่งถ้อยคำเพื่อให้สุภาพมากขึ้น กอปรกับสังคมไทยให้ความสำคัญเรื่องความสุก เพ

และความเกรงใจค่อนข้างมากแถ้วด้วยยิ่งทำให้ผู้พ ูดจำเป็นต้องแสดงความสุภาพมากข้ึน

ผลที่ไต้จากการศึกษาความลี่ในการเลือกใช้กลวิธีการขอร้องของผู้พ ูดที่ม ีสถานกาพตํ่า 
กว่าผ ู้พ ิง จ ึงแสดงให ้เห ็นว ่าผ ู้พ ูดคำน ึงถ ึงความสุภาพร่วมก ับการสร้างประส ิทธ ิภาพในการล ือเจตนา 
พิจารณาไต้จากการเลือกใช้การขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่ม ีส ่วนตกแต่งเป ็นจำนวน ๔๘ ๘  ข้อความ 
จากข้อความทั้งหมด ๕๐๐ ข้อความ อย่างไรก็ตามอังไ•'บว่าผู้พ ูดบางส่วนคำนึงถึงความสุภาพมากกว่า 
ประสิทธิภาพในการสื่อเจตนา จึงเลือกใช้การขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมาเป็นจำนวน ©๒ ข้อความ ใน 
ขณะที่ผ ู้พ ูดไม่เล ือกใช้วิธ ีการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่ไม ่มีส ่วนตกแต่งเลย แสดงให้เห็นว่าในการขอ 
ร้อง ผู้พ ูดสถานภาพตํ่าจะหลีกเลี่ยงการแสดงความไม,สุภาพต่อผู้พิงค่อนข้างมาก

ในส่วนของการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่ม ีส ่วนตกแต่งรณ จะเห็นว่ามีกลวิธีย่อย 
ที่หลากหลาย กลวิธ ีย ่อยของการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่ม ีส่วนตกแต่งของผู้พ ูดที่ม ีสถานกาพตํ่า

กว่าผ ู้พ ิงน ั้นแสดงความถี่ในการเลือกใช้ไต ้ด ังตารางต ่อไปน ี้



๑ ๐ c

ต ไ ร า ง ท ี่ a a  แ ส ด ง ค ว า ม ถ ี่ใน ก า ร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ ง ก า ร ข อ ร ้อ ง อ ย ่า ง ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  

ข อ ง ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้พ ัง

กอวิธีย่อยของการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีมีส่วนตกแต่ง จำนวนคร้ัง เปอร์เซ็นต์
๑ .  ก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ๖ ๑ ๙ ๓ ๑ .๒ ๘

๒ . ก า ร ย ก ย ่อ ง แ ล ะ ให ้เก ีย ร ต ิผ ู้พ ัง ๕ ๖ ๖ ๒ ๘ .๖

๓ . ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง ๐ ๐

๔ . ก า ร เส น อ ท า ง เล ือ ก ๓ ๗ ๙ ๑ ๙ .๑ ๖

๕ . ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม เก ร ง ใจ ๑ ๑ ๖ ๕ .๘ ๖

๖ .  ก า ร แ ส ด ง เห ต ุผ ล ๒ ๙ ๘ ๑ ๕ .0 ๕

๗ . ก า ร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น ๐ ๐

๘ . ก า ร ส ำ น ึก บ ุญ ค ุณ ๑ 0.0 ๕

รวม ๑ ๙ ๗ ๙ ๑ 0 0

จ าก ค วา ม ถ ี่ใน ก า ร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ งก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม าท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  

จ ะ เห ็น ว ่า ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ก า พ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้พ ัง เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์เป ็น จ ำ น ว น  

ค วาม ถ ี่ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ  ร ้อยละ ๓ ๑ .๒ ๘  ท ั้งน ี้แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า ผ ู้พ ูด พ ย าย า ม ท ี่จ ะ ท ำ ให ้ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งก าร  

ข อ ร ้อ งน ั้น  แยกอ อกอย ่างช ัด เจน  จ าก ก ารส ั่ง  เห ็น ได ้จ า ก ก ร ณ ีส ่ว น ท ี่น ำม า ต ก แ ต ่ง เพ ื่อ ถ ด ค ว าม ร ุน แ ร ง

ข อ งส ถ าน ก ารณ ์น ั้น ส ่วน ให ญ ่ช ่ว ย บ ่ง เจ ต น าข อ ร ้อ งอ ย ่า งช ัด เจ น  ส ัง เก ต ได ้จ าก ก ารใช ้ค ำบ างค ำ เช ่น  ช่วย 
หน่อย หน่อยนะ เถอะ ฯลฯ ใน ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ งก า ร ข อ ร ้อ ง  ค ำต ่างๆ เห ล ่าน ี้เม ื่อน ำมา  

ใช ้น อ ก จ าก จ ะช ่วย ให ้เจ ต น า เบ าล งแ ล ้ว  ย ังท ำ ให ้ผ ู้พ ังท ร าบ ว ่าผ ู้พ ูด ม ีเจ ต น าข อ ร ้อ ง  (น ว ว ร ร ณ  พ ัน ธ ุเม ธา , 

๒ ๕ ๒ ๗ )  ด ัง ต ัว อ ย ่า งต ่อ ไป น ี้

ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๓ ๓  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ต ้อ งก ารข อ ให ้อ าจ ารย ์ช ่ว ย ส อ น บ ท เร ีย น เพ ิ่ม เต ิม ใน  

ว ัน เส า ร ์ ซ ึ่ง ต ร ง ก ับ ว ัน ป ีให ม ่

“ อ าจารย ์ค ร ับ  ว ัน เส า ร ์น ี้ว ่า ง ไห ม ค ร ับ  ช ่ว ย ส อ น เพ ิ่ม เต ิม ให ้ผ ม ห น ่อ ย น ะ ค ร ับ ”

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๓ ๔  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ไม ,เข ้า ใจ บ ท เร ีย น ท ี่อ าจ ารย ์ส อ น  จะขอ ให ้อ าจารย ์ช ่วย  

อธ ิบ าย เพ ิ่ม เต ิม ใน เวลาว ่าง

“ อาจารย ์คะ ช ่ว ย อ ธ ิบ า ย ให ้ห น ูพ ังห น ่อ ย ค ่ะ ”



๑๐๙

ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ข ้อ ส ัง เก ต เก ี่ย วก ับ ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า รล ด ค วาม ร ุน แ รงข อ งส ถ าน ก าร ณ ์ข อ ง  

ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ก ารณ ์ต ํ่าก ว ่าผ ู้พ ิง  บ างว ิธ ี ก ล ่า วค ือ  ผ ู้พ ูด ไม ่น ิย ม ใช ้ว ิธ ีล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ า น ก า ร ณ ์

ด ้วย ก ารก ล ่า วแ ส ด งค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งต น เอ ง  ก ่อ น จ ะ แ ส ด ง เจ ต น าข อ ร ้อ ง  เช ่น  “•หนุอ(ทุกไ#ปากกาสัก
ด้าม ขอย ืมหน ่อยนะคะ” ท ั้ง น ี้จ ะ เห ็น ว ่า แ ม ้ว ิธ ีก า ร ด ัง ก ล ่า ว จ ะ ช ่ว ย ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ า น ก า ร ณ ์ได ้ 

ม าก ก ว ่าก ารก ล ่าว เจ ต น าใน ท ัน ท ี แ ต ่ก า รแ ส ด งค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งต น เอ งด ้า ย ค ำว ่า  อยาก น ั้น  บ างค ร ั้งอ าจด  ู

ว ่า ไม ่ส ุภ า พ ได ้ ห าก ผ ู้พ ูด ใช ้ข อ ร ้อ งผ ู้พ ิงท ี่ม ีส ถ าน ท าพ ส ูงก ว ่า  เพ ราะค ล ้า ย ก ับ ผ ู้พ ูด ก ำล ัง ให ้ผ ู้พ ิงท ำบ  เงส ิ่ง  

บ างอ ย ่า ง เพ ื่อ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารข อ งต น  ส ังค ม ไท ย ถ ือ ว ่า ก า ร ก ร ะ ท ำ ด ังก ล ่า ว ไม ,ส ุภ าพ เน ื่อ งจ าก เป ็น ก าร  

แ ส ด งว ่า ผ ู้พ ูด ก ำล ังท ำ ต ัว !ส ม อ ผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า  ซ ึ่ง ไ ม ่ไ ด ้ส น ิท ส น ม ด ้ว ย

ก ล ว ิธ ีท ี่ผ ู้พ ูด ส ถ าน ภ าพ ต ํ่า ก ว ่าผ ู้พ ิงน ิย ม รอ งล งม าจ าก ก ารล ด ค วาม ร ุน แ รงข อ งส ถ าน  

การณ ์ ค ือ  ก ารย ก ย ่อ งแ ล ะให ้เก ีย รต ิผ ู้ท ีง  พ บ เป ็น จ ำ น ว น ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  ๒ ๘ .๖  ท ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย ค ิด ว ่า เป ็น เพ ราะผ ู้ 

พ ูด ม ีส ถ า น ภ า พ ด ี๋า ก ว ่า ผ ู้พ ิง จ ึง ต ้อ ง ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร เค า ร พ ห ร ือ ให ้เก ีย ร ต ิผ ู้พ ิง ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ส ูง ก ว ่า  

เป ็นพ ิเศษ  ก ล ่า วค ือ ส ังค ม ไท ย เรา ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ  ค ่าน ิย ม เร ื่อ งผ ู้ให ญ ่ผ ู้น ้อ ย ม าก  โด ย ถ ือ ว ่าผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน  

ภ าพ ส ูง เป ็น ผ ู้ท ี่ค วรแ ก ,การเคารพ  แ ล ะ .:อ บ น ้อ ม ถ ่อ ม ต น  แ ส ด ง ได ้ด ัง ต ัว อ ย ่า ง ท ี่๓ ๕ แ ล ะ๓ ๖  ต ่อ ไ ป น ี้

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ ๓ ๕  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ก ำ ล ัง ท ำ ข ้อ ส อ บ ป ล า ย ภ า ค  เผ อ ิญ ร ู้ส ึก ไ ม ่ค ่อ ย ส บ า ย  

จ ะ ข อ ให ้อ า จ า ร ย ์ช ่ว ย ป ิด เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ ใน ห ้อ ง ส อ บ

“ อ าจ าร ย ์ค ะ  ห น ไ ม ่ค ่อ ย ส บ า ย  ช ่ว ย ก ร ุณ า ป ิด แ อ ร ์ห น ่อ ย ไ ด ้ไ ห ม ค ะ  ห น ูห น า ว ค ่ะ ”

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ ๓ ๖  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ไ ด ้ไ ห ้ห น ัง ส ือ เล ่ม ห น ึ่ง แ ก ่อ า จ า ร ย ์ต า ม ท ี่ไ ด ้ส ัญ ญ า ไ ว ้ 

แ ล ะ ท ร า บ ว ่า อ า จ า ร ย ์จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้แ ต ่บ ัง เอ ิญ ผ ู้พ ูด น ึก ไ ด ้ว ่า จ ำ เป ็น ต ้อ ง ร ีบ ใช ้ม า ท ำ ธ ,ร ะ  

บ า ง อ ย ่า ง เช ่น ก ัน  จ ึง จ ะ ข อ ห น ัง ส ือ เล ่ม น ั้น ค ืน

“ อ าจ า ร ย ์ค ะ  ห น ูข อ อ น ุญ า ต ข อ ค ืน ห น ัง ส ือ ท ี่ให ้อ า จ า ร ย ์ไ ป  เพ ร า ะ ห น ูล ืม ไ ป ว ่า ห น ูม ี

ค ว า ม จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ ล ้า อ า จ า ร ย ์ไ ม ่ร ีบ ม า ก  เด ี๋ย ว ห น ูใช ้ห น ัง ส ือ เส ร ็จ ห น ูจ ะ น ำ ม า ใ ห ้ 

อ า จ า ร ย ์ค ่ะ ”

จ าก ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งก ารข อ ร ้อ ง ใน ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๓ ๕  และ ๓ ๖  จะ เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด ไม ่เพ ีย งย ก  

ย ่อ งแ ล ะให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ีง  ด ้วย ก าร ใช ้ค ำ เส ร ิม บ อ ก ส ถ าน ภ าพ  คะ ค่ะ แ ต ่ย ังม ีก าร ใช ้ค ำก ร ิย าท ีแ ส ด งก าร

ยก ย ่อ งแ ล ะให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ีง  ด ้วย ได ้แ ก ่ คำว ่า  ก%ณา ใน ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๓ ๕  และ ขออนุญาต ใน ต ัวอ ย ่า งท ี ๓ ๖



๑ ๑๐

แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ก า พ ต ํ๋า ก ว ่า ผ ู้พ ีงน ั้น ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก าร ใช ้ถ ้อ ย ค ำ ท ี่ส ุภ าพ  แ ส ด งถ ึงค ว าม  

เค ารพ แ ล ะให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ีง

ผ ล ก ารศ ึก ษ า ค วา ม ถ ี่ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ งก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม าท ี่ม ีส ่ว น  

ต ก แ ต ่งข อ งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่าผ ู้พ ีง  ท ี่ป ร า ก ฎ ใน ต า ร า งท ี่ ๑®  จ ะ เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด ไม ่น ิย ม แ ส ด งก ารข อ  

ร ้อ งด ้ว ย ก ล ว ิธ ีก ารแ ส ด งค วาม เป ็น ก ัน เอ ง  ก าร เส น อ ช ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น  แ ล ะก ารส ำน ึก บ ุญ ค ุณ

ท ั้งน ี้ก ล ว ิธ ีก า รแ ส ด งค ว าม เป ็น ก ัน เอ ง  อ าจ ไม ่เห ม าะ ส ม ท ี่ผ ู้พ ูด ส ถ าน ภ าพ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้พ ีง จ ะ ใช ้ 

ใน ก ารข อ ร ้อ ง  อ า จ ล ืบ เน ื่อ งจ า ก ส ังค ม ไท ย ไม ่น ิย ม ให ้ผ ู้น ้อ ย ท ำต ัว เส ม อ ผ ู้ใ ห ญ ่ ย ิ่ง ใน ก ร  ณ ีท ี่ไม ่ม ีค ว าม ส น ิท  

ส น ม ก ัน แ ถ ้ว ด ้ว ย ย ิ่งต ้อ งท ำต ัวอ ่อ น น ้อ ม ม าก ย ิ่ง ข ึ้น  ไม ่ส า ม า ร ถ ก ล ่า ว ถ ้อ ย ค ำ ท ี่แ ส ด งค ว า ม ส น ิท ส น ม ได ้

ส ่วน  ก ารท ี่ผ ู้พ ูด ไม ่เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีเส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น เล ย น ั้น  ก ็เน ื่อ งด ้วย เห ต ุผ ล เด ีย วก ับ  

ก ล ว ิธ ีก ารแ ส ด งค วาม เป ็น ก ัน เอ ง  ก ล ่าวค ือ  ผ ู้พ ูด เก ร งว ่า ก า ร เส น อ บ า งส ิ่ง ให ้ผ ู้พ ีง จ ะ เป ็น ก า ร แ ส ด งค ว า ม ไม  ่

ส ุภ าพ ห ร ือ ไม ่เห ม า ะ ส ม ท ี่จ ะ ใช ้ก ับ ผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า  โด ย เฉ พ าะ ใน ก ร ณ ีท ี่ใ ช ้ก ับ ผ ู้ท ี่ค ว ร เค าร พ  เช ่น  

ค ร ูบ าอ าจ ารย ์ ย ิ่ง ไม ่เห ม าะ ส ม  เพ ร าะ ถ ือ เป ็น ก าร ท ำ ต ัว เส ม อ ผ ู้ท ี่อ า ว ุโส ก ว ่า

น อ ก จ าก น ี้ก า ร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น อ าจ ท ำ ให ้ผ ู้พ ีง เส ีย ศ ัก ด ศ ร ี ท ั้งน ี้ล ืบ เน ื่อ งม าจ าก ค ่า  

น ิยม เร ื่อ งผ ู้ให ญ ่ผ ู้น ้อ ย  กล ่าวค ือ  ผ ู้ใ ห ญ ่จ ะ ม ีห น ้า ท ี่ให ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ แ ล ะ เป ็น ท ี่พ ึ่ง ข อ งผ ู้น ้อ ย ได ้ (ส ุว ร รณ า  

ส ถ า อ า น น ท ์,๒ ๕ ๓ ๗  ะ ๑ ๘ ๔ ) ต ัง น ั้น จ ึง ไ ม ่ส ม ค ว ร ท ี่PJน ้อ ย จ ะ ย ื่น ข ้อ เส น อ ต อ บ แ ท น ผ ู้ให ญ ่ เพ ราะ เท ่าก ับ  

เป ็น ก ารด ูถ ูกผ ู้ให ญ ่ แ ล ะ ไม ่เป ็น ไป ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ม า ย ห ร ือ ย อ ม ร ับ ข อ งส ังค ม ไท ย  เช ่น  น ัก เร ีย น ไม ่ค ว ร  

ข อ ร ้อ งอ าจารย ์ว ่า  “ อาจารย์คะ ช ่วอสอนให ้หy หน ่ออได ้ไหมคะ แด้'าหนจะi ลยีงข ้าว”  ใน ส ถ าน ก ารณ ์ท ี ่

ผ ู้พ ูด ต ้อ งก า ร ข อ ให ้ผ ู้พ ีง ช ่ว ย ส อ น บ ท เร ีย น เพ ิ่ม เต ิม ใน ว ัน เส า ร ์ซ ึ่ง ต ร งก ับ ว ัน ป ีให ม ่ เป ็น ด ้น

ก ล ว ิธ ีก า ร ส ำ น ึก บ ุญ ค ุณ น้ัน เป ็น ท ี่น ่า ส ัง เก ต ว ่า  ผ ู้พ ูด เล ือ ก ใช ้เพ ีย ง ค ร ั้ง เด ีย ว เท ่า น ั้น  ท ั้ง น ี้ 

อ าจ เพ ร าะ ผ ู้พ ีง เป ็น ผ ู้ม ีพ ร ะ ค ุณ อ ย ู่แ ล ้ว  ก ล ่า ว ค ือ ใ น ส ัง ค ม ไ ท ย ถ ือ ว ่า ค ร ูเป ็น ผ ู้ท ี่ม ีพ ร ะ ค ุณ ต ่อ ศ ิษ ย ์ เป ็น ผ ู้ท ี ่

อ บ ร ม ให ้ว ิช า ค ว า ม ร ูฑ เป ีน ป ร ะ โย ช น ์แ ก ่ศ ิษ ย ์ แ ล ะ เป ร ีย บ เส ม ือ น พ ่อ แ ม ่ค น ท ี่ ๒  ข อ ง ศ ิษ ย ์ ต ัง น ั้น ใน ก า ร  

ข อ ร ้อ ง จ ึง ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ย ก เร ื่อ ง ก า ร ส ำ น ึก บ ุญ ค ุณ ข ึ้น ม า ก ล ่า ว  ต ัว อ ย ่า ง ก า ร ส ำ น ึก บ ุ Xฃ ูค ุณท ี่พบเพ ียง

ข ้อ ค ว าม เด ีย ว  แ ส ด ง ไ ด ้ต ัง น ี

ต ัง อ ย ่า ง ท ี่ ๓ ๗  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ถ ูก ก ล ่า ว ห า ว ่า ก ร ะ ท ำ ผ ิด ท า ง ว ิน ัย ท ัง ท ี่ไ ม ่เป ็น ค ว า ม  

จร ิง แ ล ะ ท ร า บ ว ่า อ า จ า ร ย ์อ ย ู่ใน เห ต ุก า ร ณ ์ จ ะ ข อ ให ้อ า จ า ร ย ์ช ่ว ย เป ็น พ ย า น ย ืน ย ัน



<S)<2)<2)
“ อาจารย ์คะ ห น ูอ ย าก ข อ ให ้อ าจ าร ย ์ช ่ว ย เป ็น พ ย า น ให ้ห น ่อ ย ได ้ไห ม ค ะ  จ ะ เป ็น พ ระค ุณ  

อย ่างย ิ่ง ”

น อ ก จาก น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ม อ งว ่า  ก ารท ี่ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่า ไม ,น ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ีเส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น  

แ ล ะก ารส ำน ึก บ Ïุชูคุณ■ น้ัน อ าจ ส ืบ เน ื่อ งม าจ าก ล ัก ษ ณ ะส ังค ม ไท ย แ บ บ พ ึ๋งพ าท ี่ผ ู้ห ้อ ย ข อ ร ้อ งผ ู้ให ญ ่แ ล ้ว  ผ ู้ 

ให ญ ่อ าจ ได ้ห น ้าม าก ก ว ่า ร ู้ส ึก ว ่า เป ็น ก า ร รบ ก วน  ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ท ี่ ก ฤ ษ ด าวรรณ  ห งส ์ล ด ารม ภ ์ ( ๒ ๕ ๔ ๒ )  

ได ้แ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ล ับ ก าร ข อ ร ้อ งข อ งค น ไท ย  ไ ว ้ว ่า  ก ารข อ ร ้อ งอ าจ เป ็น ก าร เส ร ิม บ ารม ีข อ งผ ู้ 

ให ญ ่ก ็ได ้ ด ังน ั้น ห าก ผ ู้พ ูด เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีด ังก ล ่า ว ใน ก าร ข อ ร ้อ งผ ู้พ ิงท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า ก ็อ า จ ท ำ ให ้ผ ู้พ ิง  

ร ู้ส ึก ล ด ค ่า ล ง ไป ได ้

ส ร ุป แ ล ้ว จ ะ เห ็น ได ้ว ่า ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต าก ว ่า ผ ู้ฟ ้งน ั้น จ ะ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ก าร ส ร ้า ง  

ค วาม ส ูภ าพ ค ่อ น ข ้า งม าก  ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ็ย ังค งร ัก ษ าป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร ส ือ เจ ต น าอ ย ู่ ด ัง จ ะ เห ็น ได ้จ าก  

ก า ร ท ี่ผ ู้พ ูด น ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ีก า รข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม าท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งม า ก ท ี่ส ูด  ต าม ด ้วยก ารขอ ร ้อ งอ ย ่าง  

ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม า แ ต ่จ ะ ไม ่เล ือ ก ใช ้ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ไม ่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง เล ย

ว ิธ ีก า ร ต ก แ ต ่ง ถ ้อ ย ค ำ ท ี่แ ส ด ง ก า ร ข อ ร ้อ ง อ ย ่า ง ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว า ม ส ูภ า พ ห ร ือ  

ท ำ ให ้เจ ต น า เบ า ล ง น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ส ัง เก ต ใน ภ า พ ร ว ม  พ บ ว ำ ผ ู้พ ูด ม ัก จ ะ ค ำ น ึง ถ ึง ก า ร พ ย า ย า ม แ ส ด ง ให ้ผ ู้พ ิง เห ็น ว ่า  

ต น ม ิไ ด ้ร บ ก ว น  ห ร ือ เร ีย ก ร ้อ ง ให ้ผ ู้พ ิง ท ำ ต า ม ท ี่ผ ู้พ ูด ข อ ร ้อ ง ม า ก เก ิน ไ ป  พ ิจ า ร ณ า ไ ด ้จ า ก ค ว า ม น ิย ม ใน ก า ร  

ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ม า ก ท ี่ส ูด  แ ล ะ น ิย ม ก า ร เส น อ ท า ง เล ือ ก ค ่อ น ข ้า ง ม า ก  น อ ก  

จ า ก น ี้ผ ู้พ ูด ย ัง ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม เค า ร พ  แ ล ะ ให ้เก ีย ร ต ิผ ู้พ ิง ค ่อ น ข ้า ง ม า ก เป ็น พ ิเศ ษ  ด ังจ ะ

เห ็น ว ่า ใ น ก า ร ข อ ร ้อ ง  ผ ู้พ ูด น ิย ม  ก า ร ย ก ย ่อ ง แ ล ะ ให ้เก ีย ร ต ิผ ู้พ ิง เป ็น จ ำ น ว น ค ว า ม ถ ี่ม า ก ก ว ่า ก า ร เส น อ ท า ง  

เล ือ ก เส ีย อ ีก  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ก า พ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้พ ิง จ ะ ไ ม ่น ิย ม ส ร ้า ง ค ว า ม ส ูภ า พ  ด ้ว ย ก า ร ช ด เช ย

บ าง ส ิ่ง บ า ง อ ย ่า ง แ ค ่ผ ู้พ ิง  ด ัง จ ะ พ ิจ า ร ณ า ไ ด ้จ า ก  ก า ร ท ี่ผ ู้พ ูด ไ ม ่น ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น  แ ล ะ  

ก าร ส ำ น ึก บ ุญ ค ุณ  เล ย  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ไ ม ่เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร แ ส ด ง ค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง ด ้ว ย

ผ ล ท ี่ไ ด ้ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เห ็น ว ่า ใน ส ัง ค ม ไท ย น ั้น  ผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ๋า ก ว ่า จ ะ ไม ่ม ีส ิท ธ ิท ำต ัว  

เส ม อ ผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า เท ่า ใด น ัก  แ ต ่ส ิ่งท ี่พ ึง ก ร ะ ท ำ ก ็ค ือ ก าร แ ส ด งค ว าม ส ูภ าพ อ ่อ น ห ้อ ม  แส ด งอ อ ก  

ถ ึงความ เคารพ  แ ถ ะ ให ้เก ีย รต ิผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า  ท ้งน ีล ัก ษ ณ ะ ด ังก ล ่า ว แ ส ด งอ อ ก ได ้ด ้ว ย ก าร เล ือ ก ใช ้ 

ภ าษ าท ี่ส ุภ าพ ด ังก ล ่าวข ้า งต ้น
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จ ะ เห ็น ว ่า  ผ ู้พ ูด ไ ม ว่ ่า ส ถ า น ภ า พ ใด ก ็ต า ม ต ่า ง ก ็น ิย ม ใช ้ก า ร ข อ ร ้อ ง อ ย ่า ง ต ร ง ไ ป ต ร ง  

ม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง ม า ก ท ี่ส ุด  ท ั้ง น ี้แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ผ ู้พ ูด ท ุก ๆ  ส ถ า น ภ า พ ต ่า ง ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ส ุภ า พ ร ่ว ม ไ ป ก ับ  

ก า ร ส ร ้า ง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ล ือ เจ ต น า  เพ ร า ะ แ ม ้ก า ร ข อ ร ้อ ง ว ิธ ีน ี้จ ะ แ ส ด ง จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร ข อ ร ้อ ง  

อ ย ่า ง ช ัด เจ น แ ต ่ก ็ม ีก า ร ต ก แ ต ่ง แ ก ้ไ ข ด ้อ ย ค ำ เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว า ม ส ุภ า พ ด ้ว ย  ใน ข ณ ะ ท ี่ก า ร ข อ ร ้อ ง อ ย ่า ง ต ร ง ไ ป  

ต ร งมาท ี่ไ ม ่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง น ั้น  พ บ ว ่า ผ ู้พ ูด น ิย ม ห ้อ ย ม า ก  ท ั้ง น ี้เพ ร า ะ ก ล ว ิธ ีด ัง ก ล ่า ว ค ล ้า ย ก ับ ก า ร ส ั่ง ม า ก  จ ึง 

ไ ม ่ไ ด ้ช ่ว ย ส ร ้า ง ค ว า ม ส ุภ า พ แ ก ่ผ ู้ฟ ้ง เท ่า ใด น ัก  ส ่ว น ก า ร ข อ ร ้อ ง อ ย ่า ง ไ ม ่ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า น ั้น พ บ ว ่า ผ ู้พ ูด เล ือ ก  

ใช ้น ้อ ย ก ว ่า ก า ร ข อ ร ้อ ง อ ย ่า ง ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า

เห ต ุท ี่ผ ู้พ ูด เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า รข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม า เป ็น จ ำน ว น น ้อ ย อ าจ เพ ราะ  

ผ ู้พ ูด ย ังต ้อ งก า ร ค ง ไว ้ซ ึ่งป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร ล ือ เจ ต น าอ ย ู่ แ ต ่ก ล ว ิธ ีน ี้เป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่ผ ู้พ ูด เล ี่ย ง ไป ก ล ่า ว อ ย ่า ง  

อ ื่น แ ท น ก ารแ ส ด งเจ ต น าอ ย ่า งช ัด เจ น  ด ังน ั้น จ ึงอ า จ ไม ,ได ้ช ่ว ย ส ร ้า งป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใน ก า รล ือ เจ ต น า เท ่าท ี่

ค ว ร  อ ีก ท ั้ง ข ้อ ม ูล ท ี่น ำ ม า ศ ึก ษ า เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ า ก ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไม ่ใ ช ่ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ส ถ า น

ก า ร ณ ์จ ร ิง  จ ึง อ า จ ท ำ ให ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เล ือ ก ต อ บ แ ต ่ข ้อ ค ว า ม ท ี่แ ส ด งก า ร ข อ ร ้อ ง อ ย ่า ง ช ัด เจ น ม า ก ก ว ่า จ ะ  

แ ส ด ง เจ ต น าอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม า

อย ่างไรก ็ต าม  จ าก ก ารศ ึก ษ าค ว าม ถ ี่ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า รข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด แ ต ่ล ะ  

สถานภาพ  พ บ ว ่า ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ส ูงก ว ่า ผ ู้ท ีง เล ือ ก ใช ้ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ไม ่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  

เป ็น จ ำน วน ค วาม ถ ี่ม าก ท ี่ส ุด  เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ผ ู้พ ูด ส ถ าน ภ าพ อ ื่น  ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ำก ว ่าผ ู้ฟ ้งน ัน  

ไม ่เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีน ี้เล ย  ท ั้ง น ี้ผ ล ท ี่ไ ด ้แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า  ส ถ าน ภ าพ ข อ งผ ู้พ ูด น ัน ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ถ ี่ใน ก าร เล ือ ก  

ใช ้ก ล ว ิธ ีก า รข อ ร ้อ ง  กล ่าวค ือ  ผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า ย ่อ ม ม ีส ิท ธ ิท ี่จ ะ แ ส ด ง เจ ต น าข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร ง  

ม าท ี่ส ุด ได ้ โด ย ไม ,ต ้อ ง เก ร งว ่า จ ะ เก ิด ผ ล ก ร ะ ท บ ท างล บ ต ่อ ผ ู้ท ีงม าก น ัก  ต ่างจ าก ผ ู้'พ ูด ท ีม ีส ถ าน ภ าพ เท ่าก ับ  

แล ะต าก ว ่าผ ู้ท ีง  ซ ึ่ง ต ้อ ง ร ะ ว ัง เร ื่อ งก า ร ส ร ้า งค ว า ม ส ุภ า พ ต ่อ ผ ู้ท ีง ม า ก ก ว ่า  โดย เฉ พ าะผ ู้พ ูต ท ีม ีสถาน ภ าพ ต ำ  

ก ว ่าผ ู้ท ีงน ั้น ม ีอ ำน าจน ้อ ย ก ว ่าผ ู้พ ูด ม าก  จ ึงต ้อ ง ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ค วา ม ส ุภ า พ ค ่อ น ข ้า งม าก



๑ ๑ ๓

ด ังท ี่ได ้ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้พูดท ี่ม ีส ถ าน ก าพ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้ฟ ้งม ีค ว าม จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ งค ำน ึงถ ึงค ว า ม  

ช ุภ าพ ม าก กว ่าผ ู้พูดส ถ าน ภ าพ อ ื่น  ด ัง น ั้น ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ถ ี่ใน ก า ร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ !'อ ง  จ ึงพ บ ว ่า ผ ู้ 

พูดท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้ฟ ้ง เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม า เป ็น จ ำน ว น ค ว าม ถ ี่ม า ก ก ว ่า ผ ู้ 

พูดส ถ าน ภ าพ อ ื่น  กล ่าวค ือ  เล ือ ก ใช ้เป ็น จ ำน ว น  ๑ ๒  ช ้อ ค วาม  ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้พ ูดท่ีมีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าผ ู้ฟ ิง  

เล ือ ก ใช ้เป ็น จำน วน  ๑ 0  ข ้อ ค วาม  ส ่ว น ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ าพ เท ่าก ับ ผ ู้ฟ ้งน ั้น ไม ่เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีด ัง ก ล ่า ว เล ย

เห ต ุท ี่ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ าพ ส ูงก ว ่า ผ ู้ฟ ้ง เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม า  

ท ั้ง ๆ ท ี่ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ งส ร ้า ง ค ว า ม ส ุภ า พ ด ้ว ย ก า ร เล ี่ย ง ไป ก ล ่า ว ด ้อ ย ค ำ อ ื่น ท ี่ไ ม ,ได ้แ ส ด งเจ ต น าอ ย ่า งช ัด เจ น  

อ า จ เพ ร า ะ ผ ู้พ ูด ก ล ุ่ม น ี้อ ย ่ใน ฐ า น ะ อ า จ า ร ย ์ จ ึงต ้อ งแ ส ด งค วาม อ ่อ น น ้อ ม ห ร ือ ม ีเม ต ต าต ่อ น ัก เร ีย น ข อ งต น  

ด ้วย  ด ัง น ั้น จ ึง เป ็น ไป ได ้ท ี่ผ ู้พ ูด บ า ง ค น เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีด ัง ก ล ่า ว  น อ ก จ าก น ี้อ าจ เน ื่อ งจ าก ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น

อ าจ ารย ์น ั้น ส ่ว น ให ญ ่ม ีค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร ใช ้ภ าษ า  ห ร ือ ว าท ศ ิล ป ึท ี่ด ี จ ึง เล ือ ก ก ล ่า วข อ ร ้อ งด ้วย ว ิธ ีก า รท ี ่

ห ลากหลาย  บ า งค ร ั้ง ก ็อ ้อ ม ด ้อ ม ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม า  ใน ข ณ ะท ี่ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ เท ่าก ับ ผ ู้ฟ ้ง ไม ,ค ่อ ยค ำน ึง  

ถ ึงก ล ว ิธ ีน ี!ท ่า ใด น ัก  อ าจ เป ็น เพ ราะผ ู้พ ูด เห ็น ว ่าต น ม ีอ ำน าจ เท ่าๆ ก ับ ผ ู้ฟ ้งจ ึง ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เล ี่ย ง ไป ก ล ่า วข อ  

ร ้องอย ่างไม ,ต ร ง ไป ต ร งม า  แ ต ่ผ ู้พ ูด ก ล ุ่ม น ี้จ ะย ังค งต ้อ งก ารท ี่จ ะก ล ่า ว เจ ต น าอ ย ่า งช ัด เจ น ม าก ก ว ่า  ท ั้งน ี้เน ื่อ  

ร ัก ษ า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร ล ือ เจ ต น า ไว ้

ดังท่ีได้กล่าวแล้วว่าผู้พูดทุกๆ สถานภาพต่างเลือกใช้การขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีมี 
ส่วนตกแต่งมากท่ีชุด แต่กระนันจำนวนความถ่ีในการเลือกใช้กลวิธีย่อยของการขอร้องดังกล่าวของผู้ 
พูดแต่ละสถานภาพ อาจเหมือนและแตกต่างกันออกไป ผู้วิจัยจึงจะได้ศึกษาเปรียบเทียบความถ่ีในการ 
เลือกใช้กลวิธีย่อยของการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีมีส่วนตกแต่งของผู้พูดแต่ละสถานภาพได้ดังน้ี
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ใน ก าร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง ใ4น  จ ะ เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด ท ุก ส ถ าน ภ าพ น ิย ม  

ใช ้ก า รล ด ค ว าม ร ุน แ ร งข อ งส ถ าน ก ารณ ์ม าก ก ว ่าก ล ว ิธ ีย ่อ ย ช น ิด อ ื่น  ท ั้งน ี้อ าจ เพ ราะก ล ว ิธ ีด ังก ล ่า ว ช ่ว ย

ทำให ้เจตน าเบ าลง ท ำ ให ้ด ูค ห ้า ย ก ับ ว ่า ผ ู้พ ูด ไม ่ได ้ร บ ก ว น ผ ู้พ ิง ม า ก น ัก  จ าก ก ารส ืก ษ าพ บ ว ่าผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน  

ภ าพ ส ูง  แ ล ะ เท ่าก ับ ผ ู้พ ิงม ีก า รล ด ค ว าม ร ุน แ ร งข อ งส ถ าน ก าร ณ ์ด ้ว ย ก ารก ล ่า ว ค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งต น เอ งก ่อ น ท ี่ 

จะขอร ้อ ง ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้พ ูด ส ถ า น ภ า พ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้พ ิง ไม ่น ิย ม ใช ้ ท ั้งน ี้เบ น เพ ราะก าร แ ส ด งค วาม ป รารถ น าต ่อ  

ส ิ่ง ท ี่ข อ ร ้อ ง น ั้น ไม ่เท ม า ะ ท ี่ผ ู้ม ีส ถ า น ภ า พ ต ํ่า จ ะ ก ล ่า ว ต ่อ ผ ู้ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ส ูง ก ว ่า แ ล ะ ไม ่ไ ด ้ส น ิท ส น ม ด ้ว ย  

โด ย เฉ พ าะ ใน ก รณ ีน ัก เร ีย น ข อ ร ้อ งอ าจ ารย ์ เช ่น  “ห น ูพ ากได ้...ขอย ืม ห น ่อน น ะคะ,’ เป ็น ด ้น  เน ื่อ งจาก  

อาจไ ด ้ร ับ ก ารต ำห น ิจ าก ส ังค ม  ว ่าท ำต ัว เส ม อ ผ ู้ให ญ ่

แม ้จะพบว่าผ ู้พ ูดท ุกๆสถานภาพน ิยมใ ช ก้ารลดความรุนแรงของสถานการณ ์มากที่ส ุด  
เมอเทียบกับกลวิธีย่อยอื่นๆ แต่กลวิธ ีท ี่ผ ู้พ ูดนิยมใช้รองลงมานั้นกลับต่างกัน กล่าวคือผู้'พูดที่มีสถาน 
ภาพสูง และเท่ากับผู้พิง นิยมการเสนอทางเลือกเช่นเสียวกัน แต่ผู้'พูดที่มีสถานกาพตํ่ากว่าผู้พิงกลับเลือก 
ใช ้กลวิธ ีการยกย ่องและให ้เก ียรต ิผ ู้พ ิงมากกว่า ท ั้งน ี้แสดงให ้เห ็นว ่าผ ู้พ ูดส ่วนใหญ ่ม ักคำน ึงถ ึงความ  
พยายามที่จะไม่บังคับ หรือยัดเยียดให้ผู้พ ิงตอบรับมากเกินไป แต่สำหรับผู้พ ูดที่มีสถาไ•ภาพตํ่ากว่าผู้พ ิง 
จะใ ห ค้วามสำคัญต่อการยกย่องและให เ้กียรติผู้พิงมากเป็นพิเศษด้วย ท ั้งน ี้เป ็นไปตามขนบของสังคม  
ไทยที่ผู้น ้อยจะต้องให้ความเคารพผู้ใหญ่มากเป็นพิเศษ

ป ระ เด ็น เร ื่อ งก ารย ก ย ่อ งแ ล ะให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ิงน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ย ังพ บ ว ่าผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่า  

ผ ู้พ ิง เล ือ ก ใช ้ค ำก ร ิย าท ี่บ ่ง เจ ต น าข อ ร ้อ ง  ได ้แ ก ่ ขออนุญาต ขอความกรุณา กรุณา เป ็น ด ้น  ค ำด ังก ล ่าว  

แ ส ด งถ ึงก ารย ก ย ่อ งแ ล ะให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ิง  ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้พ ูด ส ถ า น ภ า พ ส ูงก ว ่า  แล ะเท ่าก ับ ผ ู้พ ิงไม ่เล ือ ก ใช ้ค ำ

ก ร ิย าด ังก ล ่า ว  แ ต ่จ ะ เล ือ ก แ ส ด งก ารย ก ย ่อ งแ ล ะให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ิงด ้วย ก าร ใช ้ค ำ เส ร ิม บ อ ก ส ถ าน ภ าพ  ได ้แ ก  ่

คะ ครับ เท ่าน ั้น  แ ส ด งต ัว อ ย ่า ง เป ร ีย บ เท ีย บ ได ้ด ังน ี้

ตัวอย่างที่ ๓๘ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดชึ๋งเป ็นนักเรียนจำเป ็นต้องขอยืมเงินของอาจารย์จำนวนหนึ่ง เพ่ือทำ
ธุระจำเป็นบางอย่าง

“ อาจารย์คะ ตอนนี้หน ูกำลังม ีป ้ญหาเรื่องเง ินค่ะ อยากจะขอความกรุณาให้อาจารย์
ช ่วยหน ูหน ่อย”
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ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๓ ๙  ส ฉ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้ห ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ไต ้ให ้ห น ัง ส ือ เล ่ม ห น ึ่ง แ ก ่อ า จ า ร ย ์ต า ม ท ี่ไต ้ส ัญ ญ า ไว  ั

แ ล ะท ราบ ว ่าอ าจ ารย ์จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ แ ต ่เผ อ ิญ ผ ู้ห ูด เพ ิ่งน ึก ไต ้ว าจ ำ เป ็น ต ้อ งร ีบ ใช ้เช ่น ก ัน  

จ ะ ข อ ห น ังส ือ ด ัง ก ล ่า ว ค ืน

“ อ าจารย ์ค ร ับ  ผ ม ม ีค ว าม จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ห น ังส ือ  ข อ อ น ุญ าต ย ืม ห น ่อ ย ค ร ับ ”

ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๔ ๐  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้ห ูด ซ ึ่ง เป ็น อ า จ ารย ์ต ้อ งก ารข อ ให ้น ัก เร ีย น ช ่ว ย ท ำ งาน บ างอ ย ่า ง ให ้เส ร ็จ ใน  

ว ัน เส า ร ์ซ ึ่ง ต ร ง ก ับ ว ัน ป ีใ ห ม ่

“ น ัก เร ีย น ช ่ว ย ท ำ ง า น ใ ห ้ค ร ูไ ต ้ไห ม ค ะ ”

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๔ ๑  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้ห ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ต ้อ งก ารข อ ย ืม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ ง เพ ื่อ น ร ่วม งาน เพ ิ่อ  

ใช ้ท ำธ ุร ะจ ำ เป ็น บ างอ ย ่า ง เป ็น เวล าห ล าย ว ัน

“ ข อ ย ืม ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห น ่อ ย ไต ้ไห ม ค ะ  ฉ ัน จ ะ ร ัก ษ าม ัน อ ย ่า งด ีค ่ะ ”

จากต ัวอย ่างท ี่ ๓ ๘  และ ๓ ๙  จ ะ เห ็น ว ่าผ ู้ห ูด ส ถ าน ภ าพ ต ํ่า ก ว ่าผ ู้พ ิงแ ส ด งก ารย ก ย ่อ งแ ล ะ  

ให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ิงด ้วย ก าร ใช ้ท ั้งค ำก ร ิย า  ไต ้แ ก ่ ขอความกรุณา ขออนุญาต แ ล ะค ำ เส ร ิม บ อ ก ส ถ าน ภ าพ

ได ้แ ก ่ คะ ครับ ใน ข ณ ะท ี่ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๔ ๐  และ ๔ ๑  ผ ู้ห ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าแ ล ะ เท ่าก ับ ผ ู้พ ิง  แ ส ด งก าร  

ย ก ย ่อ งแ ล ะให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ิงด ้ว ย ก าร ใช ้ค ำ เส ร ิม บ อ ก ส ถ าน ภ าพ  ได ้แ ก ่ คะ ค่ะ เท ่าน ั้น

ช้อสังเกตเกี่ยวกับการเลือกใช้คำเพื่อแสดงการยกย่องและให้เกียรติผู้พ ิงดังกล่าวแสดง 
ให้เห็นว่าในการขอร้องนั้น ผู้หูดไม,ว่าสถานภาพใดต่างก็ให้ความสำคัญต่อการยกย่องและให้เกียรติผู้พิง 
เช่นเดียวกัน ทั้งน ี้ส ืบเน ื่องจากการที่ส ังคมไทยเป็นสังคมที่เน ้นเรื่องความชุภาพ คนในสังคมจึงค่อนข้าง 
ให ้ความสำคัญต่อการเคารพและให้เกียรติซ ึ่งกันและกัน แต่กระนั้นสังคมไทยก็ยังจ ัดลำตับความสำคัญ 
ของบุคคลสถานภาพต่าง  ๆ ไม่เท่ากัน ผู้ท ี่ม ีสถานภาพสูงกว่าย่อมเป็นบุคคลที่ผ ู้ท ี่ม ีสถานภาพตํ่ากว่าควร 
แก่การเคารพยกย่อง ท ั้งน ี้จ ึงแสดงออกไต้ทางการใช้ภาษา กล่าวคือ ผู้หูดที่มีสถานภาพตํ่ากว่ามักจะต้อง 
เลือกใช้คำที่แสดงถึงการเคารพนบนอบหรือให้เกียรติผู้พ ิงมากกว่าผู้ห ูดสถานภาพอื่น

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ก ี่ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ ง ก า ร ข อ ร ้อ ง อ ย ่า ง ต ร ง ไป ต ร ง ม า ท ี่ม ี 

ส ่วน ต ก แ ต ่งข อ งผ ู้ห ูด ส ถ าน ภ าพ ต ่า งๆ  พ บ ว ่า  ผ ู้ห ูด ท ุก ส ถ า น ภ า พ น ิย ม ใช ้ ก าร เสน อ ท างเล ือ ก  ต ามด ้วย  การ  

การแสดงเห ต ุผล  แ ล ะก ารแ ส ด งค ว าม เก ร งใจ  ต าม ล ำด ับ  เช ่น เด ีย วก ัน  แ ต ่จ ะพ บ ว ่าท ุก ๆ ก ล ว ิธ ีท ี่ก ล ่า วม า
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น ั้น จ ะม ีจ ำน ว น ค ว าม ล ี่ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ม าก ช ี้น เม ื่อ ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ด ํ่า ก ว ่าผ ู้พ ิง  น ั้ง น ี้แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า ผ ู้พ ูด  

ท ี่ม ีส ถ าน ก าพ ต ํ่า ก ว ่าผ ู้พ ิงน ั้น จ ำ เป ็น ท ี่จ ะต ้อ งค ำน ึงถ ึงก าร เผ ื่อ ท า งให ้ผ ู้พ ิงป ฏ ิเส ธ  ก ารแ ส ด งเห ต ุผ ล เพ ื่อ ช ี้

แ จ งให ้ผ ู้พ ิงท ราบ ว ่าต น ไม ,ไต ้ต ั้ง ใจ ท ำ ให ้เด ือ ด ร ้อ น  แ ล ะ ก ารแ ส ด งก วาม ร ู้ส ึก เก ร งใจ ม าก เป ็น พ ิเศ ษ  ก ว ่า ผ ู ้

พ ูด ส ถ าน ภ าพ อ ื่น  ใ น ท า งตรงข ้าม  ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ าทส ูงก ว ่า ผ ู้พ ิงก ล ับ เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีด ัง ก ล ่า ว เป ็น

จ ำน วน ค วาม ล ี่น ้อ ย ก ว ่าผ ู้พ ูด ส ถ าน ภ าพ อ ื่น  โด ย เฉ พ าะ ก ารแ ส ด งค ว าม เก ร ง ใจ น ั้น พ บ ว ่าน ิย ม น ้อ ย ก ว ่า ก า ร  

แ ส ด งค วาม เป ็น ก ัน เอ ง เส ียอ ีก  กล ่าวค ือ  น ิย ม เป ็น จ ำน ว น ค วาม ล ี่ร ้อ ย ล ะ  ๐.ส ๒  ใน ข ณ ะ ท ี่ก า ร แ ส ด งค ว าม  

เป ็น ก ัน เอ ง น ิย ม เป ็น จ ำน วน ค วาม ล ี่ร ้อ ย ล ะ  © .๗ ๕  ส ่ว น ผ ู้พ ูด ส ถ า น ภ า พ อ ื่น ก ล ับ เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีด ัง ก ล ่า ว

เป ็น จ ำน วน ค วาม ล ี่ม าก ก ว ่าก ารแ ส ด งค วาม เป ็น ก ัน เอ ง  ก ล ่าวค ือ  ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ เท ่าก ับ ผ ู้พ ิงน ิย ม ก าร  

แ ส ด งค วาม เก รงใจ เป ็น จ ำน วน ค วาม ล ี่ ร ้อ ยละ  © .๖  ใน ข ณ ะ ท ี่น ิย ม ก าร แ ส ด งค ว าม เป ็น ก ัน เอ ง เป ็น จ ำ น ว น  

ความล ี่ร ้อยละ ร  ส ่ว น ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ าพ ต าก ว ่า ผ ู้พ ิงน ิย ม ใช ้ก า รแ ส ด งค ว า ม เก ร ง ใจ เป ็น จ ำน ว น ค ว าม ล ี ่

ร ้อยละ ๒ .© ๘  ใน ข ณ ะท ี่ไม ่เล ือ ก ใช ้ก าร แ ส ด งค วาม เป ็น ก ัน เอ ง เล ย

ก ารท ี่ผ ู้พ ูด ส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า ผ ู้พ ิง ไม ,น ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ีแ ส ด งค ว าม เก ร ง ใจ เท ่า ใด น ัก  อาจ  

เพ ราะผ ู้พ ูด เห ็น ว ่าต น ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าผ ู้พ ิง  จ ึง ไม ่ถ ือ ว ่า ก า ร ก ร ะ ท ำ ด ัง ^ล ่า ว เป ็น ก า ร ร บ ก ว น ผ ู้พ ิง ม า ก น ัก  

อ ีก ท ังก ารแ ส ด งค ว าม ร ู้ส ึก เก ร ง ใจ ผ ู้พ ิงม า ก เก ิน ไป  เช ่น  ก ารก ล ่าวค ำว ่า  เกรงใจ ขอโทบ ห เอ

รบกวน อ าจ ท ำให ้ผ ู้พ ูด ด ูล ด ค ่าห ร ือ ศ ัก ด ิศ ร ีล ง  ส ะ ท ัอ น ถ ึง ค ว า ม ไม ่ม ั่น ใ จ ใน ต ัว เอ ง  แ ล ะท ำให ้ล ด ค วาม  

น ่ายำ เก รงล ง

ส่วนกรณีที่ผ ู้พ ูดสถานภาพสูงนิยมใช้การแสดงความเป็นกันเองมากกว่าผู้พ ูดสถานภาพ 
อื่น อาจเพราะต้องการลดช่องว่างระหว่างตนกับผู้พ ิงให้น ้อยลง เพื่อให้ผู้พ ิงไม่รู้ส ึกอึดอัดและยินดีช่วย 
เหลือด้วยทัศนคติที่ดีต่อผู้พูด ด ังท ี่ไต ้กล ่าวแล้วในหัวข ้อ ๓.®.® เรื่องการขอร้องของผู้พ ูดที่ม ีสถานภาพ 
สูงกว่าผู้พิงว่า ผู้พ ูดกลุ่มนี้ม ักคำนึงถึงกลวิธีท ี่ช ่วยรักษาภาพลักษณ์ที่ด ีของตนเองด้วย ดังนั้นการที่ผ ู้พ ูด 
นิยมใช้กลวิธีการแสดงความเป็นกันเองก็อาจเพราะต้องการแสดงให้เห็นความเป็นผู้ใหญ่ที่ม ีเมตตา โดย 
เฉพาะกรณีนี้ผ ู้,พูดเป็นอาจารย์ เปรียบเหมือนพ่อแม่คนที่ ๒  ของผู้พ ิง ยิ่งต้องใช้ถ้อยคำที่แสดงถึงความ 
เอ็นดูผู้พิงด้วย เพื่อสร้างภาพลักษณ์ความเป็นครูที่ด ีต่อถูกศิษย์ ตัวอย่างการใช้กลวิธีการแสดงความเป็น 
กันเองของผู้พ ูดที่ม ีสถานภาพสูงกว่าผู้พ ิง แสดงไต ้ด ังน ี้

ตัวอย่างที่ ๔๒ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซึ่งเป ็นอาจารย์ต ้องการขอให้น ักเรียนช่วยอธิบายงานบางอย่างให ้ ใน  

เวลาว่าง

“ หน ุ อธ ิบายตรงน ี้ให ้คร ูหน ่ออส ิเะ”



Ç) Ç) £<r

ส ่วน ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ าพ เท ่าก ับ ผ ู้ฟ ิงอ าจ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ เช ่น ก ัน แ ต ่น ้อ ย ก ว ่าท ั้งน ี้เพ ร าะ  

ส ่ว น ห น ึ๋ง ผ ู้พ ูด ก ล ุ่ม น ี้เป ็น อ า จ า ร ย ์ข อ ร ่อ ง เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ท ี่ไ ม ่ไ ด ส น ิท ก ัน  จ ึงท ่า ให ้ผ ู้พ ูด ไม ’ค ่อ ย ให ้ค ว าม  

ส ำค ัญ ต ่อ ก ารแ ส ด งค วาม เป ็น ก ัน เอ ง เท ่าก ับ ก ารก ล ่าวน ้อ ย ค ำท ี่ส ุภ าพ เร ีย บ ร ่อ ย ม าก ก ว ่า  ส ่ว น ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น  

ภ าพ ต ํ่าก ว ่าน ั้น พ บ ว ่า ไม ่เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีด ังก ล ่าว เล ย  อ ีก ท ั้ง ย ัง อ ย ู่ใ น ฐ า น ะ ล ูก ศ ิษ ย ์ จ ึงต ้อ ง ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ  

ก ารแ ส ด งค วาม เค ารพ แ ล ะให ้เก ีย รต ิผ ู้ท ่ง  ก า ร แ ส ด งค ว าม เป ็น ก ัน เอ งก ับ ผ ู้ฟ ้ง ซ ึ่ง ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า ซ ึ่ง เป ็น  

อ าจ ารย ์แ ล ะ ไม ่ไต ้ส น ิท ก ัน ต ้ว อ  ถ ือ เป ็น ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่ไม ่เห ม า ะ ส ม  ผ ิดกาล เท ศะ แ ล ะ ไม ่เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง  

ส ังค ม เท ่า ใด น ัก

จะเห็นว่าแม้ผู้พูดท่ีมีสถานภาพต๋ํากว่าผู้ฟ้งจะต้องคำนึงถึงความสุภาพค่อนข้างมากกว่า 
ผู้พูดสถานกาพอ่ืน แต่กลับพบว่า ผู้พูดไม่เลือกใช้กลวิธีการเสนอข้อแลกเปล่ียนเลย ในขณะท่ีผู้พูดท่ีมี 
สถานภาพสูงเลือกใช้กลวิธีน้ีมากกว่าผู้พูดสถานภาพอ่ืน กล่าวคือนิยมเป็นจำนวนความล่ีร่อยละ ๐ .๒๓ 
ส่วนผู้พูดท่ีมีสถานภาพเท่ากับผู้ฟ้งนิยมใช้เป็นจำนวนความถ่ีร่อยละ ๐.®๒ ท้ังน้ีเหตุท่ีผู้'พูดสถานภาพต่ํา 
กว่าผู้ฟ้งไม่เลือกใช้กลวิธีตังกล่าวอาจเพราะเกรงว่าไม่เหมาะสม และอาจท่าให้ผู้ฟ้งรู้สึกเสียศักดิศรี ท้ังน้ี 
ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนสังคมระบบอาวุโส ท่ีผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าจะต้องระวังเร่ือ*การวางตัวให้ 
เหมาะสมต่อผู้ไหพู่ ไม่กระท่าส่ิงใดท่ีกระทบต่อภาพพจน์หรือศักดิศรีของผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่า

นอกจากน้ียังพบข้อสังเกตเก่ียวกับการเลือกใช้รูปภาษาของผู้พูดแต่ละสถานภาพ กล่าว 
คือ ในการขอร่องด้วยกลวิธีเดียวกัน ผู้พูดแต่ละสถานภาพอาจเลือกใช้รูปภาษาท่ีต่างกันออกไป เช่น 
การขอร่องด้วยกลวิธีการเสนอทางเลือก พบว่าผู้พูดสถานภาพเท่ากับผู้ท่งจะนิยมใช้ วลีบอกการถาม
ได้เปล่า ได้ปะ ในขณะท่ีผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูง และต่ํากว่าผู้ฟ้งไม่นิยมใช้ หรือในการแสดงความเกรงใจ 
ผู้ฟ้งด้วยการกล่าวขอโทษ ผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงกว่า และสถานภาพเท่ากับผู้ฟ้งสามารถกล่าวคำว่า โทษ 
ไต้ แต่ผู้พูดท่ีมีสถานภาพต่ําจะนิยมกล่าวเต็มๆ ว่า ขอโทษ มากกว่า เป็นต้น จึงแสดงให้เห็นว่า แม้รูป 
ภาษาจะไม่สามารถบ่งเจตนาของผู้พูดไต้อย่างชัดเจน แต่กีท่าให้เห็นลักษณะการขอร่องท่ีแตกต่างกัน 
ของผู้พูดแต่ละสถานภาพ ดังท่ีไต้ยกตัวอย่างข้างต้น

ทั้งนี้จะเห็นว่า ในการเลือกใช้กลวิธีขอร่องเดียวกัน ผู้พูดที่มีสถานภาพเท่ากับผู้ท ่งจะ 
เลือกใช้รูปกาษาที่หลากหลาย บางครั้งไม่เป ็นทางการมากกว่าผู้พ ูดสถานภาพอื่น ในขณะที่ผ ู้พ ูคที่ม ี

สถานภาพตํ่ากว ่าผู้ฟ ้งจะเลือกใชแ้ ต ร่ ูปภาษาที่เป็นทางการ



๑๑๙
อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาความถ่ีโดยรวมของกลวิธีย่อยของการขอร้องอย่างตรงไป 

ตรงมาท่ีมีส่วนตกแต่งท่ีผู้พูดแต่ละสถานภาพเลือกใช้ พบว่าจำนวนความถ่ีจะมากข้ึนเม่ือผู้พูดมีสถาน 
ภาพตากว่าผู้พิง กล่าวคือมีจำนวนความถ่ี!'อยละ ๓ ๗ .๒ ๗  ในทางตรงข้ามจำนวนความถ่ีจะน้อยลงเม่ือผู้ 
พูดมีสถานภาพสูงกว่าผู้พิง กล่าวคือมีจำนวนความถ่ีร้อยละ ๒๘.๖๗

ผลการศึกษาการขอร้องท่ีแปรตามสถานภาพสะท้อนให้เห็นขนบของสังคมไทยท่ีให้ 
ความสำคัญเร่ืองความอาวุโส หากผู้พูดต้องขอร้องผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าก็ต้องสุภาพอ่อนน้อม ถ่อม
ตน สังคมจึงจะยอมรับ ในขณะท่ีผู้พูดสถานภาพสูงไม่ต้องคำนึงถึงเร่ืองน้ีมากนัก แต่ก็อาจต้องคำนึงถึง 
ศักดิศรีหรือภาพพจน์ของตนเองด้วย ส่วนผู้ท่ีมีสถานภาพเท่าคับผู้พิงก็ไม่จำเป็นต้องคำนึงถึงความ
สุภาพมากเท่าผู้พูดท่ีมีสถานภาพต่ํา เพราะผู้พิงไม่ได้มีอำนาจเหนือกว่าผู้พูด นอกจากน้ียังสะท้อน
ระบบสังคมแบบอุปถัมภ์ พ่ึงพากัน กล่าวคือ การช่วยเหลือกันน้ันเป็นส่ิงท่ีคนในสังคมไม่ว่าสถานภาพ 
ใดก็พึงคำนึงถึง โดยไม่หวังผลตอบแทน

๓.๒ การขอร้องท่ีแปรตามความยากง่ายของเร่ือง
สถานการณ์การขอร้องท่ีผู้วิจัยกำหนดน้ัน มีท้ังหมด ๑๐ สถานการณ์ ผู้วิจัยได้แบ่งสถานการณ์ 

ออกเป็น ๒ กลุ่ม ตามความยากง่าย ได้แก่ สถานการณ์ง่าย ๕ สถานการณ์ และสถานการณ์ยากอีก ๕ 
สถานการณ์ ในการตัดสินว่าเร่ืองใดง่ายหรือยากน้ัน ผู้วิจัยได้พิจารณาจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
และสำรวจด้วยแบบสอบถาม เพ่ือหาค่าความถ่ีของสถานการณ์ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกว่าง่ายหรือยากมาก 
ท่ีสุด

เม่ืองจากกลุ่มผู้พูดมีสถานภาพท่ีหลากหลาย ตังน้ันสำหรับการศึกษาการขอร้องท่ีแปรตาม
ความยากง่ายน้ี ผู้วิจัยจึงศึกษาครอบคลุมท้ังการขอร้องของผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงกว่า สถานภาพเท่ากัน 
และสถานภาพตากว่าผู้พิงอย่างละ ๕๐ คน รวมแต้วมีท้ังส้ิน ๑๕๐ คน ขอร้องภายใด้สถานการณ์ง่ายและ 
ยากอย่างละ ๕ สถานการณ์ จะได้การขอร้องท่ีเป็นเร่ืองง่ายและยากอย่างละ ๗๕๐ ข้อความ รวมแต้ว ข้อ 
ความท่ีนำมาศึกษาจึงมีท้ังส้ิน ๑ ,๕๐๐ ข้อความ

ผู้วิจัยจะได้ศึกษาการขอร้องท่ีแปรตามความยากง่ายของเร่ืองออกเป็น ๒ ประเด็น ได้แก่ 
<ะโ).๒.๑ การขอร้องท่ีเป็นเร่ืองง่าย 
๓.๒.๒ การขอร้องท่ีเป็นเร่ืองยาก



๑๒ ๐

00.๒.® ก าร ข อ ร ้อ งท ี่เป ีน เร ื่อ ง ง ่า ย

ก ารข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย น ั้น เป ็น ก ารข อ ร ้อ งด ้ว ย เร ื่อ งท ี่ผ ู้พ ูด เช ื่อ ว ่าผ ู้ฟ ้งส าม าร ถ ท ำได ้ไม , 

ย า ก แ ล ะ เร ื่อ งด ้ง ก ล ่า ว ก ็ไม ่ได ้ส ร ้า งค ว า ม อ ึด อ ัด ใจ ห ร ือ ท ำ ให ้ผ ู้ฟ ้ง ได ้ร ับ ค ว า ม เด ือ น ร ้อ น ม า ก เก ิน ไป  ด ังน ั้น  

ก ารข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย จ ึง ไม ่ม ีน ั้า ห น ัก ก าร รบ ก ว น ผ ู้ฟ ้งม าก น ัก  ผ ู้ว ิจ ัย ก ำห น ด ส ถ าน ก ารณ ์ก า รข อ ร ้อ งท ั้ง  

ส ิ้น  ๕  ส ถ าน ก ารณ ์ แ ต ่ล ะ ส ถ าน ก าร ณ ์ค ร อ บ ค ล ุม ท ั้ง แ ต ่ก า ร ข อ ย ืม ส ิ่ง ข อ งจ าก ผ ู้ฟ ้ง ไป จ น ถ ึงก า ร ข อ ให ้ผ ู้ฟ ้ง  

ช ่วย เห ล ือ ผ ู้พ ูด ใน เร ื่อ งบ างอ ย ่า ง

ก ารศ ึก ษ าค วาม ถ ี่ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า รข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ได ้แ บ ่งก ารศ ึก ษ า  

ย ่อยออกได ้อ ีก เป ็น  ๓ ส ่ว น ต าม ส ถ า น ภ าพ ข อ งผ ู้พ ูด ได ้แ ก ่ ก า ร ข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ า พ ส ูง  ส ถาน  

ภาพเท ่าก ัน  และ ส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่าผ ู้ท ีงอ ย ่า งล ะ  ๒ ๕ ๐  ข ้อ ค วาม  ร ว ม แ ล ้ว จ ะ ได ้ข ้อ ค ว า ม ท ี่แ ส ด งก า ร ข อ  

ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย ท ั้งส ิ้น  ๗ ๕ ๐  ข ้อ ค วาม

ก ล ว ิธ ีก ารข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ งง ่า ย แ ต ่ล ะก ล ว ิธ ีน ั้นม ีจำนวนค ว าม ถ ีใ่น ก าร เล ือ ก ใข ้ท ีแ่ ตกต ่าง  

ก ันอ อ ก ไป  แ ส ด ง ได ้ด ้ง น ี้

ต า ร า งท ี่ ® ๔  แ ส ด งค ว าม ถ ี่ใน ก ารเล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า รข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ งง ่า ย

ก 8 ว ิธ ีก ไ ร ข ฿ ร ้อ ง ท ี่เป ็น เ ร ื่อ ง ง ่ใ ฮ จ ำ น ว น ข ้อ ค ว า ม

ส ถ า น ภ า พ ส ูง ส ถ า น ภ า พ  

เท ่าก ัน

ส ถ า น ภ า ห ต ํ่า ร ว ม

ข อ ร อ งอ ย ่า ง  

ฅ ร ง ไป ฅ ร ง ม า

« .ข อ ร ้อ ง ท ี่ไ ม ่ม ีส ่ว น  

ต ก แ ต ่ง e ๑ ๐ ๒

๒ . ข อ ร ้อ ง ท ี่ม ีส ่ว น  

ต ก แ ต ่ง ๒ ๔ ๔ ๒ ๔ ๙ ๒ ๕ ๐ ๗ ๔  en
ข อ ร ้อ ง อ ย ่า ง ไ ม ่ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า ๕ ๐ ๐ ๕

ร ว ม ๒ ๕ ๐ ๒ ๕ ๐ ๒ ๕ ๐ ๗ ๕ ๐

จ า ก ค ว า ม ถ ี่ใน ก า ร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ งด ้งท ี่ป ร าก ฎ ใน ต า ร า งท ี่ © ๔  จะ เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด  

เล ือ ก ใช ้ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งม า ก ท ี่ส ุด  ต าม ด ้วย ก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า งไม ,ตรงไ ป ตรง 
มา แ ล ะ ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ไม ่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  ต าม ลำด ับ  ผ ล ท ี่ได ้แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า แ ม ้เร ื่อ งท ี่

ข อ ร ้อ งจะ เป ็น เร ื่อ งง ่าย  แ ต ่ผ ู้พ ูด ไม ่ว ่า ส ถ าน ภ าพ ใด ๆ  ต ่างก ็ไม ,ได ้น ิย ม ใช ้ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งตรงไ ป ตรงมาท ี 

ไม ่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง เท ่า ใด น ัก  โด ย เฉ พ า ะ ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ก า พ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้ฟ ้ง ไม ่น ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ีด ้ง ก ล ่า ว เลย ทังนี 
เพ ราะว ิธ ีน ี้ค ล ้าย ก ับ ก ารส ิ่งม าก  จ ึง เส ี่ย งต ่อ ก า ร ร บ ก ว น ผ ู้ฟ ้ง ค ่อ น ข ้า งส ูง  อ ีก ท ัง ส ัง ค ม ไท ย เป ็น สังคมท่ี



๑๒๑

ให ้ค วาม ส ำค ัญ เร ื่อ งค วาม ส ุภ าพ ม าก  ว ิธ ีด ัง ก ล า ว จ ึง ไม ่น ิย ม ใช ้ อ ย ่า ง ไรก ็ต าม แ ม ้ผ ู้พ ูด จ ะค ำน ึงถ ึงก าร

ส !'า งด ว าม ส ุภ าพ  แ ต ่ก ็ย ังค งร ัก ษ าป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารล ือ เจ ต น าอ ย ู่ เห ็น ได ้จ าก ก าร ท ี่ผ ู้พ ูด ท ุก ๆ  ส ถ าน  

ภ า พ ต ่า งก ็น ิย ม ใ ช ้ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งม า ก ท ี่ส ุด  แ ล ะจ ะ พ บ ว ่า ใช ้ม าก ข ึ้น เม ื่อ ผ ู้ 

พ ูด ม ีส ถ า น ภ า พ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้พ ิง เพ ร า ะ ผ ู้พ ูด ไม ่ม ีอ ำ น า จ เห น ือ ห ร ือ เท ่า ก ับ ผ ู้พ ิง  ผ ู้พ ูด จ ึงด ้อ งร ะม ัด ร ะ ว ัง เร ื่อ ง

ค วาม ส ุภ าพ ม าก เป ็น พ ิเศ ษ

น ่าส ัง เกต ว ่า  แ ม ้ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่า ก ว ่าผ ู้พ ิงจ ะต ้อ งค ำน ึงถ ึงค ว าม ส ุภ าพ ม าก ก ว ่าผ ู้พ ูด  

ส ถาน ภ าพ อ ื่น  แ ต ่จ ะ เห ็น ว ่า ใน ก ารข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย น ั้น  ผ ู้พ ูด ก ล ับ ไม ่เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า ง  

ไม ่ต ร ง ไป ต รงม า เล ย  ใน ข ณ ะ ท ี่ม ีเพ ีย งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า ผ ู้พ ิง เท ่าน ั้น ท ี่เล ือ ก ใช ้ ท ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย ค ิด ว ่า  

ผ ล ท ี่ไ ด ้เช ่น น ี้ อ าจ เพ ราะ เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ งน ั้น เป ็น เร ื่อ งง ่าย  ไม ่ถ ือ ว ่า เป ็น ก า ร ร บ ก ว น ห ร ือ ท ำ ให ้ผ ู้พ ิงต ้อ ง เด ือ ด  

ร ้อ น ม าก น ัก  จ ึง ไม ่จ ำ เป ็น ท ี่ผ ู้พ ูด ส ถ าน ภ าพ ต ํ่า จ ะ ต ้อ งก ล ่า ว ข อ ร ้อ งอ ย ่า งอ ้อ ม ด ้อ ม  เพ ราะอ าจ เก ิด ป ีญ ห าใน  

ก ารต ีค ว าม เจ ต น าไต ้

ส ่วน ก ร ณ ีท ี่ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า ผ ู้พ ิง เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป  

ตรงมา ผ ู้ว ิจ ัย ค ิด ว ่าอ าจ เน ื่อ งจ าก ผ ู้พ ูด !ก ร งว ่าต น จ ะ เส ีย ห น ้าท ี่ต ้อ งข อ ค ว าม ช ่วย เห ล ือ ผ ู้พ ิงท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่า  

ก ว ่า  ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้พ ูด ส ถ าน ภ า พ อ ื่น ไม ,จ ำ เป ็น ต ้อ ง ร ะ ว ัง เร ื่อ งน ี้ ด ังน ั้น ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม า จ ึง  

เป ็น ว ิธ ีห น ึ่งท ี่ผ ู้พ ูด ส ถ าน ภ าพ ส ูง เล ือ ก ใช ้เพ ื่อ เล ี่ย งก ารแ ส ด งเจ ต น าอ ย ่า งช ัด เจ น  น อ ก จาก น ี้อ าจ เก ิด จาก

ค วาม น ิยม ข อ งผ ู้พ ูด เอ ง กล ่าวค ือ  ผ ู้พ ูด เป ็น อ าจ า รย ์บ า งค ร ั้ง จ ึงม ีล ีล า ก า ร ใช ้ภ าษ าท ี่ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม าก ับ น ัก  

เร ็ย น ไต ้ ต ัว อ ย ่า งก าร ข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม าข อ งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า ผ ู้พ ิง  แ ส ด ง ไต ้ด ัง น ี้

ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๔ ๓  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ๋ง เป ็น อ าจ ารย ์ท ร าบ ว ่าน ัก เร ีย น ม ีค ว าม ร ู้ใน เร ื่อ งบ างอ ย ่า ง  ผ ู้พ ูด จ ึงจะ  

ข อ ให ้น ัก เร ีย น ช ่ว ย อ ธ ิบ าย ให ้ใน เว ล าว ่า ง

“ ไม ่ท ราบ ว ่าน ัก เร ีย น พ อ จ ะร ู้เร ื่อ งก ารท ำผ ้าม ัด ห ม ี่ห ร ือ เป ล ่า  พ อ ต ีค ร ูอ ย าก ร ู้”

ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๔ ๔  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ๋ง เป ็น อ าจ ารย ์น ัด น ัก เร ีย น เพ ื่อ ท ำก ิจ ก รรม เล ็ก ๆ  น ้อยๆ ร ่ว ม ก ัน บ า ง  

อ ย ่า งใน เวลาว ่าง  แต ่เผ อ ิญ ผ ู้พ ูด ม ีธ ุร ะจ ำ เป ็น ต ้อ งข อ เล ื่อ น น ัด จ าก  ๘ .0 0  น . เป ็น  ๙ .0 0  น .

ร )  “ ไม ่ท ร าบ ว ่าน ัก เร ีย น พ อ จ ะ ว ่า ง ไห ม ใน เว ล า  ๙ โม ง  เพ ร าะ ว ่าค ร ูไม ่ว ่า ง  ๘  โม ง ”

๒ )  “ น ัก เร ียน  ข อ โท ษ น ะ  ค ร ูไม ่ว ่า ง  ๘  โม ง  แ ต ่จ ะว ่า งต อ น  ๙ โ ม ง ”



๑๒๒

ต ารา งท ี่ ร ๕  แ ส ด งค ว าม ถ ี่ใน ก า ร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีอ ่อ ย ข อ งก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  

ท ี่พ บ ใน ก ารข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย

อย่างไรก็ตามการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีมีส่วนตกแต่งน้ันมีกลวิธีย่อยท่ีหลากหลาย
ดังน้ันผู้วิจัยจึงจะได้ศึกษาว่าในการขอร้องท่ีเป็นเร่ืองง่ายผู้พูดมีความนิยมในการเลือกใช้กลวิธีย่อยต่างๆ
เหล่าน้ันเช่นใดบ้าง แสดงความถ่ีในการเลือกใช้ได้ดังตารางต่อไปน้ี

กสวเิซ'รข1»18งกใรข8ร้8ง8ย่าง 
ตรงไปตรงม!ที่มสว่ น ดกแต่ง

จำนวนคร้ัง เปรร์เซ็นต่

ส ถ า น ภ า หส ูง ส ถ า น ภ า พ เท ่า ส ถ า น ภ า ห ค ํ่า ร ว ม

(ร. ก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ 0 ) ๓ ๒ ๓ ๘ ๕ ๒ ๒ ๗ ๙ ๔ ๔ ๓ ๙ .๙ ๒

๒ .  ก า ร ย ก ย ่อ ง แ ล ะ ให ้เก ีย ร ต ิ ๗ ๐ ๖๙ ๒ ๘ ๘ ๔ ๒ ๗ © ๘ .๐ ๕

๓. ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง ๔ » ๒ ๔ ๐ ๖ ๗ ๒ . ๘ ๓

๔ .  ก า ร เส น อ ท า ง เล ือ ก ร)0 ๘ 0 ๔ 0 ) « ๘ ๕ ๔ ๓ ๖ © ๘ .๔ ๔

๕ .  ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม เก ร ง ใ จ ๒ ๓ ๔ ® ๗ ๗ 0 ๔ 0 ๕ .๙ ๖

๖ . ก า ร แ ส ด ง เห ต ุผ ล ร>๐๘ 0 0 ๗ « ๒ ๓ ๓ ๔ ๘ © ๔ .๗ ©

๗ . ก า ร เส น อ ข อ แ ถ ก เป ล ี่ย น © © ๐ ๒ ๐.๐๙
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จ า ก ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ งก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  

ซ ึ่ง พ บ ใ น ก า ร ข อ ร ้อ ง ท ี่เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย  จ ะ เห ็น ว ่า ผ ู้พ ูด ท ุก ส ถ า น ภ าพ ต ่า ง เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ล ด ค ว าม ร ุน แ ร ง  

ข อ งส ถ าน ก ารณ ์ม าส ท ี่ช ุด  เป ็น จ ำน วน ค ว าม ถ ี่ร ้อ ย ล ะ  ๓ ร '.ร '๒  โด ย ค วาม ถ ี่ด ังก ล ่า วจ ะ เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น เม ื่อ ผ ู้พ ูด  

ม ีส ถาน ภ าพ ต ํ่าก ว ่าผ ู้ฟ ้ง  น ั้ง น ี้ส า เห ต ุท ี่ผ ู้พ ูด น ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ า น ก า ร ณ ์ อาจเพราะ  

ว ิธ ีก า รด ังก ล ่า วค ่อ น ข ้า ง ใช ้ก ัน จ น เป ็น ธ รรม เน ีย ม น ิย ม ใน ก าร ข อ ร ้อ ง  อ ีก ท ังก ารต ก แต ่งด ้วยค ำบ างค ำ

เช ่น  ช ่ว ย  ห น ่อ ย  ส ัก ค ร ั้ง  ฯลฯ  ย ัง ช ่ว ย ท ำ ให ้ข ้อ ค ว า ม ท ี่แ ส ด งก า ร ข อ ร ้อ ง ไม ่ห ้ว น เก ิน ไป  แล ะย ังค ง  

ร ัก ษ าป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารส ื่อ เจ ต น าอ ย ู่ ใน ก รณ ีท ี่ผ ู้พ ูด น ัน ม ีส ถ าน ภ า พ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้ฟ ้ง ก ็ย ิ่ง เล ือ ก ใช ้ม าก ข ึ้น

เพ ื่อ ล ด ค วาม ร ุน แ ร งข อ งส ถ าน ก ารณ ์ล ง  แ ส ด ง ได ้ด ัง ต ัว อ ย ่า งต ่อ ไป น ี

ตัวอย่างที่ ๔๕ สถานการณ์ที่ผ ูพู้ดซึ่งเป ็นอาจารอ์ด ้องการขอยืมปากกาของนักเรียน 

“ นักเรียน ครูขอยืมปากกามาทำรายงานสักด้ามหน่อย”



๑๒๓

ต ัวอ ย ่า งท ี ๔ ๖  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ข อ ให ้อ าจ ารย ์อ ธ ิบ าย งาน บ างอ ย ่า ง ให ้ใน เวล าว ่า ง

จากข้อความท่ีแสดงการขอร้องในตัวอย่างท่ี ๔๕ จะเห็นว่าแม้การขอยืมปากกาของผู้
พิงจะเป็นเร่ืองง่าย แต่ผู้พูดก็ขังพยายามลดความรุนแรงของสถานการณ์ด้วยการใช้ คำว่า สัก(ช้าม ร่วม
กับ คำว่า ห น อ่ !)

“ อ าจารย ์คะ  ช ่ว ย อ ธ ิบ า ย ให ้ห น ูพ ิงห น ่อ ย ค ่ะ ”

จ าก ข ้อ ค วาม ใน ต ัวอ ย ่างท ี่ ๔ ๖  ก ็เช ่น ก ัน  ผ ู้พ ูด ข อ ให ้ผ ู้พ ิงช ่ว ย อ ธ ิบ าย งาน ให ้ใน เวล าว ่า ง  

ส ถ าน ก ารณ ์ด ังก ล ่า ว เป ็น ส ถ าน ก ารณ ์ง ่าย  แ ต ่ผ ู้พ ูด ก ็ข ังค ำ น ึงถ ึงก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ า น ก า ร ณ ์ เห ็น  

ได ้จ าก  ก าร ใช ้ คำว ่า  ช ่ว ย  และ ห น ่อ ย

ท ัง น ีส ะ ท ้อ น ให ้เห ็น ค ่า น ิย ม ข อ งค น ไท ย  เร ื่อ งค วาม ส ุภ าพ  อ ่อ น น ้อ ม  ก ล ่า วค ือ แ ม ้จ ะข อ  

ร ้อ ง ให ้ผ ู้พ ิงท ำบ า งส ิ่งบ า งอ ย ่า งท ี่เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย ก ็ข ังพ ย าย า ม ท ี่จ ะ ล ด ค ว าม ร ุน แ ร งข อ งส ถ าน ก าร ณ ์น ั้น ล งอ ีก  

เพ ื่อ ให ้เจ ต น าด ูอ ่อ น ล ง

อ ย ่า ง ไร ก ็ต า ม  ก า ร ท ี่ผ ู้พ ูด ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร พ ย า ย า ม ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ า น

ก ารณ ์ม าก ก ว ่าก ารให ้ท างเล ือ ก  อ าจ เป ็น เพ ราะ เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ ง เป ็น เร ื่อ งง ่าย  ผ ู้พ ูด จ ึง ไม ่เห ็น ค วาม จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ  

ต ้อ ง เผ ื่อ ท าง เล ือ ก ให ้ผ ู้พ ิงป ฏ ิเส ธ ม าก น ัก  เพ ร าะ เช ื่อ ว ่าผ ู้ท ีงน ่า จ ะท ำส ิ่งท ี่ผ ู้พ ูด ข อ ร ้อ ง ได ้อ ย ่า ง ไม ่อ ึด อ ัด ใจ

ผ ู้ว ิจ ัยพบข ้อส ังเกตเก ี่ยวก ับกลว ิธ ีการยกย ่องและให ้เก ียรต ิผ ู้พ ิง กล ่าวค ือพบว ่าผ ู้พ ูดน ิยม  

ใช ้รองจากการเสนอทางเล ือก แต ่น ิยมมากกว ่าการแสดงเหต ุผล กล ่าวด ือน ิยมใช ้เป ็นจำนวนความถ ี่ร ้อย  

ละ ๑ ๘ .๐ ๕  ในขณ ะท ี่การแสดงเหต ุผลน ั้นน ิยมใช ้เป ็นจำนวนความถ ี่ร ้อยละ ๑๔ .๗ ๑

อย ่างไรก ็ตามหากพ ิจารณ าความถ ี่ในการเล ือกใช ้กลว ิธ ีการยกย ่องและให ้เก ียรต ิผ ู้พ ิง  

ของผ ู้พ ูดแต ่ละสถานภาพ จะพบว ่าผ ู้พ ูดท ี่ม ีสถานภาพต ํ่ากว ่าผ ู้พ ิงน ิยมใช ้เป ็นจำนวนมากท ี่ส ุดถ ึง ๒ ๘ ๘  

ครั้ง ท ั้งน ี้น ิยมใช ้มากกว ่าการเสนอทางเล ือก และการแสดงเหต ุผลเส ียอ ีก ในขณ ะท ี่ผ ู้พ ูดท ี่ม ีสถานภาพ  

ส ูงกว ่าผ ู้พ ิงเล ือกใช ้เป ็นจำนวน ๗๐ ครั้ง และผ ู้พ ูดท ี่ม ีสถานภาพเท ่าก ับผ ู้พ ิงน ิยม ๖๙ คร ั้งเท ่าน ั้น  ท ั้งน ี้ผ ู ้

พ ูดสถานภาพส ูงกว ่าและเท ่าก ับผ ู้พ ิงเล ือกใช ้การแสดงเหต ุผลเป ็นจำนวนความถ ี่มากกว ่า

ผลท างส ถ ิต ิแส ด งให ้เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถาน กาพ ต ํ่ากว ่าผ ู้พ ิงน ั้น ให ้ค วาม สำค ัญ ต ่อก าร  

แสดงความเคารพยกย่อง และให ้เก ียรต ิผ ู้พ ิงมาก แม ้จะขอร ้องผ ู้พ ิงในเร ื่องท ี่ง ่ายก ็ตาม สะท ้อนให ้เห ็นค ่า  

น ิยมของส ังคมไทยเร ื่องความเป ็นผ ู้ใหล ุ]ผ ู้น ้อย กล ่าวค ือผ ู้ท ี่ม ีสถานภาพต ํ่ากว ่า จะต ้องม ีความอ ่อนน ้อม
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ม ีส ัม ม าค ารว ะ เค ารพ แ ล ะ ให ้เก ีย รต ิผ ู้ท ี่อ า ๅ โส ก ว ่า  โด ย เฉ พ า ะ ใน ก ร ณ ีท ี่ผ ู้น ั้น เป ็น อ า จ า ร ย ์ เป ็น ผ ู้ม ีพ ระค ุณ  

ย ิ่งต ้อ งค ำน ึงถ ึง  ห า ก ไม ป่ฏิบัติเช ่น น ี้ ก ็อ า จ ไม ่ไต ้รับค ว า ม ช ื่น ช ม จ า ก ส ังค ม  ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง ม ีส ถ าน

ภ าพ ส ูงก ว ่าม ีส ิท ธ ิแ ล ะอ ำน าจ ม าก ก ว ่าจ ึง ไม ่ค ่อ ย ให ้ค ว าม ส ำค ัญ เร ื่อ งน ี้ม าก น ัก  เช ่น เด ีย วกับผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน  

ภ าพ เท ำ กับผ ู้พ ิง ก ็ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง เท ่า กับผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้พ ิง  เพ ราะม ีอ ำน าจ เท ่าๆ ก ับ ผ ู้พ ิง  

ย ิ่งข อ ร ้อ งใน เร ื่อ งท ี่ง ่าย แ ล ้วต ้วย  ย ิ่ง ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ งก ล ่า ว ข อ ร ้อ งต ้ว ย ก าร ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ย ก ย ่อ งแ ล ะ ให ้เก ีย ร ต ิผ ู ้

พ ิงมากน ัก  ต ัว อ ย ่า งก าร ใช ้ก ล ว ิธ ีก า รย ก ย ่อ งแ ล ะ ให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ิงข อ งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่า ก ว ่าผ ู้พ ิง  แส ด ง

ไ ต ้ต ัง น ี้

ต ัวอย ่างท ี่ ๔ ๗  สถานการณ ีท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ่งเป ็นน ักเร ียนขอให ้อาจารย ์อธ ิบายงานบางอย ่างให ้ในเวลาว ่าง

‘‘อาจารย์คะ ห น ุขอความกร ุณ าให ้อาจารย ์ช ่วยอธ ิบายช ํ้าไต ้ไหมคะ หน ุไม,เข ้าใจน ่ะค ่ะ”

จากข ้อความในต ัวอย ่างท ี่ ๔ ๗  จะเห ็นว ่านอกจากผ ู้พ ูดจะแสดงการยกย ่องและให ้ 

เก ียรติผ ู้พ ิง ต ้วยการใช ้คำเสร ิมบวกสถานภาพ ค ะ  ค ่ะ  แล้ว ย ังเล ือกใช ้คำกร ิยาบ ่งการขอร ้องท ี่ด ูส ูภาพ  

และเป ็นทางการกว ่าท ี่ใช ้อย ู่ปกต ิด ้วย พ ิจารณ าไต ้จาก คำว ่า ข อ ค ว า ม ก ร ุณ า

สำหร ับกรณ ีของผ ู้พ ูดท ี่ม ีสถานภาพส ูง และเท ่าก ับผ ู้พ ิงม ักน ิยมแสดงความยกย ่องและให ้ 

เก ียรติผ ู้พ ิง ด ้วยการใช ้คำเสร ิมบอกสถานภาพ “ ค ะ  ค ร ับ  ”  เป ็นต ้น แสดงไต ้ต ังต ัวอย ่างต ่อ ไปน ี้

ต ัวอย ่างท ี่ ๔ ๘  สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ่งเป ็นอาจารย ์ต ้องการขอย ืมปากกาของน ักเร ียน

“ น ัก เร ียน ค ะ  ค ร ูข อ ย ืม ป าก ก าด ้าม น ึงน ะ ค ะ ”

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๔๙  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ต ้อ งก ารข อ ก ระด าษ เป ล ่า  ๒ - ๓  แ ผ ่น ข อ ง เพ ื่อ น ร ่วม งาน

“ ข อ ก ระด าษ เป ล ่าส ัก  ๒ - ๓  แ ผ ่น ห น ่อ ย ค ่ะ ”

แ ม ้ก ารข อ ร ้อ งน ั้น จ ะ เป ็น เร ื่อ งง ่า ย  แ ล ะ ไม ่น ่า เก น ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งผ ู้พ ิง  แ ต ่จ ะ เห ็น ว ่าผ ู้ 

พ ูด น ิย ม ก ล ่า วแ ส ด งเห ต ุผ ล ร ่วม ก ับ ก ารข อ ร ้อ ง  ท ังน ีอ า จ แ ส ด ง ให ้เห ็น ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย ข อ งค น ไท ย  ท ี่จ ะข อ  

ร ้อ ง ให ้ผ ู้อ ื่น ท ำบ า งส ิ่งบ า งอ ย ่า ง ให ้ก ็ม ัก จ ะ ต ้อ ง ให ้เห ต ุผ ล ป ร ะ ก อ บ  แ ม ้อ าจ ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ งก ล ่า ว ให ้ผ ู้พ ิง ร ับ  

ท ราบ ก ็ไต ้ เพ ร าะ ส ิ่งท ี่ข อ ร ้อ ง ไม ่ใช ่เร ื่อ งย าก  ฑ ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย ย ังม อ งว ่า อ าจ เพ ื่อ งจ าก ล ัก ษ ณ ะน ิส ัย ข อ งค น ไท ย ท ี่
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ไม ่ต ้องการให ้ผ ู้อ ื่น !'ส ึกไม ,ด ีต ่อตนเอง กล ่าวค ือ ใน การขอ !'อ ง ผ ู้พ ูดต ้องการให ้ผ ู้พ ีงเข ้าใจว ่าตนม ิได ้

ต ั้งใจรบกวนผ ู้พ ีงแม ้เพ ียงเล ็กน ้อย ต ัวอย ่างการแสดงเหต ุผล แส ด งไต ้ต ังน ี้

ต ัวอย ่างท ี่ d to  สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดช ื่งเป ็นอาจารย ์ทราบว ่าน ัก เร ียนม ิความ !ไน เร ื่องบางอย ่าง ผ ู้พ ูดจ ึงจะ  

ขอให ้น ัก เร ียนช ่วยอธ ิบายให ้ในเวลาว ่าง

“ ห น ไป ท ี่น ี่ถ ูก ไห ม  พ อด ีคร ุจะไปทำธ ุระ  ค ร ุไป ไม ่ล ุก  ช ่วยบอกคร ุหน ่อย”

ต ัวอย ่างท ี่ ๕ 9 สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดช ึ๋งเป ็นอาจารย ์ขอให ้เพ ื่อ 'แร,วมงานอธ ิบายงานบางอย ่างให ้ไนเวลา

ว่าง

“ ช ่วยอธ ิบายให ้เราพ ีงหน ่อยซ ิ เราไม ่ค ่อยเข ้าใจเลย”

ต ัวอย ่างท ี่ ๕ ๒  สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ๋งเป ็นน ัก เร ียนต ้องการขอย ืมปากกาของอาจา:ด ้

“ อาจารย ์คะ ค ือ ว ่าห น ูไม ,ไต ้เอ าป าก ก าม า  ห น ูข อ ย ืม ห น ่อ ย ได ้ไห ม ค ะ ”

ส ่ว น ก า ร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น แ ล ะ ก า ร ส ำ น ึก บ ุญ ค ุณ น ั้น  พ บ ว ่าผ ู้พ ูด น ิย ม ใช ้น ้อ ย ม าก  

โด ย เฉ พ าะก ารส ำน ึก บ ุญ ค ุณ น ั้น ไม ่พ บ ว ่าผ ู้พ ูด ส ถ าน ภ าพ ใด เล ือ ก ใช ้เล ย  ท ั้งน ี้ก า ร ส ำน ึก บ ุญ ค ุณ น ั้น อ าจ ไม ่ 

เห ม า ะ ส ม ท ี่จ ะ ใช ้ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ข อ ร ้อ ง ท ี่เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย เน ื่อ ง จ า ก เร ื่อ ง ด ัง ก ล ่า ว ไม ่ได ้เป ็น ก า ร ร บ ก ว น  

ห ร ือ ท ำให ้ผ ู้พ ีง เด ือ ด ร ้อ น ม าก น ัก  จ ึง ไม ่จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ งแ ส ด งก าร ส ำน ึก บ ุญ ค ุณ  ด ้ว ย เห ต ุน ี้ผ ู้พ ูด ไม ่ว ่า ส ถ าน  

ภาพใดๆ ต ่า งก ็ไม ่น ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ีต ัง ก ล ่า ว

ใน ข ณ ะท ี่ ก า ร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น น ั้น ก ็พ บ ว ่าม ิเพ ีย งผ ู้พ ูด ส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า  แ ล ะส ถ าน  

ภ าพ เท ่าก ับ ผ ู้พ ีง เท ่าน ั้น ท ี่เล ือ ก ใช ้ อ ีก ท ั้ง ผ ู้พ ูด แ ต ่ล ะส ถ าน ภ าพ ต ่า ง เล ือ ก ใช ้เพ ีย ง  ๑ ค ร ั้ง  ทั้งน ี้ก ารท ี่ผ ู้พ ูด  

น ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ีต ังก ล ่า ว เป ็น จ ำน วน น ้อ ย  ผ ู้ว ิจ ัย ค ิด ว ่า เป ็น เพ ราะ เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ ง เป ็น เร ื่อ งง ่าย  จ ึง ไม ่ถ ือ ว ่า เป ็น  

ก า ร ร บ ก ว น ห ร ือ ท ำ ให ้ผ ู้พ ีงต ้อ ง เส ีย ป ร ะ โย ช น ์ม าก น ัก  ด ้ว ย เห ต ุน ี้ผ ู้พ ูด จ ึง ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เส น อ ช ด เช ย บ างส ิ่ง  

บ างอย ่างแก ่ผ ู้พ ีง  อ ีก ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ผ ู้พ ูด อ า จ ไม ่ต ้อ งก า ร ให ้ผ ู้พ ีง ม อ งว ่า ต น ก ำ ล ังด ูถ ูก ว ่า ผ ู้พ ีง ไม ม น ั้า ใจ ก ็ได ้ 

จ ึงต ้อ ง เส น อ บ างส ิ่งบ างอ ย ่า ง เป ็น ก ารแ ล ก เป ล ี่ย น



๑๒๖
อ ย ่า ง ไรก ็ต าม จ าก ก ารพ ิจ ารณ าข ้อ ค วาม ท ี่เป ็น ก าร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น ซ ึ่ง ผ ู้พ ูด เล ือ ก ใช  ้

จ ะ เห ็น ว ่าม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ก ับ ก าร เส น อ แ น ะท าง เล ือ ก อ ื่น ให ้ผ ู้พ ิง  ม า ก ก ว ่า เส น อ ส ิ่งห น ึ่ง ให ้ผ ู้พ ิง  ด ังต ัวอ ย ่าง  

ท ี่ ๕๓  และ ๕ ๔  ต ่อ ไ ป น ี้

ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๕๓  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ก ำล ังส อ น บ ท เร ีย น เพ ิ่ม เต ิม ท ี่บ ้าน ข อ งน ัก เร ีย น  แล ้ว  

ผ ู้พ ูด ร ู้ส ึก ไม ่ค ่อ ย ส บ าย  จ ะ ข อ ให ้น ัก เร ีย น ช ่ว ย ป ิด พ ัด ล ม ใน ห ้อ ง

“ น ัก เร ียน  ว ัน น ี้ค ร ูไม ่ค ่อ ย ส บ า ย  ค ร ูข อ ป ิด แ อ ร ์น ะ  แ ล ้ว เป ิด ห น ้าต ่า ง เป ิด พ ัด ล ม ด ีไห ม จ ๊ะ ”

ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๕ ๔  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ต ้อ งก า รข อ ให ้เพ ื่อ น ร ่ว ม งา น ป ิด พ ัด ล ม ใน ห ้อ ง  เพ ราะ  

ร ู้ส ึก ไม ่ค ่อ ย ส บ าย

“ เธ อ ช ่ว ย ป ิด แ อ ร ์ห น ่อ ย ไต ้ไห ม  เป ็ด พ ัด ล ม แ ท น  เรา ไม ่ส บ าย น 'ะ ”

จ าก ข ้อ ค ว าม ใน ต ัว อ ย ่า งผ ู้พ ูด ต ้อ งก ารข อ ให ้ผ ู้พ ิงป ิด เค ร ื่อ งป ร ับ อ าก าศ เพ ร าะ ร ู้ส ึก ไม ่ค ่อ ย  

สบาย แด,ก ็เก ร งว ่าผ ู้พ ิงจ ะ ร ู้ส ึก ร ้อ น  จ ึง เส น อ ท าง เล ือ ก อ ื่น ให ้แ ก ,ผ ู้พ ิงแ ท น  น ั่น ค ือ  ส าม ารถ เป ิด พ ัด ล ม แ ท น  

ได ้ ท ั้งน ี้เป ็น ว ิธ ีก า ร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น ว ิธ ีห น ึ่งท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ก าร เส น อ แ น ะท าง เล ือ ก อ ื่น แ ก ,ผ ู้พ ิง

สรุปไต้ว่า ในการขอร้องที่เป ็นเรื่องง่ายนั้น ผู้พ ูดเลือกใช้การขอร้องอย่างตรงไปตรงมา 
ที่ม ีส ่วนตกแต่งมากที่ส ุด ในขณะที่การขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่ไม ่ม ีส ่วนตกแต่ง และการขอร้อง 
อย่างไม่ตรงไปตรงมานั้นพบเป็นจำนวนน้อยมาก สำหรับกลวิธ ีย ่อยของการขอร้องอย่างตรงไปตรงมา 
ที่มีส่วนตกแต่งนั้น ผู้ว ิจัยพบว่าผู้พ ูดทุกๆสถานภาพต่างนิยมใช้การลดความรุนแรงของสถานการณ์มาก 
กว่ากลวิธีอื่น ที่น ่าสนใจก็คือแบ้เรื่องที่ขอร้องจะเป็นเรื่องง่าย แต่ผู้พูดก็ยังให้ความสำคัญต่อการเสนอ 
ทางเลือก และกรณ ีการยกย่องและให ้เก ียรต ิผ ู้พ ิงน ั้น ผู้พ ูดที่ม ีสถานภาพตากว่าผู้พิงยังให้ความสำคัญ  
อย่างมาก ในทางตรงข้าม ผู้พ ูดจะไม่นิยมใช้การเสนอข้อแลกเปลี่ยนและการสำนึกบุญคุณเลย

ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ต ัง ก ล ่า ว ข ้า งต ้น แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ใ น ก า ร ข อ ร ้อ ง ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ท ำ บ า งส ิ่ง บ า งอ ย ่า ง  

ให ้แ ม ้เป ็น เร ื่อ ง ไม ่ย าก  แ ล ะ แ ม ้ก ร ะ น ั้ง ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า ผ ู้พ ิง ก ็ต า ม  แ ต ่ผ ู้พ ูด ก ็ย ังค งให ้ค ว าม ส ำค ัญ  

ต ่อ ค ว า ม พ ย า ย า ม ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร ง ห ร ือ ท ำ ให ้ส ถ า น ก า ร ณ ์ด ูเป ็น เร ื่อ ง เล ็ก น ้อ ย ล ง อ ีก  อ ย ่า งไรก ็ต าม แ ม ้จ ะ  

พ ย าย าม ท ำให ้เจ ต น า เบ าล งแ ต ่ก ็ไม ่น ิย ม ท ี่จ ะช ด เช ย บ างส ิ่งบ า งอ ย ่า งแ ก ่ผ ู้พ ิง  ด ้วย เห ต ุท ี่เร ื่อ งต ังก ล ่า ว เป ็น  

เร ื่อ งง ่ายๆ  ไม ่ไต ้ท ำ ให ้ผ ู้พ ิง เส ีย ป ร ะ โย ช น ์บ า งอ ย ่า งจ น ต ้อ ง เส น อ บ า งส ิ่งบ า งอ ย ่า ง เพ ื่อ แ ล ก เป ล ี่ย น ค ับ ส ิ่งท ี่ 

ข อ ร ้อ ง



๑๒๗
๓ . ๒ . ๒  การขอร ้องท ี่เป ีน เร ื่องยาก

ส ถ าน ก ารณ ์ก า รข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ งย า ก น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย เล ือ ก ศ ึก ษ าท ั้งส ิ้น  ๕  ส ถาน  

ก ารณ ์โด ย ส ถ าน ก ารณ ์ด ังก ล ่าว  ค รอ บ ค ล ุม ท ั้ง เร ื่อ งก ารข อ ย ืม ส ิ่ง ข อ งบ างอ ย ่า งจ าก ผ ู้พ ิง  ไป จ น ถ ึง ก า ร ข อ ให  ้

ผ ู้พ ิงช ่วย เห ล ือ ผ ู้พ ูด ใน บ างเร ื่อ ง  เช ่น เด ีย วก ับ เร ื่อ งง ่าย  แ ต ่ร าย ล ะ เอ ีย ด แ ล ะท ั้าห น ัก ค วาม ย าก ง ่าย ข อ งเร ื่อ ง  

ต ่างก ัน  ส ถ าน ก ารณ ์ก ารข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ งข าก จ ะ เป ็น เร ื่อ งท ี่ค ่อ น ข ้า งท ำ ให ้ผ ู้พ ิง ร ู้ส ึก เด ือ ด ร ้อ น ล ำบ าก ใจ  

แ ล ะม ีโอ ก าส ท ี่จ ะ ป ฏ ิเส ธ ก า รข อ ร ้อ ง ได ้ม าก ก ว ่า ก า รข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย

ใน ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ งย า ก น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ย ัง ได ้แ บ ่งก ารศ ึก ษ าย ่อ ย อ อ ก  

ได ้อ ีก เป ็น  ๓  ส ่ว น  ต าม ส ถ าน ภ าพ ข อ งผ ู้พ ูด  ได ้แ ก ่ ก า ร ข อ ร อ งข อ งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ า พ ส ูง  เท ่า แ ล ะต ํ่าก ว ่าผ ู้ 

พ ิง อย ่างละ ๒ ๕ ๐  ข ้อ ค วาม  ร ว ม แ ล ้ว จ ะ ได ้ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งก าร ข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ งย าก ท ั้ง ส ิ้น  ๗ ๕ ๐  ข ้อ  

ความ  ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ งย า ก น ี้ส า ม า ร ถ แ ส ด งค ว า ม ถ ี่ใน ก า ร ใช ้ก ล ว ิธ ีต ่า งๆ ได ้ด ังต า ร า งต ่อ ไป น ี้

ต า ร า งท ี่ 8๖ แ ส ด งค ว าม ถ ี่ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า รข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ งย าก

กลว ิธ ึการขรร ้0งท ี่เป ็นn e งง'าช จำนวนครั้ง

สถานภาพสูง สถานภาพ 
เท่ากัน

สถานภาพฅ่ํา รวม

ขอรัองอย่าง 
ตรงไปตรงมา

๑ . ขอร้องท่ีไม่ส่วน 
ตกแต่ง ๒ ๐ ๐ ๒

๒.ขอร้องท่ีมีส่วน 
ตกแต่ง ๒๔๑) ๒๕๐ ๒๑)๘ ๗๑)๑

ขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมา ๕ ๐ ๑๒ ๑๗
รวม ๒๕๐ ๒๕๐ ๒๕๐ ๗๕๐

จากความถี่ในการเลือกใช้กลวิธีการขอร้องที่ปรากฎในตารางที่ ๑๖ จะเห็นว่า 
แม้การขอร้องที่เป็นเรื่องยาก ผู้พ ูดจะจำเป็นต้องคำนึงถึงการสร้างความสุภาพมากเป็นพิเศษ แต่ผู้พูดก็ 
นิยมใช้การขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่ม ีส ่วนตกแต่งมากกว่าการขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมาซึ่งเป ็นกล 
วิธีที่ม ีความสุภาพมากที่สุดเพราะผู้พ ูดเลี่ยงไปกล่าวอย่างอื่นแทนที่จะแสดงเจตนาอย่างชัดเจน

ผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ถึงแม้ผู้พูดจะคำนึงถึงความสุภาพ แต่ 
ก็ยังคงต้องการรักษาประสิทธิภาพในการสิ่อเจตนาอยู่ ฑั้งนี้เพราะ การขอร้องที่ม ีส ่วนตกแต่งนั้น ถึงแม้ 
จะเป็นกลวิธีที่ผ ู้พ ูดพยายามตกแต่งแก้ไขข้อความเสียใหม่เพื่อความสุภาพ แต่ก็ยังคงแสดงเจตนาขอร้อง 
อย่างชัด*จนอยู่ ในขณะที่การขอร้องอย่างไม ่ตรงไปตรงมานั้น ผู้พูดเลี่ยงไปกล่าวอย่างอื่นแทน ผู้พิงต้อง



๑๒c

ต ัวอย ่างท ี่ ๕ ๕  สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดช ึ๋ง เป ็นน ัก เร ียน ได ้ให ้หน ังส ือ เล ่มหน ึ่งแก ่อาจารย ์ตามท ี่ได ้ส ัญ ญ าไว ้ 

และทราบว ่าอาจารย ์จำเป ็นต ้องใช ้มาก แต ่เผอ ิญผูพ้ ูดน ึกได ้ว ่าจำเป ็นต ้องร ีบ ใช ้เช ่นก ัน  

จะขอหน ังส ือ เล ่มต ังกล ่าวค ืน

๑ ) “ อาจารย ์คะ ขอ โท ษ น ะค ะ  ห น ังส ือท ี่ห น ูให ้อ าจารย ์ ขอค ืนก ่อนนะคะ พอด ีหน ูต ้อง  

ใช ้ค ่ะ ”

๒ ) “ อาจารย ์ครับ ขอ โท ษ คร ับ  ค ือผมจำเป ็นต ้องใช ้หน ังส ือท ี่ให ้อาจารย ์ไป เม ื่อก ี้”

ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งก ารข อ ร ้อ งท ี่ ๑ ใน ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๕ ๕  เป ็น ก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม าท ี่ม  ี

ส ่วน ต ก แ ต ่ง  พ ิจ า รณ าได ้จ าก ก ารท ี่ผ ู้พ ูด แ ส ด งจ ุด ม ุ่งห ม าย ข อ งต น อ ย ่า งช ัด เจ น  ว ่า ต ้อ ง ก า ร ข อ ห น ัง ส ือ ท ี่ใ ห ้ 

ไป ค ืน  แ ล ะม ีก ารต ก แ ต ่งข ้อ ค วาม เพ ื่อ แ ส ด งค ว าม ส ุภ าพ  เช ่น  ก ารก ล ่าว  ขอโทบ  ก ่อ น จ ะ ข อ ร ้อ ง  และ  

ก ารแ ส ด ง เห ต ุผ ล ว ่าท ำ ไม จ ึงต ้อ งข อ ร ้อ ง  เพ ื่อ แ ส ด งว ่าต น ไม ่ได ้ม ีเจ ต น า ท ำ ให ้ผ ู้พ ิง เด ือ ด ร ้อ น  และเพ ิ่ม การ  

ยก ย ่อ งแ ล ะให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ิง  ด ้ว ย ก า ร ใช ้ค ำ เส ร ิม บ อ ก ส ถ าน ภ าพ  คะ ล งท ้ายข ้อ ค วาม  เป ็น ต ้น  ใน ข ณ ะ ท ี่ข ้อ  

ค ว าม ท ี่แ ส ด งก ารข อ ร ้อ งท ี่ ๒  ม ีเพ ีย งก ารก ล ่า วข อ ร ้อ งอ ย ่า งอ ้อ ม ค ้อ ม ด ้ว ย ก ารแ ส ด งเห ต ุผ ล  โด ย ป ล ่อ ย ให  ้

ผ ู้พ ิงม ีห น ้าท ี่ด ีค วาม เจ ต น าจ าก บ ร ิบ ท เอ า เอ ง

ส่วน การขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่ไม,ม ีส ่วนตกแต่งน ั้น เป็นกลวิธีที่ผู้พ ูดเลือกใช้เป็น 
จำนวนความถี่น ้อยมาก และจะพบว่ามีเพ ียงผู้พ ูดที่ม ีสถานภาพสูงกว่าผู้พ ิงเท่านั้นที่เลือกใช้ ผลที่ได ้ 
แสดงให้เห็นว่าในการขอร้องที่เป็นเรื่องยากนั้น ผู้พ ูดให้ความสำคัญต่อการสร้างความสุภาพมากกว่า

การคำนึงถึงประสิทธิภาพในการสือเจตนา เพราะการขอร้องภายใต้สถานการณ์ยาก ย่อมรบกวนห เอ

ทำให้ผ ู้พ ิงเด ือดร้อนลำบากใจค่อนข้างมาก ในขณะเดียวกันผู้พูดเองก็อาจเสี่ยงต่อการถูกปฏิเสธได้ง่าย 
ด้วย โดยเฉพาะหากผู้พ ูดไม่ม ีอำนาจเหนือหเอเท่ากับผู้พ ิง

อาศัยการดีความจากบริบทจึงจะเข้าใจ นอกจากนี้การขอร้องที่มีส่วนตกแต่งยังใช้กันจนเปีนธรรมเนียม
นิยมมากกว่าการขอร้องอย่างไม,ตรงไปตรงมาด้วย ต่อไปนี้เปีนตัวอย่างการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่
มีส่วนตกแต่งและการขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมา

ใน ก รณ ีท ี่พ บ ว ่าม ีเพ ีย งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า ผ ู้พ ิง เท ่าน ั้น ท ี่เล ือ ก ใช ้ก า รข อ ร ้อ งอ ย ่า ง  

ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า ท ี่ไ ม ่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  อ า จ เพ ร า ะ ผ ู้พ ูด ก ล ุ่ม น ี้ม ีอ ำ น า จ เห น ือ ผ ู้พ ิง ม า ก พ อ ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ แสดง 
เจตน าของตน ตรงๆ  ได ้แ ม ้ว ่า เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ งจ ะ เป ็น เร ื่อ งย าก  แ ต ่ก ร ะน ั้น จ ะพ บ ว ่าผ ู้พ ูด น ิย ม ใช ้เพ ีย ง  ๒

ข ้อ ค วาม เท ่าน ั้น  แ ล ะข ้อ ค ว าม ต ังก ล ่า ว เป ็น ก ารข อ ร ้อ งภ าย ใต ้ส ถ าน ก ารณ ์เด ีย ว ก ัน ค ือ  ก ารข อ ส ิ่ง ข อ งบ าง  

อย ่างค ืน  ต ัง ต ัว อ ย ่า งต ่อ ไป น ี้



๑๒๙
ตัวอย่างที ๕๖ สฉานการณ์ท่ีผู้พูดซ๋ึงเป็นอาจารยใต้ให้หนังสือเล่มหน่ืงแก’นักเรียนตามท่ีได้สัญญาไว้

และทราบว่านักเรียนจำเป็นต้องใช้มาก แต่เผอิญผู้พูดนึกไต้ว่าจำเป็นต้องรีบใช้เช่นกัน
จะขอหนังสือเล่มดังกล่าวคืน

ร) “นักเรียน ครูขอยืมหนังสือเล่มน้ันก่อน”
๒)“นักเรียน ครูขอหนังสือคืนด้วย”

จะเห็นว่าสถานการณ์ดังกล่าวแม้จะเป็นเร่ืองยาก เพราะต้องทำให้ผู้พิงผิดหวัง และคาด 
ไม่ถึงว่าจ่ๆู  ผู้พูดจะขอหนังสือคืน ในขณะเดียวกันผู้พูดเองก็อาจเสียหน้าท่ีผิดสัญญา แต่ผู้พูดบางคน 
อาจละเลยท่ีจะขอร้องอย่างสุภาพต่อผู้พิง ท้ังน้ีเน่ืองจากผู้พูดอาจคิดว่าตนอังมีอำนาจและมีสิทธิในการ 
เป็นเจ้าของส่ิงน้ันอยู่ โดยลืมนึกไปว่าไต้มอบของดังกล่าวเป็นกรรมสิทธิแก'ผู้พิงแล้ว และกระบวนการ 
ให้น้ีนก็เป็นไปอย่างจริงจัง เพราะได้มีการสัญโแากันไว้ก่อนหน้าน้ีแล้ว อีกท้ังประกอบกับผู้พิงมีสถาน 
ภาพต่ํากว่าผู้พูด จึงย่ิงทำให้ผู้พูดไม’ได้ให้ความสำคัญต่อความรู,สึกของผู้พิง เพราะคิดว่าตนสามารถ 
แสดงความต้องการตรงๆ  ไต้ นอกจ ■ .ไน้ีอาจเพราะผู้พูดมีความจำเป็นต้องรีมใช้มาก จึงมุ่งให้ความ 
สำคัญต่อประสิทธิภาพในการส่ิอเจตนา จนลืมนึกถึงการสร้างความสุภาพต่อผู้พิง

ส่วนการขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมาน้ัน จะนิยมเป็นจำนวนความถ่ีมากข้ึนฒ่ือผู้พูดมี 
สถานภาพต่ํากว่าผู้พิง ท้ังน้ีก็เพราะผู้พูดกลุ่มน้ีมีโอกาสเส่ียงท่ีจะรบกวนผู้พิงค่อนข้างสูงกว่าผู้พูดสถาน 
ภาพอ่ืน จึงต้องคำนึงถึงความสุภาพมากเป็นพิเศษ ในทางตรงข้ามผู้พูดท่ีมีสถานภาพเท่ากับผู้พิงกลับไม่ 
เลือกใช้การขอร้องวิธีน้ีเลย ท้ังน้ีอาจเพราะสังคมไทยไม่ไต้คาดหมายหรือต้ังกฎเกณฑ์ใดๆ  ไว้ให้ผู้พูด 
กลุ่มน้ีเท่ากับผู้ท่ีมีสถานภาพสูงและต่ํา จึงทำให้ผู้พูดไม่ต้องพะวงว่าการขอร้องน้ันจะรบกวนผู้พิงมาก 
เกินไปหรือไม่ เหมือนอย่างผู้พูดสถานภาพตา หรือเกรงว่าตนจะเสียศักดิศรีหากต้องไปพ่ึงผู้อ่ืน จนต้อง 
ใช้วิธีการขอร้องอ้อมๆ เพ่ือเล่ียงการแสดงเจตนาอย่างชัดเจนเหมือนอย่างผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงกว่าผู้พิง

จากผลการศึกษาความถ่ีในการเลือกใช้กลวิธีการขอร้องท่ีเป็นเร่ืองยาก จึงแสดงให้เห็น 
ว่าแม้เร่ืองท่ีผู้พูดขอร้องจะเป็นเร่ืองท่ีนำความเดือดร้อนลำบากใจแก’ผู้พิงค่อนข้างมาก แต่ผู้พูดก็อังนิยม 
ท่ีจะกล่าวขอร้องอย่างตรงไปตรงมามากกว่าการขอร้องอย่างอ้อมค้อมไม่ตรงไปตรงมา ท้ังน้ีการขอร้อง 
คย่ เงตรงไปตรงมาท่ีผู้พูดเลือกใช้น้ันเป็นการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีมีการตกแต่งแก้ไขเพ่ือความ 
สุภาพด้วย จึงแสดงว่าในการขอร้องท่ีเป็นเร่ืองยากน้ันผู้พูดส่วนใหญ่ไม่ว่าสถานภาพใดก็ตามต่าง
คำนึงถึงการสร้างความสุภาพร่วมกับการรักษาประสิทธิภาพในการส่ือเจตนามากท่ีสุด



๑ en O

อน่ึง การขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีมีส่วนตกแต่งมีกลวิธีย่อยท่ีหลากหลาย ผู้วิจัยจึง 
จะได้ศึกษาว่าในการขอร้องท่ีเป็นเร่ืองยากน้ันผู้พูดเลือกใช้กลวิธีย่อยของการขอร้องอย่างตรงไปตรงมา 
ท่ีมีส่วนตกแต่งเป็นจำนวนความถ่ีเช่นใดบ้าง

ตารางท่ี 8๗ แสดงความถ่ีในการเลือกใช้กลวิธีย่อยของการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีมีส่วนตกแต่ง 
ท่ีพบในการขอร้องท่ีเป็นเร่ืองยาก

กลวิธี ย'8ฮข0งกไร1ข8ร้รง8ย่าง 
ตรงไปตรงม!ท่ีมีส่วนตกแต่ง

จำนวนคร้ัง เป0ร์เซ็นต์

สถานภาพสูง สถานภาพเท่า สถานภาทฅ่ํา รวม
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จากความถ่ีในการเลือกใช้กลวิธีย่อยของการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาท่ีมีส่วนตกแต่ง 
ซ่ึงพบในการขอร้องท่ีเป็นเร่ืองยาก จะเห็นว่าผู้พูดทุกๆ สถานภาพต่างเลือกใช้แทบทุกกลวิธีย่อยท่ี
ปรากฎในการขอร้อง แต่กลวิธีท่ีพบมากท่ีสุด ได้แก่ การลดความรุนแรงของสถานการณ์ กล่าวคือ พบ 
เป็นจำนวนความถ่ีร้อยละ ๔๗.๘๐ ในขณะท่ีกลวิธีท่ีนิยมรองลงมาคือ การเสนอทางเลือก พบเป็น
จำนวนความถ่ีร้อยละ ๑๖.๗๔ แสดงให้เห็นว่าในการขอร้องท่ีเป็นเร่ืองยากน้ันผู้พูดจะให้ความสำคัญต่อ 
การพยายามแสดง'ให้ผู้ฟ้งร้สึกว่าผู้'พูดมได้บีบบังคับ หรือสร้างความอึดอัดใจแก่ผู้ฟ้ง แต่กระน้ันผู้พูดก็ 
ไม่ได้ให้ความสำคัญต่อการเผ่ือทางเลือกให้ผู้ฟ้งปฏิเสธ เท่ากับการพยายามทำให้สถานการณ์การขอร้อง 
ลดความรุนแรงหรือทำให้ดูเป็นเร่ืองไม่ยากเกินไป ตัวอย่างการใช้กลวิธีลดความรุนแรงของสถาน
การณ์ แสดงได้ตังต่อไปน้ี



๑๓๑
ตัวอย่างท่ี ๕๗ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนไต้ให้หนังสือเล่มหน๋ึงแก่เพ่ือนตามท่ีไต้สัญญาไวั 

และทราบว่าเพ่ือนจำเป็นต้องใช้มาก แต่เผอิญผู้พูดนึกไต้ว่าจำเป็นต้องรีบใช้เช่นกัน 
จะขอหนังสือเล่มดังกล่าวคืน

®) “ขอโทษนะ คือ หนังสือท่ีเราให้เธอไปน่ะ เรานึกไต้ว่าเราจำเป็นต้องใช้น่ะ ถ้ายังไง 
เราจะขอเธอไปอ่านสัก ๒ วันนะ แถ้วจะเอามาให้อีก”

๒) “เด๋ียวเราขอใช้หนังสือน้ันก่อนแปีบนึงนะ ขอโทษด้วยเผอิญเพ่ิงนึกข้ึนไต้ว่าต้อง 
ใช้น’ะ ถ้าใช้เสร็จเด๋ียวเอามาให้”

จากตัวอย่างท่ี ๕๗ ท้ัง ๒ ข้อความจะเห็นว่า ผู้พูดเกรงว่าการขอร้องน้ันจะเป็นการรบ 
กวนผู้พิง จึงพยายามลดความรุนแรงของสถานการณ์ ด้วยการระบุจำนวนวันท่ีขอยืมหนังสือให้ดูว่าไม่ 
นานนัก พิจารณาไต้จากการใช้คำนามบอกเวลาในข้อความท่ี ® ได้แก่ คำว่า สักวัน ๒  วัน และใน 
ข้อความท่ี ๒ ได้แก่ คำว่า แปีบนึง และลดความรุนแรงของสถานการณ์ลงอีกด้วยการสัญญาว่าจะนำ 
หนังสือน้ันมาคืนแก,ผู้พิ, พิจารณาไต้จากข้อความว่า ‘‘แล้วจะเอามาให1อ ีก ”  ใน,ข้อควานท่ี ๑ และ “ ล ้าใช  ้
เสร็จเตี้ยวเอามาให'’’ ในข้อความท่ี ๒

ท้ังน้ีผู้วิจัยสังเกตว่ากลวิธีการเสนอทางเลือกน้ันแม้จะช่วยเปิดช่องให้ผู้พิงปฏิเสธการขอ 
ร้องได้ แต่กลวิธีบางวิธี เช่น การขอร้องท่ีเป็นวัจนกรรมถ้อมของการถาม ก็ค่อนข้างใช้กันจนทราบความ 
หมายท่ีแท้จริง อีกท้ังส่วนใหÏขู่มักไม่ปรากฎตามลำพัง แต่จะปรากฎร่วมกับกลวิธีการลดความรุนแรง 
ของสถานการณ์ เพ่ือไม่ให้ข้อความท่ีแสดงการขอร้องดูห้วนเกินไป ข้อสังเกตดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าผู้
พูดให้ความส่าคัต่อการพยายามลดความรุนแรงของสถานการณ์มาก แม้ข้อความน้ันจะมีการเผ่ือทาง 
เลือกให้ผู้พิงปฏิเสธแล้วก็ดาม พิจารณาไต้ดังตัวอย่างต่อไปน้ี

ตัวอย่างท่ี ๕๘ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์ต้องการขอยืมคอมพิวเตอร์ของเพ่ือนร่วมงานไปใช้ 
ทำธุระบางอย่างเป็นเวลาหลายวัน

®) “ขอยืมใช้คอมพิวเตอร์หน่อยไต้ไหมคะ 
๒) ‘๚อยืมคอมพิวเตอร์ไปใช้ไต้ไหม

จากข้อความท่ีแสดงการขอร้องท้ังสองในตัวอย่างท่ี ๕๘ จะเห็นว่าถ้วนแล้วแต่ใช้กลวิธี 
การเสนอทางเลือกเช่นเดียวกันท้ังส้ิน แต่»ะเห็นว่าข้อความแรกน้ันมีการลดความรุนแรงของสถาน
การณ์ลงอีก พิจารณาไต้จากการใช้คำขยายกริยา หน่อย ร่วมกับวลีบอกการถาม ไล้ไหม ต่างจาก



๑๓๒

ข ้อ ค วาม ท ี่ ๒  ซ ึ่งม ีเพ ีข งวล ีบ อ ก ก ารถ าม  ไ ด ้ไ ห ม  ป ร าก ฎ ต าม ล ำท ัง เท ่าน ั้น จ ึงท ำ ให ้ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งก าร  

ข อ ร ้อ งห ้ว น ก ว ่า ข ้อ ค ว า ม ท ี่ ๑

แ ม ้จ ะพ บ ว ่าใน ก ารข อ ร ้อ งท ี่เป ีน เร ื่อ งย าก น ั้น  ผ ู้พ ูด เล ือ ก ใ ช ้ก ล ว ิธ ีก าร เส น อ ท างเล ือ ก เป ีน  

อ ัน ด ับ ส อ งร อ งจ า ก ก า ร ล ด ค ว าม ร ุน แ ร งข อ งส ถ าน ก าร ณ ์ แ ต ่ม ้าห าก พ ิจ ารณ าก าร เล ือ ก ใช ้ข อ งผ ู้พ ูด แ ต ่ล ะ

ส ถาน ภ าพ แม ้ว  พ บ ว ่า ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ เท ่าก ับ ผ ู้พ ิง เล ือ ก ใช ้ก ารแ ส ด ง เห ต ุผ ล ม าก ก ว ่า  ข ณ ะท ี่ผ ู้พ ูด ท ี่ม  ี

ส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่าผ ู้พ ิง เล ือ ก ใช ้ก า รย ก ย ่อ งแ ล ะให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ิงม าก ก ว ่า  ม ีเพ ีย งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าผ ู้

พ ิง เท ่า น ั้น ท ี่เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร เส น อ ท า ง เล ือ ก ม า ก เป ็น อ ัน ด ับ ส อ ง ร อ งจ า ก ก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ า น  

ก ารณ ์

ผ ล ท ี่ใด ัน ี้แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า  ใน ก า ร ข อ ร ้อ ง เร ื่อ งท ี่ย า ก น ั้น  ม ุม ม อ งใน ก ารส ร ้า งค ว าม ส ุภ าพ  

ห เอ พ ย าย าม ท ำให ้เจ ต น า !บ าล งข อ งผ ู้พ ูด แต่ล ะ ส ถ าน ภ าพ อ าจ แ ต ก ต ่า งก ัน อ อ ก ไป  เช ่น ใน ก ร ณ ีข อ งผ ู้พ ูด ท ี่ 

ม ีส ถ า น ภ า พ เท ่า ก ับ ผ ู้พ ิง จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ เร ื่อ ง ก า ร แ ส ด ง เห ต ุผ ล ม า ก ก ว ่า ก า ร เส น อ ท า ง เล ือ ก  ท ั้งน ี้อ าจ  

เพ ร าะ ผ ู้พ ูด เก ร ง ว ่า ก า ร ข อ ร ้อ ง ให ้ผ ู้พ ิง ซ ึ่ง ม ีส ถ า น ภ า พ ห ร ือ ? า น า จ เท ่า ก ับ ต น ท ำ บ า งส ิ่ง บ า งอ ย ่า งท ี่เป ็น เร ื่อ ง  

ยาก อ าจ ท ำให ้ผ ู้พ ิงต ้อ ง เด ือ ด ร ้อ น  แ ล ะ ใน ท ี่ส ุล ก ีอ า จ ท ำ ให ้ผ ู้พ ิง ม ีโอ ก า ส ป ฏ ิเส ธ ก า ร ข อ ร ้อ ง ไต ้ง ่า ย  จ ึง

ต ้อ ง พ ย าย า ม ช ี้แ จ ง เห ต ุผ ล ป ร ะ ก อ บ ก าร ข อ ร ้อ ง เพ ื่อ แ ส ด ง ให ้ผ ู้พ ิง เห ็น ว ่า ต น ไม ่ไต ้เจ ต น าจ ะ ท ำ ให ้เด ือ ด ร ้อ น  

น อ ก จ าก น ี้ย ังอ าจ ท ำ ให ้ผ ู้พ ิง ร ุ้ส ืก เห ็น ใจ ผ ู้พ ูด ม าก ข ึ้น  แ ล ะ ย อ ม ต อ บ ร ับ ก าร ข อ ร ้อ ง ใน ท ี่ส ุด  แ ส ด ง ไต ้ด ัง ต ัว  

อ ย ่า งต ่อ ไป น ี้

ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๕ ๙  ส ถ า น ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ัไต ้ให ้ห น ังส ือ เล ่ม ห น ึ่ง แ ก 'น ัก เร ีย น ต าม ท ี่ไต ้ส ัญ ญ า ไร ้ 

แ ล ะ ท ร าบ ว ่าน ัก เร ีย น จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ห น ังส ือ ด ังก ล ่า ว  แ ต ่เผ อ ิญ ผ ู้พ ูด น ึก ไต ้ว ่าจ ำ เป ็น ต ้อ งร ีบ  

ใช ้เช ่น ก ัน  จ ึง จ ะ ข อ ห น ังส ือ เล ่ม น ั้น ค ืน

“ ข อ ห น ัง ส ือ ท ี่ย ืม ค ืน ห น ่อ ย ไต ้ไห ม  เพ ราะว ่าฉ ัน ม ีค วาม จ ำ เป ็น ท ี่ต ้อ งใช ้จ ร ิงๆ ,'

ส ่วนกรณ ีของผ ู้พ ูดท ี่ม ีสถานภาพต ํ่ากว ่าผ ู้พ ิงก ็น ิยมใช ้กลว ิธ ีการแสดงเหต ุผลเป ็นจำนวน  

ความถ ี่มากเช ่นก ัน แต ่ก ็ย ังไม ่เท ่าก ับท ี่น ิยมการยกย ่องและให ้เก ียรต ิผ ู้พ ิงมากกว ่า ท ั้งน ี้เน ึ่องจากผู้'พ ูดต ้อง 

ขอร ้องผ ู้ท ี่ม ีสถานภาพส ูงกว ่า โดยเฉพาะผ ู้น ั้น เป ็นอาจารย ์ เป ็นผ ู้ท ี่ควรเคารพ ประกอบก ับ เร ื่องท ี่ขอร ้อง  

เป ็น เร ื่อ งยากด ้วยแล ้ว  ก ็ย ่อมเส ี่ย งต ่อการรบกวนผ ู้พ ิงค ่อนข ้างส ูง ด ังน ั้นผ ู้พ ูดจ ึงจำเป ็นต ้องแสดงความ  

อ่อนนัอม ยกย ่องและให ้เก ียรต ิผ ู้พ ิงมากย ิ่งข ึ้น  พ ิจารณ าไต ้จากต ัวอย ่างต ่อ ไปน ี้



๑๓๓

“ อาจารย ์ค ร ับ  ผ ม ข อ ค วาม ก ร ุณ า  อ า จ า ร ย ์ช ่ว ย ส อ น บ ท เร ีย น ใน ว ัน เส าร ์น ี้ไต ้ไห ม ค ร ับ  

ค ือว ่า ผ ม ไม ่เข ้า ใจ ท ี่อ าจ ารย ์ส อ น เล ย อ ย าก ให ้อ าจ ารย ์ช ่ว ย ส อ น เพ ิ่ม เต ิม ให ้ผ ม น ่ะค ร ับ ”

ต ัวอ ย ่า งท ี่ b a  ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ต ้อ งก ารข อ ย ืม เง ิน ข อ งอ าจ ารย ์จ ำน วน ห น ึ่ง  เพื่อ'ใช้'ทำ

ธ ุร ะบ างอ ย ่า ง เป ็น เวล าห ล าย ว ัน

“ อาจารย ์ค ร ับ  ผ ม ข อ อ น ุญ าต ย ืม เง ินจ ่ายค ’ า เท อ ม ค ร ับ  ถ ้าผ ม ม ีเง ิน จ ะน ำม าค ืน อ าจ ารย ์ให  ้

เร ็ว ท ี่ส ุด ค ร ับ ”

ใน ข ณ ะท ี่ผ ้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ส ูงก ว ่า ผ ู้ฟ ิง ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ก า ร เส น อ ท าง เล ือ ก ม าก ก ว ่า  

ก ารแ ส ด งเห ต ุผ ล แ ล ะก ารย ก ย ่อ งแ ล ะให ้เก ีย รต ิผ ู้ฟ ้ง  ท ั้งน ี้อ าจ เพ ราะผ ู้พ ูด ข อ ร ้อ งผ ู้ฟ ิงท ี่ม ีล ..าน ภ า พ ต ํ่า ก ว ่า  

ด ังน ั้น ถ ึงแ ม ้ก ารข อ ร ้อ งน ั้น จ ะ เป ็น เร ื่อ งย าก  แ ต ก ไม ่ถ ือ ว ่า เป ็น ก า ร ร บ ก ว น ผ ู้ฟ ิง ม า ก น ัก  อ ีก ท ั้ง โอ ก า ส ท ี่ผ ู้ 

ท ัง จ ะ ป ฏ ิเส ธ ก าร ข อ ร ้อ งก ็เป ็น ไป ได ้ย าก ก ว ่า ผ ู้พ ูด ส ถ าน ภ าพ อ ื่น  เน ึ่อ งจ าก ผ ู้'พ ูด ม ีอ ำน าจ เห น ือ ผ ู้ท ัง  จึงทำ 

ให ้ผ ู้ท ัง อ า จ ไม ่ก ถ ้า ท ี่จ ะ ป ฏ ิเส ธ ก า ร ข อ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ข อ งผ ู้พ ูด ได ้ ด ้ว ย เห ต ุน ี้จ ึง ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ งช ี้แ จ ง เห ต ุ 

ผ ล ห ร ือ แ ส ด งก า ร ย ก ย ่อ งแ ล ะ ให ้เก ีย ร ต ิผ ู้ท ัง ม า ก เก ิน ไป  ส ่วน ก ารท ี่ผ ู้พ ูด น ิย ม ใช ้ก าร เส น อ ท าง เล ือ ก ม าก

ก ว ่าก ล ว ิธ ีด ังก ล ่าว  อ าจ เพ ราะ เก ร งว ่า ผ ู้ท ัง จ ะ ร ู้ส ึก อ ึด อ ัด ใจ  จ ึงพ ย าย าม เผ ื่อ ช ่อ งให ้ผ ู้ท ังป ฏ ิเส ธ  ต ัวอย ่างการ  

เส น อ ท าง เล ือ ก ข อ งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าผ ู้ท ัง  แ ส ด ง ไ ต ้ด ัง น ี้

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่๖ ๒  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ต ้อ งก ารข อ ให ้น ิเก เร ีย น ช ่วย ท ำงาน บ างอ ย ่า ง ให ้ผ ู้พ ูด เส ร ็จ  

ใน ว ัน เส า ร ์ซ ึ่ง ต ร งก ับ ว ัน ป ีให ม ่

“ ว ัน ป ีใ ห ม ่น ี้ว ่า ง ไห ม  ถ ้า ว ่า งช ่ว ย ค ร ูท ำ ง า น ช ิ้น น ี้ห น ่อ ย น ะ ”

น ่าส ังเกตว่า แทนท ี่ การเสนอข ้อแลกเปล ี่ยนน ่าจะใช ้ไต ้ด ีในสถานการณ ์การขอร ้องท ี่ 

เป ็นเร ื่องยาก เพราะสามารถชดเชยส ิ่งท ี่ทำให ้ผ ู้ท ังต ้องเด ือดร ้อน  แต ่ก ็พบว ่าผ ู้พ ูดน ิยมใช ้เป ็นจำนวนไม  ่

มากนัก โดยเฉพาะผ ู้พ ูดท ี่ม ีสถานภาพต ํ่ากว ่าผ ู้ท ังไม ่เล ือกใช ้ว ิธ ีด ังกล ่าวเลย ท ังน ี้อาจเพราะเกรงว ่าผ ู้ท ังจะ  

เข ้าใจว ่าเป ็นการด ูถ ูกผ ู้ท ังว ่าไม ่ม ีน ี้าใจ นอกจากน ี้ในกรณ ีท ี่ผ ู้พ ูดม ีสถานกาพต ํ่ากว ่าผ ู้ท ังก ็อาจไม ่เหมาะ  

สมท ี่จ ะใช ้ว ิธ ีน ี้ เพราะถ ือ เป ็นการทำต ัวเสมอผ ู้ท ี่ม ีสถานภาพส ูงกว ่า ซ ึ่งส ังคม ไทยไม ่ยอมร ับ  ต ัวอย่าง

การเสนอข ้อแลกเปล ี่ยน แสดงไ ด ้ด ังน ี้

ตัวอย่างท่ี ๖๐ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนต้องการขอให้อาจารย์ช่วยสอนบทเรียนเพ่ิมเติมใน
วันเสาร์ ซ่ึงตรงกับวันปีใหม่



๑ ๓ c

“ ว ่างร ึเป ล ่า  ช ่ว ย พ ิม พ ์ง าน ให ้ห น ่อ ย  เด ี๋ย ว เล ี้ย งข ้าวก ล างว ัน ”

อ ย ่า งไรกตาม จ าก ค วา ม ถ ี่ใน ก า ร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ัธ ีย ่อ ย ข อ งก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม าท ี่ 

ม ีส ่วน ต ก แ ต ่ง  จ ะ เห ็น ว ่า  ผ ู้พ ูด เล ือ ก ใช ้ก าร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น !ป ีน จ ำน วน ค วาม ถ ี่ม าก ก ว ่าก ารส ำน ึก บ ุญ  

ค ุณ  ก ล ่า วค ือ น ิย ม เป ็น จ ำน วน ร ้อ ย ล ะ  0 .๕ ๕  ส ่ว น ก า ร ส ำ น ึก บ ุญ ค ุณ น ั้น น ิย ม เป ็น จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  0 .๓ ๘

แ ม ้จ ะ พ บ ว ่า ผ ู้พ ูด น ิย ม ก า ร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น ม า ก ก ว ่า ก า ร ส ำ น ึก บ ุญ ค ุณ  แ ต ่ห าก  

พ ิจ า ร ณ า จ ำ น ว น ก า ร ใช ้ข อ ง ผ ู้พ ูด แ ต ่ล ะ ส ถ า น ภ า พ แ ล ้ว  จ ะ พ บ ว ่า ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าผ ู้พ ิง เท ่าน ั้น ท ี่ 

น ิย ม ก าร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น ม าก ก ว ่าก ารส ำน ึก บ ุญ คุณ น ั้งน ั้เพ ร าะ ไม ่ต ้อ งก ล ัว ว ่าผ ู้พ ิง จ ะ เข ้า ใจ ผ ิด ว ่า ผ ู้พ ูด  

ก ำล ังด ูถ ูก ผ ู้พ ิงห ร ือ 1!ม ่ เน ื่อ งจ า ก ใน ส ังค ม ไท ย น ั้น  ก ารท ี่ผ ู้ให ญ ่ให ้บ า งส ิ่งบ า งอ ย ่า ง เป ็น ก ารต อ บ แ ท น แ ก ,ผ ู้ 

น ้อย เป ็น ส ิ่ง ท ี่พ ึงปฏ ิบ ัต ิก ัน ม าเป ็น ธ รรม เน ีย ม อ ย ู่แ ล ้ว  ก า ร ข อ ร ้อ งด ้ว ย ก ล ว ิธ ีเช ่น น ี้จ ึง ไม,ถ ือ เป ็น ก ารแ ส ด ง  

ค วาม ไม ่ส ุภ าพ ต ่อ ผ ู้พ ิงแ ต ่อ ย ่า ง ใด  ด ังต ัวอ ย ่าง

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๖ ๔  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ต ้อ งก ารข อ ให ้น ัก เร ีย น ช ่ว ย พ ิม พ ์ง าน บ างอ ย ่า ง ให  ้

เส ร ็จ ใน ว ัน เส าร ์ ซ ึ่ง ต ร ง ก ับ ว ัน ป ีใ ห ม ่

a )  •‘ช ล ีต า ว ่า ง ใช ่ไห ม  ช ่ว ย ค ร ูด ้ว ย น ะ  ค ร ูจ ะบ อ ก ค ุณ พ ่อ ค ุณ แ ม ่เธ อ เอ งจ ะ ไต ้ไม ่เป ็น ห ่ว ง  

แ ล ะอ าห า รค ร ูจ ะ เต ร ีย ม ไว ้ให ้ด ้ว ย จ ๊ะ ”

๒)“พ อจะมีเว ล า ว ่า งบ ้า ง ไห ม ค ะ ใน ว ัน ปีให ม ่ ค ร ูจะให ้ช ่ว ย พ ิม พ ์ง า น ห น ่อ ย ค่ะ แล้วครู 
จ ะ ม ีข น ม ให ้ท า น ด ้ว ย น ะ ค ะ ”

ตัวอย่ใงท่ี ๖๓ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์ต้องการขอให้เพ่ือนร่วมงานช่วยพิมพ์งานบางอย่าง
ให้เสร็จในวันเสาร์ ซ่ึงตรงกับวันปีใหม่

ใน ขณ ะท ี่ก ารส ำน ึก บ ุญ ค ุณ น ั้น ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าผ ู้พ ิงแท บ ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ งใช ้ 

เพราะการช ่วยเหล ือผ ู้ท ี่ม ีสถานภาพส ูงกว่า โดยเฉพาะอาจารย ์ เป ็นส ิ่งท ี่ผ ู้ท ี่ม ีสถานภาพต ํ่ากว ่า เช่น น ัก  

เรียน ควรปฏ ิบ ัต ิอย ู่แล ้ว ผ ู้พ ูดจ ึงไม ่ต ้องถ ือเป ็นบ ุญ ค ุณ  อย ่างไรก ็ตามแม ้จะพบว ่าผ ู้พ ูด เล ือกใช ้กลว ิธ ีการ  

สำน ึกบ ุญคุณ แต ่ก ็พบว่าใช ้เพ ียง ๑ คร ั้งเท ่าน ั้น  และว ิธ ีท ี่ใช ้ก ็เป ็นการกล ่าวแสดงความ ขอบใจ แทนการ  

กล ่าวถ ึงบ ุญค ุณ  ด ังต ัวอย ่างท ี่ ๖ ๕



๑๓1îr

“ ใ น ว ัน ป ีใ ห ม ่ท ี่จ ะ ถ ึง น ี้ น ัก เร ีย น ม ีเว ล า ว ่า งพ ิม พ ์ง า น แ ป ล บ ท ค ว า ม ให ้ค ร ูไห ม  ค ร ูข อ  

แ ร ง ให ้ช ่ว ย งา น ห น ่อ ย น ะ  ถ ้า ได ้ก ็ข อ ข อ บ ใจ ”

ตัวอย่างที ๖๕ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์ต้องการขอให้นักเรียนช่วยพิมพ์งานบางอย่างให้เสร็จ
ในวันเสาร์ ซ่ึงตรงกับวันปีใหม่

ก ล ว ิธ ีก า ร ส ำ น ึก บ ุญ ค ุณ น ั้น พ น ว ่า ผ ู้พ ูดท ี่ม ีส ถ าน ก าพ เท ่า ก ับ ผ ู้พ ิงน ิย ม ใช ้ม าก ท ี่ส ุด เม ื่อ  

เท ีย บ ก ับ ผ ู้พ ูด ส ถ าน ภ าพ อ ื่น  ท ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย  ค ิด ว ่า เน ื่อ งจ าก ผ ู้พ ูด แ ล ะ ผ ู้พ ิง ไม ่ไต ส้ น ิท ส น ม กัน การท ี่อย ู่ๆ  ผ ู้พ ิง  

ต ้อ งท ำ เร ื่อ งท ี่ย าก แ ล ะส ร ้า งค ว าม ล ำบ าก ใจ น ั้น  ถ ือ เป ็น ก า ร แ ส ด งน ั้า ใจ ท ี่ผ ู้พ ูด ค ว ร ร ะ ล ึก  แ ล ะ ว ิธ ีท ี่แ ส ด ง ให ้ 

ผ ู้พ ิง เห ็น ว ่า ผ ู้พ ูด ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ น ั้า ใ จ ข อ ง ผ ู้พ ิง ก ็ค ือ  ก ารท ี่ผ ู้พ ูด แ ส ด งก ารส ำน ึก ใน บ ุญ ค ุณ ห ร ือ ค ว า ม  

ช ่วย เห ล ือ ข อ งผ ู้พ ิง  ช ิง เป ็น ว ิธ ีท ี่ช ่ว ย ส ร ้า งพ ัน ธ ะ ผ ูก พ ัน ร ะ ย ะ ย า ว แ ก ,ท ั้ง ผ ู้พ ูด แ ล ะผ ู้พ ิงด ้ว ย  ด ังต ัวอ ย ่างท ี่ ๖๖

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่๖๖ ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ต ้อ งก า รข อ ให ้เพ ื่อ น ร ่วม งา น ข อ ร ้อ งแ ฟ น ให ้ช ่ว ย เห ล ือ

งาน บ างอ ย ่าง  ซ ึ่งผ ู้พ ูด ท ราบ ว ่า เพ ื่อ น ร ่วม งาน ส าม ารถ ■ .'วย ไต ้

“ ช ่ว ย บ อ ก ส า ม ีข อ ง เธ อ เซ ็น ค ํ้า ป ร ะ ก ัน ให ้เร าห น ่อ ย  แ ล ้ว จ ะ ไม ่ล ืม บ ุญ ค ุณ ”

ส ่ว น ก าร ท ี่ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้พ ิง  เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีด ังก ล ่าว เพ ีย งข ้อ ค วาม เด ีย ว  ผ ู้ 

ว ิจ ัยค ิด ว ่า เน ื่อ งจาก  ผ ู้พ ิงม ีฐ าน ะ เป ็น อ าจ ารย ์ข อ งผ ู้พ ูด  เป ร ีย บ เส ม ือ น พ ่อ แ ม ่ค น ท ี่ ๒  ข อ งผ ู้พ ูด  แ ม ้จ ะส น ิท  

ห ร ือ ไม ่ส น ิท ด ้ว ย ก ็ต าม  จ ึง เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีพ ร ะ ค ุณ ต ่อ ผ ู้พ ูด อ ย ู่แ ล ้ว  แ ล ะผ ู้'พ ูด ก ็ค วรแ ส ด งค วาม ก ด ัญ ญ ต ่อ ผ ู ้

พ ิง เป ็น ป กต ิ ด ังน ั้น แ ม ้เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ งจ ะ เป ็น เร ื่อ งย าก  ผ ู้พ ูด ก ็ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ งอ อ ก ต ัว ว ่า  ต น จ ะส ำน ึก ใน บ ุญ  

ค ุณ ข อ งผ ู้พ ิง

จ าก ก ารศ ึก ษ าก ารข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ งย าก  ผ ู้พ ูด ส ่ว น ให ญ ่ไม ่ว ่า ส ถ าน ภ าพ ใด ต ่า งก ็ค ำน ึงถ ึง  

ก ารส ร ้า งค วาม ส ุภ าพ ห ร ือ พ ย าย าม ท ำให ้เจ ต น า เบ าล ง  ร ่ว ม ก ับ ก า ร ส ร ้า งป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใน ก า ร ส่ือเจตนา ด ัง 

จ ะ เห ็น ไต ้จ า ก ก า ร เล ือ ก ใ ช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง เป ็น จ ำ น ว น ค ว า ม ถ ี่ม า ก ท ี่ 

ส ุด  ใน ก าร ส ร ้า งค ว าม ส ุภ าพ น ั้น ผ ู้พ ูด น ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ล ด ค ว าม ร ุน แ ร งข อ งส ถ าน ก าร ณ ์ม า ก ท ี่ส ุด  ตาม  

ด ้วยการเส น อ ท างเล ือ ก  ก ารแ ส ด งเห ต ุผ ล  แ ล ะก ารย ก ย ่อ งแ ล ะ ให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ิง  ใ น ขณ ะท ี่ก ารแ ส ด งค วาม  

เก รงใจน ิยม ห ้อ ยก ว ่า  ส ่ว น ก ล ว ิธ ีก า ร แ ส ด งค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง  ก าร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น  แ ล ะก ารส ำน ึก บ ุญ  

ค ุณ พ บ ห ้อยมาก  จ ึงแ ส ด งให ้เห ็น ว ่า ใน ก า รข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ งย าก น ั้น ผ ู้พ ูด จ ะ ค ำน ึงถ ึงก า ร พ ย าย าม ท ำ ให ้ข ้อ  

ค วาม ท ี่แ ส ด งก ารข อ ร ้อ งล ด ค ว าม ร ุน แ รง  ห ร ือ ไม ่ท ำ ให ้ผ ู้พ ิง ร ู้ส ึก อ ึด อ ัด ใจ ม า ก น ัก  อ ีก ท ั้งย ังต ้อ งก ารช ี้แ จ ง



๑๓๖
ให้ผู้พิงทราบด้วยว่าเหตุใดตนจึงต้องขอร้อง ทังนีก็เพ่ือแสดงให้ผู้พิงเห็นว่าตนมิได้ต้ังใจทำให้เดือดร้อน
ลำบากใจ

อ ย ่า ง ไร ก ็ต า ม  จ ะ เห ็น ว ่า ก ล ว ิธ ีท ี่ผ ู้พ ูด น ิย ม ร อ งล งม า จ า ก ก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ า น  

การณ ์น ัน  ค ือ  ก ารเสน อท างเล ือก  แ ต ่ห าก พ ิจ ารณ าก าร ใช ้ข อ งผ ู้พ ูด แ ต ่ล ะส ถ าน ภ าพ แ ล ้ว  จ ะพ บ ว ่าม ีค วาม  

น ิยมต ่างก ัน  กล ่าวค ือ  ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ เท ่าก ับ ผ ู้พ ิงจ ะน ิย ม ใช ้ก า รแ ส ด ง เห ต ุผ ล ม าก ก ว ่า  ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้พ ูด  

ท ีม ีส ถ าน ก าพ ต ํ่า ก ว ่าผ ู้พ ิง ให ้ค วาม ส ำค ัญ ต ่อ ก ารย ก ย ่อ งแ ล ะให ้เก ีย รต ่ผ ู้พ ิงม าก ก ว ่า  ท ั้ง น ี้จ ึง แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า  

ใน ก ารข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ งย าก  ส ถ าน ภ าพ ข อ งผ ู้พ ูด ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน ก ็อ า จ เป ็น ต ัว แ ป รท ี่ท ำ ให ้เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร  

ส ร ้า งค ว าม ส ุภ าพ ใน ก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม าแ ต ก ต ่า งก ัน ด ้ว ย  ต ังน ั้น แ ม ้จ ะข อ ร ้อ ง ใน เร ื่อ งท ี่ย าก เช ่น  

เด ียวก ัน  แ ต ่ผ ู้พ ูด แ ต ่ล ะ ส ถ า น ภ าพ ก ล ับ ม ีม ุม ม อ งใน ก าร ส ร ้า งค ว าม สุภาพท ี่ต ่า งก ัน  ท ั้งน ี้ส ืบ เน ื่อ งจ าก ข น บ  

ข อ งส ังค ม ไท ย  ท ี่ก ำห น ด บ ท บ า ท ข อ งค น แ ต ่ล ะ ส ถ าน ภ าพ ต ่า งก ัน  เช ่น  ผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่าอ าจ ต ้อ ง  

ค ำน ึงถ ึง เร ื่อ งค ว าม ส ุภ าพ อ ่อ น น ้อ ม ต ่อ ผ ู้ท ี่อ า ว ุโส ก ว ่าม าก เป ็น พ ิเศ ษ  ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ส ุงก ว ่า ผ ู้พ ิง  

ม ีอ ำ น า จ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ม า ก ก ว ่า  จ ึง ไม ,จ ำ เป ็น ต ้อ ง แ ส ด ง ค ว า ม อ ่อ น น ้อ ม ห เอ ใ ห ้เกียรติผ ู้พ ิง ม า ก น ัก  

'ป ีน ต ้น

ส ร ุป เป ร ีย บ เท ีย บ ก ารข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ งง ่า ย  และเร ื่อ งยาก  ไ ด ้ต ัง น ี ้

ต ารา งท ี่ ๑ ๘  แ ส ด งก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม ถ ี่ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า รข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ งง ่าย แ ล ะย าก

.ก า ท ร ีก า ร ข 0 ร ้0 ง ข ฿ ร ้0 ง ฿ ย ่ใ ง ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า ฃ ย ร ้0 ง 0 ย ่า ง ไม ่ ร ว ม

ค ว า ม ย า ก ง ่า ย  ___ ไ ม ่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง ท ี่ม ีส ่ว น ด ก แ ต ่ง ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า

เร ื่อ งงำย ส ถ า น ภ า พ ส ูง e ๒ ๔ ๔ ๕ ๒ ๕ ๐

ส ถ า น ภ า พ เท ่า ก ัน © ๒ ๔ ๙ ๐ ๒ ๕ ๐

ส ถ า น ภ า พ ต ํ่า ๐ ๒ ๕ ๐ ๐ ๒ ๕ ๐

ร ว ม ๒ ๗ ๔ ๓ ๕ ๗ ๕ ๐

เร ื่อ งขาท ส ถ า น ภ า พ ส ูง 1® ๒ ๔ ๓ ๕ ๒ ๕ ๐

ส ถ า น ภ า พ เท ่า ก ัน ๐ ๒ ๕ ๐ ๐ ๒ ๕ ๐

ส ถ า น ภ า ห ต ํ่า ๐ ๒ ๓ ๘ © ๒ ๒ ๕ ๐

ร ว ม ๒ ๗ ๓ ๐ © ๗ ๗ ๕ ๐

จ าก ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม ถ ี่ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า รข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ งง ่า ย แ ล ะย าก  ต ัง 

ตารางท ี่ © ๘  จ ะ เห ็น ว ่า ไม ่ว ่า ก าร ข อ ร ้อ งน ัน จ ะ เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย ห ร ือ ย าก  ผ ู้พ ูด ท ุก ส ถ าน ภ าพ ต ่า งก ็น ิย ม ใช ้



๑๓๗
ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งม าก ท ี่ส ุด  ใน ข ณ ะ ท ี่น ิย ม ใช ้ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป  

ต ร งม าท ี่ไม ่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง เป ็น จ ำ น ว น น ้อ ย ม า ก  ท ั้ง น ี้แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า ใน ก า ร ข อ ร ้อ ง ไม ่ว ่า จ ะ เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย

หร ือยาก  ผ ู้พ ูด ส ่ว น ให ญ ่ต ่า งก ็ให ้ค ว า ม ส ำ ก ัญ ต ่อ ก า ร ส ร ้า งค ว า ม ส ุภ า พ ร ่ว ม ก ับ ก า ร ส ร ้า งป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใน  

ก ารส ิ่อ เจต น า

แม ้จะพ บ ว ่า  ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม า น ั้น  ม ีผ ู้น ิอ ม ใช ้น ้อ ย ก ว ่าก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า ง  

ต ร งไป ต ร งม าท ี่ม ีส ่วน ต ก แ ต ่ง  แ ต ่จ ะ เห ็น ว ่า จ ำ น ว น ค ว าม ถ ี่ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีด ัง ก ล ่า ว จ ะ ม ีจ ำน ว น ม าก  

ข ึ้น เม ื่อ ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ข อ ร ้อ ง เป ็น เร ื่อ งย าก  พ ิจ า รณ า ได ้จ าก ก ารท ี่ผ ู้พ ูด เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีด ัง ก ล ่า ว ใน ก า รข อ ร ้อ ง  

ท ี่เป ็น เร ื่อ งย าก เป ็น จำน วน  ๑ ๗  ข ้อ ค วาม  ใน ข ณ ะ ท ี่ก า ร ข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย  ผ ู้พูดเล ือ ก ใช ้เป ็น จ ำน วน  

เพ ียง ๕  ข ้อ ค วาม เท ่าน ั้น  จ ึงแ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า  ก ารข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ งย าก  ผ ู้พ ูด จ ะให ้ค ว าม ส ำค ัญ เร ื่อ ง

ค ว าม ส ุภ าพ ม าก ข ึ้น ก ว ่า ก า รข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย

อ ย ่า ง ไร ก ็ต า ม ห า ก พ ิจ า ร ณ า ก า ร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ ง ย า ก ข อ งผ ู้พูดแต ่ล ะ  

ส ถ าน ภ าพ  จ ะพ บ ว ่า  ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม า น ั้น  ม ีเพ ีย งผ ูพู้ดท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงแ ล ะต ํ่า ก ว ่า ผ ู้พ ีง  

เท ่าน ั้น ท ี่เล ือ ก ใช ้ โดยพ บ ว ่า จ ำน ว น ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีด ัง ก ล ่า ว จ ะ ม า ก ข ึน เม ื่อ ผ ู้พูดม ีส ถ าน ภ าพ  

ตากว ่าผ ู้พ ีง  ท ั้ง น ี้ก า ร ท ี่ผ ู้พูดส ถ าน ภ าพ ต าก ว ่า ผ ู้พ ีง เล ือ ก ใช ้ม าก ท ี่สุดเน ื่อ งจ าก ผ ูพู้ดไม,ม ีอ ำน าจ เห น ือ ผ ู้พ ีง

ก า ร ข อ ร ้อ ง ให ้ผ ู้พ ีง ซ ึ่ง ม ีส ถ า น ภ า พ ส ูง ก ว ่า ท ำ บ า งส ิ่ง บ า งอ ย ่า ง ซ ึ่ง เป ็น เร ื่อ ง ย า ก  จ ึงถ ือ เป ็น ก าร รบ ก ว น ผ ู้พ ีง  

ค ่อน ข ้างม าก  ด ัง น ั้น ผ ูพู้ดจ ึงจ ำ เป ็น ต ้อ งค ำน ึงถ ึงก ารส ร ้า งค ว าม ส ุภ าพ ม าก เป ็น พ ิเศ ษ

อน ึ่ง  ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งน ั้น  ม ีก ล ว ิธ ีย ่อ ย ท ี่ห ล าก ห ล าย  

ผ ้ว ิจ ัอ จ ะ ได ้ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม ถ ี่ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ งก า รข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม าท ี่ม ีส ่ว น  

ตกแต ่ง ช งพ บ ใน ส ถ าน ก ารณ ์ก า รข อ ร ้อ งท ีเป ีน เร ือ ง ง ่า ย แ ล ะ ย าก  ท ังน ีก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม ถ ี'ใน ก าร

เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ด ังก ล ่า ว ส าม า รถ แ ส ด งได ้ด ังต า ร า งต ่อ ไป น ี



ต ารา งท ี่ ๑๙ แ ส ด งก า ร เป ร ีย บ (ท ีย ม ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร (ล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ งก า ร ข อ !'อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งท ี่พ บ ใน ก า ร ข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย  และยาก

กลวรย่อยของการขอเองอย่างครงไปครงมาท ึ๋ป ีส ว่น?ากแค่ง
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๑๓๙

จ าก ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ถ ี่ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ งก าร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า  

ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งซ ึ่งป ร าก ฎ ใน ส ถ า น ก า รณ ์ก า รข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย แ ล ะ ย า ก  พ บ ว ่าค ว า ม ถ ี่ใน ก าร เล ือ ก ใช  ้

ก ล ว ิธ ีย ่อ ย จ ะม าก ข ึ้น เม ื่อ ส ถ าน ก ารณ ์ก ารข อ ร ้อ งน ั้น เป ็น เร ื่อ งย าก  แ ล ะ ใน ก รณ ีท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ า น ภ า พ ต ํ่า ก ว ่าผ ู ้

พ ิงก ็จ ะย ิ่ง เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ด ังก ล ่า ว เป ็น จ ำน วน ม าก ข ึ้น  ท ั้งน ี้ผ ล ท ี่ได ัอ าจ เน ื่อ งจ าก  ส ถ าน ก ารณ ์ก ารข อ  

ร ้อ งท ั้น เป ีน เร ื่อ งยาก  ย ่อ ม เป ็น ก าร รบ ก ว น ห ร ือ ส ร ้า งค ว าม เด ือ ด ร ้อ น ล ำบ าก ใจ แ ก ่ผ ู้พ ิงม าก ข ึ้น  ด ังท ั้น ผ ู้พ ูด  

จ ึงต ้อ งค ำน ึงถ ึงก า รส ร ้า งค วาม ส ุภ าพ ห ร ือ พ ย าย าม ท ำให ้เจ ต น า เบ าล ง  โด ย เฉ พ าะห าก ผ ู้'พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่า  

ก ว ่าผ ู้พ ิงแ ต ้ว ย ิ่งต ้อ งค ำ น ึง ถ ึง ค ว าม ส ุภ าพ ม าก ก ว ่า ผ ู้พ ูด ส ถ าน ภ าพ อ ื่น

ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ท ีพ บ ว ่า ผ ู้พ ูด ท ุก ส ถ า น ก า ไ '!น ิย ม ใ ช ้ม า ก ท ี่ส ุด ท ั้ง ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ข อ ร ้อ ง ท ี ่

เป ็น เร ื่อ งง ่ายและยาก  ค ือ  ก ล ว ิธ ีก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ า น ก า ร ณ ์ แ ล ะจ ะพ บ ว ่าม ีจ ำน ว น ค วาม ถ ี่ม าก  

ข ึ้น เม ื่อ เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ งท ั้น เป ็น เร ื่อ งยาก  ก ล ่า วค ือ พ บ เป ็น จ ำน ว น ค วาม ถ ี่ร ้อ ย ล ะ  ๔ ๗  ใน ข ณ ะ ท ี่ก า ร ข อ ร ้อ งท ี ่

เป ็น เร ื่อ งง ่าย  พ บ เป ็น จ ำน ว น ค ว าม ถ ี่ร ้อ ย ล ะ  ๔ ๐  แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าท ั้ง ก ารข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย แ ล ะย าก ผ ู ้

พ ูด ค ่อ น ข ้า ง ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร พ ย า ย า ม ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ า น ก า ร ณ ์ห ร ือ ท ำ ให ้เ ร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ ง น ั้น  

เป ็น เร ื่อ งเล ็กน ้อย  ท ั้ง น ี้ผ ล ท ี่ไต ้ร า จ เน ื่อ งจ า ก ผ ู้พ ูด ต ้อ งก า ร แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า ต น ไม ,ต ้อ งก ารบ ีบ บ ังค ับ  ห ร ือ  

ร บ ก ว น ผ ู้พ ิง ม า ก !ก ิน ไป  โด ย !ฉ พ าะห าก เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ ง เป ็น เร ื่อ งย าก  ผ ู้พ ูด ย ิ่งต ้อ งพ ย าย าม ไม ่รบ ก วน ผ ู้พ ิง  

ม าก ข ึ้น

ก ล ว ิธ ีท ี่น ิย ม ร อ งล งม าจ า ก ก าร ล ด ค ว าม ร ุน แ ร งข อ งส ถ าน ก าร ณ ์ ท ั้ง ท ี่ป ร า ก ถ ูใน ก า ร ข อ  

ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ งง ่ายแ ละยาก  ค ือ  ก าร เส น อ ท างเล ือ ก แ ก ’ผ ู้พ ิง  แ ล ะจ ะพ บ ว ่าม ีจ ำน วน ค วาม ถ ี่ม าก ข ึ้น เม ื่อ เร ื่อ ง  

ท ี่ข อ ร ้อ ง เป ็น เร ื่อ งย าก  ท ังน ึแ ส ด งให ้เห ็น ว ่า ไม ่ว ่า ก า ร ข อ ร ้อ งจ ะ เป ็น !ร ื่อ ง ง ่า ย ห ร ือ ย า ก ผ ู้พ ูด ก ็ให ้ค ว า ม

ส ำค ัญ ต ่อ ท ารพ ย าย าม เผ ื่อ ช ่อ ง ให ้ผ ู้พ ิงป ฏ ิเส ธ  เพ ื่อ ไม 'ให ้ผ ู้พ ิง ร ู้ส ึก อ ึด อ ัด ใจ  ห ร ือ ถ ูก ย ัด !ย ีย ด ให ้ท ำบ างส ิ่ง  

บ างอ ย ่า งม าก เก ิน ไป  โด ย เฉ พ าะ ใน ก รณ ีท ี่เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ งน ั้น เป ็น เร ื่อ งย าก ต ้ว ย  ย ิ่งม ีก าร เป ิด ช ่อ ง ให ้ผ ู้พ ิง

ม าก ข ึ้น  เพ ื่อ ล ด บ รรย าก าศ อ ัน น ่าอ ึด อ ัด น ั้น ล ง

อ ย ่า ง ไร ก ็ต าม  ห าก พ ิจ า รณ าก ารข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด แ ต ่ล ะส ถ าน ภ าพ  จ ะพ บ ว ่าท ั้ง ส ถ าน  

ก ารณ ์ก ารข อ ร ้อ งท ี่!ป ็น !ร ื่อ งง ่าย แ ล ะย าก  ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ าพ ต ํ่า ก ว ่าผ ู้พ ิง !ล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า รย ก ย ่อ งแ ล ะ ให  ้

เก ียรต ิผ ู้พ ิง  เป ็น จ ำน วน ค ว าม ถ ี่ม าก ก ว ่าก าร เส น อ ท าง เล ือ ก  ท ั้งน ี้ส ืบ เน ื่อ งจ าก ค ่า น ิย ม ข อ งส ังค ม ไท ย  ท ี ่

ป ล ูก พ ิง ให ้ผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต าก ว ่าต ้อ งม ีค ว าม ส ุภ าพ  อ ่อ น น ้อ ม ต ่อ ผ ู้ท ี่อ า ว ุโส ก ว ่า  โด ย เฉ พ าะก รณ ีน ี้ผ ู้พ ูด  

เป ็น น ัก เร ีย น ข อ ร ้อ งอ าจ ารย ์ย ิ่งต ้อ งก ล ่า วข อ ร ้อ งด ้ว ย ถ ้อ ย ค ำท ี่ส ุภ าพ  แ ส ด งถ ึงค วาม เค ารพ อ าจ ารย ์ จ ึงจ ะถ ือ  

ว ่าป ระพ ฤ ต ิเห ม าะส ม  เป ็น ไป ต าม ค ว าม ค าด ห ม าย ข อ งส ังค ม
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ขณะเดียวกัน ก็พบว่า การขอร้องท่ีเปีนเร่ืองยากใfน ผู้พูดท่ีมีสถานภาพเท่ากับผู้พิง
เลือกใช้การแสดงเหตุผลเปีนจำนวนมากกว่าการเสนอทางเลือก ท้ังน้ีอาจเพราะผู้พูดมีอำนาจเท่าๆกับผู้ 
พิง จึงมีโอกาสท่ีจะถูกปฏิเสธได้ง่าย อีกท้ังอาจเกรงว่าผู้พิงจะรู้สึกว่าตนรบกวนมากเกินไป จึงด้องให้ 
เหตุผลช้ีแจงแก’ผู้พิงเป็นจำนวนมากกว่าการเสนอทางเลือก ท้ังน้ีผู้วิจัยคิดว่าผู้พูดอาจเห็นว่าการเผ่ือทาง 
เลือกมากไปก็อาจจะไม่ได้ช่วยรักษาประสิทธิภาพในการส่ือเจตนามากนัก เพราะผู้พิงอาจปฏิเสธการขอ 
ร้องได้ง่าย จึงให้ความสำคัญกับการแสดงเหตุผลมากกว่าการเสนอทางเลือกแก่ผู้พิง ดังตัวอย่างต่อไปน้ี

ตัวอย่างท่ี ๖๗ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารยํถูกกล่าวหาว่าทำผิดทางวินัย ท้ังท่ีไม่เป็นความจริง ผู้ 
พูดทราบว่าเพ่ือนร่วมงานคนหน่ึงอยู่ในเหตุการณ์ จะขอให้เขาช่วยเป็นพยานยืนยัน 
ความจริง

“ขอโ ท ษ นะ คุณอยู่กับฉันตลอดเวลา คุณคงรู้ว่าส่ืงท่ีเด้าว่าฉันกล่าวหาฉัน มันไม่ได้ 
เป็นความจริงเลย ช่วยเป็นพยานยืนยันให้ฉันด้วยนะ หวังว่าคุณคงไม่ลำบาก ฉันไม' 
ได้ทำจริงๆ ”

ตัวอย่างท่ี ๖๘ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์จำเป็นต้องขอยืมคอมพิวเตอร่ของเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือ 
ทำธุระบางอย่างเป็นเวลาหลายวัน

“จะสะดวกไหมกัาจะขอยืมคอมพิวเตอร์ใช้งานสัก ๒ -๓  วันค่ะ”

จ ะ เห ็น ว ่า ข ้อ ค ว า ม ท ี่แ ส ด งก า ร ข อ ร ้อ ง ใน ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๖ ๘  ม ีก าร เส น อ ท าง เล ือ ก ด ้วย ร ูป

ป ระ โย ค ค ำถ าม ว ่า  “ ไห ม ”  แ ล ะค ำ เช ื่อ ม แ ส ด ง เง ื่อ น ไข ว ่า  ถ้า ท ำ ให ้ผ ู้พ ิง ม ีโอ ก า ส ป ฏ ิเส ธ ก า ร ข อ ร ้อ ง ได ้ง ่า ย  

ใน ข ณ ะท ี่ข ้อ ค ว าม ท ี่ป ร าก ฎ ใน ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๖ ๗  ผ ู้พ ูด ม ีก า รแ ส ด ง เห ต ุผ ล ป ระก อ บ ก ารข อ ร ้อ ง  ท ำ ให ้ม ีแ น ว  

โน ้ม ท ี่ผ ู้พ ิง จ ะ ย ิน ด ีช ่ว ย เห ล ือ ได ้ม า ก ก ว ่า

อย่างไรก็ตาม ทั้งสถานการณ ์การขอร้องที่เป ็นเรื่องง่ายและยาก กลวิธีการแลคงเหตุผล 
ก ็เป ็นกลวิธ ีท ี่ผ ู้พ ูดให ้ความน ิยมเป ็นจำนวนมากเช ่นก ัน แต่จะพบว่าน ิยมมากขึ้นเม ื่อเรื่องท ี่ขอร้องน ั้น
เป็นเรื่องยาก กล่าวคือนิยมใช้เป ็นจำนวนความถี่ร ้อยละ ๑๕.๘ ในขณะที่เรื่องง่าย ผู้พ ูดนิยมใช้เป ็น 
จำนวนความถี่ร้อยละ ๑๔.๗ แสดงให ้เห ็นว ่าในการขอร้องน ี้นผ ู้พ ูดม ักม ีการแสดงเหต ุผลประกอบ ท ั้งน ี้ 
ผ ู้ว ิจ ัยค ิดว ่าส ่วนหน ึ่งอาจเพราะต ้องการให ้ผ ู้พ ิงร ู้ส ึกว ่าผ ู้พ ูดไม ่ได ้ต ั้งใจทำให ้ผ ู้พ ิงต ้องเด ือดร้อนลำขากใจ 
แม้เพียงเล็กน้อย จึงพยายามชี้แจงว่าตนมีเหตุผลจำเป็นบางอย่างที่ด ้องขอร้องผู้พ ิง ยิ่งถ้าหากเรื่องที่ขอ
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ร้องเป็นเรื่องท่ียาก ผู้พูดก็ข่ิงต้องช้ีแจงหรืออารัมภบทเหตุผลมากข้ึน แสดงตัวอย่างเปรียบเทยบการ
แสดงเหตุผลท่ีปรากฎในการขอร้องท่ีเป็นเร่ืองง่าย และยาก ดังน่ี

ตัวอย่างที่๖๙ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนต้องการให้อาจารย์ช่วยอธิบายงานบางอย่างให้ใน 
เวลาว่าง

“ อาจารย์คะ ดอนท่ีอาจารย์ส่ังงาน หนุไม่ค่อยเข้าใจ อาจารย์ช่วยอธิบายอีกคร้ังนะคะ”

ตัวอย่างท ๗๐ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนถูกกล่าวหาว่ากระทำผิดทางวินัย ท้ังท่ีไม่เป็นความ 
จริง ผู้พูดทราบว่าอาจารย์อยู่ในเหตุการณ์ จึงจะขอให้อาจารย์ช่วยเป็นพยานยืนยัน 
ความจริงให้ผู้พูด

“ อาจารย์คะ หนุมีเร่ืองสำคัญจะปรึกษา คอหนุถูกกล่าวหาว่าทำผิดท้ังท่ีไม่เป็นความ 
จริง เพ่ือนหนุก็เป็นพยานไต้ แด่เร่ืองน้ีเร่ืองใหญ่ หนุคงต้องพ่ึงอาจารย์แล้วล่ะค่ะ 
เพราะอาจารย์เป็นท่ีปรึกษาของหนุและรู้จักหนุดีพอว่าหนุไม'มีทางทำอย่างน้ันใต้ หนู 
ขอความกรุณาอาจารย์ช่วยเป็นพยานให้แก่หนูหน่อยนะคะ ไม่ทราบอาจารย์เห็น 
อย่างไรคะ”

ตัวอย่างท่ี ๗® สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนต้องการขอให้เพ่ือนช่วยพิมพ์งานบางอย่างให้เสร็จ 
ในวันเสาร์ซ่ึงตรงกับวันปีใหม่

“ ปลา เรามีรายงานอยู่ฉบับหน่ึงพิมพ์ใกล้เสร็จแล้ว แต่คอมพิวเตอร์เสีย ช่วยพิมพ์ให้ 
หน่อยไต้เปล่า เพราะต้องส่งหลังปีใหม่พอดี”

จากตัวอย่างทั้งสอง จะเห็นว่า สถานการณ ์การขอร้องที่เป ็นเรื่องง่าย ผู้พ ูดใช ้ว ิธ ีแสดง 
เหตุผลก่อนจะแสดงจุดมุ่งหมายของการขอร้อง พิจารณาไต้จากตัวอย่างที่ ๖๙ ในขณะที่สถานการณ ์
การขอร้องที่เป ็นเร ื่องยากนั้น ผ ู้พ ูดแสดงเหตุผลโดยให้รายละเอียดค่อนช้างมาก ตังตัวอย่างที่ ๗๐ และ 
บางครั้งเหตุผลตังกล่าวก ็ปรากฎทั้งในตำแหน่งหน้า และหลังช ้อความที่แสดงจุดม ุ่งหมายของการขอร้อง 
พิจารณาไต้จาก ตัวอย่างที่ ๗® ท ั้งน ี้ เพราะการขอร้องต ้วยเรื่องท ี่ยากนั้น ถ ือเป ็นการรบกวนผู้พ ิงค ่อน 
ช้างมาก ต ังน ั้นผ ู้พ ูดจ ึงต ้องแสดงให ้ผ ู้พ ิงเห ็นว ่าตนไม ่ไต ้ม ีเจตนาสร้างความเด ือดร้อน อีกท ั้งการให ้เหตุ 
ผลนั้นย ังเป ็นการขอความเห ็นใจจากผู้พ ิร ุไปในตัวด ้วย
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ผู้วิจัยพบข้อสังเกตเก่ียวกับการเลือกใช้วิธีการกล่าวแสดงความเกรงใจท่ีปรากฎในการ 
ขอร้องท่ีเป็นเร่ืองง่ายและยาก กล่าวคือ ในการขอร้องท่ีเป็นเร่ืองง่ายน้ัน ผู้พูดจะใช้วิธีการกล่าวคำแสดง 
การขอโทษตรง  ๆ ในขณะท่ีสถานการณ์ยาก ผู้พูดเลือกใช้วิธีการท่ีหลากหลายกว่า เช่น อาจเป็นการ 
กล่าวคำแสดงความเกรงใจ หรือการคาดหวังว่าผู้ฟ้งจะให้อภัย เป็นต้น ตัวอย่างการแสดงความเกรงใจ 
ท่ีปรากฎ ในการขอร้องท่ีเป็นเร่ืองง่าย และยาก แสดงไต้ตังนี้

ตัวอย่างท่ี ๗๒ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนต้องการขอยืมปากกาของอาจารย์ เพ่ือใช้ทำธุระบาง 
อย่าง

“อาจารย์คะ ขอโทษค่ะ ขอยืมปากกาด้ามนึงค่ะ”

ตัวอย่างท่ี ๗๓ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์จำเป็นต้องขอยืมของมีค่าหาดูยากบางอย่างของ 
นักเรียน เพ่ือทำธุระจำเป็นบางอย่างเป็นเวลาหลายวัน

“ นักเรียนจ๊ะ เผอิญครูต้องจัดนิทรรศการและทราบว่านักเรียนมีของท่ีเก่ียวกับเร่ืองท่ีจะ 
จัด ครูเกรงใจจังเลย แต่หาที่ไหนไม่ไต้ ครูอยากจะขอยืมนักเรียนมาจัดงานคร้ังน้ี 
เพ่ือเป็นวิทยาทาน และจะดูแลรักษาของๆนักเรียนให้ดีท่ีสุด และจะรีบส่งคืนโดยเร็ว 
ท่ีสุดจ้ะ”

ตัวอย่างท่ี ๗๔ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนไต้ให้หนังสือเล่มหน่ึงแก,อาจารย์ตามท่ีไต้สัญญาไวั 
และทราบว่าอาจารย์จำเป็นต้องใช้ แต่เผอิญผู้พูดนึกไต้ว่าตนต้องรีบใช้เช่นกัน จะขอ 
หนังสือตังกล่าวคืน

“อาจารย์ครับ อาจารย์ เออเม่ือก้ีผมไต้ให้อาจารย์ยืมหนังสือของผมไป หนังสือน่ะครับ 
คือว่าผมนึกไต้ว่าผมต้องนำไปคืนห้องสมุดตอนบ่ายน้ีนะครับ ผมจะขอหนังสือของ 
ผมคืน อาจารย์คงจะไม่โกรธนะครับ ขอโทษจริงๆครับ”

จะเห็นว่า ข ้อความในตัวอย่างที่ ๗ ๒  ซ ึ่งเป ็นสถานการณ ์การขอร้องท ี่เป ็นเรื่องงายนั้น 
ผู้พ ูดเล ือกใช้กลวิธ ีการแสดงความเกรงใจ ด้วยการกล่าว ขอโทษ  ผู้ฟิง ในขณะที่ข ้อความในตัวอย่างที่ 
๗๓  และ ๗๔ ซึ่งเป ็นสถานการณ์ยากนั้น ผ ู้พ ูดใช ้ว ิธ ีกล ่าว คำแสดงความเกรงใจ (ในตัวอย่างที่ ๗๓ ) และ 
กล่าวแสดงความคาดหวังว ่าผ ู้ท ํงจะให ้อภ ัยร่วมกับการกล่าวขอโทษตรงๆ (ในตัวอย่างที่ ๗๔)
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ในกรณี กลวิธีการแสดงความเป็นกันเองใ4นเปีนกลวิธีท่ีนิอมใช้น้อยท้ังสถานการณ์ง่าย 
และยาก แต่ก็พบอีกเช่นกันว่ามีจำนวนมากข้ึน เม่ือเร่ืองท่ีขอร้องเป็นเร่ืองยาก และจะพบว่าผู้พูดท่ีมี 
สถานภาพสูงกว่าผู้พิงเลือกใช้มากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากผู้พูดเห็นว่าการขอร้องผู้พิงห้วยเร่ืองท่ียากอาจ 
ทำให้ผู้พิงรู้สึกอึดอัดใจ จึงพยายามผ่อนเจตนาให้เบาลง ห้วยการลดช่องว่างระหว่างตนกับผู้พิงลง ให้ดู 
มีความสนิทสนมเป็นกันเองมากข้ึน ดังตัวอย่างต่อไปน้ี

ตัวอย่างที่ ๗๕ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ื่งเป ็นอาจารย์ห ้องการขอให้น ักเรียนช่วยพ ิมพ ์บางอย่างให้เสร็จใน 
ว ัน เสาร ์ซ ึ่งตรงก ับว ันป ีใหม ่

“ ไห้'หนู ว ันหย ุดน ี้ว ่างไหม จะขอแรงมาช่วยพ ิมพ ์งานในเออสิ ครูจะรีบทำให ้เสร็จ 
เพราะเป็นงานด่วน”

น อ ก จ าก น ี้ ย ังพ บ ว ่า  ก ล ว ิธ ีก า ร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น แ ล ะก ารส ำน ึก บ ุญ ค ุณ  น ั้น  เป ็น ก ลว ิธ  ี

ท ี่พ บ ว ่าน ิย ม ใช ้น ้อ ย ม าก  แ ด ่จ ะพ บ ว ่าม ีจ ำน ว น ก าร ใช ้ม าก ข ึ้น เม ื่อ เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ ง เป ็น เร ื่อ งย าก  ท ั้ง น ี้h» .ท ี่

ไห ้แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า  ห าก เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ งน ั้น เป ็น ย าก  ก ็จ ะส ร ้า งค วาม ล ำบ าก เด ือ ด ร ้อ น แ ก ,ผ ู้พ ิงม าก ข ึ้น  กล ่าว  

อ ีกอย ่างห น ึ่ง  ก ็ค ือ  ท ำ ให ้ผ ู้พ ิงห ้อ ง เส ีย ป ร ะ โย ช น ้ท ี่ต น พ ึงม ีแ ก ่ผ ู้พ ูด  ด ังน ั้น  บ างค ร ั้งผ ู้พ ูด จ ึงห ้อ งม ีก ารช ด  

เชยบ างส ิ่งบ างอ ย ่างแก ,ผ ู้พ ิง

อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์ขอร้องท่ีเป็นเร่ืองยากน้ัน การเสนอข้อแลกเปล่ียน จะมี 
จำนวนความถ่ีมากข้ึนเม่ือผู้พูดมีสถานภาพสูงกว่าผู้พิง ท้ังน้ีดังท่ีกล่าวแล้วในการขอร้องท่ีแปรตาม
สถานภาพ ว่าผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงกว่าผู้พิงจะเลือกใช้การเสนอข้อแลกเปล่ียนมากกว่าผู้พูดสถานภาพ 
อ่ืน เน่ืองจาก การตอบแทนน้ัาใจแก,ผู้พิงท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าเป็นส่ิงท่ีผู้พูดควรกระทำ เพ่ือจะไห้รับการ 
ยกย่องและนับถือจากผู้พิงมากข้ึน ดังน้ันหากเร่ืองท่ีขอร้องเป็นเร่ืองยากห้วยแล้ว ก็จะย่ิงทำให้ผู้พูดท่ีมี 
สถานภาพสูงกว่าผู้พิงก็ยังเลือกใช้กลวิธีการเสนอข้อแลกเปล่ียนมากข้ึนห้วย แสดงไห้ดังตัวอย่างต่อไปน้ี

ตัวอย่างที่ ๗๖ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ่งเป ็นอาจารย์ไห ้ให ้หน ังส ือเล ่มหนึ่งแก ่น ักเรียนตามที่ไห ้ส ัญญาไวั 
และทราบว่าน ักเร ียนจำเป็นห้องใช้ แต่เผอิญผู้พ ูดเพ ิ่งน ึกไห ้ว ่าจำเป ็นห้องรีบใช้เช ่นกัน 
จะขอหนังสือเล ่มด ังกล่าวคืน

‘ น ัก เร ีย น จ ๊ะ  ค ร ูข อ ห น ัง ส ือ ท ี่ใ ห ้ไ ป ค ืน ก ่อ น น ะ จ ๊ะ  แ ล ้ว ค ร ูจ ะ น ำ เล ่ม ให ม ่ให ้ห น แ ท น ,'
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ส ่วน  ก ารส ำน ึก บ ุญ ค ุณ ใ4น  ก ็จ ะ พ บ ว ่าผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ เท ่าก ับ ผ ู้พ ิง ใช ้ม าก ก ว ่าผ ู้พ ูด  

สถาน ภ าพ อ ื่น  ท ั้ง น ั้เพ ร า ะ ก ล ว ิธ ีด ัง ก ล ่า ว เป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ส ูงก ว ่า ผ ู้พ ิง ไม ่น ิย ม ใช ้ เน ื่อ งจ าก ผ ู ้

พ ูด เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีพ ระค ุณ ต ่อ ผ ู้พ ิง  จ ึง เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ผ ู้พ ิงค ว ร ช ่ว ย เห ล ือ อ ย ู่แ ล ้ว  ก รณ ีท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่าผ ู ้

พ ิง ก ็ไม ่ใ ช ้ เพ ราะถ ึงแ ม ้1!ม ่ข อ ค ว าม ช ่วย เห ล ือ จ าก ผ ู้พ ิง 'ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ ก ็ค ว ร ร ะล ึก ถ ึงบ ุญ ค ุณ ข อ งผ ู้พ ิง  ใน  

ฐ า น ะ ท ี่อ บ ร ม ส ั่ง ส อ น  ให ้ว ิช า ค ว า ม ร ู้ เป ็น ป ก ต ิอ ย ู่แ ล ้ว

ส ร ุป ได ้ว ่า  ค ว าม ย าก ง ่า ย ข อ ง เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ งน ั้น  ม ีผ ล ต ่อ ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า รข อ ร ้อ ง  

กล ่าวค ือ  แ ม ้จ ะพ บ ว ่าท ั้ง ก ารข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ ง ง ่าย แ ล ะย าก  ผ ู้พ ูด ต ่า ง เล ือ ก ใช ้ก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร ง  

ม าท ี่ม ีส ่วน ต ก แ ต ่งม าก ท ี่ส ูด  แ ต ่จ ะพ บ ว ่าห า ก ส ถ า น ก า รณ ์ก าร ข อ ร ้อ งน ั้น เป ็น เร ื่อ งย าก  ผ ู้พ ูด จ ะ เล ือ ก ใช ้ก าร  

ข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ,ต ร ง ไป ต ร งม า ม า ก ก ว ่า ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย  ท ั้งน ั้เพ ราะ เร ื่อ งด ังก ล ่า วม ี 

โอ ก าส ท ำ ให ้ผ ู้พ ิง ร ู้ส ึก ล ำบ าก ใจ ไต ้ม าก ก ว ่า เร ื่อ ง ง ่า ย  ด ังน ั้น ผ ู้พ ูด จ ึงพ ย าย าม เล ี่ย งก ารแ ส ด งเจ ต น าอ ย ่า งช ัด  

เจ น ไป ก ล ่าวอ ย ่างอ ื่น แ ท น  ส ่ว น ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ท ี่ป ร า ก ฎ ใน ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งน ั้น  

จ ะม ีจ ำน วน ค วาม ถ ี่ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ม าก ข ึ้น เน ื่อ เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ ง เป ็น เร ื่อ งย าก  ท ั้ง น ั้แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า ก า ร ข อ

ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ ง ย า ก น ัน  ผ ู้พ ู','จ ะ ค ำน ึงถ ึงค ว าม พ ย า ย าม ท ี่จ ะ ท ำ ให ้เจ ต น า เบ า ล งม า ก ก ว ่า ก า ร ข อ ร ้อ งท ี่เป ็น  

เร ื่อ งง ่าย

ใน ก ารแ ส ด งเจ ต น าข อ ร ้อ งอ ย ่า งต รงไป ต รงม า (เต ,ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งน ั้น  ผ ู้พ ูด จ ะค ำน ึงถ ึงก าร  

พ ย าย าม ไม ่รบ ก วน  ห ร ือ เร ีย ก ร ้อ ง ให ้ผ ู้พ ิง ช ่ว ย เห ล ือ ม าก เก ิน ไป  ย ิ่งถ ้าห าก เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ ง เป ็น เร ื่อ งย าก ด ้วย  

แล ้ว ผ ู้พ ูดก ็จะย ิ่งพ ยายามไม ,ร บ ก ว น ผ ู้พ ิง ม า ก ข ึ้น อ ีก  พ ิจ า รณ าได ้จ าก ก ารท ี่ผ ู้พ ูด น ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ีก า รล ด ค วาม  

ร ุน แ ร งข อ งส ถ าน ก ารณ ์แ ล ะก าร เส น อ ท าง เล ือ ก เป ็น จ ำน วน ม าก

อ ย ่า ง ไรก ็ต าม ใน ก ารข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ งย าก น ั้น  ผ ู้พ ูด ย ัง ให ้ค วาม ส ำค ัญ ต ่อ ก ารแ ส ด งเห ต  ุ

ผ ล ป ระก อ บ ก ารข อ ร ้อ งม าก ก ว ่า เร ื่อ งง ่าย  โด ย เฉ พ าะผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ เท ่าก ับ ผ ู้พ ิง  น อ ก จ าก น ั้ไม ่ว ่า ก าร  

ข อ ร ้อ งน ั้น จ ะ เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย ห ร ือ ย าก  ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ก าพ ต ํ่า ก ว ่าผ ู้พ ิงก ็จ ะ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ก ารย ก ย ่อ งแ ล ะ  

ให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ิงค ่อ น ข ้า งส ูง  ส ่วน ก าร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น  แ ล ะ ส ำ น ึก บุญค ุณ  ม ีผ ู้น ิย ม ใช ้เป ็น จ ำน วน น ้อ ย  

ท ังใน ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่เป ็น เร ื่อ งง ่าย แ ล ะย าก  แ ต ่จ ะม ีจ ำน วน ก าร ใช ้ม าก ข ึ้น เม ื่อ เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ ง เป ็น เร ื่อ งย าก

ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ข อ ร ้อ งท ี่แ ป ร ต า ม ค ว า ม ย า ก ง ่า ย ข อ ง เร ื่อ งส ะ ท ้อ น ล ัก ษ ณ ะ ส ัง ค ม ไท ย ท ี่ 

ให ้ค ว าม ส ำค ัญ เร ื่อ งก ารแ ส ด งค วาม อ ่อ น น ้อ ม  ค ว าม (ก ร งใจ  ไม ่ต ้อ งก าร ให ้ผ ู้อ ื่น ต ้อ งล ำบ าก  หร ือ เด ือด

ร ้อน  น อ ก จ าก น ั้ย ังแ ส ด งให ้เห ็น ว ่า  ส ถ าน ภ าพ ท ี่ต ่า งก ัน  ม ีผ ล ท ำ ให ้น ั้า ห น ัก ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ ง เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ ง  

ม ีระด ับ ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  เช ่น  ใน ก รณ ีท ี่เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ ง เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย  ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าอ าจ ไม ่จ ำ  

เป ็น ต ้อ งค ำ น ึงถ ึง ก า ร แ ส ด งค ว า ม ส ูภ า พ ต ่อ ผ ู้พ ิง ม า ก น ัก  เพ ราะ เห ็น ว ่า ส ถ า น ก า รณ ์1]ม ่ร ุน แ ร ง  ใน ท า งต ร ง
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ข ้าม ห าก ผ ู้พ ูด ม ีส ถ า น ก า พ ต ํ่า ก ว ่าผ ู้พ ิง ก ็อ าจ ต ้อ งค ำน ึงถ ึงก ารแ ส ด งค ว าม ส ุภ าพ ม าก ข ึ้น  เพ ราะย ังร ู้ส ึก ว ่า  

เร ื่อ งด ังก ล ่า ว อ าจ เป ็น ก าร รบ ก ว น ผ ู้พ ิง ซ ึ่ง ม ีส ถ า น ภ า พ ส ูงก ว ่า

ใ น บ ท ท ี่ ๓  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ศ ึก ษ าก าร ข อ ร ้อ งท ี่แ ป ร ต าม ส ถ า น ก า พ  แ ล ะค วาม ยาก ง ่ายขอ ง  

เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ ง  ส ร ุป ไต ้ว ่า  ผ ู้พ ูด ท ุก ๆ ส ถ าน ภ าพ  ข อ ร ้อ งด ้ว ย เร ื่อ งง ่าย ห ร ือ ย าก  ด ่า งก ็น ิย ม ใช ้ก ล ว ่ธ ีก า รข อ  

ร ้อ งเช ่น เด ีย วก ัน  กล ่าวค ือ  น ิย ม ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งม าก ท ี่ส ุด  ใน ข ณ ะ ท ี่ก า ร ข อ ร ้อ ง  

อ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ไม ่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งน ั้น  ม ีผ ู้น ิย ม ใช ้น ้อ ย ม าก  แ ต ่ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ใช ้จ ะม าก ข ึ้น เม ื่อ ผ ู้พ ูด ม  ี

ส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าผ ู้พ ิง  ส ่ว น ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม า น ั้น แ ม ้จ ะ พ บ ว ่า น ิย ม น ้อ ย ก ว ่า ก า ร ข อ ร ้อ ง

อ ย ่า งต รง ไป ต รงม าท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  แ ต ่จ ะพ บ ว ่า  ม ีจ ำน วน ก าร ใช ้ม าก ข ึ้น เม ื่อ ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่า ก ว ่า  และ  

เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ ง เป ็น เร ื่อ งย าก

ท ั้งน ี้ห าก พ ิจ า รณ าค ว าม ถ ี่ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ งก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม าท ี่ 

ม ีส ่วน ต ก แ ต ่ง  ก ็พ อ ส ร ุป ไต ้ว ่า ไม ,ว ่า ส ถ าน ก าร ณ ์ก า ร ข อ ร ้อ งน ั้น จ ะ เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย >1: อยาก ผ ู้พ ูด ท ุก ๆ ส ถ าน  

ภ า พ ม ัก จ ะ ค ำ น ึง ถ ึง ก า ร พ ย า ย า ม ส ร ้า งค ว า ม ส ุภ า พ ห ร ือ ท ำ ให ้เจ ต น า เบ า ล งด ้ว ย ก า ร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ล ด  

ค ว าม ร ุน แ ร งข อ งส ถ าน ก ารณ ์ ก าร เส น อ ท าง เล ือ ก  ก ารย ก ย ่อ งแ ล ะ ให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ิง  ก ารแ สด งเห ต ุผ ล  แ ล ะก าร  

แส ด งความ เกรงใจ  แ ต ่พ บ ว ่า น ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ า น ก า ร ณ ์ เป ็น จ ำน วน ค วาม ถ ี่ม าก ท ี่ 

ส ุด เม ื่อ เท ียบ ก ับ กลว ิธ ีอ ื่น ๆ  แ ล ะจ ะพ บ ว ่าน ิย ม ม าก ข ึ้น เม ื่อ ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่า ก ว ่าผ ู้พ ิง  แ ล ะ ใน ก รณ ีท ี่ก า ร  

ข อ ร ้อ งน ั้น เป ็น เร ื่อ งย า ก  ท ั้ง น ี้แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า ผ ู้พ ูด ต ้อ งก า ร ให ้ผ ู้พ ิง ร ู้ส ึก ว ่า ต น ม ิไต ้ม ีเจ ต น า ร บ ก ว น  ห ร ือ  

เร ีย ก ร ้อ ง ให ้ผ ู้พ ิงท ำบ า งส ิ่ง บ า งอ ย ่า งม าก เก ิน ไป ร ว ม ถ ึง ไม ,พ ย าย าม ส ร ้า งค วาม อ ึด อ ัด ใจ แ ก ่ผ ู้พ ิงม าก น ัก  ย ิ่ง  

ใน ก รณ ีท ี่ผ ู้พ ูด ม ีอ ำน าจ น ้อ ย ก ว ่า  แ ล ะ เร ื่อ งข อ ร ้อ ง เป ็น เร ื่อ งย าก  ย ิ่งต ้อ ง ให ้ด ว าม ส ำค ัญ ม าก ข ึ้น  ใน ท า งต ร ง  

ข ้าม ผ ู้พ ูด จ ะน ิย ม ใช ้ก าร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น  แ ล ะ ส ำน ึก บ ุญ ค ุณ เป ็น จ ำ น ว น น ้อ ย  แต ่จ ะพ บ ม าก ข ึ้น เม ื่อ  

เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ งเป ็น เร ื่อ งย าก  โด ย จ ะพ บ ว ่า ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าผ ู้พ ิงน ิย ม ก าร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น ม า ก  

ท ี่ส ุด  ใน ข ณ ะท ี่ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้พ ิงน ิย ม ก ารส ำน ึก บ ุญ ค ุณ เป ็น จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด

ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ข อ ร ้อ ง ท ี่แ ป ร ต า ม ส ถ า น ภ า พ  แ ล ะ ค ว าม ย า ก ง ่า ย ข อ ง เร ื่อ ง  ส ะ ท ้อ น  

ล ัก ษ ณ ะส ังค ม ไท ย ห ล าย ๆ ต ้าน อ ย ่า งช ัด เจ น  อาท ิ ก าร เน ้น ค วาม ส ุภ าพ  ส ัง ค ม ร ะ บ บ อ า ว โส  ค ว าม เป ็น ผ ู ้

ให ญ ่ผ ู้น ้อย  ส ังค ม แ บ บ พ ึ๋งพ า  ก ารแ ส ด งค ว าม เก ร งใจ  และพ ยายาม เล ี่ย งความ ข ัด แย ้ง  ร ว ม ถ ึง ก า ร ให  ้

ค วาม ส ำค ัญ ต ่อ ศ ัก ด ิศ ร ีข อ งต น เอ ง  แ ล ะ ผ ู้ท ี่ถ ูก ข อ ร ้อ ง
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