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บทนำ

ที่มาและความสำคัญของปัญหา

Reymond Williams (1990) ได้ให้คำนิยามความหมายของโทรทัศน์ว่า เป็นประดิษฐกรรมที่เกิด 
จากการผลมผสานระหว่างเทคโนโลยีทางการลื่อสารและรูปแบบทางวัฒนธรรมที่ได้รับความนิยมกันอย่าง 
แพร่หลายทั่วโลก นอกจากนี้โทรทัศน์ได้รับการนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างเครือข่ายขององค์กรทาง 
ธุรกิจต่าง  ๆ อีกท้ังโทรทัศน์ยังได้รับความสำคัญจากรัฐบาลประเทศต่าง  ๆ ในการนำมาใช้เป็นเครืองมือใน 
การธำรงไว้ซ่ึงสถาบันหลักของชาติ

จากประวัติศาสตร์ของลื่อมวลชนที่ผ่านมาจะพบว่าพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีเป็นบัจจัยผลัก 
ดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของลื่อมวลซนแต่ละชนิด อีกทั้งเทคโนโลยีทางการสื่อสารได้เป็นตัวผลักดันให้ 
ลังคมโลกได้เข้าไปอยู่ในยุคลังคมข่าวสาร (Brody,1990) ด้วยลักษณะทางปรากฏการณ์ดังกล่าว-,ป็นผลให้ 
ข้อมูลขาวสารในปัจจุบันมีความสำคัญในฐานะที่เป็นองค์ประกอบสำคัญของความเป็นลังคมทีเรืยกว่า 
โลกาภิวัตน์ (Globalization ) ต่อผลสืบเน่ืองดังกล่าว สนธิ ล้ิมทองกุล (2537: 42) ได้กล่าวไว้ว่าความเป็น 
โลกาภิวัตน์ของข้อมูลข่าวสารน้ัน ได้สร้างกฎกติกาของประชาคมโลกข้ึนมาใหม่ โดยที่อุตสาหกรรมโทรทัศน์ 
ของไทย ต้องได้รับอิทธิพลของกติกาน้ีอย่างเล่ียงไม่ได้ เพราะเลันกั้นเขตแบ่งพรมแดนมิใซ่อุปลรรคที'จะ
ขวางก้ันการไหลของรูปแบบของข้อมูลข่าวสารและรายการบันเทิงจากต่างประเทศได้

Marshall Mcluhan (1964 ) ได้กล่าวไว้ใน Globalization and the Future ไว้ว่า โลกาภิวัตน์ ก่อ 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางภูมิศาสตร์ และระยะทางกายภาพ ตัวอย่างท่ีเห็นไดชั้ดได้แก่สืออิเล็กทรอนิคลั 
การถ่ายทอดผ่านดาวเทียม และล่ือท่ีสามารถทำปฏิกิริยาป้อนกลับ (Interactive Media) เทคโนโลยีของส่ือ 
เหล่านี้ช่วยลบล้างข้อจำกัดทางด้านระยะทางออกไป และอิทธิพลของโลกาภิวัตน์นี้ สามารถทำให้เกิด 
ปรากฏการณ์ดังกล่าวไปท่ัวโลก โดยเฉพาะอย่างย่ิง สื่อโทรทัศน์ท่ีทำให้สาระสำคัญของข้อมูลข่าวลาร แนว 
คิด ภาพและเสียงจากวัฒนธรรมต่างภูมิภาคของโลก สามารถนำเสนอไปยังประชากรล่วนอ่ืน  ๆ ท่ีมิความ 
แตกต่างกันทางด้านวัฒนธรรมในวงกว้าง
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โลกาภิวัตน์ (Globalization) โดยตัวมนเองก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลง ทั้งในด้านบวกและด้าน 
ลบ ในโลกปัจจุบัน โลกาภิวัตน์ได้ขยายวงกว้างไปส่ทุก  ๆส่วนของสังคมโลก เช่นด้านสภาวะแวดล้อม ด้าน 
การเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านการล่ือสารและการคมนาคม ที่ได้ให้การบริการท่ีกว้างขวาง และมืผู้รับบริการ 
เป็นจำนวนมาก ส่ิงท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างเห็นได้ซัดคือ ลื่ออิเล็คทรอนิคสั ในรูปแบบของดิจิตอล 
เทคโนโลยี ผ่านทางเครือข่าย Internet ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่หลวงต่อรูปแบบการล่ือสาร
ของมนุษย์ ดิจิตอลเทคโนโลยีเปิดโอกาสให้ลื่อสามารถเคลื่อนย้ายข้อมูลทั้งภาพและเลียง ผ่านช่อง
สัญญาณอันไม่มืขีดจำกัดและมืเครือข่ายไปทั่วโลก ในปัจจุบันคนไทยท่ีต่า'ไประเทศสามารถติดต'ท.ข้อมูล, 
ข่าวสาร และความบันเทิงในประเทศไทยผ่านทางดาวเทียม และเครือข่าย Internet เข่นเดียวกับการที่คน 
อเมริกาในประเทศไทยมีศักยภาพในการติดตามข่าวสาร รูปแบบความบันเทิงและความเป็นไป ในประเทศ 
ของตนเองโดยผ่านทางเครื่อข่ายของล่ืออิเล็กทรอนิคสั

การสือสารในยุคโลกาภิวัตน์ (Global Communication) ได้ทลายข้อจำกัดด้านระยะทางและ 
เวลา ท่ีเคยมืมาจากการล่ือสารในยุคแรก  ๆ ทำให้การล่ือสารในปัจจุบันมืฃ้อจำกัดน้อยลง และอำนวยความ 
สะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการมากข้ึน การล่ือสารยุคโลกาภิวัตน์ท่ีสามารถมองเห็นอย่างซัดเจน ได้แก่การถ่ายทอด 
สัญญานวิทยุโทรทัศน์จากภูมิภาคหน่ึงไปยังภูมิภาคต่าง ๆของโลก ทำให้เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแพร่กระจาย 
ออกไปในเวลาจริง (Real Time Broadcasting) ยังผลให้การเผยแพร่ข้อมูลมีความรวดเร็วถูกต้อง น่าเช่ือถือ

การเกิดขึ้นของโลกาภิวัตน์เป็นผลมาจากระบบกลไกตลาดของปรัชญาทุนนิยม ที่ทำให้เกิดการ 
รวมกำลังทางเศรษฐกิจและการบรรจบกันของเทคโนโลยีของสื่อต่างสาขาที่สามารถทำงานร่วมกันได้ เป็น 
การสร้างผลประโยชน์อย่างมากให้กับอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์เซ่น ก่อให้เกิดโทรทัศน์แบบหลายซ่อง 
(Multichannel TV) ท่ีผู้บริโภคหรือผู้ชมมีทางเลือกเพิ่มมากขึ้นและยังสามารถเลือกเนื้อหาของรายการได้ 
ตามต้องการ(Content on-demand)

Bellamy Jr. และ Chabin (1999) ได้ให้จำกัดความของ Globalization ที่มีผลกระทบต่ออุตสาห 
กรรมโทรทัศน์ว่า โลกาภิวัตใทนบริบทนี้ คือการเช่ือมโยงกันของผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของประเทคมน่ึง 
กับอีกประเทศหนึ่ง โดยการเข้าไปส่ระบบการค้าสัมพันธ์ข้ามโลก ซึ่งมีปัจจัยหลายประการที่ทำให้เกิด 
กระบวนการโลกาภิวัตน์ที่เพ่ิมข้ึน เข่น การเปล่ียนแปลงทางการเมือง การผ่อนปรนกฎระเบียบ การแข่งขันท่ี 
เพ่ิมมากข้ึนและมีหลายระดับของการแข่งขันที,ยังไม่รู้มาก่อน การแพร่ขยายของเทคโนโลยีใหม่ ประกอบกับ
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ความอ่ิมตัวของตลาดภายในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ท่ีเป็นแรงกระตุ้นสำคัญท่ีทำให้ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ จำ
เป็นต้องเสาะแสวงหาตลาดใหม่ทีผู้ร้บสารยังไม่มีใครจับจอง (Newly available audience) จากประเทศ
อ่ืน ๆ

วิธีการสำคัญของโลกาภิวัตน์ในการดำเนินกิจการลึ่อโทรทัศน์ ลามารถทำไดโดย การทำธุรกิจข้าม 
ชาติ (transnation) และการควบกิจการ (merger) ของชาติหน่ึงล่อีกชาติหน่ึง และต้ังแต่ปี 1990 อุตลาห 
กรรมส่ือโทรทัศน์ของอเมริกามีอิทธิพลสูงมากในการครอบงำอุตสาหกรรมส่ือโทรทัศน์ของประเทศอ่ืน  ๆ ท่ัว 
โลก จนมีการใช้คำว่า Americanization หรือการครอบงำตลาดโทรทัศน์โลกโดยมีการทำ'ให้โทรทัศน์เ"'i 
มาตรฐานเดียวกันท่ัวโลก (standardization) เน้นที,การสร้างตราสินค้าให้ผู้บริโภคทั่วโลกรู้จักและให้การ 
ยอมรับ

อุตสาหกรรมวิทยุโทรทัศน์ไทย ต้องเผชิญกับกระแสโลกาภิวัตน์อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ การแข่งขัน 
เพี่อชิงกลุ่มผู้ชมกับรายการที่มาจากต่างประเทศจะยิ่งเข้มข้นยิ่งขึ้น โดยต้องยอมรับว่าในปัจจุบันผูซ้มมี 
ความนิยมในการบริโภครูปแบบของรายการท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น มีความเป็นนานาชาติมากยิ่งขึ้น 
เซ่นบริโภครายการเกมโชว์และละครจากประเทศณี่ปุน ละครชุดจากประเทศจีนแผ่นดินใหญ่ รายการ
ฟุตบอลจากประเทศสเปน รายการถ่ายทอดเทนนิสจากประเทศฝรั่งเศสหรือรายการ Quiz Show จาก 
ประเทศอังกฤษ เป็นต้น นั่นเป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคคนไทยยอมรับในรูปแบบรายการท่ีมคีวาม'.ป็น 
สากล (International Program) มากฃึน ไม่ได้ยึดติดกับรายการทีต้องสะท้อนถึงรสนิยมท้องถ่ิน (Locai 
taste) หรือรายการท่ีนำเข้ามาจากประเทศอเมริกาเท่าน้ันเหมือนอย่างในอดีต

Bellany และ Chabin (1999) ได้กล่าวถึงแนวโน้มการเข้าล่กระบวนการโลกาภิวัตน์ เกิดมาจาก 
ปัจจัยท่ีเป็นแรงผลักตันหลายประการ โดยมีปัจจัยต่างๆ ตังต่อไปน้ี

1. การเปล่ียนแปลงทางการเมือง (Political change)
ในปลายปี 1980 และต้นปี 1990 ถือเป็นช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองโลกครั้ง 

สำคัญ ซ่ึงเกิดจากการล่มสลายซองการปกครองระบบคอมมิวนิสต์ท้ังในโซเวียตและยุโรปตะวันออก ทำให้ 
ระบบตลาดทุนมีอำนาจมากข้ึนในเกือบทุกล่วนของโลก ในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ท่ัวโลก การก่อตั้งรูปแบบ 
การกระจายเลียงเชิงพาณิชย์ (Commercial Broadcasting) และตลาดขนาดใหญ่ท่ีมีความลัมพันธ์ใกล้ชิด
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กับบริษัทส่ือตะวันตกอยู่ก่อนแล้ว ได้กลายเป็นตลาดเปิด ท่ีมุ่งเช้ือเชิญชาวต่างชาติเข้ามาดงทุนในประเทศ
เพ่ือสร้างเศรษฐกิจตลาดใหม่

2. การผ่อนปรนกฎระเบียบ (Deregulation)
ก่อนการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองครั้งสำคัญในกลุ่มประเทศโซเวียตและยุโรปตะวันออก สหรัฐ 

อเมริกา ประเทศยุโรปตะวันตก และกลุ่มประเทศอาเซียน ก็เริ่มที่จะดำเนินกิจการทางธุรกิจโดยขึ้นอยู่กับ 
กลไกทางการตลาด มากกว่ากฎระเบียบแห่งนโยบายชาติ ผลของปรัชญาทางการตลาดครั้งน้ี ทำให้ประเทศ 
ต่าง  ๆ ได้ทำการเปล่ียนแปลง'โครงสร้างการดำเนินงาน'ของรัฐท่ีมืต่อสื่อมวล,’’'น คือรัฐมืการผ่อนปรน!',ฎ 
ระเบียบหรือผ่อนคลายการควบคุม (Deregulation) ในอุตสาหกรรมโทรทัศน์โดยรัฐจะปล่อยให้นายทุนภาค 
เอกชนมีเสรืในการดำเนินกิจการมากขึ้น ทำให้เกิดการรวมตัวกันขององค์กรสื่อขนาดใหญ่ที่เป็นลี่อที่มืชื่อ 
เสียงข้ามชาติเช่น Fox, Sky, Star ของ Rupert Murdochsละ การรวมตัวกันของ Time Warner / Turner 
and Disney / ABC / ESPN ได้ทำการขยายตลาดไปยังภูมิภาคต่าง ๆทั่วโลกและทำการแย่งชิงเวลากับราย 
การโทรทัศน์ท้องถ่ินเช่นกัน

3. การแข่งชัน (Competition)
ในกระบวนการโลกาภิวัตน์ อุตสาหกรรมโทรทัศน์ต้องเผชิญกับระดับการแข่งชันที่หลากหลาย 

เพราะโลกาภิวัตน์สามารถเสนอความเป็นไปได้ของการขยายตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ และก่อให้เกิดรายได้จาก 
ตลาดเดิมท่ีถูกจับจองอยู่ก่อน (Unavailable market) ท้ังตลาดภายในประเทศและตลาดโลก

ในประเด็นของการมีมาตรฐานเพื่อใช้ในการแข่งชัน โลกาภิวัตน์ นำไปสู,กระแสการเปิดเสรี 
(Liberalization) กระแสการลดระเบียบกฎเกณฑ์ในการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ต่าง  ๆ (Deregulation) ก่อ 
ให้เกิดกระแสการค้าเสรี (Commercialization) ย่อมส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมโทรทัศน์เนประเทศไทย 
กระแสเหล่าน้ีทำให้อุตสาหกรรมโทรทัศน์สามารถทำการส่งผ่านข้อมูลท่ัวโลกได้อย่างเสรี โดยไม่มีข้อจำกัด 
ในเร่ืองกฎหมายระหว่างประเทศ แคะเทคโนโลยีระบบดิจิตอล ทำให้ลามารถทำการส่งสัญญาณใหม่ได้นับ 
ร้อยช่อง

ต่อความเปล่ียนแปลงดังกล่าว ภาคสื่อสารมวลซนของประเทศไทยกำลังจะเป็นเศรษธุกิจแบบเปิด
«A9

เซ่นกัน เน่ืองจากประเทศไทยได้เข้าไปเป็นภาคีองค์การค้าโลก เม่ือวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2538 เป็นต้นมา 
ประเทศมหาอำนาจทางเศรษฐกิจเช่น สหรัฐอเมริกาและกลุ่มสหภาพยุโรป ได้ผลักดันให้มีการค้าบริการโดย
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เสรี และท้ังเน้ือหาของรายการโทรทัศน์และวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ผลิตรายการโทรทัศน์กลายเป็นสินค้าท่ีทำรายได้ 
ในการส่งออกให้กับประเทศมหาอำนาจเหล่าน้ัน ในขณะเดียวกันประเทศไทยได้ทำพันธะสัญญากับองค์การ 
การค้าโลก (World Trade Organization) ในการเปิดเสรีการสื่อสารและการโทรคมนาคมอย่างเต็มรูปแบบ 
ในปี พ.ศ. 2547 ด้วยสาเหตุดังกล่าวทำให้อุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทยต้องยอมรับในหลักการของการค้าเสรี 
จึงจำเป็นต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้ลามารถอยู่รอดในการแข่งขันอย่างเต็มรูปแบบในอนาคต

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ก็ได้ลน์บสนุนต่อหลักการที่ให้สื่อโทรทัศน์มี 
การแข่งขันกันอย่างเสร โดยท่ีมาตรา 40 ที่กำหนดให้คล่ืนความถ่ีในการล่งวิทยุโทรทัศน์ เป็นทรัพยากรสื่อ 
สารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ และให้มีการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม จะล่งผลให้ความจำเป็น 
ของการเป็น ''ส่ือในประเทศ" ท่ีเป็นอยู่และถูกทำลายลงกลายเป็น "ล่ือลากล', โดยการนำเช้าของรายภารโทร 
ทัศน์ต่างประเทศ ซ่ึงจะมีมากข้ึนในหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นรายการกีฬา รายการแฟช่ัน รายการข่าว และ 
รายการบันเทิงประ๓ทต่าง ๆ

สิ่งที่น่าเป็นห่วงก็คือ แนวโน้มรายการจากนานาชาติ ไม,ว่าจะเป็นรายการจากประเทศสหรัฐ 
อเมริกา ญ่ีป่น ฝร่ังเศส จีน หรือประเทศใดก็ตามท่ัวโลก ก็มีโอกาสที่จะเช้ามาตีตลาดผู้ชมรายการท้องถ่ิน 
กลุ่มต่าง  ๆ ในประเทศได้ รายการท่ีปรากฎในซ่องที่มาจากดาวเทียมหรือรายการจากเคเบิลทีวีจะกลายเป็น 
คู่แข่งท่ีน่ากลัวของรายการโทรทัศน์ท่ีผลิตในประเทศ เพราะรายการเหล่านื้สามารถทำการรุกพื้นที่ในระดับ 
ย่อย เพ่ือตอบสนองความต้องการของคนเฉพาะกลุ่ม เช่นรายการ “Cartoon Network” รายการ “Sesame 
Street” ซ่ึงเป็นรายการท่ีเจาะกลุ่มเด็ก รายการเพลง “MTV” รายการแฟชั่น รายการกีฬา “ESPN” เป็นราย 
การท่ีเจาะกลุ่มวัยรุ่น ส่วนรายการข่าวของ CNN BBC CNBC รายการสารคดีของ Discovery Channel 1 
National Geographic ตอบสนองกลุ่มคนทำงาน เป็นต้น

นอกจากส่ือมวลชนต่างประเทศจะเช้ามาทางเครือข่ายเทคโนโลยีการสื่อสารแล้ว ยังมีแนวโน้มที่ 
จะเช้ามาลงทุนด้านส่ือสารมวลชนในประเทศไทยด้วย โดยอาศัยการที่ประเทศไทยเปิดเสรีทั้งทางตรงและ 
ทางอ้อม การท่ีสถานีโทรทัศน์ของรัฐจะต้องแปรรูปไปอยู่ในลักษณะธุรกิจเอกชน ทำให้มีความเป็นไปได้ว่า 
แนวโน้มในอนาคต จะเกิดการเช้ามาขยายการลงทุนของกลุ่มส่ือสารขนาดใหญ่จากต่างประเทศ โดยการ 
ร่วมทุนกับส่ือในประเทศเช่นเดียวกับธุรกิจธนาคาร หรือธุรกิจประกันภัย ดังเช่นท่ีเป็นอยู่ในขณะน้ี
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นอกเหนือจากน้ี ปัจจัยในเร่ืองเทคโนโลยีทางการสื่อสารในอนาคต เช่น Digital Interactive TV ได้ 
เปิดโอกาสพูซมสามารถที่จะเลือกรับและแสวงหาเนื้อหาของรายการตามที่ตนต้องการ (Program on 
Demand) นละในเวลาท่ีต้องการได้ (Time Schedule on Demand) นอกจากน้ืคุณลักษณะท่ีสำคัญของ 
Digital Interactive TV ประการหนึ่งคือ การรวมเอาคุณสมบัติของส่ือ Internet และโทรทัศน์เข้าไว้ด้วยกัน 
ดังนั้นผู้ชมจึงสามารถใช้โทรทัศน์เป็นเครื่องมือสำหรับทำการติดต่อสื่อสารและซมรายการข่าวสารบันเทิงได้ 
ด้วยลักษณะดังกล่าวจึงเกิดการเปล่ียนรูปแบบของการส่ือสารจาก การสื่อสารแบบด้ังเดิมที่พยายามผลักดัน 
ข้อมูลข่าวสารลู่ประชาชน (Information Push) มาเป็นการส่ือสารแบบแสวงหาความรู้ตามความลนไจของผู้ 
ใช้ (Information Pull) ดังน้ันรายการโทรทัศน์ท่ีไม่ได้รับความนิยมจากผู้ชมก็จะประสบปัญหาทางการแข่ง 
ขันกับรายการคู่แข่งที่มาจากทั่วโลก และท่ีสำคัญถ้าผู้ผลิตในประเทศไทยไม,สามารถที่จะผลักดันรายการ 
ของตนเอง เข้าไปเป็นทางเลือกของผู้ชมท่ีมีอยู่มากมายแล้ว คงไม่สามารถอยู่รอดในธุรกิจต่อไปได้ เพราะ 
เทคโนโลยีในอนาคตเปิดโอกาสให้ผู้ซมเลือกดูรายการโทรทัศน์โดยไม่มีข้อจำกัดในมิติเร่ืองเวลา (Time) และ 
สถานท่ี (Space)

ด้วยผลพวงจากกระแสโลกาภิกัตน์และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของเทคโนโลยีทางการสื่อสารของ 
โลกท่ีมีต่ออุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการพัฒนาระบบวิทยุโทรทัศน์ไทย 
ให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานที่ลอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจลังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่นใน 
ภูมิภาคท้ังในในระดับประเทศและในระดับนานาชาติ ตลอดจนการเข้ากันได้กับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งการ 
สร้างมาตรฐานดังกล่าวมีความจำเป็นท่ีจะต้องทำการเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับองค์กรท่ีได้รับการ 
ยอมรับว่าเป็นผู้นำด้านคุณภาพท่ีได้รับการยอมรับกันท่ัวโลก (World -  class Quality) เพ่ือใช้ในการยก 
ระดับสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ประ๓ ทต่าง  ๆ ให้ได้คุณภาพทัดเทียมกับของต่างประเทศ โดยมี 
วัตถุประสงค์เพี่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขันเพี่อให้สามารถอยู่รอดในเวทีการแข่งขันที่เป็นระดับสากล 
ทั้งนี้เพี่อให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรมตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540

ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความจำเป็นท่ีอุตสาหกรรมโทรทัศน์ในประเทศไทยต้องมี
การปรับตัวเพ่ีอความอยู่รอดให้ลามารถแข่งขันได้ท้ังในด้านเน้ือหาและรูปแบบรายการ โดยการยกระดับ
มาตรฐานของรายการประ๓ ทต่าง  ๆ ให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล
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นอกจากน้ี โทรทัศน์ยังเป็นสื่อท่ีมีความหลากหลายของเน้ือหาและรูปแบบรายการ จึงทำให้เกิดข้อ 
ถกเถียงเก่ียวกับองค์ประกอบในการพัฒนาคุณภาพของสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ประ๓ ทต่าง  ๆ
ตลอดจนถึงการพัฒนาเครื่องมือวัดที่ใซในการประเมินมาตรฐาน เนื่องจากเกณฑ์ที่ใซในการประเมินคุณ
ภาพของรายการโทรทัศน์ในปัจจุบัน เซ่น การวัดความนิยมรายการ (rating ) หรือการได้รับรางวัลต่าง  ๆ เซ่น 
รางวัลเมฆฃลา รางวัลโทรทัศน์ทองคำ ล้วนเป็นหลักเกณฑ์ท่ีอาจตั้งข้อสังเกตได้ว่าไม่สามารถสร้างการยอม 
รับร่วมกันในระดับท่ีกว้างขวางโดยท่ัวไปได้ ท้ังจากกลุ่มผู้ผลิตรายการ ผู้อุปถัมภ์รายการ นักวิชาภารและ 
กลุ่มผู้ชม ด้วยสภาพการณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นว่า เป็นความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการจัดทำมาตรฐาน 
สถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์เพ่ืจฺให้เกิดการยอมรับร่วมกันของฝ่ายต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้อง

Ishikawa (1996) นักวิจัย จาก NHK Broadcasting Culture research Institute ได้ตังประเด็นคำ 
ถามว่า “มาตรฐานการกระจายเลียงของโทรทัศน์คืออะไร’' พร้อมท้ังได้นำเสนอคำตอบว่า "มาตรฐานโทร
ทัศน์คือ การวัดแบบแผนทางการปฏิบัติ (Performance) ในประเด็นของการกำหนดบทบาท หน้าที่และ 
ความรับผิดชอบของโทรทัศน์ท่ีพีงมืต่อลังคม" เขายังได้กล่าวเสริมในประเด็นน้ีว่า แบบแผนการ1 !ฎิบัลิท่ีถูก 
ต้องเหมาะสม นับเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับลังคมท่ีดี ดังน้ันจึงมืความจำเป็นในการสร้างมาตรฐานของโทรทัศน์ 
เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างตัวบ่งซ้ี ท่ีบ่งบอกถึงความถูกต้องเหมาะสมของบทบาท หน้าที่ของโทรทัศน์ที่ 
ให้ความสำคัญกับประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก ซ่ึงการส่ือสารลาธารณะ (Pubiic Communication) ใน 
ความหมายของ Furguson (1990 : ix,อ้างใน McQuaii 1 1992 ) หมายถึงการที่คนในลังคมหรือในชุมชนได้ 
รับการแบ่งบันข้อมูลข่าวสาร มีการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม หรือแลกเปลี่ยนผลผลิตระหว่างกัน และมีโอกาส 
ในการเข้าถึงข้อมูลเหล่าน้ันอย่างเท่าเทียมกัน

Dennis Mcquail (2000: 169) ได้กล่าวถึงสิทธิพ้ืนฐานของประชาชน (Public Right ) ในการรับ 
ซมรายการทีมคุณภาพ และ Ishikawa (1996) ได้กล่าวเสริมอีกว่า มาตรฐานเป็นสิ่งที่สร้างเพ่ือเป็นหลัก 
ประกันว่ารายการน้ันมีคุณภาพ นอกจากน้ี พีรศักด้ิ วรสุนท,โรรส ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า มาตรฐานและคุณ 
ภาพเป็นส่ิงท่ีไม,สามารถแยกออกจากกันได้ ต่างมีความเก่ียวเน่ืองกัน มาตรฐานคือคุณภาพ และคุณภาพก็ 
คือมาตรฐาน ยกตัวอย่างเซ่น ของท่ีได้คุณภาพต้องได้ตาม specification น่ันคือมีมาตรฐาน

Salter and Anderson (1985) ได้ให้ทัศนะอย่างน่าสนใจว่า “มาตรฐานคือ เกณฑ์ที,ใช้ในการตัด 
สินคุณภาพ" เนื่องจากการควบคุมคุณภาพของรายการที่ออกอากาศเป็นปัญหาที่แก้ยาก เพราะต้อง 
พิจารณาระหว่างการเซ็นเซอร์กับเสรีภาพของประชาชน ดังน้ันการจัดทำมาตรฐานวิทยุโทรทัศน์สันเมาเพ่ือ
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เป็นหลักประกันคุณภาพ เพ่ือเป็นการรองรับสิทธิในการรับเข่าวสารของประซาซน ที่บัญญัติโดย UNESCO
จึงเป็นส่ิงจำเป็น

ดังน้ันการวิจัยเรอง “การสร้างมาตรฐานสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์!.นประเทศไทย” จึงเป็น 
การสืกษาเพื่อจัดทำมาตรฐาน พร้อมทั้งสร้างเครื่องมือวัดเกณฑ์ตัดสินมาตรฐานสถานีโทรทัศน์และมาตร 
ฐานรายการโทรทัศน์ อันเป็นกระบวนการสร้าง ''ระบบประกันคุณภาพ" เพื่อเป็นพื้นฐานในการพัฒนาศักย 
ภาพและการปฏิบัติงานตลอดจนพัฒนาคุณภาพของผลิตผลให้สามารถแข่งขันได้กับสื่อในยุกต์โลกาภิวัตน์ 
ทั้งในแง่ของบุคลากร กระบวนการและผลผลิต นอกจากน้ีบังเพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้^งๆารยอม 
รับของประชาซนในลังคม อันเป็นวิถีทางที่มืความสอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราซอาณา 
จักรไทย พ.ศ. 2540 ด้วย

การวิจัยคร้ังน้ี นับเป็นงานสร้างสรรค์ท่ีมืการดำเนินงา!,เอย่างเป็นระบบเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และใช้ 
ความรู้เหล่าน้ันมาประยุกต์เพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่  ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของโทรทัศน์ให้ดี 
ยิ่งขึ้น ซึ่งการวิจัยลักษณะนี้เรียกว่า''การวิจัยและพัฒนา" (Research and Development: R&D) เท่าท่ีผ่าน 
มา ประเทศไทยบังไม่มืหน่วยงานหรีอกลุ่มบุคคลใดดำเนินการสร้างและพัฒนามาตรฐานโทรทัศน์ในหัวข้อที่ 
เกี่ยวกับมาตรฐานการบริหารสถานีโทรทัศน์และมาตรฐานรายการโทรทัศน์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการผลิต 
และการดำเนินงานของส่ือโทรทัศน์ทุกระบบอย่างเป็นรูปธรรม มาตรฐานที่ใช้ในปัจจุบันอาจจะลอกเลียนมา 
จากต่างประเทศหรือนำมาจากการสัมภาษณ์หรีอสอบถามความคิดเห็นของนักวิชาการสื่อสารมวลซน ซ่ึง 
เป็นมาตรฐานท่ีไม่ได้รับการรองรับจากการวิจัยอย่างเป็นระบบ ดังน้ัน ระเบียบวิธีวิจัยแบบการประเมินผล 
และการวัด ท่ีเป็นการวัดความลามารถในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยข้อความมาตรฐานและเครื่องมือการวัดท่ี 
สร้างขึ้น จึงมืความเหมาะลมลามารถนำมาใช้เพ่ือพัฒนาการสร้างมาตรฐานวิทยุโทรทัศน์ในหัวข้อ “มาตรา 
ฐานสถานีโทรทัศน์’' และ “มาตรฐานรายการโทรทัศน์” ซึ่งมาตรฐานที่จัดสร้างขึ้นลามารถใช้เป็นประโยชน์ 
ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย ให้สามารถอยู่รอดในสภาวะการแข่งขันของส่ือและรายการโทรทัศน์ 
ในปัจจุบันและมืพัฒนาการอย่างต่อเนื่องต่อไป จากสภาพการณ์และปัญหาท่ีเกิดขึ้นดังกล่าว ผวิจัยจึงได้ 
เสนอเป็นประเด็นปัญหานำวิจัยได้ดังน้ี
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1. มาตรฐานสถานีโทรทัศน์และมาตรฐานรายการโทรทัศน์ มีข้อกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติ 
งานอย่างไร

ปัญหานำวิจัย

2. ข้อกำหนดมาตรฐานสถานีโทรทัศน์เละรายการโทรทัศน์ มีดัชนีชี้วัดและเกณฑ์ตัดสินมาตร 
ฐานอะไรบ้าง

3. ข้อกำหนดมาตรฐาน ดัชนีช้ีวัดและเกณฑ์ตัดสินมาตรฐานท่ีสร้างข้ึน ได้รับการยอมรับจากนัก 
วิชาชีพอย่างไร

วัตถุประสงค์การ'วิจัย

1. เพี่อสร้างมาตรฐานการปฎิบ้ติงานของสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ ได้แก่รายการข่าว, 
รายการละครโทรทัศน์ และรายการเกมโชว์

2. เพี่อกำหนดดัชนีชี้วัดและเกณฑ์ตัดสินมาตรฐานสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ ได้แก่ 
รายการข่าว, รายการละครโทรทัศน์และรายการเกมโชว์

3. เพ่ีอทดสอบการยอมรับมาตรฐานดัชนีช้ีวัด และเกณฑ์ตัดสินมาตรฐานจากนักวิชาชีพ



10

ขอบเขตในการวิจัย

การวิจัยเร่ือง “การสร้างมาตรฐานสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ในประเทศไทย” ครั้งน้ี เป็น 
การศึกษาเพื่อจัดทำมาตรฐานและเครื่องมือวัดเกณฑ์ตัดสินมาตรฐานของสถานีโทรทัศน์ที่ทำการออก 
อากาศแพร่ภาพในเมืองไทย และรายการโทรทัศน์แบ่งเป็นประ๓ ทรายการข่าว รายการละคร รายการเกม 
โชว์โดยที่รายการเหล่านี้มีสัดส่วนรวมกันมากกว่า 70 % ของรายการที่ออกอากาศทั้งหมดในประเทศไทย

ข้อตกลงเบื้องต้น

1. มาตรฐานเป็นเครื่องมือที่สร้างขึ้นเพื่อเป็นหลักประกันคุณภาพ และคุณภาพของสถานีโทร 
ทัศน์และรายการโทรทัศน์ลามารถพัฒนาขึ้นได้จากการท่ีมีมาตรฐาน

2. ข้อความมาตรฐาน ดัชนีซ้ีวัด และเกณฑ์บ่งซี้ของมาตรฐานสถานีโทรทัศน์และรายการโทร 
ทัศน์มีลักษณะที่แตกต่างกันไปตามองค์ประกอบส่วนย่อยของระบบได้แก่ ปัจจัยนำเข้า ปัจจัย 
กระบวนการ และปัจจัยผลผลิต ผลลัมฤทธ้ิ

3. ข้อความมาตรฐานท่ีกำหนดขึ้น เป็นผลมาจากกระบวนการสร้างแนวคิด ที่ต้ังอยู่บนหลักการ 
และทฤษฏีต่างๆ และ-นำ'ไปส่การสร้างดัชนีช้ีวัด,ได้

4. การนำมาตรฐานของสถานีโทรทัศน์ และมาตรฐานของรายการโทรทัศน์ไปใช้ในการปฏิบัติ 
เป็นหลักของความสมัครใจ จึงต้องใช้วิธีการส่ือสารโน้มน้าวใจด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้เกิดการ 
ยอมรับ
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ข้อสันนิษฐานการวิจัย

1. มาตรฐานเป็นเครื่องมือที่สร้างข้ึน เพ่ีอให้สถานีโทรทัศน์และหน่วยงานที่ผลิตรายการโทรทัศน์ 
มืการทำงานอย่างเป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได้

2. การพัฒนาคุณภาพเพ่ีอสร้างมาตรฐานสถานีโทรทัศน์ และมาตรฐานรายการโทรทัศน์จำเป็น 
ต้องอาศัยการสร้างมาตรฐาน ในองค์ประกอบส่วนย่อยของระบบ อันได้แก่ ปัจจัยนำเข้า 
ปัจจัยกระบวนการ และปัจจัยผลผลิต,' ผลลัมฤทธ้ิ

3. การสร้างมาตรฐานสถานีโทรทัศน์และมาตรฐานรายการโทรทัศน์ นำไปส่ความสามารถในการ 
แข่งขัน เพ่ีอให้สามารถอยู่รอดได้ ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์

นิยามศัพท์ท่ีเก่ียวข้อง

มาตรฐานสถานีโทรทัศน์
หมายถึงข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประลงค์ที่ต้องการใหเ้กิดขึ้นในสถานีโทรทัศน์ และ 

เพ่ีอใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงลำหรับการส่งเสรม กำกับ ดูแล ตรวจสอบและประเมินผลสถานีโทรทัศน์

มาตรฐานรายการข่าว
หมายถึงข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดข้ึนในรายการโทรทัศน์ และ 

เพ่ีอใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงลำหรับการส่งเสรม กำกับ ดูแล การตรวจสอบและประเมินผลรายการข่าว

มาตรฐานรายการละคร
หมายถึงข้อกำหนดเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดข้ึนในรายการโทรทัศน์ และ 

เพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงลำหรับการส่งเสรม กำกับ ดูแล การตรวจลอบและประเมินผลรายการละคร 
โทรทัศน์
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มาตรฐานรายการเกมโชว์
หมายถึงข้อกำหนดเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในรายการโทรทัศน์ และ 

เพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงลำหรับการส่งเสริม กำกับ ดูแล การตรวจสอบและประเมินผลรายการเกม 
โชว์

เกณฑ์ (Criterias)
หมายถึงระดับท่ีถือว่าเป็นความสำเร็จของการดำเนินงาน เป็นสิ่งที่กำหนดขึ้นมาเพ่ือใช้ในการตัด 

สินคุณภาพของสิ่งหนึ่งสิ่งใด ที่มีลักษณะเป็นที่ยอมรับว่ามีความเป็นมาตรฐานหรือเหมาะสมตามสถาน 
การณ์

ดัชนีซีวัด (Indicators)
หมายถึงส่ิงท่ี'ใช้บ่งช้ี หรือบ่งบอกถึงคุณลักษณะด้านต่างๆ เพ่ือเป็นหลักในการควบคุม ตรวจลอบ 

และประเมินคุณภาพของสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์

มาตรฐานปัจจัยนำเข้า
หมายถึงข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของทรัพยากรหรือส่ิงต่างๆ ที่เข้าส่กระบวน 

การการทำงานของสถานีโทรทัศน์, ฝ่ายข่าว, ทีมผลิตรายการละคร, ทีมผลิตรายการเกมโชว์ อันได้แก่ 
ปัจจัยด้านบุคลากร บริหารจัดการ การเงิน และวัสดุอุปกรณ์

มาตรฐานปัจจัยกระบวนการ
หมายถึงข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงา'นของ 

สถานีโทรทัศน์, ฝ่ายข่าว, ทีมผลิตรายการละคร, ทีมผลิตรายการเกมโชว์ และเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบ 
เคียงสำหรับการส่งเสริม กำกับ ดูแล และประเมินผล
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มาตรฐานปัจจัยผลผลิต
หมายถึงข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนินงานหรือการ 

ปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์, ฝ่ายข่าว, ทีมผลิตรายการละคร, ทีมผลิตรายการเกมโชว์ และเพื่อใช้เป็นหลัก 
ในการเทียบเคียงสำหรับการส่งเสริม กำกับ ดูแล และประเมินผล

มาตรฐานปัจจัยผลลัมฤทธิ้
หมายถึงข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผลลัพธ์ที่เกิดจากผลผลิตของสถานีโทร 

ทัศน์, ฝ่ายข่าว,ทีมผลิตรายการละคร, ทีมผลิตรายการเกมโซว่ และเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับ 
การส่งเสริม กำกับ ดูแล และประเมินผล

คณะกรรมการตัดสิน
หมายถึงบุคคลหรือคณะบุคคลที่ทำการประเมินตามดัชนีชี้วัดและเกณฑ์ของแต่ละองค์ประกอบ 

โดยแบ่งเป็น
- คณะกรรมการที่มาจากผู้รับการประเมินเสนอชื่อจากกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ ที่มีประลบการณ์ใน 

สายงานอาชีพ
- เจ้าหน้าท่ีประเมิน (ท่ีฝ่ายผู้ประเมินแต่งต้ัง)

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้ร,บ

1. ในแง่ของทางวิชาการ การวิจัยเร่ือง “การสร้างมาตรฐานสถานีโทรทัศน์และรายการโหรทัศน์ 
. ‘ ’ไร "  1r "  .ในประเทศไทย" ครังนี จะก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ในสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ด้านมาตรฐาน 

การส่ือสารในลาซาวิทยุโทรทัศน์ อันจะนำไปส่ภารพัฒนาตักยภาพของหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ 
งานด้านวิทยุโทรทัศน์ในอนาคต
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2. ในแง่ของนักวิชาชีพ จะทำให้ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์และสถานีโทรทัศน์มีเครื่องมือวัดเกณฑ์ 
ตัดสินมาตรฐาน ของปัจจัยนำเข้า ปัจจัยกระบวนการและปัจจัยผลลัพธ์/ผลอัมฤทธิ้ เพ่ือใช้ 
เป็นแนวทางในการพัฒนาและประเมินคุณภาพ ของสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ให้ 
สามารถแข่งขันได้ ท้ังในระดับในประเทศและต่างประเทศ

3. ในแง่ของประซาซน ผลงานวิจัยครั้งนี้ อาจนำไปสู่การทำข้อเสนอแนะเซิงนโยบายในเรื่อง 
“การประกันคุณภาพ” ของสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ ให้กับคณะกรรมการกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แห่งชาติ ''ทสช.) อันจะล่งผลให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าว 
สารและความบันเทิงท่ีมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน

ในลำดับต่อไปผู้วิจัยจะได้นำเสนอกรอบแนวคิด ทฤษฏี ที่ใช้เป็นกรอบในการวิจัยเรื่องการสร้าง 
มาตรฐานสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ในประเทศไทย
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