
ปริท ัศน์วรรณกรรม

การคืกษาวรรณกรรมที'เก่ียวข้องกับความพึงพอ'ใจของนักคืกษาต่อรายการสาธารณะออน1ไลน์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ประกอบด้วยเน้ือหาเก่ียวกับ ประวิเติและพัฒนาการของรายการ 
สาธารณะออนไลน์ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร รายการสาธารณะ 
ออนไลน์ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ประว้ต ิและท ัฒนาการของรายการสาธารณะออนไลน์

รายการสาธารณะออนไลน์พัฒนาข้ึนมาพร้อมกับการสร้าง การจัดเก็บ การค้นคืนสารนิเทศ 
ด้วยคอมพิวเตอร์ บรรณารักษ์ต่างได้ช่วยกันพัฒนา รายการสาธารณะออนไลน์ข้ึนมานานแล้ว แต่ผู้ 
ใช้เร่ิมรู้จักกันอย่างแพร่หลายเม่ือช่วงด้นปี ค.ศ.1980 เป็นด้นมา ห้องสมุดหลายประ๓ ท อาทิ ห้อง 
สมุดมหาวิทยาลัย ห้องสมุดประชาชน และห้องสมุดเฉพาะหลายแห่งเร่ิมวางแผนจัดทำรายการ 
ลาธารณะออนไลน์เพ่ือให้บริการค้นคืนทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด และประมาณต้นทศวรรษ 
1990 ห้องสมุดในประเทศสหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่มีรายการลาธารณะออนไลน์ ซ่ึงให้ข้อมูล 
บรรณานุกรม ข้อมูลสถานะผู้ใช้-ผู้ยืม โดยสามารถสืบค้นจากคอมพิวเตอร์ปลายทางแล้ว นับเป็น 
บทบาทใหม่ของห้องสมุด และการให้บริการแก่ผู้ใข้ห้องสมุด (Hildreth, 1984)

รายการลาธารณะออนไลน์เป็นระบบท่ีออกแบบมาเพ่ือให้ผู้ใข้ค้นคืนรายการทรัพยากรสาร 
นิเทศของห้องสมุดได้โดยระบบออนไลน์ ซ่ึงมีช่ือเริยกแตกต่างกันออกไป เช่น Online Catalog, 
Computer Catalog, Automated Card Catalog, Patron Access Catalog หรือ Online Public 
Access Catalog แต่ทีนิยมเรียกกันมากคือ Online Public Access Catalog หรือ OPAC (Hildreth, 
1985) ในภาษาไทยก็จะใช้เรียกแตกต่างกันออกไปเช่นโอแพค, รายการเข้าถึงแบบออนไลน์, ราย 
การสาธารณะโดยวิธีออนไลน์ ซ่ึงงานวิจัยน้ืจะเรียกว่า ''รายการสาธารณะออนไสน์,

การประยุกต์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สำหรับการค้นคืนรายการทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด 
เร่ิมต้นจากการพิมพ์รายการค้นคืนท้ังในรูปของบัตรรายการ และรูปเล่ม (Book Catalog) และพัฒนา
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มาใช้คอมทิวIตอร์ เช่ือมโยงกับเคร่ืองถ่ายไมโครฟอร์ม เพ่ือผลิตรายการแบบไมโครฟอร์ม
(ComputerOutput Microform-COM) แต่อย่างไรก็ตามการผลิตรายการแบบต่าง  ๆ ดังกล่าวแม้ 
จะใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการก็ยังถือว่าเป็นการส้ินเปลืองแรงงาน และมีค่าใช้จ่ายสูงมากในการผลิต 
การบำรุงรักษา เช่น การเพ่ิมรายการทางบรรณานุกรมใหม่ การแก้ไขเปล่ียนแปลง ตลอดจนการทำ 
สำเนาเพ่ือการกระจายการบริการให้ท่ัวถืงทุกจุดในห้องสมุด และกระจายไปยังห้องสมุดสาขาต่าง  ๆ
ด้วย และเป็นการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ประโยชน์ในแง่การสนับสนุนกระบวนการปฎิบํติงาน 
ของบรรณารักษ์มากกว่า'ใช้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือ1ในการเช้าถึงสารนิเทศของผู้ใช้ (Hartley, 1990) ซ่ึงเป็น 
สาเหตุให้มีการค้นคว้า ทดลอง และพัฒนารายการค้นคืนในรูปแบบใหม่  ๆเพ่ือสามารถเพ่ิมประสิทธิ 
ภาพ และดักยภาพให้เหนือกว่าการค้นคืนแบบเดิม

Charles R. Hildreth (1984) ได้แบ่งพัฒนาการของรายการสาธารณะออนไลน์ออกเป็น 3 ยุค 
โดยพัฒนาการของรายการสาธารณะออนไลน์จากแรกเร่ิมจนถึงปัจจุบันน้ัน พิจารณาจากการปฎิว้ติใน 
การออกแบบและการสร้างรายการสาธารณะออนไลน์ โดยท่ีแต่ละยุคไม่สามารถระบุช่วงปีได้เพราะ 
อาจมีบางช่วงท่ีมีพัฒนาการท่ีซ้ําช้อนกัน

ในยุคแรกรายการสาธารณะออนไลน์จะมีการให้ผู้ใช้ได้เช้าถึงในสภาวะการค้นข้อมูลท่ีจำกัด 
เป็นการพัฒนาในระยะเร่ิมต้นท่ีมีการพัฒนามาจากระบบการจัดทำรายการ (Cataloging systems) 
เหมือนกับการค้นโดยรายการบัตร มีฃ้อจำกัดในการเช้าถึงข้อมูลบรรณานุกรม มีวลีแน่นอน กำหนดไว้ 
ให้ค้นเท่าน้ัน โดยไม่สามารถผสมคำหรือสร้างคำค้นท่ีคิดข้ึนได้เอง จุดเข้าถึงเหมือนกับจุดเข้าถึงของ 
บัตรรายการ ซ่ึงการสืบค้นแบบน้ีเหมาะกับการค้นคืนท่ีผู้ใช้ทราบรายการท่ีต้องการค้นคืนมาก่อน 
กล่าวคือมีลักษณะการค้นคืนเช่นเดียวกับการค้นคืนแบบอดีต แต่เปล่ียนจากบัตรรายการมาเป็นการ 
ค้นคืนจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ และมีความสะดวกรวดเร็วกว่าในอดีตเท่าน้ัน มีการค้นคืนโดย
หัวเร่ืองและ การเข้าถึงโดยการค้นแบบใหม่  ๆ ในยุคท่ีลอง มีการลืบค้นแบบเช่ือมคำขณะลืบค้น 
( Postcoordinated searching ) เร่ิมมีการพัฒนาภาพประกอบแบบการปฏิลัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 
แต่การค้นในยุคน้ียังซับช้อน และใช้ยาก ซ่ึงจำเป็นต้องพัฒนาประสิทธิภาพการค้นให้ดีข้ึนเพ่ือช่วยให้ 
ผู้ท่ีไม'เคยใช้ หรือผู้ท่ีใ'ซใม่บ่อยสามารถลืบค้น1ได้ ตลอดจนลามารถเช่ือมคำค้นได้โดยใช้เทคนิคการ 
ค้นคืนแบบตรรกบูลีน (Boolean Searching) ในยุคท่ีสาม รายการสาธารณะออนไลน์ยังคงมีการ 
ทำงานแบบเดิมอยู่ แต่จะพัฒนาการใช่ให้ดีข้ึน และลดข้ันตอนไม่ให้ซับช้อนเหมือนยุคก่อน
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มการแก้ใขปัญหาต่าง  ๆเป็นอย่างดี การปฏลัมพันธ์'ง่าย และผู้ใช้ไม่ต้องเรียนรู้มากในการใช้ ตลอด 
จนมีการพัฒนาหน้าจอสำหรับแนะนำการใช้ (Help screen) ให้เช้าใจง่ายข้ึน

รายการสาธารณะออนไลน์เป็นระบบ (Module) หน่ึงของโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติแบบ 
บูรณาการ (Integrated Library Systems) และเป็นส่วนสำคัญที'สัมผัสกับผู้ใช้มากท่ีสุด รายการ 
สาธารณะออนไลน์น้ีมีการใช้ข้อมูลร่วมกับระบบอ่ืน  ๆของโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เช่น 
ระบบจัดทำรายการทรัพยากรสารนิเทศ (Cataloging Module) ระบบพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
(Acquisition Module) และระบบควบคุมการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ (Circulation Module)
เป็นต้น (Breeding, 1994)

รายการสาธารณะออนไลนํไต้ถูกกำหนด และควบคุมจากนักออกแบบระบบสารนิเทศ และ 
บรรณารักษ์งานเทคนิค แต่ไม่ไต้ทำตามความต้องการของผู้ใข้เป็นหลัก จึงปรากฎรูปแบบของรายการ 
สาธารณะออนไลน์ท่ีแตกต่างกันมากมาย เช่น ความซับข้อนของรูปแบบ การใช้คำคัพท์ในรายการ 
สาธารณะออนไลน์ และรูปแบบการช่วยเหลือการลืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ เป็นต้น ซ่ึงลักษณะ 
ประการสำคัญของรายการสาธารณะออนไลน์ คือ มีการแสดงผลท่ีเช่ือมโยงกันของระบบงานต่าง  ๆ
เช่น ระบบงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ ระบบงานบรีการยืม-คืน ระบบงานบัญชี ระบบงาน 
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และข้อมูลการเย็บเล่มของส่ิงพิมพ์ต่อเน่ือง

รูปแบบของการแสดงรายการของรายการสาธารณะออนไลน์มีลักษณะท่ีสำคัญคือควรมีระบบ 
ช่วยเหลือ (Help) อธิบายวิธีการลืบค้น และมีคำลังในการใช้งานรายการสาธารณะออนไลน์ด้วย นอก 
จากน้ียังต้องมีระบบการเข้าถึงรายการสาธารณะออนไลน์ด้วยเมนู (Menu-mode access) และ 
ระบบการเช้าถึงรายการลาธารณะออนไลน์ด้วยคำส่ัง (Command-mode access) เม่ือผู้ใช้'จะ'ใช้ราย 
การสาธารณะออนไลน์น้ันควรมีการสืบค้นท่ีมีคำอธิบายการค้นท่ีไม่ยุ่งยากซับช้อน แต่อย่างไรก็ตาม 
ก็ควรมีระบบการลืบค้นทรัพยากรสารนิเทศแบบลึกข้ึงด้วยสำหรับผู้ใข้ท่ีมีประสบการณ์สูง (Advanced 
users) ซ่ึงผู้ใข้ดังกล่าวต้องมีการเรียนรู้รายการสาธารณะออนไลน์ท่ีมีการใข้ท่ีซับช้อนข้ึนด้วย
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ลักษณะการค ้นค ึนรายการสาธารณะออนไลนํ

คำแนะนำพ้ืนฐานในการจัดการด้านการลืบค้นทรัพยากรสารนิเทศสำหรับผู้ใช้มีดังต่อไปน้ี
Yee (1999)

1. สามารถลืบด้นทรัพยากรสารนิเทศจาก ผู้แต่ง นักประพันธ์ ผู้สร้างสรรค์ผลงาน หรอนิติ
บุคคล

2. สามารถลืบด้นทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีลักษณะเฉพาะ (Particular work)
ร-สามารถลืบค้นทรัพยากรสารนิเทศที'มีหัวเร่ืองเฉพาะ หรือรูปแบบเฉพาะ
4.สามารถลืบค้นทรัพยากรสารนิเทศท่ีเช้าถึงใด้ยาก (Particular disciplinary approach)

นอกจากน้ียังมีคำแนะนำในการจัดประ๓ ทสำหรับการลืบค้นทรัพยากรสารนิเทศซ่ึงลามารถ 
ระบุประเภทของการลืบค้นรายการสาธารณะออนไลนํได้ 4 ประ๓ ทดังต่อไปน้ี

1. การลืบค้นโดยคำค้นในหัวเรือง (Keyword-within-heading searching)
2. การลืบค้นโดยเริมคำค้นจากช้ายใปขวา(Left-to-right-beginning searching)
3. การลืบค้นแบบวลี(Phrase searching)
4. การลืบค้นคำท่ีเก็บไว้ในคำค้นในรายการบรรณานุกรม (Keyword-within-record 

searching)

ลักษณะการค้นคืนรายการสาธารณะออนไลน์มีความแตกต่างไปจากการค้นคืนในรูปแบบเดิม 
หลายประการด้วยกันดังน้ี Breeding (1994 : 30) และ Hartley (1990 : 519)

1. ความรวดเร็วในการค้น ผู้ใช้เห็นความแตกต่างได้ชัดเจน เพราะเป็นการค้นที'ใช้ 
คอมพิวเตอร์ผู้ใช้สามารถเปล่ียนแปลงและแก้ไขวิธีการค้นคืนได้ตลอดเวลา

2. การจำกัดการค้นคืน ซ่ึงลามารถจำกัดการค้นคืนได้ตามปีท่ีพิมพ์ภาษา ประ๓ ทของ 
ทรัพยากรสารนิเทศให้แคบลงตามความต้องการของผู้ใช้มากย่ิงข้ึน
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3. การค้นคืนด้วยคำสำคัญ ผู้ใช้ลามารถลืบค้นได้ด้วยคำสำคัญในซ่ือเร่ือง ซ่ือผู้แต่ง หรือหัว 
เรือง และเขตข้อมูลต่าง  ๆในรายการบรรณานุกรม ซ่ึงถือว่าเป็นการค้นคืนท่ีใช้ภาษาธรรมชาติ ผู้ใช้ 
สามารถใช้คำค้นท่ีคิดข้ึนเองได้ ทำให้ผู้ใช้ไม่ต้องปฎิบ้ติตามกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด และสะดวกใน 
การค้นย่ิงข้ึน

4. การค้นคืนแบบตัดคำ (Truncation) คือการขยายขอบเขตการค้นคืนให้ครอบคลุมทุกคำท่ี 
ฃึนต้นเหมือนกับคำค้น เช่น ผู้ใช้ค้นคำว่า “Comput” ระบบจะค้นคืนรายการภายใต้คำค้นท่ีข้ึนต้นด้วย 
“Comput" ซ่ืงผู้ใช้จะได้ผลการค้นคืนท้ังคำว่า "Computer" และ “Compute” เป็นต้น

ร-ผู้ใช้สามารถค้นคืนข้อมูลจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ในห้องสมุดหรือจาก ณ ท่ีแห่งใดก็ไต้ โดย 
อาศัยเทคโนโลยีโทรคมนาคมและเทคโนโลยีเครือข่าย

ห้องสมุดท่ีให้ผู้ใช้เช้าถึงรายการสาธารณะออนไลน์จะจัดเตรืยมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไว้ให้ 
ห้องสมุดบางแห่งมีเคร่ืองพิมพ์ไว้ให้พิมพ์ผลการค้นด้วย นอกจากน้ืผู้ใช้สามารถเช้าถึงรายการ 
ลาธารณะออนไลน์ของห้องสมุดโดยการค้นบนระบบเครือข่ายได้อีกวิธีหน่ึงด้วย

ในการค้นจากรายการสาธารณะออนไลน์ ผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องมีความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์อย่าง 
ลึกข้ึง เพียงแต่ปฏิบํติตามคำแนะนำซ่ึงห้องสมุดจัดทำไว้เพ่ือช่วยการค้น และปฏิบัติตามคำส่ังจากจอ 
ภาพ โดยท่ัวไปผู้ใช้สามารถเลือกวิธีการลืบค้นจากเมนู โดยเมนูจะให้ผู้ค้นเลือกวิธีต่าง  ๆในการ 
ลืบค้นจะค้นจาก ซ่ือผู้แต่ง ซ่ือเร่ือง หัวเร่ือง คำสำคัญ เลขหมู่ หรือค้นข้อมูลเก่ียวกับห้องสมุด 
รายการหนังสือจอง และรายละเอียดการยืมคืน

ระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม้ตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร (มทม.) หรือ Mahanakorn University of 
Technology (MUT) ได้รับอนุม้ติจากทบวงมหาวิทยาลัยให้จัดต้ังข้ึนในนามของ ''วิทยาลัยมหานคร" 
เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2533 บนเน้ือท่ี 56 ไร่ ติดกับแนวถนนเช่ือมสัมพันธ์ เขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ปัจจุบันเปิดดำเนินการลอน 3 คณะวิชาคือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะบรืหารธุรกิจ 
และคณะสัตวแพทยศาสตร์
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครได้จัดต้ังสำนักงานสาขา หรือท่ีเรียกว่า "อาคาร'วานิช" ที, 
อาคารวานิช 2 ช้ัน 8 และช้ัน 9 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ เพ่ือใช้เป็นสถานที'ดำเนินการจัดการเรียนการ 
สอนระตับบัณฑิตศึกษา และเป็นสถานท่ีต้ังของสำนักแกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือใช้ใน 
การจัดลัมมนาและแกอบรมหลักสูตรระยะส้ันแก่บุคคลภายนอก การติดต่อประสานงานระหว่าง 
มหาวิทยาลัย กับสำนักงานท่ีอาคารวานิช 2 ใช้ระบบส่ือลารผ่านอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีการส่ือ 
สารโทรคมนาคม

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร เป็นแหล่งรวบรวมวัสดุสารนิเทศทุกรูปแบบที' 
เอ้ือต่อการศึกษาและการสอน การค้นคว้าวิจัยของนักศึกษาและอาจารย์ ตลอดจนบุคลากรของ 
มหาวิทยาลัยในทุกสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปิดสอน ห้องสมุดมีสถานภาพเทียบเท่าคณะ
ประกอบด้วย สำนักหอสมุด และห้องสมุดสาขาอาคารวานิช ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด
หลายประเภท ได้แก่ หนังสือท่ัวไป หนังสือสำรอง หนังสืออ้างอิง หนังสือพิมพ์ซีดีรอม แผ่นดิสก์เกตต์ 
วารสาร สิ่งพิมพ์รัฐบาล เป็นต้น ซ่ึงจำเป็นต้องมีระบบห้องสมุดอัตโนม้ติในการจัดเก็บและค้นคืนสาร 
นิเทศน้ัน  ๆอย่างเป็นระบบ

ระบบห้องสมุดอัตโนม้ติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครได้พัฒนาข้ึนโดย 
บุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยเร่ิมต้ังแต่ปี พ.ศ.2540 มีการเช่ือมโยงในระบบเครือข่ายระหว่าง 
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร กับห้องสมุดสาขาอาคารวานิช ระบบน้ีเป็นระบบท่ี 
พัฒนาข้ึนใช้เอง (In-House system) โดยใช้โปรแกรมเดลไฟ เวอร์ชัน 5.0 (Delphi version 5.0)

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครมีการนำเทคโนโลยีสารนิเทศมาใช้ในการ 
ปฏิบัติงานตังต่อไปน้ี

1.เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
สำนักหอสมุด ได้นำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้โดยมีลักษณะงานท่ีสำคัญ คือ
1.1 .การจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถเก็บข้อมูลได้จำนวน

มากโดยใช้เน้ือท่ีน้อย
1.2.การควบคุมทรัพยากรสารนิเทศ เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถเลือกข้อมูลให้ถูกกับ

งานน้ันๆข้อมูลบางประ๓ ทท่ีไม่ถูกจะไม่ยอมรับ
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1.3. การค้นคืนทรัพยากรสารนิเทศ เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถแสดงข้อมูลท่ีเรา 
ต้องการได้อย่างรวดเร็วด้วยลักษณะการทำงานท่ีสำคัญคือ

1.3.1 ความสามารถในการจัดเรียงสำคับข้อมูล

1.3.2 การเลือกข้อมูลท่ีด้องการ

1.3.3 การแก้ไขข้อมูลตรงข้อความที,ต้องการไดโดยง่าย

1.3.4 การคำนวณต่าง  ๆด้วยความเร็วสูง

1.3.5 การแทรกข้อมูลและข้อความ

1.4. การจัดการความปลอดภัย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลามารถจัดเก็บข้อมูลในลักษณะ 
ท่ีมีความปลอดภัยซ่ึงบุคคลอื่นไม่สามารถเข้ามาค้นหาไดโดยง่าย แต่ท้ังน้ีต้องมีการเตรียมการท่ีดี

สำนักหอสมุดได้นำคอมพิวเตอร์มาใช้ดำเนินงานของฝ่ายต่าง  ๆในห้องสมุด จำนวน 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีสำนักหอสมุดมีอยู่ในปัจจุบันได้แก่

ตารางที, 1 จำนวนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
อุปกรณ์ จำนวนท่ีมีในสำนักหอสมุด จำนวนท่ีมีในห้องสมุด 

สาขาอาคารวานิซ
1.Server 6 -

2.PC 65 15
3.เคร่ืองบริการ Internet 30 8
4.Laser Printer 8 1
5.CD-Writer 1 -

6.MS-3000 1 -

7.CD-ROM Pioneer 1 -

8.Mouse 85 25
9.อุปกรณ์ Back up 1 -

10.Barcode reader 4 2
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ตารางท่ี 1 จำนวนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง (ต่อ)
อุปกรณ์ จำนวนท่ีมีในสำนักหอสมุด จำนวนท่ีมีไนห้องสมุด 

สาขาอาคารวานิช
11.อุปกรณ์ไฟสำรอง 3 1
12.Switching hub 10 3
13.Printer (Dot matrix) 3 1
14. Barcode printer 1 -

15.Scanner 1 1
16.Lan card สำหรับ 
Microcomputer

25 5

2.เทคโนโลยีโทรคมนาคม

สำนักหอสมุดได้นำระบบเครอข่ายระบบโครงข่ายท้องถ่ิน (เครือข่ายระยะใกล้-LAN - 
Local Area Network) ภายในสำนักหอสมุด จึงจำเป็นต้องมีการเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์ใน 
ลักษณะLAN การเช่ือมต่อแบบLAN เป็นการนำอุปกรณ์หลาย  ๆแบบต่อเข้าส่โครงข่ายเดียวกัน เพ่ือ 
เพ่ิมคุณค่าของระบบ ทำให้การส่งผ่านข้อมูลระหว่างกันมีความรวดเร็วสูงมาก ผู้ใข้งานสามารถโต้ 
ตอบกันได้เสมือนเวลาจริง

ปัจจุบันสำนักหอสมุดสามารถส่งข่าวสารถึงกันผ่านทางไปรษณีย์อีเล็กทรอนิกลัหรือ 
อีเมล,ได้'ง่าย การเช่ือมเครือข่ายต่าง  ๆเข้าถึงกัน ทำให้การส่งข่าวสารตามแอดเดรสดังกล่าวเป็นไปได้ 
ผู้ส่งเพียงจ่าหน้าตามแอดเดรสแล้วส่งผ่านบริการลาธารณะ แต่สำหรับภายในองค์กรเดียวกัน หากมี 
การพาโครงข่ายไว้แล้วก็จะมีการกำหนดแอดเดรสภายในกันได้ ระบบซอฟต์แวร์ท่ีมีอยู่ในระบบล่ือสาร 
ข้อมูลจะเป็นตัวจัดการรับส่งจดหมาย หรือข้อความเหล่าน้ีถึงกัน ทำให้การส่งเอกสารข้อมูล ข้อความ 
เป็นไปด้วยความรวดเร็วและง่ายดาย
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ระบบห้องสมุดอัตโนมํตมีระบบงานต่าง  ๆ 3 ระบบ (Modules) ท่ีเช่ือมโยงเพ่ือทำงานพร้อม
กันดังน้ี

1. ระบบวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ (Catalog module) เป็นระบบหลักของระบบท่ีใช้ในการ
สร้าง แก้ไข ปรับปรุง ข้อมูลบรรณานุกรมทรัพยากรสารนิเทศของสำนักหอสมุด โดยใช้มาตรฐาน
การลงรายการแบบ MARC ซ่ึงลามารถกำหนดเขตข้อมูลท่ีจะนำมาจัดทำดรรชนีได้ ดำเนินการเก่ียว 
กับการวิเคราะห์หมวดหมู่ และลงรายการทรัพยากรสารนิเทศประ๓ ทวัสดุตีพิมพ์ได้แก่ หนังสือ ส่ิง 
พิมพ์รัฐบาล นวนิยาย เร่ืองลัน และวัสดุไม่ตีพิมพ์ได้แก่ ซีดีรอม แผ่นดิสก์เกตต์

2. ระบบยืม -  คืน (Circulation module) เป็นระบบในการดำเนินการเก่ียวกับการยืม-คืน การ 
ขอยืมต่อ การทวง การจอง การกำหนดประ๓ ทผู้ใช้ ระยะเวลาในการยืมของผู้ใช้แต่ละประ๓ ท 
จำแนกตามประ๓ ทของผู้ใช้ การนับสถิติการใช้ การเก็บสถิติยืม-คืน การจัดการเงินค่าปรับเกิน 
กำหนดส่งจำแนกตามประ๓ ทของผู้ใข้

ร-ระบบรายการลาธารณะออนไลน์ (Online Public Access Catalog Module -  OPAC Module) 
เป็นระบบท่ีให้บริการสืบค้นสารนิเทศแก่ผู้ใช้ ด้วยระบบอัตโนม้ติ ซ่ึงมีซ่ึอเรียกว่าระบบอินทราแพค 
(IntraPAC) ระบบรายการสาธารณะออนไลน์ได้รวบรวมบรรณานุกรม ทรัพยากรสารนิเทศในสำนัก 
หอสมุดมหาวิทยาลัยกว่า 45,000 ระเบียน ผู้ใช้สามารถสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศประนาทวัสดุตี
พิมพ์ ได้แก่ หนังสือ ส่ิงพิมพ์รัฐบาล นวนิยาย เร่ืองลัน และวัสดุไม่ตีพิมพ์ได้แก่ ซีดีรอม แผ่น 
ดิสก์เกตต์ ในการแสดงผลหน้าจอ จะมีเมนูให้ผู้ใช้ลามารถใช้ รายการสาธารณะออนไลน์ได้
สะดวกข้ึน ระบบรายการสาธารณะออนไลน์น้ีได้เปิดให้บริการแก'คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักคืกษา 
และบุคคลภายนอกต้ังแต่ปี พ.ศ.2541 เป็นด้นมา

รายการสาธารณะออบไลน์ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

รายการสาธารณะออนไลน์ของโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติสามารถสืบค้นด้วยรายการท่ีใช้ค้น 
ต่าง  ๆ โดยใช้ทางเสือกในหน้าจอหลัก โดยไม่ต้องกดแป้นป้อนเข้า (Enter key) ทางเสือกต่าง  ๆท่ี 
สามารถใช้เป็นรายการท่ีใช้ค้นสารนิเทศของสำนักหอสมุด ได้แก่ ช่ือผู้แต่ง (Author) ช่ือเร่ือง (Title)
หัวเรือง (Subject heading) เลขเรียกหนังสือ (Call number) ซือชุด (Series) เลขมาตรฐานสากล
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ประจำหนังสือ (ISBN) และการค้นแบบตรรกบูสืน (Boolean search) ซ่ึงจำกัดและขยายขอบเขต 
การสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ โดยใช้ตัวเช่ือม AND และ OR แต่ไม่มี NOT นอกจากน้ียังมีเมนูทาง 
เสือกท่ีทำให้ทราบข่าวสารต่างๆของสำนักหอสมุด เช่น รายละเอียดการยืม-คืนข้อมูลผู้ใช้ เวลา 
ทำการของสำนักหอสมุด หมายเลขโทรตัพท์ติดต่อกับสำนักหอสมุด ประ๓ ททรัพยากรสารนิเทศใน 
สำนักหอสมุด และ คำอธิบายการค้น ( Help ) มีความง่าย และสะดวกต่อการใช้งาน โดยเสือกท่ี 
เมนูด้านบนของจอภาพโดยไม่ต้องกดแป้นป้อนเช้า (Enter key) ระบบก็จะทำงานโดยอัตโนม่ติ เม่ือผู้ 
ใช้ต้องการใช้รายการลาธารณะออนไลน์ ผู้ใช้ก็เสือกไปท่ีลัญรูป (Icon) รายการสาธารณะออนไลน์ก็ 
จะปรากฏหน้าจอหลัก

การเช้าถึงรายการสาธารณะออนไลนัในระบบ IntraPAC

รายการสาธารณะออนไลน์ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร มีทางเสือก 
เช้าถึงไต้ 4 กรณีตังต่อไปน้ี

1 .รายการท่ีใช้ในการสืบค้น
2. เมนู
3. คำอธิบายการค้น (Help) และ
4. การเช่ือมโยง (Link)

1 .รายการท่ีใช้ในการสืบค้น

รายการท่ีใช้ในการสืบค้นของรายการสาธารณะออนไลน์ ท่ีช่วยให้ผู้ใช้สืบค้นทรัพยากรสาร 
นิเทศท่ีสำนักหอสมุด ได้ง่าย และสะดวกมีตังต่อไปน้ี คือ

1.1. ผู้แต่ง
1.2. ซ่ือเร่ือง

1.2.1. ช่ือเร่ืองคำสำตัญ
1.2.2. ช่ือเร่ืองแน่นอน
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1.3. หัวเร่ือง
1.3.1. หัวร่ืองคำสำคัญ
1.3.2. หัวเร่ืองแน่นอน

1.4. เลขเรียกหนังสือ
1.5. ซ่ือ'ชุด
1.6. เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ และ
1.7. การค้นแบบตรรกบูลีน

1.1.ผู้แต่ง
ทางเลือกน้ีผู้ใช้สามารถสืบค้นได้ด้วยช่ือผู้แต่งท้ังท่ีเป็นบุคคล และหน่วยงานหรือสถาบัน 

ต่าง  ๆ ช่ือการประชุม ช่ือบรรณาธิการ ถ้าเป็นช่ือผู้แต่งท่ีเป็นซาวต่างประเทศ ก็ใช้ช่ือสกุลข้ึนก่อน ค่ัน 

ด้วยเคร่ืองหมายมหัพภาค เว้น 1 ระยะ แล้วตามด้วยช่ือต้น หรือจะพิมพ์เพียงช่ือต้นหรือช่ือสกุลอย่าง 
เดียวก็ได้ โปรแกรมลืบค้นสามารถรับคำค้นท่ีมีตัวสะกดแตกต่างกันได้โดยไม่คำนึงถึงความถูกต้องของ 
ตัวอักษรใหญ่หรือเล็ก หากเป็นช่ือผู้แต่งคนไทยก็ใช้ช่ือต้นในการสืบค้น

1.2. ช่ือเร่ือง (Title)

ผู้ใช้สามารถค้นด้วยช่ือเร่ือง ซ่ึงมี 2 ประ๓ ทตังน้ี
1.2.1. ช่ือเร่ืองคำสำคัญ (Title Keyword) หมายถึง การค้นข้อมูลหนังสือหรือ 

ทรัพยากรสารนิเทศด้วยคำค้นจากช่ือเร่ือง ซ่ึงผลการค้นจะแสดงรายการหนังสือหรือวัสดุตามคำค้นท่ี 
ใช้ ไม่ว่าคำน้ันจะอยู่ท่ีตำแหน่งใด  ๆในช่ือเร่ือง

1.2.2. ช่ือเร่ืองแน่'นอน (Title Exact) หมายถึง การค้นข้อมูลหนังสือหรือทรัพยากร 
สารนิเทศด้วยช่ือเร่ือง ซ่ึงผลการค้นจะแสดงรายการหนังสือหรือวัสดุตามคำค้นท่ีใช้ และมีคำค้นน้ัน 
เป็นคำแรกของช่ือเร่ือง

การพิมพ์ไม่จำเป็นต้องพิมพ์ไห้ครบท้ังหมด เพราะระบบจะค้นรายการสารนิเทศท่ีมีช่ือเร่ือง 
ตรงกับคำสุดท้ายท่ีผู้ใช้ใช้ในการสืบค้น ซ่ึงเป็นการสืบค้นโดยใช้วิธีตัดคำ เช่น เม่ือผู้ใช้ต้องการสืบค้น 
หนังสือช่ือ “Managerial accounting" ผู้ใช้สามารถพิมพ์เพียง "Managerial acc" หรือ “Manageri" 
เป็นต้น หากไม่มีรายการสารนิเทศท่ีต้องการตรงกับช่ือเร่ืองท่ีต้องการจากการสืบค้น ระบบจะแสดงข้อ
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ความว่า "Entry not found.! " และสามารถรับคำค้นท่ีมีตัวสะกดแตกต่างกันได้ โดยไม่คำนึงถึงความ 
ถูกต้องของตัวอักษรใหญ่หรือเล็ก

1.3. หัวเรือง (Subject heading)

ผู้ใช้ลามารถค้นด้วยหัวเร่ือง ซ่ึงม 2 ประ๓ ทตังน้ี
3.1. หัวเรืองคำสำคัญ (Subject Keyword) หมายถึง การค้นข้อมูลหนังสือหรือ 

ทรัพยากรสารนิเทศด้วยคำค้นจากหัวเร่ือง ซ่ึงผลการค้นจะแสดงรายการหนังสือหรือวัสดุตามคำค้นท่ี 
ใช้ ไม่ว่าคำน้ันจะอยู่ท่ีตำแหน่งใด  ๆในหัวเร่ือง

3.2. หัวเร่ืองแน่,นอน (Subject Exact) หมายถึง การค้นข้อมูลหนังสือหรือ 
ทรัพยากรสารนิเทศด้วยหัวเร่ือง ซ่ึงผลการค้นจะแสดงรายการหนังสือหรือวัสดุตามคำค้นที,ใช้ และมี 
คำค้นน้ันเป็นคำแรกของหัวเร่ือง

สำนักหอสมุดกำหนดหัวเร่ืองโดยใช้คู่มือการให้หัวเร่ืองท่ีมีมาตรฐาน และเป็นท่ียอมรับ 
สำหรับหนังสือภาษาอังกถูษใช้หนังสือหัวเรืองจาก Library of Congress Subject Headings และ หัว 
เร่ืองสำหรับหนังสือภาษาไทยได้แก่

คณะทำงานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ. คำภาษาอังกฤษท่ีใช้กำกับหัวเรื่องภาษาไทย. 
กรุงเทพฯ : คณะฯ 1 2539.

คณะทำงานกลุ่มวิเคราะห์เลขหมู่และทำบัตรรายการห้องสมุดสถาบันอุดมสืกษา. หัวเร่ือง 
คำหรับหนังสือภาษาไทยฉบับเพิ่มเติมเล่มที่ 1. กรุงเทพฯ : คณะทำงาน, 2541.

คณะอนุกรรมการกลุ่มวิเคราะห์เลขหมู่และทำบัตรรายการห้องสมุดสถาบันอุดมสืกษา. หัวเร่ือง 
คำหรับหนังสือภาษาไทย. พิมพ์คร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ : คณะอนุกรรมการ, 2532.

พวาพันธุเมฆา. หัวเร่ืองภาษาไทย. กรุงเทพฯ : ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรืนครินทรวิโรฒ, 2542.

สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย. หัวเร่ืองคำหรับหนังสือภาษาไทย. พิมพ์คร้ังท่ี 4 ฉบับแกไข 
ปรับปรุงใหม่. กรุงเทพฯ : สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย, 2525.
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. หัวเร่ืองและวิธึการกำหนดหัวเร่ื'องสำหรับวัสดุสารนิเ,ทศภาษา
ไทยของสำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. พิมพ์คร้ังท่ี 3. กรุงเทพฯ :
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์1 2541.

1.4. เลขเรียกหนังสือ (Call number)
ผู้ใช้สามารถสืบค้นด้วย เลขเรียกหนังสือระบบหอสมุดรัฐสภาอเมรีกัน ซึงจะประกอบไปด้วย 

ตัวอักษรและตัวเลขท่ีใช้แทนเน้ือหาสารนิเทศ

1.5. ชือชุด (Series)

ผู้ใช้สามารถสืบค้นได้จาก ช่ือชุดของสารนิเทศ ซ่ึงเป็นการค้นแบบคำค้น (Keyword) การ 
พิมพ์ช่ือชุดไม่จำเป็นต้องพิมพ์ไห้ครบท้ังหมด เพราะระบบจะค้นรายการสารนิเทศท่ีมีช่ือชุดตรงกับคำ 
สุดท้ายท่ีผู้ใช้ใช้ในการสืบค้นซ่ึงเป็นการสืบค้นโดยใช้วิธีตัดคำ

1.6. เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN)

ผู้ใช้ลามารถสืบค้นได้จาก เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ โดยไม่ต้องใส่เคร่ือง 
หมาย -  จำนวน 10 ตัวเลข เซ่น 9743000542 หากไม่มีรายการสารนิเทศท่ีต้องการตรงกับช่ือเร่ืองท่ี 
ต้องการจากการสืบค้น ระบบจะแสดงข้อความว่า "Entry not found.! “

1.7. การค้นแบบตรรกชุเลน (Boolean search)

ผู้ใช้สามารถสืบค้นโดยใช้ตรรกบูสืน ในการสืบค้น โดยมี AND และ OR ช่วย 
จำกัด และขยายขอบเขตการสืบค้นสารนิเทศ ซ่ึงสามารถใช้ตรรกบูลีนสืบค้นได้จากทางเสือกผู้แต่ง 
(Author) และช่ือเร่ือง (Title)

“AND” เป็นการจำกัดการสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศของทางเสือกผู้แต่ง และช่ือเร่ือง
“OR” เป็นการขยายขอบเขตการสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ ของทางเสือกผู้แต่ง และช่ือ
เรอง
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การสืบค้นไม'จำเป็นต้องพิมพ์คำค้นให้ครบท้ังหมด เพราะระบบจะค้นรายการ 
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีตรงกับคำสุดท้ายท่ีผู้ใ'ช้ใช้ในการสืบค้น ซ่ึงเป็นการสืบค้นโดยใช้วิธีตัดคำ เซ่น 
เม่ือผู้ใช้ต้องการสืบค้นหนังสือท่ีมีช่ือผู้แต่ง ''ม.ร.ว.คึกฤทธ้ิปราโมช,, ผู้ใช้สามารถพิมพ์เพียง “คึกqท,, 
และ เม่ือผู้ใช้ต้องการสืบค้นหนังสือท่ีมีช่ือเร่ือง ''หลายชีวิต,, ผู้ใช้สามารถพิมพ์เพียง "หลาย,, โดยเสือก 
ใช้ตรรกบูลีน ''AND” หรือ "OR" ตามท่ีต้องการ

2.เมนู

รายการสาธารณะออนไลน์สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร มี 
เมนูเพ่ือช่วยเช้าถึงทางเลือก และข้อมูลต่าง  ๆเพ่ิมเติมซ่ึงตำแหน่งของเมนูจะปรากฏท่ีส่วนบนของจอ 
ภาพ มีภาพประกอบภาพเป็นลัญลักษณ์ในการแสดงเมนูแต่ละเมนู ได้แก่

เมนูข้อมูลผู้ใช้ แจ้งรายการยืม คืน และจองของผู้ใช้
เมนูเวลาทำการของสำนักหอสมุด แจ้งเวลาทำการของสำนักหอสมุด และห้องสมุดสาขา 

อาคารวานิซ
เมนูหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกับสำนักหอสมุด แจ้งหมายเลขโทรศัพท์เพ่ือติดต่อกับสำนัก 

หอสมุดในทุกฝ่าย
เมนูประเภททรัพยากรสารนิเทศในสำนักหอสมุด แจ้งประ๓ ททรัพยากรสารนิเทศ ท่ีมี'ใน 

สำนักหอสมุดได้แก่ หนังสือท่ัวไป หนังสืออ้างอิง หนังสือสำรอง เป็นต้น

3.คำอธิบายการค้น (Help)

รายการสาธารณะออนไลน์สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร มีคำ 
อธิบายการค้น เพ่ือช่วยอธิบายให้ผู้ใช้เช้าใจในการสืบค้นรายการสาธารณะออนไลน์ ช่ืงมีคำอธิบาย 
เป็นภาษาอังกฤษ สำหรับคำอธิบายการค้นท่ีเป็นภาษาไทยน้ันมีอยู่ท่ีคู่มือการใช้รายการลาธารณะ 
ออนไลน์แล้ว ซ่ึงจะแจกไว้บริเวณเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นรายการสาธารณะออนไลน์



25

4.การเช่ือมโยง (Link)

รายการสาธารณะออนไลน์มีการเช่ือมโยงรายการโยงแบบอัตโนม้ติ (Automatic 
Cross Reference) ระบบจะดึงรายการโยงมาจากแฟ้มรายการหลักมาแสดงในหน้าจอรายการ 
สาธารณะออนไลน์ในขณะท่ีผู้ใช้ทำการลืบค้น ช่ืงมี 2 อย่าง คือ

4.1. รายการโยงช่ือผู้แต่ง
รายการโยงจะโยงใปยังรายการทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีช่ือผู้แต่งเดียวกันใน 

รายการอ่ืน ๆโดยผู้ใช้สามารถใช้เมาลั คลิกท่ีช่ือผู้แต่ง ผู้แต่งร่วมได้ ซ่ึงระบบจะทำการเช่ือมโยงไปยัง 
รายการท่ีมีช่ือผู้แต่ง ผู้แต่งร่วมเดียวกันอ่ืน  ๆได้ ซ่ึงเป็นวิธีเพ่ิมผลการลืบค้น

4.2. รายการโยงหัวเร่ือง
รายการโยงจะโยงไปยังรายการทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีหัวเร่ือง เดียวกันใน 

รายการอ่ืน  ๆ โดยผู้ใช้สามารถใช้เมาลั คลิกที,หัวเร่ือง ซ่ึงระบบจะทำการเช่ือมโยงไปยังรายการท่ีมีหัว 
เร่ืองเดียวกันในรายการอ่ืน  ๆได้ ซ่ึงเป็นวิธีเพ่ิมผลการลืบค้น

ลักษณะของการแสดงรายการ

การแสดงรายการของรายการสาธารณะออนไลน์ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา 
นคร มีดังต่อไปน้ี 1 2 3

1. การแสดงรายการทางบรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศ
2. การแสดงอักษรย่อช่ือสำนักหอสมุด ซ่ึงแสดงตำแหน่งลัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ

โดยแสดงเป็นตัวอักษรย่อสำนักหอสมุด ได้แก่ MUT ช้ัน 1 MUT ช้ัน 2, MUT ช้ัน 3,
MUTLSAC, VANIT, วานิซ

3. การแสดงคำบอกสถานภาพของทรัพยากรสารนิเทศ ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของ
สารนิเทศ ได้แก่ Check Shelf คือตรวจลอบทรัพยากรสารนิเทศท่ีช้ันหนังลือ Hold คือ
มีผู้จอง
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4. สีของหน้าจอการแสดงผล สีสันไม่ฉูดฉาดตา เน้นสีโทนเย็น สีตัวอักษรมีสีดำเข้ม
และหนา

5. ขนาดของตัวอักษร มีขนาดพอดีกับรูปแบบการแลดงรายการ และเมนู
6. การแสดงรายการท่ีค้นพบท้ังหมดในหน้าจอเดียว โดยเรียงลำดับตาม 

พยัญชนะ
7. ถ้าระบบ1ไม่พบสารนิเทศ'ใด'ท่ีตรงกับคำค้นท่ีผู้ใ'ข้ค้น หน้าจอจะแสดงข้อความ 

ว่า “Entry not found.! “
8. การมีปม “กสับหน้าจอสืบค้น (Back)” 1 “ไปยังข้อมูลก่อน (Prior)” และ “ไป 

ยังข้อมูลถัดไป (Next)”
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยท่ีศึกษารายการสาธารณะออนไลนัท้ังในประเทศ และต่างประเทศมีดังน้ี คือ 

การวิจัยในต่างประเทศ

Carter และ Park (1993) ศึกษาการใช้รายการสาธารณะออนไลนัของผู้ใช้ห้อง 
สมุดมหาวิทยาลัย California เมือง Fresno พบว่า เหตุผลท่ีน้กคืกษาจำนวนสูงสุดใช้รายการ 
สาธารณะออนไลน์คือหาข้อมูลเพ่ือทำวิจัย รองลงมาคือ หาข้อมูลตามท่ีอาจารย์กำหนดไว้ นัก
คืกษาสามารถลืบค้นรายการสาธารณะออนไลน์ด้วยตนเองอย่างรวดเร็ว ประ๓ ทของรายการท่ีใช้ลืบ 
ค้นมากท่ีสุดคือ หัวเร่ือง รองลงมาคือ ซ่ือเร่ือง และ ซ่ือผู้แต่ง ในขณะท่ีเลขเรียกหนังลือมีการใช้น้อยท่ี 
สุด ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อรายการสาธารณะออนไลน์อยู่ในระดับมาก แม้ว่าบางคร้ังอาจจะต้องรอ 
คิวในการเช้าใช้ ปัญหาท่ีผูใช้ประสบคือ ผู้ใช้ไม่เช้าใจอักษรย่อของสถานท่ีท่ีต้ังของหนังลือ รวมท้ัง 
สถานภาพการยืมคืน

Fannin (1993) ทำการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้รายการลาธารณะออนไลน์ และ 
การแนะนำการใช้ระบบรายการสาธารณะออนไลนัของห้องสมุดประชาชนท่ีรัฐ Ohio ประเทศสหรัฐ 
อเมริกา เป็นการสำรวจความพึงพอใจของผู้ไช้ท่ีมีต่อการให้คำแนะนำในการใช้ระบบออนไลนัของห้อง 
สมุด โดยลอบถามจากผู้ใช้บริการของห้องสมุดประชาชนขนาดกลางท่ีรัฐโอไฮโอ เก่ียวกับสิงท่ีจำเป็น 
และเป็นประโยชน์ต่อรูปแบบของการลอนหรือการให้คำแนะนำ ในรูปแบบของคำแนะนำการใช้จาก 
หน้าจอ คู่มือการใช้ การลองผิดลองถูก การแนะนำจากเพ่ือน และการช่วยเหลือจากบรรณารักษ์ 
พบว่า การได้รับคำแนะนำการใช้จากเพ่ือน ทำให้ประสบความสำเร็จสูงสุดมากกว่าการใช้วิธีอ่ืนๆ

Millsap และ Ferl (1993) ได้ศึกษาการใช้บริการค้นคืนรายการสาธารณะออนไลนัของ 
ผู้ใช้ระยะไกล ณ ห้องสมุดมหาวิทยาลัย California โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม และ 
ปัญหาในการค้นคืน ซ่ึงพบว่าผู้ใช้สํวนใหญ่ไม่รู้จักวิธีการลืบค้นด้วยเทคนิคพิเศษแบบตรรกบูลีน 
มักจะค้นคืนด้วยเทคนิคง่าย  ๆ และไม่ใช้ทางเลือกหรือคำลังท่ีเป็นประโยชน์ต่อการค้นคืน
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Dorothea (1994) ได้ทำการประlมินการใช้ และการสอนการใช้ของบรรณารักษ์ 
ห้องสมุด ต่อการใช้รายการสาธารณะออนไลน์ ได้ทำการสำรวจกับบรรณารักษ์ห้องสมุดท้ังหมด 414 
แห่งในรัฐ Texas ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยส่งแบบสอบทามไปยังห้องสมุดต่าง  ๆได้แก่ห้องสมุด 
สถาบันอุดมศึกษา ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดโรงเรียน และห้องสมุดเฉพาะ เพ่ือสำรวจระบบห้อง 
สมุดอัตโนมิติ ทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที'นำมาใช้กับรายการสาธารณะออนไลน์ ผลการวิจัย 
พบว่าห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้มินิคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่จะไม่มีปัญหาเก่ียวกับซอฟต์แวร์ แต่จะมีปัญหา 
สำหรับผู้ใช้ท่ีไม่มีพ้ืนความรู้ทางด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาก่อน บรรณารักษ์จะไม่เปิดสอนการใช้ราย 
การสาธารณะออนไลน์ในห้องเรียนให้กับผู้ใช้ แต่จะมีเอกสารคู่มือการใช้แจกให้นักศึกษาด้วยตนเอง

Wallace (1994) วิเคราะห์พฤติกรรมการสืบค้นจากระบบคาร์ล (CARL -  Colorado 
Alliance of Research Libraries) ของผู้ใช้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย Colorado จากบันทึกสถิติการ 
สืบค้นและจำนวนการค้นจาก 11 เคร่ืองปลายทางพบว่า ผู้ใช้สืบค้นด้วยคำสำคัญมากท่ีสุด (ร้อยละ 
53) ความช่วยเหลือในขณะค้นใช้การค้นวิธีลัด (Quick search) มากท่ีสุด ผู้ใช้ส่วนใหญ่ได้ผล 
การสืบค้นอยู่ระหว่าง1-10รายการ ส่วนความผิดพลาดในการ สืบค้นเถิดจากการสะกดผิดหรือ 
พิมพ์ผิดถึงร้อยละ 7 ของการสืบค้นท้ังหมด

Connaway, Budd and Kochtanek (1995) สำรวจการใช้รายการสาธารณะ 
ออนไลน์จากคุณลักษณะของผู้ใช้ โดยระบบท่ีศึกษาคือ ระบบลูมิน (Lumin) ในห้องสมุดกลางของ 
มหาวิทยาลัยมิสชูร่ื วิทยาเขตโคลัมเบีย โดยศึกษาจากประลบการณ์การใช้ระบบ และความต้องการ 
ของผู้ใช้ต่อการช่วยเหลือในการสืบค้น ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้มีประสบการณ์การใช้ระบบมาก่อน 
และประสบการณ์น้ีมีผลต่อความผิดพลาดต่ํา ความผิดพลาดหลัก  ๆเกิดจากการพิมพ์ผิดของผู้ใช้ 
การสืบค้นซ้ํากับการสืบค้นท่ีไม่ประสบความสำเร็จ (ร้อยละ 18.9) ความล้มเหลวในรูปแบบท่ีกำหนด 
ไว้(ร้อยละ 13.2) ผู้ใช้สืบค้นเองมากท่ีสุด (ร้อยละ90.1) เวลาท่ีใช้มากท่ีสุด 37 นาทีต่อคร้ังวิธีการ 
สืบค้นใช้การสืบค้นโดยใช้ช่ือเร่ืองมากท่ีสุด (ร้อยละ81) นักศึกษาระดับปริญญาตรีสืบค้นโดยใช้หัว 
เร่ืองมากท่ีสุด (ร้อยละ 34) นักศึกษาระดับปริญญาโทมีความผิดพลาดในการสืบค้นมากท่ีสุด 
ความก่ีในการใช้ตรรกบูลีนอยู่ในระดับน้อย



29

Georgouli (1995) ประเมินการใช้รายการเข้าถึงแบบออนไลน์ของห้องสมุด 
มหาวิทยาลัย Panteion ในประเทศกรีซ โดยคืกษาประเภทการลืบค้นท่ีได้รับความนิยมและไม่ได้รับ 
ความนิยม คำท่ีไม่พบในฐานข้อมูล และผลกระทบของการให้การคืกษาฃองผู้ใช้ในการใช้ระบบ 
พฤติกรรมการลืบค้น มโนทัศน์และความรู้ของผู้ใช้เก่ียวกับระบบ ผลการวิจัยในแง่การใช้ระบบ ให้ 
ข้อมูลท่ีมีคุณค่าต่อการจัดระบบของบรรณารักษ์ ผลการวิจัยพบว่า จุดเช้าถึงท่ีใช้มากคือ ช่ือผู้แต่ง 
ช่ือเร่ือง และหัวเร่ือง จากรายงานและบันทึกสถิติการลืบค้นพบว่ามีคำท่ีไม่พบในฐานข้อมูล ซ่ึงเป็น 
ความผิดพลาดของผู้ใช้ในการใช้คำสำคัญ และเป็นเพราะระบบไม่มีประสิทธิภาพในการแสดงรายการ 
ทางบรรณานุกรม

Rosenthal และ Shupe (1995) ได้คืกษาการใช้บรีการค้นคืนรายการสาธารณะ
ออนไลน์ของผู้ใช้ ณ ห้องสมุด Nassau โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือคืกษาพฤติกรรม และปัญหาในการใช้ 
บริการค้นคืนรายการแบบออนไลน์ ณ ห้องสมุด Community and Junior College พบว่าผู้ใช้มีวิธี 
การเรียนรู้การใช้บริการค้นคืนรายการแบบออนไลน์ โดยเรียนรู้การค้นคืนจากหน้าจอมากท่ีสุด

Hsieh-Yee (1996) ได้คืกษาการใช้บริการค้นคืนรายการแบบออนไลน์ และการ 
ค้นคืนข้อมูลจากแหล่งอ่ืน  ๆของนักคืกษาระคับปริญญาตรี'ช้ันปีท่ี 2 ของ American University 
และมหาวิทยาลัย District of Columbia โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือคืกษาพฤติกรรมในการเลือกแหล่ง 
สารนิเทศต่าง  ๆและพฤติกรรมในการใช้บริการค้นคืนรายการแบบออนไลน์ พบว่าผู้ใช้ล่วนใหญ่ยังไม่ 
รู้จักวิธีค้นคืนท่ีซับช้อน มีสาเหตุมาจากนักคืกษายังไม่รู้จักวิธีการค้นคืนด้วยเทคนิคตรรกบูลืน และ 
ส่วนใหญ่ค้นคืนด้วยวิธีง่าย  ๆและมักไม่ใช้ทางเลือกพิเศษท่ีมีประโยชน์ต่อการค้นคืน

Kim (1996) คืกษาการตัดสินใจเลือกทางเลือกต่าง  ๆท่ีมีผลต่อการออกแบบหน้า 
จอใช้รายการสาธารณะออนไลน์ ในด้านอัตราสำเร็จของการค้น เวลาในการลืบค้น และความพึงพอ 
ใจของผู้ใช้ต่อหน้า1จอ โดยคืกษากับนักคืกษาช้ันปีท่ี 3 และ 4 ของคณะคืกษาศาสตรั มหาวิทยาลัย 
Florida การวิจัยพบว่าปัจจัยหน่ึงของทางเลือกในการค้นท่ีแตกต่างกันน้ันมีผลต่ออัตราสำเร็จของการ 
ค้นของนักคืกษา นักคืกษาท่ีประลบความสำเร็จในการค้นน้ันจะค้นจากช่ือเร่ือง มากกว่าการค้นจาก 
ปีท่ี'พิมพ์ และ ช่ือผู้แต่ง การคืกษายังพบว่าแรงจูงใจของนักคืกษาน้ันเป็นอีกปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อการ 
ค้น ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อหน้าจอลีดำ-ขาว การมีปฏิลัมพันธ์ท่ีซัดเจนกับผู้ใช้เป็นอีกทางเลือกท่ีดีท่ี 
สุดสำหรับการออกแบบหน้าจอการใช้รายการสาธารณะออนไลน์ ช่ืงผู้วิจัยได้ออกแบบหน้าจอท่ีมี
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ก ารป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ถ ึง  36  แบบให ้เล ือก ผลการว ิจ ัยได ้เสนอว ่า ระบบสาธารณ ะออนใลน ์ควรออกแบบให ้

ผ ู้ใช ้ใช ้ง ่าย  ไม ่ซ ับซ ้อน และสามารทแสดงถ ึงว ิส ัยท ัศน ์ของห ้องสม ุด  ซ ึ่งจะส ่งผลต ่อความพ ึงพอใจของ

ผู้ไซ้

การวิจัยในประเทศไทย

กรรณิการ์ลินพิศาล และจารุพร พงค์ศรีวัฒน์(2536) คืกษาผลกระทบของระบบ 
OPAC ต่อผู้ใซ้บริการของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยทำการสำรวจการใช้ระบบการค้น 
รายช่ือหนังสือด้วยคอมพิวเตอร์ เพ่ือคืกษาผลกระทบ ปัญหา และอุปสรรคในการใช้บริการ ผลการ 
วิจัยพบว่า อาจารย์ นักสืกษาระดับปรญญาตรี ข้าราชการ และบุคลากรภายนอกใช้คอมพิวเตอร์ 
ค้นรายช่ือหนังลือมีจำนวนน้อยกว่า ผู้ท่ี,ไม่เคย'ใช้ การใช้ฐานข้อมูลประ๓ ทต่าง  ๆพบว่า อาจารย์ 
และนักคืกษาระดับปริญญาโทมีการใช้ข้อมูลภาษาต่างประเทศมากท่ีสุด ส่วนบุคคลภายนอก และ 
นักคืกษาระดับปริญญาตรีใช้ฐานข้อมูลภาษาไทยมากท่ีสุด เหตุผลสำคัญในการใช้คอมพิวเตอร์คือ 
รวดเร็ว สาเหตุของผู้ท่ีไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์ในการค้นหารายช่ือหนังลือเพราะไม่ทราบว่าจะค้นอย่าง 
ไร เวลาท่ีใช้บริการห้องสมุดคือในช่วงเวลาท่ีไม่มีการเรียนการสอน และต้องการให้ห้องสมุดเปิด 
บริการค้นระบบรายการสาธารณะออนไลน์นอกเวลาราชการ วิธีการค้นหารายช่ือหนังลือ พบว่า 
คำค้นท่ีใช้มากท่ีสุดคือ ช่ือเร่ือง และรายละเอียดท่ีค้นได้จากผู้ใช้ทุกกลุ่มมีความพอใจอยู่ในเกณฑ์ 
ค่อนข้างสูง ส่วนท่ีมาของการเร่ิมใช้บริการทราบจากคำแนะนำของบรรณารักษ์จากกิจกรรมนำชม 
ห้องสมุด และจากคู่มือการใช้ห้องสมุด

ชูศรี วังศานุ'วัตร และสมดักด้ิ คงแสง (2539) คืกษาแนวทางในการพัฒนาระบบ 
การค้นสารนิเทศจากฐานข้อมูลส่ิงพิมพ์ท่ีสร้างข้ึนเองภายในหอสมุด คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
จากโปรแกรม CDS/ISIS version 2.3 ประชากรเป็นนักคืกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และอาจารย์โน 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้โช้พึงพอใจกับระบบการลืบค้นสารนิเทศในระดับ 
มาก ผู้ใช้เรียนรู้การใช้ฐานข้อมูลจากคำอธิบายบนจอภาพ ผู้โช้ท่ีเป็นอาจารย์ มีวัตถุประสงค์ในการ 
ใช้เพ่ือการอ่านและจัดทำการสอน ผู้ใช้ท่ีเป็นนักสืกษามีวัตถุประสงค์ในการใช้เพ่ือ การอ่านและจัดทำ 
รายงาน และใช้บริการประมาณ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่ใช้หัวเร่ืองเป็นคำค้นมากท่ีสุด ส่วน 
ปัญหาท่ีผู้ใช้'พบมาก ได้แก่ ภาษาท่ีใช้อธิบายในคู่มือและจอภาพไม่ละเอียด และผู้ใช้ยังต้องการคำ 
แนะนำหรือการสาธิตวิธีใช้จากเจ้าหน้าท่ี
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นุชศรา กลัดเนียม (2540) ศึกษา การสืบค้นรายการบรรณานุกรมจากระบบ OPAC 
ของผู้ใช้ในสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่เรียนรู้วิธี 
การสืบค้นด้วยตนเองจากเมนูหน้าจอคอมพิวเตอร์ รายการท่ีใช้ในการสืบค้นมากเป็นอันดับแรกคือ ช่ือ 
เร่ือง ส่วนคำค้นท่ีใช้ยากท่ีสุดคือ คำสำคัญหลายคำ ผลการค้นส่วนใหญ่ผู้ใช้ใด้รายการท่ีใกล้เคียง 
ตามท่ีต้องการ ยกเว้นการสืบค้นด้วยรายการคำสำคัญ ปัญหาท่ีผู้ใช้ประสบอยู่ในระดับมากคือ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ยังมีจำนวนจำกัด ต้องรอนาน และผู้ใช้ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์จะมี 
ปัญหาในการส ืบ ค้นน้อยกว่าผู้ท่ีไม่มีประสบการณ์ หรือมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์น้อย

พรรณนภา จินตศิริกูล (2540) คืกษาความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีมีต่อการใช้รายการบัตรและการเช้าถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลน์ 
ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อการใช้รายการลาธารณะออนไลน์มากกว่าการใช้รายการ 
บัตร โดยท่ีนิสิตมีความพึงพอใจในระดับมากต่อรายการท่ีใช้ในการเช้าถึง รูปแบบการแสดงผล และ 
ผลการค้นจากการใช้การเช้าถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลน์ และมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางต่อรายการท่ีใช้ในการเช้าถึง และผลการค้นจากการใช้รายการบัตร สำหรับปัญหาท่ีนิสิต 
พบจากการใช้รายการบัตรอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะท่ีปัญหาท่ีนิสิตพบจาการใช้การเช้าถึงราย 
การลาธารณะโดยวิธีออนไลน์อยู่ในระดับมาก คือ จำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการไม่เพียงพอ 
หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ชำรุดบ่อย

สุรีย์สุทธิลารากร (2540) คืกษาการใช้บริการสืบค้นสารนิเทศด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของ 
นักศึกษาในสำนักวิทยบริการ สถาบันราชกัฎเพชรบูรณ์ ซ่ึงพัฒนาจากโปรแกรมสำเร็จรูป FoxPro 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ศึกษาการใช้ ความพึงพอใจ ปัญหาและอุปสรรคของผู้ใช้ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 
เป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 และ 3 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีวัตถุประสงค์ในการใช้ เพ่ือการทำรายงาน 
และประกอบการเรียน และใช้บริการประมาณ 5 คร้ังต่อเดือน การค้นส่วนใหญ่ใช้ช่ือเร่ืองเป็นคำค้น 
และมีความพึงพอใจในผลการสืบค้นในเร่ืองของข้อมูลท่ีสืบค้นได้มีความเก่ียวช้องกับเร่ืองท่ีต้องการ 
ปัญหาท่ีพบได้แก่ เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถอธิบายช้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีซัดเจนได้ ไม่มีเจ้าหน้าท่ีให้คำ 
แนะนำการใช้โดยตรง จำนวนเคร่ืองมีไม่เพียงพอ และใช้เวลานานในการรอผลการสืบค้น
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ประกายดาว ศรีโมรา (2541) คืกษาการใช้รายการเช้าถึงแบบออนไลน์ของข่ายงาน 
สารสนเทศห้องสมุดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยวิเคราะห์จากบันทึกสถิติการลืบค้น โดยมีวัตถุ 
ประสงค์เพื่อคืกษาสภาพการใช้รายการเช้าถึงแบบออนไลน์ของข่ายงาน คืกษาผลการลืบค้น และ 
วิเคราะห์บัญหาในการลืบค้น รวมถึงคืกษาความคิดเห็นของผู้ใช้ที'มีต่อการใช้รายการเช้าถึงแบบ 
ออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า การลืบค้นการเช้าถึงแบบออนไลน์ผ่านข่ายงานมีการใช้ช่ือเรื่องเป็นจุดเช้า 
ถึงมากที่สุด และผู้ใช้ส่วนใหญ่ได้ผลการลืบค้นร้อยละ 66.3 โดยท่ีการลืบค้นด้วยคำสำคัญประสบ 
ความสำเร็จในการลืบค้นมากที,สุด แต่การลืบค้นด้วยช่ือเร่ืองไม่ประสบความสำเร็จมากท่ีสุด ปัญหา 
ในการลืบค้น ส่วนใหญ่เกิดจากไม่มีรายการหนังสือในฐานข้อมูล ผู้ใช้ใช้หัวเร่ืองไม่ถูกต้อง และใช้จุด 
เช้าถึงผิด ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อผลการสืบค้นในระดับปานกลาง แต่มีความพึงพอใจในระดับมากต่อ 
รายการเช้าถึงแบบออนไลน์ ผู้ใช้ประสบปัญหาในการลืบค้นชื่อเร่ืองภาษาไทย และต้องการให้เพ่ิมคำ 
อธิบายการใช้บนหน้าจออย่างละเอียด รวมถึงการปรับปรุงการให้หัวเร่ืองในฐานข้อมูลให้เฉพาะ 
เจาะจง และเพ่ิมจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในการลืบค้นให้มากข้ึน

วณิชากร แก้วกัน (2541) คืกษาการใช้บริการค้นคืนรายการแบบออนไลน์จาก 
ฐานข้อมูลเครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ของนิสิตระดับปร็ญญาตรีสาขา 
วิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์เพื่อคืกษาสภาพการใช้วิธีการค้นคืน ความต้องการ 
ปัญหา และข้อเสนอแนะการใช้บริการ ตลอดจนปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีมีผลต่อความลามารถ'ในการค้นคืน 
ได้แก่ ระดับชั้นปีการคืกษา ประลบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ และประสบการณ์ในการใช้บริการ 
ค้นคืนรายการแบบออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่านิสิตส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นข้อมูลประกอบการ 
ทำรายงาน และค้นคืนด้วยทางเลือก ช่ือเร่ือง มากท่ีสุด รองลงมาคือหัวเร่ือง นิสิตส่วนใหญ่ไม่เคย 
จำกัดขอบเขตการค้นคืน และ'โม่'ใช้เทคนิคการค้นแบบตรรกบูลืน ปัญหาในการใช้บริการค้นคืนราย 
การแบบออนไลน์พบว่า นิสิตประสบปัญหาระดับปานกลางในการใช้จุดเช้าถึงท่ีเป็นทางเลือกหัวเรื่อง 
และมีความสับสนในการเลือกใช้ทางเลือกต่าง  ๆ และพบว่า นิสิตประลบปัญหาระดับมากในการเพ่ิม 
หรือลดผลการค้นเม่ือได้รับผลการค้นท่ีมีจำนวนมากหรือน้อยเกินไป ความต้องการและข้อเสนอแนะใน 
การใช้บริการค้นคืนรายการแบบออนไลน์พบว่า นิสิตต้องการให้สามารถพิมพ์ผลการค้นคืนได้ และ 
เพิ่มจำนวนเครื่องปลายทาง (Terminal) ท่ีให้บริการ
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อมรา อิสระชาญพานิช (2542) คืกษาเร่ืองความสำเร็จและความล้มเหลวในการ 
สืบค้นสารนิเทศจากฐานข้อมูลรายชื่อสิ่งพิมพ์ (OPAC) ของผู้ใข้บริการห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ชื่งมีวัตอปุระสงค์เพ่ือคืกษาสภาพการใช้บริการสบืคน้สารนิเทศวิธีการสืบค้น 
ความสำเร็จและคืกษาปัญหาและอุปสรรคของความล้มเหลวในการสืบค้นสารนิเทศจากฐานข้อมูลราย 
ชื่อสิ่งพิมพ์ (OPAC) ของผู้ใช้บริการห้องสมุด ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่เป็นนักคืกษาระดับ 
ปริญญาตรี และระดับ'ช้ัน'ปีท่ี 2 ซ่ึงนิยมใช้บริการสืบค้นสารนิเทศจาก ฐานข้อมูลรายชื่อสิ่งพิมพ์ 
(OPAC) มากที่สุด มีวัตอุประสงค์เพ่ือทำรายงาน วิธีการใช้บริการเกิดจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
ต้องการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการสืบค้นมากกว่าวิธีอื่น  ๆ ผู้!ช้นิยมใช้ทางเสือกชื่อเรื่องมากที่สุด 
เพราะเช้าถึงข้อมูลง่าย เน้ือหามีความชัดเจน ปัญหาและอุปสรรคคือควรปรับปรุงคุณภาพของข้อมูล 
ให้ทันสมัย ปัญหาของผู้ใช้คือไม่คุ้นกับระบบการลืบค้น ปัญหาอื่นๆพบว่า เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ประมวลผลช้า ไม่มีเครื่องพิมพ์แสดงผลการสืบค้น ไม่มีคู่มือช่วยการใช้ระบบอย่างถูกต้อง

งานวิจัยดังกล่าวช้างต้น สามารถสรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวช้องกับความพึงพอใจต่อ 
รายการสาธารณะออนไลน์ในประเด็นสำคัญดังต่อไปน้ื

1.การใช้การเช้าถึงรายการสาธารณะออนไลนในต้านรายการที่ใช้ การแสดงรายการ 
และผลการค้น

ผลการวิจัยของ Carter และ Park (1993) พบว่า ประเภทของรายการที่ใช้สืบค้น 
มากที่สุดคือหัวเรื่องรองลงมาคือชื่อเรื่อง และ ช่ือผู้แต่ง ในขณะท่ีเลขเรียกหนังสือมีการใช้น้อยที,สุด 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของซูศรี วังศานุ,วัตร และลมดักดิ้ คงแสง (2539) ท่ีพบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้หัว 
เรื่องเป็นคำค้นมากที่สุด ส่วนผลการวิจัยของนุชศรา กลัดเนียม (2540) พบว่า รายการท่ีใช้ใน
การสืบค้นมากเป็นอันดับแรกคือ ช่ือเร่ือง รวมท้ังงานวิจัยของ Connaway, Budd and Kochtanek
(1995) Kim (1996) กรรณิการ์ลินพิศาล และจารุพร พงค์ศรีวัฒน์(2536) สุรีย์ สุทธิลารากร
(2540) ประกายดาว ศรีโมรา (2541) วณิชากร แก้วกัน (2541) และอมรา อิสระชาญพานิซ 
(2542) ท่ีพบว่ารายการที่ใช้สืบค้นมากที่สุดคือ ช่ือเร่ือง นอกจากน้ีงานวิจัยของ Hsieh-Yee (1996) 
ไต้คืกษาการใช้บริการค้นคืนรายการแบบออนไลน์ และการค้นคืนข้อมูลจากแหล่งอ่ืน  ๆของนักคืกษา 
ระดับปริญญาตรีชันปีที่ 2 ของ American University และมหาวิทยาลัย District of Columbia พบ 
ว่ามีรายการสืบค้นด้วยเทคนิคตรรกบูลีน วิธีค้นด้วยวิธีง่าย  ๆ และทางเลือกพิเศษท่ีมีประโยชน์ต่อการ
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ค้นคืนทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Millsap และ Ferl (1993) ที่คืกษาการใช้ 
บรีการค้นคืนรายการลาธารณะออนไลน์ของผู้ใช้ระยะไกล ณ ห้องสมุดมหาวิทยาลัย California พบว่า 
รายการสาธารณะออนไลน์มีวิธีสืบค้นด้วยเทคนิคพิเศษแบบตรรกบูลีน และวิธีค้นคืนด้วยเทคนิค 
ง่าย  ๆ และงานวิจัยของวณิชากร แก้วกัน (2541) คืกษาการใช้บรีการค้นคืนรายการแบบออนไลน์จาก 
ฐานข้อมูลเครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่พบว่ามีวิธีสืบค้นด้วยเทคนิค 
พิเศษแบบตรรกบูลีน เข่นกัน

ผลการวิจัยที,เกี่ยวข้องกับการแสดงรายการของรายการสาธารณะออนไลน์ 
Millsap และ Ferl (1993) พบว่า รายการสาธารณะออนไลน์มีทางเลือก หรือคำลังที,เป็นประโยชน์ต่อ 
การค้นคืนให้แก่ผู้ใช้ นอกจากน้ี งานวิจัยของ Georgouli (1995) ประเมินการใช้รายการสาธารณะ 
ออนไลน์ของห้องสมุด มหาวิทยาลัย Panteion ในประเทศกรีช พบว่า ระบบไม่มีประสิทธิภาพในการ 
แสดงรายการทางบรรณานุกรม และงานวิจัยของ Kim (1996) คืกษาการตัดสินใจเลือกทางเลือก 
ต่างๆ ที่มีผลต่อการออกแบบหน้าจอใช้รายการสาธารณะออนไลน์พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อหน้า 
จอสีดำ-ขาว การมีปฎิสัมพันธ์ที,ชัดเจนกับผู้ใช้เป็นอีกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสำหรับการออกแบบหน้าจอ 
การใช้รายการสาธารณะออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบหน้าจอที่มีการปฏิลัมพันธ์ถึง 36 แบบให้เลือก 
ควรมีการออกแบบให้ผู้ใช้ใช้ง่าย ไม่ซับช้อน และสามารถแสดงถึงวิลัยทัศน์ของห้องสมุด ซึ่งจะส่งผล 
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้

สำหรับคำอธิบายการค้น ผลการวิจัยของชูศรื วังศานุ1วัตร และสมตักด คงแสง 
(2539) พบว่าผู้ใช้เรียนรู้การใช้ฐานข้อมูลจากคำอธิบายบนจอภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Connaway, Budd and Kochtanek (1995) ทีพบว่า ผู้ใช้สืบค้นเองมากทีสุด และสอดคล้องกันกับ 
ของนุชศรา กลัดเนียม (2540) ท่ีพบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่เรียนรู้วิธีการสืบค้นด้วยตนเองจากเมนูหน้าจอ 
คอมพิวเตอร์

2.ปัญหาการใช้รายการสาธารณะออนไลน์

สำหรับปัญหาในการลืบค้นรายการสาธารณะออนไลน์นั้น ผลการวิจัยของ Carter 
และ Park (1993) พบว่าปัญหาที่ผู้ใช้ประสบคือ ผู้ใช้ไม่เช้าใจอักษรย่อของสถานท่ีที'ต้ังของหนังสือ 
รวมทั้งสถานภาพการยืมคืน และประลบปัญหาในเร่ืองความเช้าใจความหมายของอักษรย่อต่าง ๆ
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ในหน้าจอแสดงผล นอกจากน้ีงานวิจัยของ Connaway, Budd and Kochtanek (1995) พบว่า 
ปัญหาของผู้ใช้ที่พบในระดับมากคือ การพิมพ์ผิด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wallace (1994) ท่ี 
พบว่า ปัญหาที่พบเกิดจากการสะกดผิดหรือพิมพ์ผิด ถึงร้อยละ 7 ของการสืบค้นท้ังหมด ในขณะที่ 
ผลการวิจัยของชูศรื วังศานุ1วัตร และสมดักด้ิ คงแสง (2539) พบว่า ปัญหาท่ีผู้ใช้พบในระดับมาก ได้ 
แก, ภาษาที่ใช้อธิบายในคู่มือและจอภาพไม่ละเอียด และผู้ใช้ยังต้องการคำแนะนำหรือการสาธิตวิธี 
ใช้จากเจ้าหน้าที่

นอกจากนี้งานวิจัยของสุรีย์ สุทธิลารากร (2540) พบว่า ปัญหาท่ีพบได้แก่
เจ้าหน้าท่ีไม'สามารถอธิบายขั้นตอนการปฏิบ้ติงานท่ีชัดเจนได้ ไม,มืเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำการใซโดย 
ตรง และปัญหาด้านจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ยังมืจำนวนจำกัดไม่เพียงพอ หรือคอมพิวเตอร์ชำรุด 
บ่อย พบว่า สอดคล้องกับผลการวิจัยของนุชศรา กลัดเนียม (2540) พรรณนภา จินตคืริกูล (2540) 
และสุรีย์ สุทธิลารากร (2540) นอกจากน้ี ผลการวิจัยของ Nitecki (1993) พบว่าการเช้าถึงระยะไกล 
และการพิมพ์ข้อมูล เป็นคุณลักษณะที่สำคัญยิ่งในการพิจารณาคุณค่าของรายการสาธารณะออนไลน์ 
ส่วนผลการวิจัยของ Dorothea (1994) ได้ทำการประเมินการใช้ และการสอนการใช้ของบรรณารักษ์ 
ห้องสมุด ต่อการใช้รายการสาธารณะออนไลน์ พบว่า ผู้ใช้จะประสบปัญหาเมื่อขาดความรู้พ้ืนฐาน 
ทางด้านเครื่องคอมพิวเตอร์มาก่อน ซึ่งบรรณารักษ์จะไม่เปิดสอนการใช้รายการสาธารณะออนไลน์ใน 
ห้องเรียนกับผู้ใช้ ปัญหาสำคัญท่ีพบในงานวิจัยของ ประกายดาว ศรีโมรา (2541) ท่ีคืกษาการใช้ราย 
การเช้าถึงแบบออนไลน์ของข่ายงานสารสนเทศห้องสมุดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์ 
จากบันทึกสถิติการสืบค้น พบว่า ปัญหาในการสืบค้น ส่วนใหญ่เกิดจากไม่มืรายการหนังสือในฐาน 
ข้อมูล ผู้ใชํใช้หัวเร่ืองไม่ถูกต้อง และใช้จุดเช้าถึงผิด และ ปัญหาในเรื่องไม่ทราบวิธีสืบค้นโดยใช้ตัว 
เชื่อมแบบตรรก!เลน (And / Or) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Millsap และ Ferl (1993) Connaway, 
Budd and Kochtanek (1995) Hsieh-Yee (1996) และวณิชากร แก้วกัน (2541) ซึ่งพบว่าผู้ใช้ส่วน 
ใหญ่ไม่รู้จักวิธีการสืบค้นด้วยเทคนิคพิเศษแบบตรรกบูสืน
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