
บทท่ี 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายการสาธารณะ 
ออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บและรวบรวมข้อ 
มูล โดยมีข้ันตอนดังต่อ'ใปน้ี

1. ศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวช้องในเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายการ 
สาธารณะออนไลน์ทั้งจากหนังสือ เอกสารท่ีเป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และฐานข้อมูล 
Dissertation Abstracts Online (DAO)

2. ประช'ากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ศึกษาได้แก่นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา 
นคร ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์ในการใช้รายการสาธารณะออนใลน์มาก่อน จำนวนประซากรเป็น 
จำนวนนักศึกษาในภาคต้น ปีการศึกษา 2544 ในคณะวิศวกรรมศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ แต่ไม่ 
นำนักศึกษาคณะลัตวแพทยศาสตร์มาเป็นประชากรด้วย เพราะไม่มีการเรียนการสอนในระดับ 
ปริญญาโท รวมประชากรทั้งสิ้น 6,345 คน เป็นนักศึกษาระดับปริญญาโท ต้ังแต่ช้ันปีท่ี 2 ข้ึนไป 
จำนวน 470 คน และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ต้ังแต่ช้ันปีท่ี 2 ข้ึนไป จำนวน 5,875 คน และ 
ได้ลุ,มตัวอย่างแบบสุ่มตามชัน (Stratified random sampling) โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ Yamane 
(Yamane, 1967) กำหนดค่าที่ความเชื่อมั่น 95 % มีความคลาดเคล่ือน +/-5 % ซ่ึงได้กลุ่มตัวอย่างรวม 
ทั้งสิ้น 597 คน

ตารางท่ี 2 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
คณะ/ระดับ ปริญญาโท ปริญญาตรี รวม

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง
วิศวกรรมศาสตร์ 326 154 4,352 278 4,678 432

บริหารธุรกิจ 144 68 1,523 97 1,667 165
รวม 470 222 5,875 375 6,345 597
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3.การสร้างแบบสอบถาม

การสร้างแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจของนักดีกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร จัดทำข้ึนเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของนักดีกษามหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีมหานครในด้านรายการที่ใช้ การแสดงรายการ ผลการค้น และปัญหาในการใช้รายการ 
สาธารณะออนไลน์ โดยผู้วิจัยได้ดีกษาค้นคช้าจากหนังสือ วารสาร งานวิจัย และเอกสารอ่ืน  ๆ ท่ี 
เก่ียวช้อง ลักษณะของคำถามประกอบด้วยคำถามแบบเสือกคำตอบเดียว และหลายคำตอบ แบบ 
มาตราประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งคำถามออกเป็น 3 ตอนคือ

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 3 ข้อ เป็นคำถามประ๓ ทให้เสือกคำ 
ตอบเดียว และให้เสือกได้หลายคำตอบ ได้แก่

คำถามเก่ียวกับระดับการดีกษา และคณะ เป็นคำทามประ๓ ทให้เลือกคำตอบ 
เดียว ได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะบริหารธุรกิจ และคำถามเกี่ยวกับ 
ระดับการดีกษา ได้แก่ ปริญญาโท และปริญญาตรี

- การเรียนรู้วิธีการใช้บริการค้นข้อมูลรายการสาธารณะออนไลน์ เป็นคำถาม 
ประเภทให้เสือกได้หลายคำตอบ ได้แก่ เรียนรู้จากคู่มือประกอบการใช้บริการ 
การอบรมวิธีการใช้บริการ คำแนะนำจากบรรณารักษ์ ทดลองค้นด้วยตนเอง 
เรียนรู้จากคำอธิบายการค้น (Help) ในขณะทำการสืบค้น และเรียนรู้จากชั้นเรียน

- เหตุผลในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์ เป็นคำถามประ๓ ทให้เสือกได้ 
หลายคำตอบ ได้แก่ เพื่อทำวิทยานิพนธ์ เพื่อทำรายงาน/ภาคนิพนธ์ เพ่ือทำ 
วิจัย และเพ่ือค้นหารายการทรัพยากรสารนิเทศของสำนักหอสมุด

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักดีกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีมหานคร ในด้านรายการที่ใช้ การแสดงรายการ และผลการค้นจำนวน 4 ข้อ ได้แก่ คำ 
ถามเกี่ยวกับความพึงความพึงพอใจของนักดีกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีมหานคร

- ในด้านรายการที่ใช้ ได้แก่ ช่ือผู้แต่ง (Author) ชื่อเร่ืองคำสำคัญ (Title 
Keyword) ชื่อเรื่องแน่นอน (Title Exact) หัวเร่ืองคำสำคัญ (Subject
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Keyword) หัวเรื่องแน่นอน (Subject Exact) เลขเรียกหนังสือ (Call Number) 
ช่ือชุด (Series) และ เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN)

- กลยุทธ์การสืบค้น ได้แก่ การสืบค้นได้โดยใช้วิธีตัดคำ การสืบค้นได้โดยใช้ตัว 
เชื่อมแบบตรรกบูลีน (AND, OR) การลืบค้นโดยคำค้นท่ีมีขนาดของตัวอักษร 
(ตัวใหญ่, ตัวเล็ก) แตกต่างกันได้ และการสืบค้นโดยใช้หัวเรื่อง (Subject 
headings)

- การแสดงรายการ ได้แก่ ในด้านรูปแบบการแสดงผลหน้าจอ เมนู คำอธิบาย 
การค้น (Help) และการเช่ือมโยง (Link)

- ผลการค้น ได้แก่ ระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้น การแสดงผลการสืบค้นทั้งหมดที่ 
พบและได้ผลการค้นของทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยู่ในห้องสมุด และห้องสมุด 
สาขาในมหาวิทยาลัย

ลักษณะของคำถามในตอนที่ 2 เป็นคำถามชนิดมาตราประมาณค่า โดยมีระตับ 
ความพึงพอใจ 5 ระดับคือ

พึงพอใจมากท่ีสุด 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจน้อย 
พึงพอใจน้อยท่ีสุด

5 คะแนน 
4 คะแนน 
3 คะแนน 
2 คะแนน 
1 คะแนน

ตอนท่ี 3 ปัญหาในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์ ได้แก่
- ปัญหาในด้านรายการท่ีใช้
- ปัญหาในด้านการแสดงรายการ
- ปัญหาในด้านผลการค้น
- ปัญหาอ่ืน ๆ
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ลักษณะของคำถามเป็นคำถามชนิดมาตราประมาณค่า โดยมีระดับปัญหา 5 ระดับคือ

เป็นปัญหาระตับมากท่ีสุด 5 คะแนน
เป็นปัญหาระดับมาก 4 คะแนน
เป็นปัญหาระดับปานกลาง 3 คะแนน
เป็นปัญหาระดับน้อย 2 คะแนน
เป็นปัญหาระดับน้อยที,สุด 1 คะแนน

นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามลามารถจะระบุได้ว่า ไม'เป็นปัญหา โดยผู้วิจัยกำหนดระดับ 
ปัญหาไว้เท่ากับ 0 คะแนน และไม,นำค่าของปัญหานี้มาคำนวณร่วมกับระดับปัญหาท่ีกำหนดไว้ 5 
ระดับดังกล่าวข้างต้น

และในตอนสุดท้ายของแบบสอบถาม เป็นคำถามประเภทปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบ 
ถามท่ีเป็นนักคืกษาเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม เกี่ยวกับรายการสาธารณะออนไลน์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

4.การทดสอบแบบสอบถาม

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นไปทดสอบกับนักคืกษาจำนวน 30 คน โดย 
แยกเป็นนักคืกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ จำนวน 5 คน และคณะวิศวกรรมศาสตริ 
จำนวน 5 คน นักคืกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ จำนวน 10 คน และคณะวิศวกรรม 
ศาลตริจำนวน 10 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย การทดสอบแบบสอบถามดำเนินการ 
ระหว่างวันที่ 26 กันยายน 2544 ถึงวันท่ี 3 ตุลาคม 2544 เพื่อหาข้อบกพร่องของแบบลอบถาม ซ่ึง 
ได้พบข้อบกพร่อง และข้อเสนอแนะตังต่อไปนี้

- ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม คำถามในข้อ 2 เกี่ยวกับการเรียนรู้วิธีการไข้ 
บริการค้นข้อมูลรายการสาธารณะออนไลน์ นักคืกษาหลายคนระบุ'ว่า เรียนรู้จากข้ึนเรียน จึงได้เพิ่ม 
เติมตัวเลือกน้ีข้ึน
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- ตอนท่ี 3 ปัญหาในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์ สำหรับปัญหาอ่ืน  ๆ ท่ีผู้ตอบแบบสอบ 
ถามระบุเพิ่มเตํมกันมาก คือ ไม,พบทรัพยากรสารนิเทศ เซ่นหนังสือ แผ่นบันทึก เป็นต้น ตามราย 
การที่ค้นเจอ ผูวิจัยจึงได้เพ่ิมเช้ามาเป็นรายการปัญหาอีกข้อหน่ึง

5.การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม

ผู้วิจัยไต้ดำเนินงานดังนี้คือ นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์(ภาคผนวก ก)แจกแก่ 
นักคืกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครที่เป็นกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 597 ชุด โดยแจกแบบสอบ 
ถามและเก็บรวบรวมแบบลอบถามคืนด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามให้แก'นักคืกษาท่ีกำลังใช้ราย 
การสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครแล้วเก็บแบบสอบถามที่ทำเสร็จแล้วทันที ท่ี 
ห้องสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร และห้องสมุดสาขาอาคารวานิช ช่ึงผูวิจัยไต้ให้นักศึกษา 
เขียนรหัสนักศึกษาไว้ที่ส่วนบนของแบบสอบถาม เพ่ือเป็นข้อมูลตรวจสอบว่าไม,ไต้เก็บกลุ่มตัว
อย่างในการวิจัยซํ้าช้อนกัน และสอบถามรหัสนักศึกษาทุกคนก่อนตอบแบบสอบถามทุกครั้ง โดยไต้ 
แจกไปที่สำนักหอสมุดจำนวน 527 ชุด และท่ีห้องสมุดสาขาอาคารวานิชจำนวน 70 ชุด

ผู้วิจัยเริ่มเก็บแบบสอบถามต้ังแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2544 โดยผูวิจัยใช้เวลาเก็บ 
และรวบรวมแบบสอบถามคืน 4 สัปดาห์ ผู้วิจัยไต้แจกแบบสอบถามแก่นักศึกษาระตับปริญญาตรี 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร จำนวน2 คณะ ได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะบริหาร 
ธุรกิจ ทั้งหมด 375 ชุด และไต้แจกแบบลอบถามแก่นักศึกษาระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีมหานคร จำนวน2 คณะ ได้แก่คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะบริหารธุรกิจ ท้ังหมด 
222 ชุด

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผูวิจัยไต้แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดย 
รอรับแบบลอบถามคืนทันทีที่นักศึกษาตอบแบบสอบถามเสร็จ ณ สำนักหอสมุด และห้องสมุดสาขา 
อาคารวานิช แบบสอบถามท่ีแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างในคร้ังน้ีมีจำนวน 597 ชุด ในจำนวนน้ีมีแบบ 
สอบถามท่ีไม,สามารถนำมาประมวลผลไต้เนื่องจากตอบแบบลอบถามไม่ครบถ้วนจำนวน 32 ชุด ซ่ึง 
เป็นแบบลอบถามของ นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 10 ชุด คณะ 
บริหารธุรกิจ จำนวน 5 ชุด นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์จำนวน 14 ชุด
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และคณ ะบร ิหารธ ุรก ิจ  จำนวน 3 ชุด ด ังน ั้นจ ึงม ีแบบลอบถามท ี่น ำมาว ิเคราะห ์ได ้ 565  ชุด ค ิดเป ็น

ร ้อยละ 9 4 .63

ตารางท่ี 3 จำนวนแบบสอบถามท่ีส่งออก และได้รับคืน
คณะ/ระดับ ปริญญาโท ปริญญาตริ รวม

แจก วิเคราะห์ ร้อยละ แจก วิเคราะห์ ร้อยละ แจก วิเคราะห์ ร้อยละ
ได้ ได้ ได้

วิศวกรรมศาสตร์ 154 144 93.50 278 264 94.96 432 408 94.44
บริหารธุรกิจ 68 63 92.64 97 94 96.90 165 157 95.15

รวม 222 207 93.24 375 358 95.46 597 565 94.63

6.การวิเคราะห์ขอมูลและสถิติที่ใช้

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักคืกษาต่อรายการสาธารณะ 
ออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
ลังคมศาสตร์ (Statistical Packages for the Social Sciences / Personal Computer Plus -  
SPSS/PC+ version 10.0) สถิติท่ีใข้วิเคราะห์ข้อมูลแต่ละส่วนมีดังนี้

1. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบลอบถาม จำนวน3 ข้อ ได้แก่ คำถามเก่ียวกับคณะ
และระดับการคืกษ'า การเรียนรู้วิธีการใช้บริการค้นข้อมูลรายการสาธารณะออนไลน์ และเหตุผลใน 
การใช้รายการลาธารณะออนไลน์ วิเคราะห์โดยหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ

2. ความพึงพอใจของนักคืกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
ในด้านรายการที่ใช้ การแสดงรายการ และผลการค้น เป็นข้อมูลท่ีเป็นมาตราประมาณค่าวิเคราะห์ 
โดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่างโดยใช้ t-test

3. ระดับปัญหาในการใช้รายการลาธารณะออนไลน์ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยง 
เบนมาตรฐาน

4. การวิเคราะห์ข้อมูลของค่าเฉลี่ยท่ีได้เพื่อทราบระดับความพึงพอใจ / ระดับปัญหา ได้ 
กำหนดการแปลความ (ปค) ดังน้ี
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4.51-5.00
3.51 -4.50
2.51 -3.50
1.51 -2.50 
1.00-1.50

ความหมาย มีความพึงพอใจ / เป็นปัญหามากท่ีสุด (มส)
ความหมาย มีความพึงพอใจ / เป็นปัญหามาก (ม)
ความหมาย มีความพึงพอใจ / เป็นปัญหาปานกลาง (ป)
ความหมาย มีความพึงพอใจ / เป็นปัญหาน้อย (น)
ความหมาย มีความพึงพอใจ / เป็นปัญหาน้อยท่ีสุด (นส)

เม่ือไดวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการคำนวณหาค่าทางสถิติ และสรุปความคิดเห็นของผู้ตอบแบบ 
สอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้เสนอข้อมูลท่ีไดในรูปตาราง และการบรรยายดังรายละเอียดผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลในบทที่ 4
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