
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจ้ย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักสืกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือสืกษา

1. ความพึงพอใจของนักสืกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ต่อรายการ 
สาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครในด้านรายการที่ใช้ การแสดงรายการ และ 
ผลการค้น

2. ปัญหาในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์ ของนักสืกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี มหา
นคร

การวิจัยมีสมมติฐานดังนี้

1. นักสืกษาระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจต่อรายการ 
ลาธารณะออนไลน์ในด้านรายการที่ใช้ การแสดงรายการ และผลการค้น แตกต่างกัน

2. นักสืกษาระดับปริญญาตรี ประสบปัญหาเก่ียวกับกลยุทธ์การค้นรายการ
ลาธารณะออนไลน์ในระดับมาก ในขณะท่ีนักสืกษาระดับปริญญาโทประสบในระดับน้อย

วิธีดำเนินการวิจัย

ประชากรที,ใช้สืกษาได้แก่นักสืกษๆมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ซึ่งมีความรู้และ 
ประลบการณ์ในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์มาก่อนซึ่งเป็นจำนวนนักสืกษาในภาคต้น 
ปีการสืกษา 2544 ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะบริหารธุรกิจ แต่ไม่นำนักสืกษาคณะลัตว 
แพทยศาสตร์มาเป็นประชากรด้วย เพราะไม่มีการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท รวมประซา 
กรทั้งลิ้น 6,345 คน เป็นนักสืกษาระดับปริญญาโท ต้ังแต่ช้ันปีท่ี 2 ข้ึนไป จำนวน 470 คน 
และนักสืกษาระดับปริญญาตรีตั้งแต่ชั้นปีที่2 ขึ้นไปจำนวน 5,875 คน และได้สุ่มตัวอย่าง 
เ.บบสุ่มตามชัน (Stratified random sampling) โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ Yamane (Yamane, 
1967) กำหนดค่าที่ความเชื่อมั่น 95 % มีความคลาดเคล่ือน +/-5 % ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งลิ้น 
597 คน เพื่อสามารถใช้สถิติในการเปรียบเทียบได้อย่างเหมาะลม
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จากจำนวนนักคืกษาท่ีตอบแบบสอบถาม มีนักคืกษาจำนวน 32 คนท่ีตอบแบบสอบ 
ถามไม่สมบูรณ์ และไม่สามารถนำมาวิเคราะห์ได้คือ นักคืกษาระดับปริญญาโท คณะวิศวกรรม 
ศาสตร์ จำนวน 10 คน คณะบริหารธุรกิจ จำนวน 5 คน นักคืกษๆระดับปริญญาตรี คณะ 
วิศวกรรมศาสตร์จำนวน 14 คน และคณะบริหารธุรกิจ จำนวน 3 คน ดังนั้นจึงมีแบบสอบถาม 
ที่นำมาวิเคราะหํได้ จำนวน 565 ชุด (ร้อยละ 94.63)

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือไนการรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3
ส่วนคือ

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ คำถามเก่ียวกับคณะ
และระดับการคืกษ'า การเรียนรู้วิธีการใช้บริการค้นข้อมูลรายการสาธารณะ 
ออนไลน์ และเหตุผลในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์ 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักคืกษาต่อรายการลาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีมหานคร ในด้านรายการที่ใช้ การแสดงรายการ และผลการค้น 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากแบบสอบถามมาทำการวิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกต่างโดยใช้ t-test

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล

1 .ข้อมูลเกี่ยวจับผู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนท้ังสิ้น 565 คน เป็นนักคืกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์จำนวน 
408 คน (ร้อยละ 72.21) และคณะบริหารธุรกิจจำนวน 157 คน (ร้อยละ 27.78)

เม่ือจำแนกตามระดับการคืกษา พบว่า เป็นนักคืกษาระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัย 
.ทคโนโลยีมหานคร จำนวน 207 คน เป็นนักคืกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์จำนวน 144 คน (ร้อย 
ละ 69.56) และคณะบริหารธุรกิจจำนวน 63 คน (ร้อยละ 30.43)
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เป็นนักคืกษาระดับ!]ริญญาตรี ชันปีท่ี 2 ถึง 4 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
จำนวน 358 คน เป็นนักคืกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์จำนวน 264 คน (ร้อยละ 73.74) และคณะ 
บรีหารธุรกิจจำนวน 94 คน (ร้อยละ 26.25)

2. การเรียนรูวิธีการใช้บริการค้นข้อมูลรายการสาธารณะออนไลนั

ผลการคืกษาวิธีการเรียนรู้การใช้บริการค้นข้อมูลรายการสาธารณะออนไลน์พบว่า นัท 
คืกษๆจำนวนมากที่สุด 451 คน (ร้อยละ 79.82) เรียนรู้จากการทดลองค้นด้วยตนเอง รองลงมา 
จำนวน218คน(ร้อยละ38.58) เรียนรู้จากคู่มือประกอบการใช้บริการ สำหรับจำนวนน้อยท่ีสุด 
89 คน (ร้อยละ 15.75) เรียนรู้จากช้ันเรียน

การคืกษาการเรียนรู้วิธีการใช้บริการค้นข้อมูลรายการสาธารณะออนไลน์ เม่ือจำแนกตาม 
ระดับการคืกษาพบว่า นักคืกษาระดับปริญญาโทจำนวนมากท่ีสุดคือ 180 คน (ร้อยละ 86.95) 
เรียนรู้จากการทดลองค้นด้วยตนเอง จำนวน รองลงมาคือ 122 คน (ร้อยละ 58.93) เรียนรู้จาก 
คู่มือประกอบการใช้บริการ นักคืกษาระดับปริญญาตรี จำนวนมากท่ีสุดคือ 271 คน (ร้อยละ 
75.69) มีการเรียนรู้จากการทดลองค้นด้วยตนเอง รองลงมาจำนวน 126 คน (ร้อยละ 35.19) 
เรียนรู้โดยคำแนะนำจากบรรณารักษ์

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า น้กคืกษาจำนวนมากท่ีสุดในท้ัง 2 ระดับมีการเรียนรู้วิธี 
การใช้บริการค้นข้อมูลรายการสาธารณะออนไลน์โดย ทดลองค้นด้วยตนเอง สอดคล้องกับงาน 
วิจัยของ Rosenthal และ Shupe (1995) ท่ีว่า ผูใช้เรียนรู้การค้นคืนรายการสาธารณะออนไลน์จาก 
หน้าจอมากที่สุด และยังสอดคล้องกับนุชศรา กลัดเนียม (2540) และอมรา อิสระชาญพานิซ 
(2542) ที่พบว่าผู้ใช้สํวนใหญ่เรียนรู้วิธีการลืบค้นด้วยตนเองจากเมนูหน้าจอคอมพิวเตอร์ อัน 
เนื่องมาจากผู้ใช้เคยใช้รายการสาธารณะออนไลน์ และเคยเรียนรู้จากช้ันเรียนมาก่อน

3.เหดุผลในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์

ผลการคืกษาเหตุผลในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์ของนักคืกษา พบว่า นักคืกษา 
จำนวนมากที่สุด 450 คน (ร้อยละ 79.64)ใช้เพ่ือค้นหารายการทรัพยากรสารนิเทศ ของสำนักหอ 
สมุด รองลงมาจำนวน340 คน(ร้อยละ60.17)ใช้เพื่อทำรายงาน/ภาคนิพนธ์ สำหรับจำนวน 
น้อยที่สุด 140 คน (ร้อยละ 24.77) ใช้เพื่อทำวิทยานิพนธ์
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ในการคืกษาเหตุผลในการใช้รายการสาธารณ:;ออนไลน์ เมื่อจำแนกตามระดับการคืกษา 
พบว่า นักคืกษาระดับปริญญาโท จำนวนมากท่ีสุดคือ 189 คน(ร้อยละ91.30) คือ ใช้เพื่อค้น 
หารายการทรัพยากรสารนิเทศ ของลำนักหอสมุด จำนวนรองลงมาคือ 155 คน (ร้อยละ 78.87) 
คือ1ใช้เพื่อทำรายงาน/ภาคนิพนธ์ และนักคืกษาระดับปริญญาตรีจำนวนมากท่ีสุดคือ 261 คน 
(ร้อยละ 72.90) คือใช้เพ่ือค้นหารายการทรัพยากรสารนิเทศ ของสำนักหอสมุด จำนวนรองลงมา 
คือ 185 คน (ร้อยละ 51.67 ) คือใช้เพ่ือทำรายงาน / ภาคนิพนธ์

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นักคืกษาจำนวนมากท่ีสุดในทุกระดับการคืกษา มีเหตุ 
ผลในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์เพื่อค้นหารายการทรัพยากรสารนิเทศของสำนักหอสมุด 
รองลงมาคือ เพ่ือทำรายงาน / ภาคนิพนธ์ สำหรับเหตุผลในระดับรองลงมานั้นก็มีนักคืกษาจำนวน 
มากที่ใช้รายการสาธารณะออนไลน์ซึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของวณิชากร แก้วกัน (2541) และ 
อมรา อิสระชาญพานิช (2542) ท่ีพบว่าว่านิสิตสํวนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นข้อมูลประกอบการ 
ทำรายงาน ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้ใช้ต้องการทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือใช้ประกอบการเรียน และทำ 
รายงานตามท่ีได้รับมอบหมายจากช้ันเรียน

4. ความพึงพอใจของนักดักษาด่'อรายการสาธารณะ,ออนไลนัมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา 
นครในด้าน รายการที่ใช้ การแสดงรายการ และผลการด้น

4.1. ความพึงพอใจของนักคืกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
ในด้าน รายการท่ีใช้

จากการคืกษาความพึงพอใจของนักคืกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีมหานคร ในด้าน รายการท่ีใช้ในแต่ละรายการพบว่า รายการท่ีนักคืกษ'ามีค'วามพึงพอ 
ใจอยู่ในระดับมากคือชื่อเรื่องคำสำคัญ (3.59) ส่วนรายการท่ีนักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
ปานกลางมี 4 รายการเรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย 3 ลำดับแรกดังน้ี ช่ือผู้แต่ง (3.40)ชื่อเรื่องแน่นอน 
(2.81) และหัวเร่ืองคำสำคัญ (2.74) สำหรับรายการที่นักคืกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
มี 3 รายการโดยเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (2.00) มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด

เมื่อจำแนกตามระดับการคืกษา พบว่า นักคืกษาระดับปริญญาโท และระดับปริญญาตรี 
มีความพึงพอใจต่อรายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ในด้าน รายการ 
ชื่อเรื่องคำสำคัญอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ รายการช่ือผู้แต่ง ซ่ึงรายการท่ี
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นักศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจโดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ชื่อเร่ืองคำสำคัญ (3.90) 
รองลงมาคือ ช่ือผู้แต่ง (3.73) สำหรับรายการท่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยมี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ช่ือเร่ืองคำสำคัญ (3.41) รองลงมาคือ ช่ือผู้แต่ง (3.20)

การที่นักคืกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครพึงพอใจในระดับมากต่อรายการชื่อเรื่อง 
คำสำคัญ อาจจะมีสาเหตุมาจากนักคืกษาส่วนใหญ่ทราบช่ือเรื่องท่ีต้องการค้นมาแล้ว โดยอาจ 
จะไต้รายชื่อหนังสือประกอบการเรียนมาจากอาจารย์ผู้สอนต่าง  ๆ และนักศึกษารู้บางคำก็ 
สามารถใช้ทางเสือกนี้ไต้แล้ว ซ่ึงเป็นวิธีท่ีง่าย และสะดวกมากกว่าทางเลือกอ่ืน  ๆสำหรับรายการ- 
ที่นักศึกษาพึงพอใจในระดับน้อยมี รายการเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (2.00) มีค่าเฉล่ียต่ํา 
ที่สุดนั้น อาจเป็นเพราะนักศึกษาไม่จำเป็นต้องใช้ ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษามักจะทราบรายการท่ี 
ต้องการค้นมาแล้ว จึงไม่จำเป็นต้องใช้ทางเสือกอ่ืน เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือจำไต้ยาก 
หรือนักศึกษาอาจไม่ทราบว่ารายการที่ใช้นั้น  ๆ มีประโยชน์อย่างไร

ในการทดสอบ t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อรายการท่ีใช้ของ 
นักศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาตรี พบว่า โดยรวมนักศึกษาท้ังสองระดับมีความพึงพอใจ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี ไ ที่ดั้งไว้ โดยนัก 
ศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี

4.2. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์ในต้านกลยุทธ์การสืบค้น

จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์ในต้านกลยุทธ์ 
การสืบค้นในแต่ละรายการ พบว่า รายการท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมี 2 ราย 
การ คือ การสืบค้นไต้โดยใช้วิธีดัดคำ (3.85) และ การสืบค้นโดยคำค้นท่ีมีฃนาดของคัวอักษร (ตัว 
ใหญ่, ตัวเล็ก) แตกต่างกันได้ (3.53) ส่วนรายการท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน 
กลางมี 2 รายการคือ การสืบค้นโดยใช้ตัวเช่ือมแบบตรรกบูสืน (3.01) และ การสืบค้นโดยใช้หัว 
เร่ือง (2.97)

เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโท และระดับปริญญาตรี 
มีความพึงพอใจต่อรายการลาธารณะออนไลน์ในต้านกลยุทธ์การสืบค้นไดโดยใช้วิธีตัดคำ อยู่ใน 
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจต่อรายการ
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สาธารณะออนไลน์ในด้านกลยุทธ์การสืบค้นใน!.รื่องการสืบค้นโดยใช้หัวเรื่อง (3.79) อยู่ในระดับ 
มาก ในขณะทีนักศึกษาระดับปริญญาตรี มความพึงพอใจต่อรายการสาธารณะออนไลน์ในด้าน 
การสืบค้นโดยคำค้นที่มีขนาดของดัวอักษร (ตัวใหญ่, ตัวเล็ก) แตกต่างกันได้ (3.56) อยู่ในระดับ 
มาก

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายการลาธารณะออนใลน์ในด้านกลยุทธ์การสืบค้น พบ 
ว่า การสืบค้นโดยใช้ตัวเชื่อมแบบตรรกบูสีน และ การสืบค้นโดยใช้หัวเร่ือง อยู่ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากผูใช้ส่วนใหญ่ยังไม่รู้จักวิธีการสืบค้นที่ซับช้อน และไม่ทราบว่าการสืบค้นนั้นมีประโยชน์ 
อย่างไร และมักจะค้นคืนด้วยวิธีง่าย  ๆ ซ่ึงลอดคล้องกับงานวิจัยของ Millsap และ Ferl (1993) 
และ Hsieh-Yee (1996) ที่พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่ยังไม่รู้จักวิธีค้นคืนที่ซับช้อน มีสาเหตุมาจากนัก 
คืกษ'ายัง'ใม,รู้จัก'วิธีการค้นคืนด้วยเทคนิคแบบบูลีน และส่วนใหญ่ค้นคืนด้วยวิธีง่าย  ๆ และมักไม่ใช้ 
ทางเสือกพิเศษที่มีประโยชน์ต่อการค้นคืน

ในการทดสอบ t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจด้านกลยุทธ์การสืบค้น 
ของนักคืกษาระดับปริญญาโท และปริญญาตรี พบว่า โดยรวมของนักคืกษาน้ังสองระดับมีความ 
พึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีรายการท่ีไม,มีความแตกต่างกัน 
คือ การสืบค้นโดยคำค้นที่มีขนาดของตัวอักษร (ตัวใหญ่, ตัวเล็ก) แตกต่างกันได้ ซึ่งอาจจะเป็น 
เพราะว่า นักคืกษาท้ัง 2 ระดับเช้าใจถึงการสืบค้นด้วยกลยุทธ์ดังกล่าวแล้วเป็นอย่างดี

4.3. ความพึงพอใจของนักคืกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์ในด้านการแสดงรายการ

4.3.1. ความพึงพอใจของนักคืกษาต่อรายการลาธารณะออนไลน์ในด้านการแสดงราย 
การ ของรูปแบบการแสดงผลหน้าจอ

จากการคืกษาด้านรูปแบบการแสดงผลหน้าจอ ตามรายการพบว่า รายการท่ีนัก 
ศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมี 7 รายการ เรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย 3 ลำดับแรกดังนี้ สี 
ของหน้าจอการแสดงผล (4.03) ขนาดของตัวอักษร และการแสดงรายการท่ีค้นพบท้ังหมดในหน้า 
จอเดียว (3.81) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ลำหรับรายการที่นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน 
กลางคือ การมีไ]ม (Back), (Prior) และ (Next) (3.45) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายการ 
สาธารณะออนไลน์ในด้านการแสดงรายการของรูปแบบการแสดงผลหน้าจอ รายการท่ีนักศึกษา 
พึงพอใจโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ลีของหน้าจอการแสดงผล (4.03) ซึ่งเป็นประเด็นที่ตรงกับงาน
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วิจัยของ Kim (1996) ท่ีพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อหน้าจอลีขาว ดำ เน่ืองจากผู้ใช้เห็นว่าลีของ 
หน้าจอในรายการสาธารณะออนไลน์ เป็นส่ิงท่ีช่วยในการดึงดูดให้แก,ผู้ใช้

4.3.2. ความพึงพอใจของนักดึกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์ในด้านการแสดงราย 
การ ของเมนู

จากการดึกษาด้านเมนู ตามรายการพบว่า รายการท่ีนักดึกษามีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากในทุกรายการ (7 รายการ) เรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย 3 ลำดับแรกดังน้ี เมนูข้อมูลผู้ 
ใช้ (4.06) รูปภาพของเมนู (3.97) และเมนูหมายเลขโทรศัพท์(3.79) ความพึงพอใจของนักดึกษา 
ต่อรายการสาธารณะออนไลน์ในด้านการแสดงรายการของเมนู รายการท่ีนักดึกษาพึงพอใจโดยมี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เมนูข้อมูลผู้ใช้ เป็นเพราะว่านักดึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าข้อมูลของตนเองมี 
ประโยชน์ต่อการเช้าใช้ห้องสมุด เช่นในเร่ืองจำนวนหนังสือท่ียืมออกไป กำหนดวันรับหนังสือจอง 
เป็นต้น ซึ่งข้อมูลดังกล่าวเป็นประโยชน์โดยตรงในการตรวจสอบข้อมูลของตนเองได้ง่าย และรวด 
เร็ว

4.3.3. ความพึงพอใจของนักดึกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์ในด้านการแสดงราย 
การของคำอธิบายการด้น

จากการดึกษาด้านคำอธิบายการค้น ตามรายการพบว่า รายการท่ีนักดึกษามี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากคือ ภาพประกอบคำอธิบายการค้น (3.63) สำหรับรายการท่ีนัก 
ดึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คือ คำอธิบายการด้นเป็นภาษาอังกฤษ (3.25)
ความพึงพอใจของนักดึกษา ความพึงพอใจของนักดึกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์ในด้าน 
การแสดงรายการของคำอธิบายการค้น รายการท่ีนักดึกษาพึงพอใจโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาพ 
ประกอบการค้น (3.63) ซ่ึงภาพประกอบเป็นลี่งที่ช่วยให้ผู้ใช้เช้าใจการใช้รายการสาธารณะ 
ออน1ไลน์มาก'ข้ึน

4.3.4. ความพึงพอใจของนักดึกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์ในด้านการแสดงราย 
การของการเช่ือมโยง

จากการดึกษาด้านการเชื่อมโยง ตามรายการพบ1ว่ารายการท่ีนักดึกษามีความพึง 
พอใจอยู่ในระดับปานกลาง มี 2 รายการคือ การเช่ือมโยงโดยใช้ซ่ึอผู้แต่ง (3.06) และการเช่ือม 
โยงโดยใช้หัวเรื่อง (2.78) สำหรับรายการท่ีนักดึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย คือ การ



104

เชือมโยงโดยใช้ชือผู้แต่งร่วม (2.26) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายการลาธารณะออนไลน์ใน 
ด้านการแสดงรายการ ของการเช่ือมโยง รายการท่ีนักศึกษาพึงพอใจโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การ 
เซือมโยงโดยใช้ชื่อผู้แต่ง (3.06) เพราะการเช่ือมโยงน้ีช่วยขยายขอบเขตการลืบด้นได้ทางหน่ึง

ในการทดสอบ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในด้านการแสดงราย 
การของนักคืกษาระดับ!]ริญญาโท และปริญญาตรี พบว่า โดยรวมนักคืทษาท้ังสองระดับมีความ 
พึงพอใจแดกต่างกนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0,05 จึงเป็นไปดามสมมติฐานช้อท่ี 1 ท่ีต้ัง 
ไว้ โดยนักคืกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจน้อยกว่าระดับปริญญาตรี ส่วนรายการที่ไม่มี 
ความแตกต่างกันคือ ลืฃองหน้าจอการแสดงผล ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่า สีของหน้าจอน้ันไม่เป็น 
ปัญหาต่อการสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศของผู้ใช้ และทำให้ผู้ใช้ท้ัง 2 ระดับมีความพึงพอใจใน 
ระดับมาก

4.4. ความพึงพอ'ใจของนักคืกษาต่อรายการสาธารณะออนไลใทนด้านผลการค้น

จากการคืกษาความพึงพอใจของนักคืกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์ในด้านผลการ 
ค้นในแต่ละรายการ พบว่า รายการท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมี 2 รายการคือได้ 
ผลการค้นของทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยู่ในห้องสมุดและห้องสมุดสาขาอาคารวานิซ (3.93) และ 
การแสดงผลการลืบค้นทั้งหมดที่พบ (3.54) ส่วนรายการท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
ปานกลางคือระยะเวลาที่ใช้ในการค้น (3.40)

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายการลาธารณะออนไลนัในด้านผลการค้น 
จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจโดยมีค่าเฉล่ียสูง 
สุดคือ ได้ผลการค้นของทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีอยู่ในห้องสมุดและห้องสมุดสาขาอาคารวานิซ 
(4.89) รองลงมาคือ การแสดงผลการลืบค้นทั้งหมดที่พบ (3.34) สำหรับนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ระยะเวลาท่ีใช้ในการค้น (3.77) รองลงมาคือ 
การแสดงผลการลืบค้นทั้งหมดที่พบ (3.65)

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์ในด้านผลการค้น พบว่า ราย 
การที่นักศึกษาพึงพอใจในระดับมาก คือ การได้ผลการค้นของทรัพยากรสารนิเทศที,มีอยู่ใน
ห้องสมุดและห้องสมุดสาขาอาคารวานิช เพราะว่าสำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
มีห้องสมุดสาขาอยู่ที่อาคารวานิซด้วย เม่ือเวลาลืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ และทราบว่า
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ทรัพยากรลนเทศนัน  ๆอยู่ทีห้องสมุดแห่งใด ก็ลามารทติดต่อไปได้ที'ห้องสมุดน้ัน  ๆ ไม่ต้องเสีย 
เวลาด้นหาทีชันหนังสือด้วยตนเอง นอกจากนีผู้ใช้ยังสามารถติดต่อขอยืม และคืนผ่านห้องสมุด 
แต่ละแห่งได้ โดยติดต่อท่ีฝ่ายบริการของห้องสมุดท้ังสองแห่ง

ในการทดสอบ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในด้านผลการค้นของ 
นักคืกษาระดับปริญญาโท และปริญญาตรี พบว่า โดยรวม ในทุกรายการย่อยได้แก่ ระยะเวลา 
ที่ใช้ในการค้น การแสดงผลการสืบค้นทั้งหมดที่พบ และได้ผลการค้นทรัพยากรสารนิเทศในห้อง 
สมุด และห้องสมุดสาขาอาคารวานิซ น้ัน มีความพึงพอใจแดกต่างกันท้ัง 3 รายการ จึงสรุปได้ว่า 
นัทคืกษาทั้งสองระดับมีความพึงพอใจแดกต่างกัน จึงไปดามสมมติฐานข้อที' 1 ที่ตั้งไว้

5. ปัญหาในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

5.1. ปัญหาที่นักคืกษาประสบในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา 
นครในด้านรายการที่ใช้

เมื่อจำแนกตามประ๓ ทของปัญหาที'นักคืกษาประสบในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครตาม รายการท่ีใช้ในแต่ละรายการ พบว่า ปัญหาที'นักคืกษา 
ประสบในระดับมาก คือ ไม,สามารถจำเลขมาตรฐานสากลประจำหนังลือได้ (3.56) ส่วนปัญหาท่ี 
นักคืกษาประสบ'ในระดับปานกลาง มี 2 รายการคือ ไม่รู้จักช่ือชุด (3.47) และไม่สามารถจำเลข 
เรียกหนังสือได้ (3.00) สำหรับปัญหาท่ีนักคืกษาประสบในระดับน้อย มี 3 รายการโดย ไม่ทราบ 
ความแตกต่างระหว่างชื่อเรองคำสำคัญและช่ือเรื่องแน่นอน (2.01) มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด

เมื่อพิจารณาผลการคืกษาปัญหาที่นักคืกษาประสบในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ในด้านรายการท่ีใช้จำแนกตามระดับการคืกษา พบว่า นัก 
ศึกษาระดับปริญญาโทประสบปัญหาโดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่สามารถจำเลขมาตร 
ฐานสากลประจำหนังลือได้ (3.47) รองลงมาคือ ไม่รู้จักช่ือชุด (3.25) สำหรับนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ประสบปัญหาโดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ไม่ลามารถจำเลขมาตรฐานสากล 
ประจำหนังสือได้(3.61) รองลงมาคือ ไม่รู้จักช่ือชุด (3.60)

ลาเหตุที่นักศึกษาประลบปัญหาในระดับมาก คือ ไม่ลามารถจำเลขมาตรฐานสากล 
ประจำหนังลือได้นั้น อาจเป็นเพราะผู้ใช้จำรายการเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือไม่ได้
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แต่คุ้นเคยกับรายการที่ใช้อื่น  ๆมากกว่า

5.2. ปัญหาทีนักศึกษาประสบในการใช้รายการลาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา 
นคร ในด้านกลยุทธ์การสืบค้น

เมื่อจำแนกตามประเภทของปัญหาที่นักศึกษาประสบในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ในด้านกลยุทธ์การสืบค้นในแต่ละรายการพบว่าปัญหาของนัก 
ศึกษาประสบอยู่ในระดับเดียวกันคือระดับน้อย ท้ัง 4 รายการ เรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย 3 ลำดับแรก 
ดังน้ี ไม่ทราบวิธีสืบค้นโดยใช้ตัวเชื่อมแบบตรรกบูลีน (And / Or) (2.42) หัวเร่ืองท่ีกำหนดใวิใม่ตรง 
กับคำที่ใช้ค้น (2.33) และไม่ทราบวิธีสืบค้นโดยการดัดคำ (1.78)

ปัญหาในเรื่อง ไม่ทราบวิธีสืบค้นโดยใช้ตัวเชื่อมแบบตรรกบูลีน (And / Or) โดยมีค่า 
เฉลี่ยสูงสุดนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Millsap และ Ferl (1993) Connaway, Budd and 
Kochtanek (1995) Hsieh-Yee (1996) และวณิชากร แก้วกัน (2541) ซึ่งพบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่ไม่ 
รู้จักวิธีการสืบค้นด้วยเทคนิคพิเศษแบบตรรกบูลีน ความถ่ีในการใช้ตรรกบูสืนอยู่ในระดับน้อย

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาปัญหาที่นักศึกษาประสบในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครในด้านกลยุทธ์การสืบค้นจำแนกตามระดับการศึกษาพบว่า นัก 
ศึกษาระดับปริญญาโทประลบปัญหาโดยปัญหาทีมค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่ทราบวิธีสืบค้นโดยใช้ตัว 
เชื่อมแบบตรรกบูสืน (And / Or) (1.72) รองลงมาคือไม่ทราบวิธีลืบค้นโดยคำค้นที่มีขนาดของ 
ตัวอักษร(ตัวใหญ่, ตัวเล็ก) แตกต่างกัน(1.46) ลำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบปัญหา 
โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือหัวเรื่องที่กำหนดไว้ไม่ตรงกับคำที่ใช้ค้น (2.95) รองลงมาคือ ไม่ 
ทราบวิธีสืบค้นโดยใช้ตัวเชื่อมแบบตรรกบูสืน (And / Or) (2.82) สำหรับปัญหาท่ีนักศึกษาประสบ 
ในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครในด้านกลยุทธ์การสืบค้น 
โดยรวมนักศึกษาระดับปริญญาโท พบว่า ประสบปัญหาในระดับน้อยท่ีสุด (1.47) และนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี ประลบปัญหาในระดับน้อย (2.35) ซ่ึงไม่ตรงกับสมมติฐานในข้อ 2 ท่ีว่านัก 
ศึกษาระดับปริญญาตรีประสบปัญหาเกี่ยวกับกลยุทธ์การค้นรายการสาธารณะออนไลน์ในระดับ 
มาก ในขณะท่ีนักศึกษาระดับปริญญาโทประสบในระดับน้อย เหตุผลที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ 
รายการสาธารณะออนไลน์นั้นผู้ใช้ใช้ง่าย ไม่ซับช้อนในการสืบค้น และผู้ใช้ส่วนใหญ่เคยใช้ และ 
เรียนรู้เรื่องรายการสาธารณะออนไลน์มาแล้ว
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5.รปัญหาทีนักศึกษาประสบในการใช้รายการลาธารณะออน!ลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหๅนคร 
ในด้านการแสดงรายการ

เมื่อจำแนกตามประเภทของปัญหาที่นักศึกษาประลบในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครตามการแสดงรายการในแต่ละรายการพบว่า ปัญหาท่ีนักศึกษา 
ประสบอยู่ในระดับเดียวกันคือระดับน้อยมี 11 รายการเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย3 ลำดับแรกดังน้ี 
ใม่มีการแสดงภาพหน้าปกหนังสือ (2.28) ใม่ทราบว่าสามารถเชื่อมโยง!ปยังรายการโยงอ่ืนๆ !ด้ 
(2.22) และอ่านคำอธิบายการค้นที่เป็นภาษาอังกฤษ!ม่เช้าใจ (2.04)

เมื่อพิจารณาผลการคืกษาปัญหาที่นักคืกษาประสบในการใช้รายการสาธารณะออน!ลน์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครในด้านการแสดงรายการจำแนกตามระดับการคืกษาพบว่า นัก 
ศึกษาระดับปริญญาโทประสบปัญหาโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ใม่ทราบว่าสามารถเชื่อมโยง!ปยัง 
รายการโยงอื่นๆ ได้ (1.92) รองลงมาคือ อ่านคำอธิบายการค้นท่ีเป็นภาษาอังกฤษไม่เช้าใจ 
(1.67) สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประลบปัญหาโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือไม่มีการแสดง 
ภาพหน้าปกหนังสือ (2.64) รองลงมาคือ ไม่ทราบว่าสามารถเช่ือมโยงไปยังรายการโยงอ่ืนๆ ได้ 
(2.40)

ลาเหตุที'นักศึกษาปัญหาประสบเก่ียวกับการไม่แสดงภาพหน้าปกหนังสือโดยมีค่าเฉล่ียสูง 
สุดอาจเป็นเพราะ ปกหนังสือน้ันเป็นข้อมูลที่สำคัญประการหนึ่งที่ช่วยในการดัดสินใจในการเสือก 
หนังสือได้ หากมีหน้าปกหนังสือในรายการสาธารณะออนไลน์แล้วจะช่วยให้ผู้ใช้แน่ใจว่าเป็น 
หนังสือที่ตนต้องการจริง และไม่เลียเวลาในการไปยืมหนังสือออกจากห้องสมุด เพราะหนังสือแต่ 
ละเล่มมีครั้งที่พิมพ์หรีอมีการเปลี่ยนชื่อเรื่อง ทำให้หน้าปกหนังสือมีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาภาย 
ในเล่ม

5.4. ปัญหาที่นักศึกษาประสบในการใช้รายการลาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา 
นคร ในด้านผลการค้น

เม่ือจำแนกตามประเภทของปัญหาที่นักศึกษาประสบในการใช้รายการลาธารณะออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครตามผลการค้นในแต่ละรายการพบว่าปัญหาที่นักศึกษาประสบ 
อยู่ในระดับเดียวกันคือระดับน้อยมี 2 รายการ คือ ระยะเวลาที่ใช้ในการค้นนาน(2.41) และ ผลการ 
ค้นไม่ตรงกับความต้องการ(1.68)
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เมือพิจารณาผลการศึกษาปัญหาที่นักศึกษาประสบในการใช้รายการสารารณะฉอนไลน์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ในด้านผลการค้นจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า นักศึกษา 
ระดับปริญญาโทประสบปัญหาโดยปัญหาท่ีมืค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระยะเวลาที่ใช้ในการค้นนาน
(3.56) สำหรับนักคืกษาระดับปริญญาตรี ประสบปัญหาโดยปัญหาที่มืค่าเฉลี่ยสูงสุด คือผลการ 
ค้นไม่ตรงกับความต้องการ (1.80)

5.5. ปัญหาอื่น  ๆ ท่ีนักคืกษาประสบในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
มหานคร

เมื่อพิจารณาจำแนกตามประ๓ ทของปัญหาอ่ืน  ๆ ท่ีนักคืกษาประสบในการใช้รายการ 
สาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครในแต่ละรายการ พบว่า ปัญหาท่ีนักคืกษา 
ประสบในระดับมากคือไม่ลามารถเช้าถึงระยะไกลทางอินเทอร์เน็ตได้ (3.94) ส่วนปัญหาท่ีนัก 
คืกษาประสบในระดับปานกลางคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการไม่เพียงพอหรือชำรุดบ่อย
(3.05) สำหรับปัญหาท่ีนักคืกษาประลบในระดับน้อยมี 5 รายการโดยปัญหาไม,พบทรัพยากรสาร 
นิเทศ เซ่น หนังสือ แผ่นดิสก์เกตต์ฯลฯ ตามรายการท่ีค้นเจอ (1.84)มืค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด

เม่ือพิจารณาผลการคืกษ'าปัญหาอ่ืน  ๆ ท่ีนักคืกษาประสบในการใช้รายการสาธารณะ 
ออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร จำแนกตามระดับการคืกษา พบว่า ปัญหาท่ีนักศึกษา 
ระดับปริญญาโทประลบโดยมืค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่สามารถเข้าถึงระยะไกลทางอินเทอร์เน็ต 
ได้ (3.77) รองลงมาคือ สถานท่ีจัดบริการไม่สะดวก (3.22) สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประลบปัญหาโดยปัญหาที่มืค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ไม่สามารถเช้าถึงระยะไกลทางอินเทอร์เน็ตได้ 
(4.03) รองลงมาคือ เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการไม่เพียงพอหรือชำรุดบ่อย (3.05)

ปัญหาเรื่องการไม่สามารถเช้าถึงระยะไกลทางอินเทอร์เน็ตได้นั้น สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Nitecki (1993) ท่ีพบว่า การเช้าถึงระยะไกล และการพิมพ์ข้อมูลเป็นคุณลักษณะท่ีสำคัญ 
ยิ่งในรายการสาธารณะออนไลน์ และปัญหาในเรื่องเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการไม่เพียงพอหรือ 
ชำรุดบ่อยนั้น ลอดคล้องกับงานวิจัยของนุซศรา กลัดเนียม (2540) พรรณนภา จินตศึริกูล (2540) 
และสุรีย์ สุทธิลารากร (2540)
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สาเหตุทีปัญหาอืน  ๆ ทีนักศึกษาประสบในการใช้รายการสาธารณะออนไลนัมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีมหานครโดยรวมพบว่าปัญหาท่ีนักศึกษาประสบในระดับมากคือ ไม่สามารถเช้าถึง 
ระยะไกลทางอินเทอร์เน็ตได้ เน่ืองมาจากในขณะท่ีทำการวิจัย สำนักหอสมุดกำลังดำเนินการ 
ปรับปรุงระบบการลืบด้นโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตอยู่ จึงทำให้นักคืกษาประสบปัญหาดังกล่าว 
ในระดับมาก และทำให้นักคืกษาท่ีอยู่ไกล หรือไม่สะดวกท่ีจะเช้ามาลืบค้นทรัพยากรสารนิเทศใน 
ห้องสมุดได้ด้วยตนเองประสบปัญหาในการเช้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ เช่น เลียเวลาในการมาลืบ 
ค้นในสำนักหอสมุด หรือต้องโทรศัพท์มาสอบถามกับเจ้าหน้าท่ีในสำนักหอสมุด เป็นต้น ซึ่งขณะ 
นักคืกษา และผู้ใช้ภายนอกสามารถลืบค้นทรัพยากรสารนิเทศของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีมหานครผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้แล้ว

สรุปผลการทดส'อบสมมติฐาน

จากผลการทดสอบสมมติฐานช้อที่ 1 ท่ีกล่าวว่า นักคืกษาระดับปริญญาตรี และระดับ 
ปริญญาโท มีความพึงพอใจต่อรายการสาธารณะออนไลนัในด้าน รายการที่ใช้ การแสดงรายการ 
และผลการค้น แตกต่างกันน้ัน พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 1 ท่ีตั้งไว้

และจากผลการทดสอบสมมติฐานช้อที่ 2 ท่ีกล่าวว่า นักคืกษาระดับปริญญาตรี ประลบ 
ปัญหาเกี่ยวกับกลยุทธ์การค้นรายการลาธารณะออนไลน์ในระดับมาก ในขณะที่นักคืกษาระดับ 
ปริญญาโทประสบในระดับน้อยนั้น พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 2 ที'ต้ังไว้ เพราะว่าผลการ 
วิจัยพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี ประลบปัญหาเกี่ยวกับกลยุทธ์การค้นรายการสาธารณะ 
ออนไลน์ในระดับน้อย ในขณะที,นักศึกษาระดับปริญญาโทประลบในระดับน้อยที่สุด

๘ t
e
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ข้อเสนอแนะ

จากการวิจัยความพึงพอใจของนักสืกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีมหานคร ผู้วิจัยเห็นว่าสามารถจะนำไปปรับปรุง และพัฒนาให้ระบบมีประสิทธิภาพยิ่ง 
ขืน โดยมีแนวทางให้ห้องสมุดสามารถนำไปปรับปรุงรายการสาธารณะออนไลน์จังต่อไปนี้

1 .บุคลากรสำนักหอสมุดควร แนะนำ ส่งเสริมให้นักสืกษาทราบถึงประโยชน์จากรายการท่ี 
ใช้ ที่มีผู้ใช้น้อย ให้มีผู้ใช้เพิ่มขึ้น ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้นักสืกษาใช้รายการสาธารณะออนไลน์ 
อย่างเต็มศักยภาพมากขึ้น เช่น รายการโยงซ่ือผู้แต่งร่วม ซึ่งจะทำให้นักสืกษารู้จักวิธีค้นข้อมูลเพิ่ม 
เติม และขยายเนื้อหาความรู้เพิ่มข้ึน

2.บุคลากรสำนักหอสมุดควรส่งเสริม และแนะนำวิธีการสืบค้นโดยใช้ตัวเช่ือมแบบตรรกบู 
สีนเพื่อสามารถจำกัด และขยายขอบเขตการสืบค้นของนักสืกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่ง
iu

3.สำนักหอสมุดควรปรับปรุงลถานท่ีจัดให้บริการให้ผู้ใช้สะดวกในการค้นมากขึ้น

4. สำนักหอสมุดควรเพ่ิมจำนวนคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกับผู้ใช้ ควรกระจายไปตามจุด 
ต่างๆ ของสำนักหอสมุด และจัดซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีชำรุดให้รวดเร็วข้ึน เพ่ือความสะดวกใน 
การสืบค้นของนักสืกษา

5. ควรเพิ่มประสิทธิภาพความเร็วของระบบคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นรายการสาธารณะ
ออนไส'น์ให้ผู้ใช้สืบค้นโดยใช้เวลาน้อยลง โดยเฉพาะเมื่อผู้ใช้สืบค้นจากห้องสมุดสาขาอาคารวา
นิซ เนื่องจากมีการเชื่อมต่อฐานข้อมูลในระยะไกล
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แนวทางการวิจ้ยในอนาคต

1 .คืกษาการประเมินการทำงานของระบบงานอื่น  ๆในระบบห้องสมุดอัตโนมิติของ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร เพ่ือนำมาพัฒนาระบบงานห้องสมุดโดยรวมต่อไป เช่น ระบบ 
ยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศ (Circulation module)

2. คืกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการค้นรายการสาธารณะออนไลน์ของผู้ใช้ระยะไกล 
(Remote users) ใต้แก' อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และน้กคืกษา ทั้งนี้เพราะปัจจุบันรายการสาธารณะ 
ออนไลน์ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครมีบริการบนเครือข่ายอินเทอรัเน็ต ผล 
การคืกษานี้จะเป็นแนวทางต่อการปรับปรุงการให้บริการค้นคืนรายการสาธารณะออนไลน์บนเครือ 
ข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และจะตอบสนองความต้องการของผู้ใช้สูงสุด

3. คืกษาการใช้คำค้นในรายการสาธารณะออนไลน์ เพ่ือคืกษาการใช้คำค้นของผู้ใช้ ซึ่งจะ 
นำมาพัฒนาการกำหนดคำค้น ท้ังคำศัพท์ควบคุม และคำศัพท์อิสระในการลืบค้นต่อไป เพื่อให้ผู้ 
ใช้สามารถเช้าถึงทรัพยากรสารนิเทศมากยิ่งขึ้น
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