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ภาคผนวก ก

แบบส,อบถามเร่ือง ความพึงพอใจของนักสืกษาต่อรายการสาธารณะออนไ,ลน์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

คำซ่ืแจง

แบบลอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น 3 ตอน
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี2 ความพึงความพึงพอใจของนักคืกษาต่อรายการสาธารณะออนไลน์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีมหานครในด้านรายการที่ใช้ การแสดงรายการ และผลการค้น
ตอนท่ี รปัญหาในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์

คำอธิบายคัพท์
รายการสาธารณะออนไลน์ (Online Public Access Catalog-OPAC) คือ เครื่องมือที่ใซ้ 

ในการค้นทรัพยากรสารนิเทศ โดยการใช้คอมพิวเตอร์แทนการค้นด้วยระบบมือจากรายการบัตร 
ผู้ใช้ลามารถจะโต้ตอบกับคอมพิวเตอร์ โดยมีเมนูบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ท่ีให้เลือกวิธีการค้นที่ผู้ใช้ 
ต้องการได้ ในที่น้ีหมายถึงรายการสาธารณะออนไลน์ของเครือข่ายสารนิเทศ สำนักหอสมุดใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร เรียกว่า IntraPAC

ซื่อเรื่องคำสำคัญ (Title Keyword) หมายถึง การค้นข้อมูลหนังลือหรือวัสดุด้วย 
ซื่อเรื่องด้วยคำค้น ซึ่งผลการค้นจะแสดงรายการหนังลือหรือวัสดุตามคำค้นที่ใช้ ไม่ว่าคำน้ันจะ 
อยู่ที่ตำแหน่งใด  ๆในซ่ือเรื่อง

ซื่อเรื่องแน่นอน (Title Exact) หมายถึง การค้นข้อมูลหนังสือหรือวัสดุด้วย 
ซื่อเรื่องด้วยคำค้น ซึ่งผลการค้นจะแสดงรายการหนังลือหรือวัสดุตามคำค้นที่ใช้ และมืคำค้นน้ัน 
เป็นคำแรกของซื่อเร่ือง

หัวเรื่องคำสำคัญ (Subject Keyword) หมายถึง การค้นข้อมูลหนังสือหรือวัสดุด้วยหัว 
เรื่องด้วยคำค้น ซึ่งผลการค้นจะแสดงรายการหนังสือหรือวัสดุตามคำค้นที่ใช้ ใม่ว่าคำนั้นจะอยู่ท่ี 
ตำแหน่งใด  ๆในหัวเร่ือง

หัวเรื่องแน่นอน (Subject Exact) หมายถึง การค้นข้อมูลหนังสือหรือวัสดุ 
ด้วยหัวเรื่องด้วยคำค้น ซึ่งผลการค้นจะแสดงรายการหนังสือหรือวัสดุตามคำค้นที่ใช้ และมืคำค้น 
น้ันเป็นคำแรกของหัวเรื่อง



ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
โปรดทำเครื่องหมาย ษ์' ใน □  หน้าข้อความท่ีท่านเลือก

1. ท่านสืกษาอยู่ระดับ และคณะใด
□  ปริญญาตรี □  คณะวิศวกรรมศาสตร์ □  คณะปริหารธุรกิจ
□  ปริญญาโท □  คณะวิศวกรรมศาสตร์ □  คณะบริหารธุรกิจ

2. ท่านเคยเรียนรู้วิธีการใช้บริการค้นข้อมูลจาก IntraPAC จาก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  คู่มือประกอบการใช้บริการ
□  การอบรมวิธีการใช้บริการ
□  คำแนะนำจากบรรณารักษ์
□  ทดลองค้นด้วยตนเอง
□  เรียนรู้จากคำอธิบายการค้น (Help) ในขณะทำการสืบค้น
□  เรียนรู้จากช้ันเรียน
□  อ ื่นๅ(โปรดระบ ุ)......................................

3. เหตุผลในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์(ตอบไค้มากกว่า 1 ข้อ)
□  เพื่อทำวิทยานิพนธ์
□  เพื่อทำรายงาน/ภาคนิพนธ์
□  เพ่ือทำวิจัย
□  เพื่อค้นหารายการทรัพยากรสารนิเทศของสำนักหอสมุด
□  อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................................
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ตอนท 2 ความพ ึงความพ ึงพอใจของน ักส ืกษาต ่อรายการสาธารณ ะออนไลน ์มหาว ิทยาล ัย  

เทคโนโลย ีมหานครในด ้านรายการท ี่ใช ้ การแสดงรายการ และผลการค ้น

โปรดเข ียนเคร ืองหมาย v '' ลงใน □ ช ่อ งท ี่ต รงก ับ ระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจข อ งท ่าน ใน ระด ับ  

ใดระด ับหน ึ่ง  เพ ียงช ่องละ 1 คำตอบ

1.ท ่านม ีความพ ึงพอใจรายการท ี่ใช ้ในการค ้นต ่าง ๆ เหล่าน ี้เพ ียงใด

ประเภทของรายการ ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

1.1. ชื่อผู้แต่ง (Author)

1.2. ชื่อเรื่องคำสำคัญ (Title Keyword)

1.3. ชื่อรื่องแน่นอน (Title Exact)

1.4. ห้วเรืองคำสำคัญ (Subject Keyword)

1.5. หัวเรื่องแน่นอน (Subject Exact)

1.6. เลขเรียกหนังสือ (Call Number)

1.7. ซือชุด (Series)

1.8. เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN)

2.ท ่านม ีความพ ึงพอใจในกลย ุทธ ์การส ืบค ้น เหล ่าน ี้เพ ึยงใด

กลยุทธ์การค้น ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

2.1. การสืบค้นได้โดยใช้วิธีตัดคำ

2.2. การสืบค้นได้โดยใช้ตัวเชื่อมแบบตรรกยุลีน 

(AND, OR)

2.3. การสืบค้นโดยคำค้นที่มีฃนาดของตัวอักษร (ตัว 

ใหญ่, ตัวเลิก) แตกต่างกันได้

2.4.การสืบค้นโดยใช้หัวเรื่อง (Subject headings)
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3. ท่านมีค1วามพึงพอ'ใจต่อการแสดงรายการเหล่าน้ีเพียง1ได

การแสดงรายการ ระดบความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

3.1.รูปแบบการแสดงผลหน้าจอ
3.1.1 .การแสดงรายการทางบรรณานุกรมของ 

ทรัพยากรสารนิเทศ

3.1.2.การแสดงอักษรย่อซื่อสำนักหอสมุด

3.1.3.การแสดงคำบอกสทานภาพของทรัพยากร 

สารนิเทศ

3.1.4.สีของหน้าจอการแสดงผล

3.1.ร-ขนาดของตัวอักษร

3.1.6.การแสดงรายการที่ค้นพบทั้งหมดในหน้าจอ 

เดียว

3.1.7.การแสดงข้อความว่า ‘‘Entry not found.! “ 

เมื่อไม่พบข้อมูลการค้น

3.1.ร-การมีปุม “กลับหน้าจอสืบค้น (Back)" 1 

“ไปยังข้อมูลก่อน (Prior)” และ “ไปยังข้อมูลทัดไป 

(Next)"

3.2.เมนู
3.2.1.รูปภาพของเมนู

3.2.2.ตำแหน่งของเมนูที่ปรากฏที่ส่วนบนของจอ

3.2.3.การมีทางเลือกจากแทบเมนู

3.2.4.เมนูข้อมูลผู้ใช้

3.2.รเมนูเวลาทำการของสำนักหอสมุด

3.2.6.เมนูหมายเลขโทรตัพท์ดีดต่อกับสำนักหอสมุด

3.2.7.เมนูประ๓ ททรัพยากรสารนิเทศในสำนักหอ 

สมุด

3.3.คำอธิบายการค้น (Help)
3.3.1.คำอธิบายการค้นที่เป็นภาษาอังกฤษ

3.3.2.ภาพประกอบคำอธิบายการค้น

3.4.การเช่ือมโยง (Link)
3.4.1.การเชื่อมโยงโดยใช้ซื่อผู้แต่ง

3.4.2.การเชื่อมโยงโดยใช้ซื่อผู้แต่งร่วม

3.4.3.การเช่ือมโยงโดยใช้หัวเรื่อง
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4.ท่านมความพงพอใจต่อรายการสาธารณะออนไลน์ในด้านผลทารค้น เหล่าน้ีเพียงใด

ผลการค้น ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

4.1.ระยะเวลาที่ท่านใช้!นการสืบค้น

4.2.แสดงผลการสืบค้นทั้งหมดที่พบ

4.3.ได้ผลการค้นของทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยู่ใน 

ห้องสมุด และห้องสมุดสาขาในมหาวิทยาลัย

ตอนท่ี 3 ปัญหาในการใช้รายการสาธารณะออนไลน์
โปรดเขียนเครื่องหมาย ร  ลงใน D ซ่องที่ตรงกับระดับปัญหาของท่านในระดับใด 

ระดับหน่ึง เพียงซ่องละ 1 คำตอบ

1 .ท่านมีปัญหาเหล่าน้ีอยู่ในระดับใด

รายการปัญหา ระดับปัญหา
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ไม่มีปัญหา

1.1. ปัญหาในค้านรายการที่ใช้
1.1.1. ไม่ทราบวิธีการค้นชื่อผู้แต่งขาวต่างประเทศ 

(นามสกุล,ชื่อต้นชื่อกลาง)

1.1.2.ไม่ทราบความแตกต่างระหว่างชื่อเรื่องคำ 

สำคัญ และ ชื่อเรื่องแน่นอน

1.1.3. ไม่ทราบความแตกต่างระหว่างหัวเรื่องคำ 

สำคัญ และ หัวเรื่องแน่นอน

1.1.4.ไม่สามารถจำเลขเรียกหนังสือไต้

1.1.ร-ไม่รู้จักช่ือชุด

1.1,6.ไม่สามารถจำเลขมาตรฐานสากลประจำ 

หนังสือไต้

1.2.ปัญหาในค้านกลยุทธ์การสิบค้น
1.2.1.ไม่ทราบวิธีสืบค้นโดยการคัดคำ

1.2.2.ไม่ทราบวิธีสืบค้นโดยใช้คัว เช่ือม แบบ 

ตรรกบูลีน (AND, OR)

1.2.3.ไม่ทราบวิธีสืบค้นโดยคำค้นที่มีขนาดของคัว 

อักษร (คัวใหญ่, คัวเล็ก) แตกต่างกัน
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รายการปัญหา ระด้บปัญหา
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ไม่มีปัญหา

1.2.4.หัวเรื่องที่กำหนดไว้ไม่ตรงกับคำที่ท่านใช้ใน 

การกัน

1 .3 .ป ัญ ห า ใ น ด ้า น ก า ร แ ส ด ง ร า ย ก า ร

1.3.1. ไม่เข้าใจการแสดงรายการทางบรรณานุกรม 

ของสารนิเทศของรายการที่กันได้

1.3.2.ไม่เข้าใจการแสดงอักษรย่อซื่อสำนักหอสมุด

1,3.3.ไม่เข้าใจคำบอกสทานภาพ

1.3.4.ไม่มีการแสดงภาพหน้าปกหนังสือ

1.3.ร-ไม่มีข้อมูลจากหน้าสารบาญ

1.3.6.การไม่แสดงรายการกันที่ใกล้เคียงกับคำท่ีใข้ 

กันเมื่อไม่พบข้อมูลการกันนั้น ๆ

1.3.7.ไม่ทราบว่ามีเมนูแสดงรายการต่าง ๆ

1.3.รใม่เข้าใจวิธีใช้เมนท่ีูปรากฎที่ส่วนบนของจอ

1.3.9.คำอธิบายการกันไม่ชัดเจน

1.3.10.อ่านคำอธิบายการกันท่ีเป็นภาษาอังกฤษไม่ 

เข้าใจ

1.3.11 .ไม่ทราบว่าสามารทเซื่อมโยงไปยังรายการ 

โยงอื่น ๆ ได้

1 .4 .ป ัญ ห า ใ น ด ้า น ผ ล ก า ร ด ้น

1.4.1 .ระยะเวลาที่ใช้ในการกันนาน

1.4.2.ผลการกันไม่ตรงกับความต้องการ

1 .5 .ป ัญ ห า อ ื่น  ๆ

1.5.1.เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการไม่เพยงพอ 

หรือชำรุดบ่อย

1.5.2.คู่มือช่วยกันไม่ละเอียด

1.5.3.สทานที่จัดบริการไม่สะดวก

1.5.4.อับสนในการใช้แป๋นพิมพ์เพื่อเปลี่ยนภาษา

1.5.ร-ไม่ลามารถพิมพ์ข้อมูลผลการกัน (Printing) ท่ี 

ต้องการได้

1.5.6.ไม่สามารถเข้าถึงระยะไกลทางอีนเทอร์เน็ตได้

1.5.7.ไม่พบทรัพยากรสารนิเทศ เช่น หนังสือ แผ่น 

ดิสก์เกตต์ ฯลฯ ตามรายการที่กันเจอ
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รายการปัณหา ระดับปัญหา
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ไม่มปัญหา

1.5.8.อ ื่นๆ(โปรดระบุ)

ข้อเสนอแนะ
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ภาคผนวก ข

วิธีการสิบค้นรายการที่ใช้ของรายการสาธารณะ'ออนไลน์ ของสิาน้กหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

1.วิธีการลืบค้นโดยผู้แต่ง

วิธีการลืบค้นจากทางเลือกนีทำโดยโดยทางเลือก ผู้แต่ง จากหน้าจอหลักหรือจากเมนูโดย 
ไม่ต้องกดแป้นป้อนเข้า (Enter key) โดยมีฃ้ันตอนการลืบค้นดังต่อไปน้ี

1. ใช้เมาลั (Mouse) คลิกท่ีรายการ (List) ทางค้านซ้ายของจอภาพ จากนั้นให้ พิมพ์ช่ือผู้แต่งท่ี 
ต้องการลืบค้น ซ่ึงลามารถเลือกภาพประกอบแบบการลืบค้นจากเมนู และ จาก กล่องเคร่ือง 
มือ ทางด้านบนของจอภาพไค้
ผู้ใช้สามารถเลือกภาพประกอบแบบการลืบค้นจากเมนู และ จาก กล่องเคร่ืองมือ ทางด้านบน 
ของจอภาพ

ตัวอย่าง รันวา
รันวา ศรีประมง
Cornell, Gary วิธีการค้นซึ่อผู้แต่งชาวต่างประเทศ(นามสกุล, ช่ือต้น ซ่ือกลาง) 
Dologite, D.G.

2. คลิกท่ีปุม "Search" โปรแกรมจะแสดงผลการลืบค้นโดยแสดงจำนวนรายการที่ค้นพบทั้งหมด 
และรายการทั้งหมดจะแสดงในตาราง

3. หากต้องการดูดัวอย่างวิธีการลืบค้นให้คลิกท่ีปุม “Example” ระบบจะแสดง ตัวอย่างวิธีลืบค้น 
ขึ้นมา ดังแสดงในภาพประกอบท่ี 1
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EQTitle Exact 
S |T itlc  Keyword 
i  Subject Exact 
E3 Subject Keyword 
J? Author 
โ#I Call Number 
| | |S B N  
IB  Series 61 Boolean

5
78
10

13Id
15
16

18

Allen, John L
Allison. John
Amazigo, John c.
Amiss, John M.
Anderson, John B.
Anderson, John D.
Anderson, John D.
Anderson. John David
Anderson. John G.
Anderson, John F 
Anderson, John T
Andrews. John F.
Apel. John R.
Ardagh. John
Arnold. John
Atkinson. John z l

jBStartjjj jjp £  (Si f i  li-BMicreoftWctd-al IlHlnt.aPAC X Î. ***■ ■ „ '  t  ' ||ธ ฐ ® & ร  15:35

ภาพประกอบที, 1 แสดงหน้าจอระบบสืบค้นแบบ ซ่ือผู้แต่ง

4. หากต้องการดูรายซื่อหนังสือที่ค้น สามารถเสือกรายการท่ีต้องการแล้วกดปม "Show Titles" 
และซ่ือเร่ืองทั้งหมดก็จะแสดงผลดังแสดงในภาพประกอบท่ี 2
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Sfcllo?».»f‘AC พ:'»-.»:*.-; *• 1-..; K,ะ:,- m f î ]

S3 Title Exact 
Q T itle  Keyword 
E2 Subject Exact 
Q Sub jec t Keyword 
î? Author 
ร ่] Call Number 

ISBN 
Series 
Boolean

t>! SearchEnter any author »

Author IM e  I ^E xa m p le
Entries Found : -I A  Bibliographical Record

Computation Fluid Dynamics
2___ Computational fluid dynamics ะ the basics with applications

Fundamentals ol Aerodynamics
Hypersonic and high temperature gas dynamics

................................ ...
start IJ Jp  c2l 2  I j BSTMicnwoftWotd-al IlntraPAC SÊW m m W f e 2  15:36

ภาพประกอบท่ี 2 แสดงรายการช่ือเร่ืองท้ังหมด

5. หากจะดูรายละเอียดทางบรรณานุกรมของแต่ละรายการก็สามารถเลือกรายการที่ต้องการและ 
คลิกท่ีปุม "Bibliographical Record" โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดทางบรรณานุกรม ดังต่อ 
ไปนี้

5.1. ชื่อผู้แต่ง ซึ่งสามารถเช่ือมโยงไปยังรายการอ่ืน  ๆที่มีผู้แต่งคนเดียวกันไต้
5.2. ช่ือเร่ือง
5.3. เลขเรยกหนังลือ
5.4. พิมพลักษณ์
5.5. รายละเอียดลักษณะภาพประกอบ
5.6. ส่วนฉบับพิมพ์
5.7. ส่วนชุด
5.8. ส่วนหมายเหตุ
5.9. ส่วนหมายเหตุทางบรรณานุกรม

5.10. ส่วนเลขมาตรฐานสากลประจำหนังลือ
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5.11. หัวเรือง สามารถเชื่อมโยงไปยังรายการอื่น  ๆที่มีหัวเรื่องเดียวกันได้
5.12. รายการโยง สามารถเชือมโยงไปยังรายการอ่ืน  ๆที่มีรายการเพิ่มเดียวกันได้
5.13. ส่วน Holdings แสดงจำนวนเล่ม 1 สถานภาพของหนังสือ (ถ้ายังอยู่ที'ช้ันหนังสือ 

จะแสดงคำว่า "Check shelf' หากหนังสือถูกยืมออกไปจะแสดงวันกำหนดส่งคืน) และบอก 
ตำแหน่งของหนังสือ

6. หากต้องการดูรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือเล่มก่อนหน้านี้ให้คลิกท่ีปุม “Prior”
7. หากต้องการดูรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือเล่มถัดไปให้คลิกท่ีปม “Next”
8. หากต้องการกลับไปยังหน้าจอสืบค้นให้คลิกท่ีป่ม “Back” ดังแสดงในภาพประกอบที' 3

ฟ>ร«*1แ 3  1$ แร แ BTMicrMcftWord-al llglnt.aPAC แรฐ â 15:36

ภาพประกอบที 3 แสดงหน้าจอรายละเอียดทางบรรณานุกรม
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2.วิธีการสืบค้นโดยช่ือเรื่อง
วิธีการสืบค้นชื่อเรื่องคำสำคัญ หรือ ชื่อเรื่องแน่นอน ผู้ใช้สามารถใช้ทางเสือกท่ี 

หน้าจอหลัก โดยไม่ต้องกดแป้นป้อนเช้า โดยมีฃ้ันตอนการสืบค้นดังต่อไปน้ี

1. ใช้เมาลัคลิกที,รายการทางด้านซ้ายของจอภาพ จากนั้นให้พิมพ์ชื่อเรื่องที,ต้องการสืบค้น ซ่ึง 
สามารถเลือกภาพประกอบแบบการสืบค้นจากเมนู และ จาก กล่องเคร่ืองมือ ทางด้านบนของจอ 
ภาพได้
2. คลิกท่ีปม “Search” โปรแกรมจะแสดงผลการสืบค้นโดยแสดงจำนวนรายการที่ค้นพบทั้งหมด 
และรายการทั้งหมดจะแสดงในตาราง
3. หากต้องการดูตัวอย่างวิธีการสืบค้นให้คลิกท่ีปุม “Example” จะแสดง ตัวอย่างวิธีการสืบค้นข้ึน 
มา ตังแสดงในภาพประกอบท่ี 4

เ ฿ » ส ิ ® แ ฒ III Title Keyword

? ss I i  I

E lT itle  Exact 
E jT itle  Keyword 
Q Sub ject Exact 
E3Subject Keyword 
9! Author 
fglCall Number
H is b n
(S e r ie s
^B o o le a n

Enter any title word(s) » database design! O r, Search

Entries Found : 12 Bibliographical Record I ^E xa m p le
No.

4_

a
9 ~
พnTT

ท น e (ฒ
ท with SYBASE ะ a high-performance and tine-tiil997

Concepteul schema and relational database design

I Year r
1995

Database design
Database design
Database des ign jl management : an applied approach
Database design fundamentals : a structured introduction to databases and
File organization for database design
Relational database design an introduction
Relational database design with microcomputer applications
nnaanItuujiuflaua = Database des!gn_

1998
2001 
Ï  990
1988
1987 
1990
1988
2542

ทารออท*iuuiiat;!fnnis3iuifaya = Database design[ and management 
ทารออทแบUiiaeusnis3iuâaga I = Database design and administration

2538
2545

start lil IP £  |ร1 jK ! I ay Microtoft Word-al IligintraPAC m m & i 15:37

ภาพประกอบที ่4 แสดงหน้าจอสืบค้นแบบช่ือเร่ือง
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4. หากต้องการดูรายละเอียดทางบรรณานุกรมของแต่ละรายการก็สามารถเลือกรายการที่ต้องการ 
จากตารางแล้วคลิกทีป่ม "Bibliographical Record.” โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดทาง 
บรรณานุกรม
5. หากต้องการดูรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือเล่มก่อนหน้านี้ให้คลิกท่ีป่ม “Prior”
6. หากต้องการดูรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือเล่มถัดไปให้คลิกท่ีปุม “Next”
7. หากต้องการกลับไปยังหน้าจอลืบค้นให้คลิกที'ปม “Back”

3.วิธีลืบค้นโดยหัวเรื่อง

1. ใช้เมาลั คลิกท่ีรายการ ทางด้านซ้ายของจอภาพ จากนั้นให้ พิมพ์หัวเร่ืองที่ต้องการสืบค้น ซ่ึง 
สามารถเลือกภาพประกอบแบบการลืบค้นจากเมนู และ จาก กล่องเคร่ืองมือ ทางด้านบนของ 
จอภาพได้ โดยมีภาพประกอบแบบการค้น ได้แก่

1. หัวเรื่องหลัก (Main subject) เป็นคำหรือ'วลีท่ีกำหนด,ไห้ไซ้โดยลำฟัง
2. หัวเรื่องหลัก - - หัวเร่ืองรอง (Main subject - - Sub subject) ประกอบด้วยหัวเรื่อง 

หลักและมืหัวเรื่องย่อยตามหลังเพื่อระบุขอบเขตเฉพาะของหัวเร่ือง โดยมืขีดสั้น 
2 ขีด (- -)

ตัวอย่าง เกษตรกรรม - - แง่ลังคม
- หัวเรื่องรองสามารถแสดงลำดับเหตุการณจะปรากฏภายใต้หัวเรื่องเกี่ยวกับประวัติ 

ศาสตร์ วรรณคดี และศิเลปกรรม
ตัวอย่าง ไทย - - ประ'วัติศาสตร์ - - กรุงศรอยุธยา 1 1893-2310 เป็นต้น 

หัวเรื่องรองที่ใซ้เป็นชื่อภูมิศาสตร์ซึ่งได้แก่ ช่ือที'ไม่ใช่ช่ือทางการของทวีป 
ภูมิภาค ประเทศ รัฐ เมือง และจังหวัด 

ตัวอย่าง พุทธศาสนา - - ไทย ไม่ใช่ พุทธศาสนา - - ราชาอาณาจักรไทย หรือ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว - - อินโดนีเซีย ไม่ใช่ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว - - สาธารณ 

รัฐอินโดนีเซีย เป็นต้น 
ตัวอย่าง Database management

Database management - - Computer programs 
ไทย - - ประว้ติศาสตร์ - - กรุงศรีอยุธยา, 1893-2310
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2. คลิกทีป่ม “Search” โปรแกรมจะแสดงผลการสืบค้นโดยแสดงจำนวนรายการที่ค้นพบทั้งหมด 
และรายการทั้งหมดจะแสดงในตาราง
3 หากตองการดูตัวอย่างวิธการสืบค้นให้คลิกทีปุม “Example” จะแสดงตัวอย่างวิธีการสืบค้น 
ขึ้นมา ตังแสดงในภาพประกอบท่ี 5

' H à t j s f ' . ' l  ไ  V -& C  V -  «.. ' -V r*  *1 «t ■ ' ' ไ* ; ร : : ต ั ^ /  * ” .

■■■■1■■■ — — —----------- ...I.»......,.,..,.ะ..... ;r.... 1.,....-------------------- ■ — ! 1
S yS P È !" S éà p jh è s ^ I Subject Exect า ฒ
ร?3Title Exact 
23Title Keyword 
Q sub je c t Exact 
{^Sub ject Keyword 
?! Author 
[SJCall Number 
S3 ISBN 
IB  Series 
^B o o le a n

1----- —
Enter any subject heading »  ญ r i  0*1 Search
Subject Heading Title 1 ^E x a m p le
Entries Found ะ . ;25 . Show Titles 1
No. I Subject Heading J
1 การบัญชี H y it i l
2___ กไรบัญมิ -  ทฎทนายและรcl Qu นบีอนีนทีบ
3 " !ทารนิญฃิ -  ทารบริทาร
4 : !การยัญนิ -  การประนวลผลนัอฆล !
ร ,;-.' ทารบัญนิ -  ทารปีททาทขฎินัทิ
6 ,"v'. ทารฃีญนิ -  การ(โกนาและทารสอน
7 กไรบัญชี -  บอสอบ
8 ทารบัญนิ -  นัอสปีนเอลน
9 การยัญนิ -  (โาทีาบท
10 การบัญนิ -  ท่มีปี I
11 ทารนีญนิ-ทฤนฎิ
12 การยัญนิ-รฺรทิใ-ไทย 1
13 การยัญนิ -  โปรแทรนทปีมพิวเทปีร์
14 การยัญนิ -  นาทรฐาน
15 การยัญนิ -  วารสาร
16 การยัญนิ-53ท1ร
17 การยัญนิ -  ทีพทบัญญัท
18 การบัฌชีฅันทน

^startjll IP 0 เรเ s i j ByMciosoftWotd-al |0lntiaPAC แ?3D9<fci 1537

«

ภาพประกอบท่ี 5 แสดงหน้าจอการสืบค้นแบบหัวเร่ือง
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4.หากต้องการดูชือเรืองของหัวแองทีค้น สามารถเลือกรายการท่ีต้องการแล้วคลิกท่ีป้ม "Show 
Titles" และชือเรืองทังหมดก็จะแสดงผล ดังแสดงในภาพประกอบท่ี 6

O T g te  III Subject Exact
E ï i t le  Exact 
ËjjTitle Keyword 
on Subject Exact 
Q  Subject Keyword 
f? Author 
ffflCall Number
B is b n
M iseries
^B o o le a n

; : V • ■ ■ . I
Enter any subject heading »

ฌ
กไรบัญนั !>] Search

ก'นอกไรมัญนขันปอรทแอ::เอกนปอรท

^ s ta r t l l I JJ & (รเ O i |j STMicrooftWcrd-al llHlnbaPAC — I M f e J ;  15:38

ภาพประกอบท่ี 6 แสดงรายการช่ือเร่ืองท้ังหมด

5. หากต้องการจะดูรายละเอียดทางบรรณานุกรมของแต่ละรายการก็สามารถเลือกรายการที่ 
ต้องการและคลิกท่ีปม “Bibliographical Record" โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดทางบรรณานุกรม

6. หากต้องการดูรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือเล่มก่อนหน้านี้ให้คลิกท่ีปุม “Prior”
7. หากต้องการดูรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือเล่มถัดไปให้คลิกท่ีป่ม “Next”
8. หากต้องการกลับไปยังหน้าจอสืบค้นให้คลิกท่ีป่ม “Back”

4.วิธีการสืบค้นโดยเลขเรียกหนังสือ
การสืบค้นสามารถใช้ทางเลือกที่หน้าจอหลัก โดยมีขั้นตอนการสืบค้นดังต่อไปน้ี
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1 .ใช้เมาล่" คลิกทีรายการ ทางด้านซ้ายของจอภาพ จากนันทิมพ์เลขเรียกหนงสือที่ต้องการ 
สืบด้น ซึ่งสามารถเลือกภาพประกอบแบบการสืบด้นจากเมนู และจากกล่องเครื่องมือทางด้านบน 
ของจอภาพได้

2.คลิกท่ีป่ม “Search" โปรแกรมจะแสดงผลการสืบด้น โดยแสดงจำนวนรายการท่ีด้นพบ 
ทั้งหมด และรายการทั้งหมดจะแสดงในตาราง ดังแสดงในภาพประกอบท่ี 7

Fte 2e'*?h WwmatKTi Help

H i â  |jï3 0 B a s 0 E i i B | | j B i ! « a a £  II!
SSTitle Exact
□  Title Keyword
□  Subject Exact
□  Subject Keyword 
J? Author
0 C a l l  Number 
Q lSBN  SH Series 
L3 Boolean

Enter any call number » I> ] Search

Entries Found : 7 Bibliographical Record ^E xa m p le

2
No. I Call Number

Z675 1536
Z675.S3 n48n 
Z675.S3 ท57ฑ

{information technology and the research
nirfanatdiumnûnnadiUiatsdiÇtru 
ท .')งกน ุค เรงเร ีทน

Z675.S3 n524 
Z675.S6 o44n84
Z675.U5 ทร4ท65 2543
Z675.U5 ส74ร64

Year
a

2533
2534

l ia  งสนทเกรงก!รท aa งเฉ3บพระเสน s it 
แทก่งแกะบริท!รสนเทแทไงสงทมแไสฅร์

2539
2533

ก!รสม!)น! no m it อระทว ่ไงท ัองสม ุนสถไบ ีนอ ุไน)แกนาเร ึ๋อง ก ิทท1ง ก 2 5 4 3  
ร !ย งแ ท ท ร ง ิก ัช  เร ึ๋อ ง  แน วท !งแ)รน ํ)เมน ไทองสม ุน ส ก!บ ัน อ ุท มแกน !2 5 4 4

^  start P I Jg  g ) cj) Qg [j lTMic.o«oftWord-«l I lEjlntraPAC m 15:39

ภาพประกอบท่ี 7 แสดงหน้าจอสืบด้นด้วยเลขเรียกหนังสือ

3.หากต้องการจะดูรายละเอียดทางบรรณานุกรมของแต่ละรายการก็สามารถเสือกราย 
การท่ีต้องการและคลิกที่ป่ม “Bibliographical Record” โปรแกรมจะแสดงรายละเอียด
ทางบรรณานุกรม
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4. หากต้องการดูรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือ(.ล่มก่อนหน้าน้ีให้คลิกที'ปม 
“Prior”
ร-หากต้องการดูรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือเล่มถัดไปให้คลิกที่ปุม “Next” 
ร-หากต้องการกลับไปยังหน้าจอสืบค้นให้คลิกที'ปม “Back”

ร-วิธีการสืบค้นโดยชื่อชุด

วิธีการสืบค้นชื่อชุด ผู้ใช้สามารถใช้ทางเสือกท่ีหน้าจอหลัก โดยไม่ต้องกดแป้นป้อนเช้า 
โดยมีขั้นตอนการสืบค้นดังต่อไปนี้

1.ใช้เมาลั คลิกท่ี รายการทางต้านซ้ายของจอภาพจากนั้นพิมพ์ชื่อชุดที,ต้องการสืบค้น ซ่ึง 
ลามารถเลือกภาพประกอบแบบการสืบค้นจากเมนู และจากกล่องเคร่ืองมือทางด้านบนของจอ 
ภาพได้

2.คลิกท่ีป่ม Search โปรแกรมจะแสดงผลการสืบค้น เป็นช่ือเร่ือง โดยแสดงจำนวนราย 
การที่ค้นพบทั้งหมด และรายการทั้งหมดจะแสดงในตาราง ดังภาพประกอบท่ี 8
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t&ffnttttPAC -
£ü» 2<>*ch Information Help

i iB U  W aw  —  “ “ “ “
ท

I l  ̂  Seiies B H E ll
Enter any Series word(s] >> cH Search

Entries Found: 267 ๑ , Bibliographical Record ^E x a m p le
No. Title 1 Year d
1 A comprehensive guide to Al and expert systems 1987 H ill
2 A comprehensive guide to Al and expert systems usinq turbo pascal 1988
3 A guide to OB 2 1989
4 A practical guide to splines 1978
5 ADA a first course in proqramminq and software enqineerinq 1992
6 Advanced Cobol 1987
7 Advanced computer architecture ะ parallelism, scalability, programmability 1993
8 Advanced concepts in operating systems : Distributed, database, and multip 1994 ;
9 Advanced concepts in operating systems : distributed, database, and maltip 1994
10 Advanced dBase III proqramminq & Techniques 1986
11 Advances in statistical methods for genetic improvement of livestock 1990

1993 I12 An introduction to combustion
13 An introduction to data structures with applications 1984
14 An introduction to discrete mathematics formal system specification, and z 11992
15 An introduction to discrete mathematics, formal system specification, and z :1993
16 An introduction to program design 1991
17 Analysis and design of parallel algorithms : arithmetic and matrix problems 11990
18 Animal behavior science projects 1995 1
ÏÏU 4 ' * .............  ■ ^  .I ]

H  Title Exact 
E5 Title Keyword 
Q Sub ject Exact 
Q Sub ject Keyword 
9! Author 
[SICall Number 
Ig lSBN  
M iseries  B̂oolean

sM s tart II I JP g ) ej) Eü II HTMiciiBoftWord-al llHlntraPAC " 1540

ภาพประกอบที่ 8 แสดงหน้าจอสืบค้นด้วยช่ือชุด

3. หากต้องการจะดูรายละเอียดทางบรรณานุกรมของแต่ละรายการก็สามารถเสือกราย 
การท่ีต้องการและคลิกท่ีปม “Bibliographical Record” โปรแกรมจะแสดงรายละเอียด 
ทางบรรณานุกรม
4. หากต้องการดูรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือเล่มก่อนหน้านี้ให้คลิกท่ีป่ม 
“Prior”
ร-หากต้องการดูรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือเล่มถัด'โปให้คลิกท่ีป่ม “Next”
6.หากต้องการกลับไปยังหน้าจอสืบค้นให้คลิกท่ีป่ม “Back”
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6.วิธีการลืบค้นโดยเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ
วิธีการลืบค้นเลขมาตรฐานสากลประจำหนังลือ ผู้ใช้สามารถใช้ทาง 

เลือกทีหน้าจอหลัก โดยไม,ต้องกดแป้นป้อนเช้า โดยมีฃ้ันตอนการลืบค้นดังต่อไปน้ี

1. ใช้เมาลัคลิกที่รายการ ทางต้านซ้ายของจอภาพ จากนั้นพิมพ์เลขมาตรฐาน 
สากลประจำหนังลือ ที,ต้องการลืบค้น ซ่ึงสามารถเลือกภาพประกอบแบบการลืบค้นจาก 
เมนู และจากกล่องเครื่องมือทางด้านบนของจอภาพไต้

2. คลิกท่ีป้ม Search โปรแกรมจะแสดงผลการลืบค้น โดยแสดงจำนวนรายการที่ 
ค้นพบทั้งหมด และรายการท้ังหมดจะแสดงในตาราง ดังภาพประกอบท่ี 9

V TÜ 1C T

ISBN
974300E lT itle  Exact 

รุฐ■ โนle Keyword 
Q Sub jec t Exact 
£3Subject Keyword 
^  Author 
[fflCall Number
H is b n
HlSeries  B̂oolean

Entries Found : 8_______________________________________j Qk Bibliographical Record Example
No. I ISBN I Title : . V ' I Year■ «๗!!!ร ท ■ ■1____ 9743000542 เนกกากป0นัฅิฅฮบการก!แ น กบองรนาการ = Solution to bad chequ^2535
2 : 9743000631 ทางล่นานธนาการ = The banker to be 2535 !
3 9743000658 เร๋ึองเaรนพร:แทเ-?านาน เล่น 2 (วซัฆแทาขเณ๋ันเทิฆเ 2538
4 9743000739 เสรทพระรานคำเนิน ปาสสทาน สกพันธ?3นลายา พ.fl.2505 2539
5 ร;:ไ: 9743000798 ทนิง 3a นคตราสารอนพันธ์ ms a งฆีอนัเองทันกวไนเร่ยงทางการเงิน naur 2540
6 9743000836 สะเคา ûâlm ivaงทารปีองกันแสะทา?คแบสง 2541
7_____ 9743000909 r ï i u i  ย ป อ ย 2542
8 9743003002 พระบานลาย!ศกกลา เกสีอสุแ : พระรานประ?ทแสะพระราบทรณินทิๆ 1นสา2541 ;

Start! I jg j $  l$) m  [ [ ByMicrosoftWord- al IlEjlntiaPAC p l i 15:40

ภาพประกอบที่ 9 แสดงหน้าจอลืบค้นด้วยเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ
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3. หากต้องการจะดูรายละเอียดทางบรรณานุกรมของแต่ละรายการก็สามารณลือกราย 
การท่ีต้องการและคลิกที่ปุม “Bibliographical Record” โปรแกรมจะแสดงรายละเอียด 
ทางบรรณานุกรม
4. หากต้องการดูรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือเล่มก่อนหน้านี้ให้คลิกที,ปม 
“Prior”
5. หากต้องการดูรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือเล่มถัดไปให้คลิกท่ีปุม “Next”
6. หากต้องการกลับไปยังหน้าจอสืบค้นให้คลิกท่ีปุม “Back”

7.วิธีการสืบค้นโดยตรรกบูสืน

วิธีการสืบค้นแบบดรรกบูสืน ผู้ใช้สามารถใช้ทางเสือกท่ีหน้าจอหลัก โดยไม,ต้อง 
กดแป้นป้อนเช้า โดยมีข้ันตอนการสืบค้นดังต่อไปน้ี

1. ใช้เมาลั คลิกที่รายการทางต้านซ้ายของจอภาพ จากน้ันพิมพ์ช่ือผู้แต่ง และช่ือเร่ือง และ
เสือกตรรกบูสืน ที่ต้องการลืบค้น “AND" หรอ “OR"

2. คลิกท่ีป่ม Search โปรแกรมจะแสดงผลการสืบค้น โดยแสดงจำนวนรายการท่ีค้นพบท้ังหมด
และรายการท้ังหมดจะแสดงในตาราง ดังแสดงในภาพประกอบท่ี 10
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rmtPtéïîic •'
Fite geach Ir-o-'.w  on Help

18  I A  I lH  H H H  *  S B  I
1'M

0 T it le  Exact 
ISjTitle Keyword 
Q Sub jec t Exact 
Q sub je c t Keyword 

Author
ilJCa ll Number
H is b n(SeriesB̂oolean

1  GSÊ& ร j|||5 f§ |j||
mm: ร ,
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ภาพประกอบท่ี 10 แสดงหน้าจอสืบค้นแบบตรรกบูลีน

3. หากต้องการจะดูรายละเอียดทางบรรณานุกรมของแต่ละรายการก็สามารถเลือกราย 
การท่ีต้องการและคลิกที,ปม “Bibliographical Record” โปรแกรมจะแสดงรายละเอียด 
ทางบรรณานุกรม
4. หากต้องการดูรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือเล่มก่อนหน้านี้ให้คลิกท่ีปุม 
“Prior”
ร-หากต้องการดูรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือเล่มถัดไปให้คลิกที่ป่ม “Next”
6.หากต้องการกลับไปยังหน้าจอลืบค้นให้คลิกท่ีปม “Back”
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นายอรรถพล วรเจรญศรี สำเร็จการสืกษาอักษรศาสตรบัณฑิต (บรรณ'ารักษศาสตร์) จาก 
คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการสืกษา 2540 และเข้าสืกษๆต่อในสาขา 
บรรณาร์กษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์หลักสูตรอักษรศาสตร์มหาบัณฑิต ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการสืกษา 2542 ปัจจุบันเป็น 
บรรณารักษ์ท่ีสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร
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