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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของ,ปัญหา

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กำหนดไว้โนหมวด 6 มาตรา 48 -  49 ให้ 
สถานศึกษาทุกแห่งดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยการประกันคุณภาพภายใน 
และการประกันคุณภาพภายนอก โดยต้องถือเอาการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ 
กระบวนการบริหารการศึกษา เพ่ือเป็นการประกันต่อสังคมว่าสถานศึกษาหรือโรงเรียนลามารถจัด 
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณสมปติตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว้อย่างแท้จริง 
(กรมวิชาการ, 2542, 2543ก, 2543ข; สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542ก)

กระบวนการสำคัญของการประกันคุณภาพภายในประกอบด้วยการควบคุมคุณภาพ 
การศึกษา ซ่ึงเป็นการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐาน และ 
การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาซ่ึงเป็นการตรวจสอบระบบการดำเนินงาน 
ของตนเอง เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างต่อเน่ือง (กรมวิชาการ, 2542) 
แนวคิดสำคัญท่ีลอดคล้องกับแนว'ทางการประกั,นคุณภาพภาย'ไน สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยให้ 
โรงเรียนดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย คือ วงจร PDCA ซ่ึงเป็นกระบวนการ 
ปฎิบ้ติงานขององค์กรท่ีมีข้ันตอนการดำเนินงานท่ีซัดเจน ประกอบไปด้วย ข้ันการวางแผน (Plan) 
การปฎิบัติตามแผน (Do) การทวนสอบผลการปฏิบ้ติ (Check) และการนำผลการทวนสอบไปปรับ 
ปรุงการดำเนินงาน (Action) (ธิติรัตน์ วิศาลเวทย์, บรรยาย, 29 พฤษภาคม 2544; วิภาดา นิธิ 
ปรีชานนท์, บรรยาย, 1 มิถุนายน 2544; สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543ก)

การวางแผนเป็นข้ันตอนสำคัญข้ันตอนแรกของวงจร PDCA ซ่ึงผลผลิต คือ สาระสำคัญท่ี 
จะปรากฏอยู่ในเอกสารท่ีเรียกว่า แผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน ดังน้ัน จึงมีการกำหนดให้โรงเรียน 
จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียนโดยถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
ด้วย (กรมวิชาการ, 2543ก; วิภาดา นิธิปรีชานนท์, บรรยาย, 1 มิถุนายน 2544)

แผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียนท่ีจัดทำข้ึนน้ีมีลักษณะเป็นแผนยุทธศาสตร์เซิงรุก (strategic 
plan) โดยเป็นแผนที่เน้นการเตรียมการล่วงหน้าเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพระยะยาว 
เปรียบเสมือนพิมพ์เขียว (blueprint) ในการพัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ คือ มาตรฐานการ 
ศึกษา เน้นการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวช้อง จันประกอบไปด้วยครูและบุคลากรภายใน 
โรงเรียนในฐานะผู้ให้บริการ และนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนในฐานะผู้รับบริการ ซ่ึงมีหน้าท่ีรับ
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ผิดชอบและจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียนร่วมกันในฐานะกรรมการโรงเรียน (กรมวิชาการ, 
2543ก)

การจัดทำแผนพัฒนาโรงเรียนน้ัน ล่ิงลำคัญและจำเป็นอย่างย่ิงในการเร่ิมต้น คือ การ 
กำหนดจุดมุ่งหมายท่ีต้องการ ช่ึงสะท้อนออกมาเป็นวิสัยทัศน์ (vision) และการกำหนดทิศทางหรอ 
แนวทางการดำเนินงาน รวมท้ังกรอบแผนงานโครงการและกิจกรรม เพ่ือให้บรรลุวัตฤประสงค์ตาม 
ท่ีท้ังไว้ ส่ิงน้ีคือนโยบาย ช่ึงสะท้อนออกมาเป็นพันธกิจ (mission) และแผนปฏิบ้ตการ (action 
plan) อันเป็นส่วนประกอบสำคัญของแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน (อุทัย บุญประเสรีฐ, 2539) 
การตัดสินใจ จึงต้องกระทำอย่างรอบคอบและรัดกุม เน่ืองจากส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของแผนท่ี 
จัดทำ

เทคนิควิธีการท่ีได้ร้ปการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพว่าสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือประกอบการ 
ตัดสินใจเก่ียวกับการกำหนดวัตถุประสงค์และนโยบายของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน คือ เทคนิค 
SWOT (ทศพร สิรีสัมพันธ์, 2539; ธงชัย สันติวงษ์, 2540; ธิติรัตน์ วิศาลเวทย์, บรรยาย, 29 
พถุษภาคม 2544; นันทิยา หุตานุวัตร และ ณรงค์ หุตานุวัตร, 2542; บุญมี เณรยอด, บรรยาย, 
30 พถุษภาคม 2544; สุวิมล ว่องวาณิช, บรรยาย, 29 พถุษภาคม 2544; อัจฉรา จันทร์ฉาย,
2543) เทคนิคน้ีช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์ศักยภาพของตนเองได้อย่างชัดเจนการวิเคราะห์ 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนใหญ่  ๆคือ 1) การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) หมายถึงการวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อมหรือสถานการณ์ภายในโรงเรียนท่ีส่งผลให้การดำเนินงานของโรงเรียนเป็นไปอย่างราบร่ืน 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้โดยง่าย 2) การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง การวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ภายในโรงเรียนท่ีส่งผลให้การดำเนินงานของโรงเรียนไม่บรรลุ 
วัตถุประสงค์เท่าท่ีควร 3) การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) หมายถึง การวิเคราะห์สภาพแวด 
ล้อมหรือสถานการณ์ภายนอกโรงเรียนท่ีสนับสนุนหรือเอ้ือประโยชน์ให้การดำเนินงานของโรงเรียน 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ และ 4) การวิเคราะห์ภาวะคุกคาม (Threats) หมายถึง การวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อมหรือสถานการณ์ภายนอกโรงเรียนท่ีเป็นปัญหา คุกคามการดำเนินงานของโรงเรียนไม่ให้ 
บรรลุตามวัตถุประสงค์

จากแนวคิดการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียนท่ีต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ี 
จะมาร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมรับผิดชอบ เพ่ือให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนน้ันเป็นไปตามท่ีต้องการ 
มากท่ีสุด นอกจากเทคนิค SWOT ช่ึงช่วยให้โรงเรียนประเมินขีดความสามารถท่ีแท้จริงของตนเอง 
เพ่ือการวางแผนท่ีสัมถุทธิผลได้จริงในทางปฎิบ้ตแล้ว โรงเรียนควรมีการประเมินความต้องการจำ 
เป็นของผู้เก่ียวข้อง โดยถือเป็นหัวใจสำคัญของกระบวนการวางแผน เน่ืองจากทำให้โรงเรียนรู้ว่า 
กำลังประสบปัญหาในเร่ืองใดบ้าง และมีความสำคัญเพียงใด เพ่ือวางแผนดำเนินการแก้ไขปัญหา 
เหล่าน้ีได้อย่างตรงจุด (กรมวิชาการ, 2543ก)
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การกำหนดจุดมุ่งหมายและนโยบายของแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน จำเป็นอย่างยิงทีจะ 
ต้องสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของทุกฝ่าย ซ่ึงหากพบภายหลังว่า จุดมุ่งหมายของการ 
ดำเนินการไม่ตรงกับความต้องการของผู้เก่ียวข้องแล้ว ก็จะเกิดความสูญเปล่าทั้งเวลาและ 
ทรัพยากรท่ีเสียไป เพราะผลท่ีไดใม่สามารถนำไปใข้ปรับป?งแก้ไขปัญหาท่ีมีอยู่ให้ดีข้ึนไต้ (สุวิมล 
ว่องวาณิช, 2531; Witkin and Altschuld, 1995)

เน่ืองจากความต้องการจำเป็น (needs) น้ัน หมายถึง ซ่องว่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่กับ 
สภาพท่ีปรารถนา เม่ือพบว่าสภาพท่ีเป็นอยู่น้ียังไม่ตรงกับสภาพท่ีปรารถนาหรือมุ่งหวังจะให้เป็น 
น่ันก็ย่อมหมายถึงมความต้องการจำเป็นเกิดขึ้นแล้ว การประเมินความต้องการจำเป็นก็เป็น 
กระบวนการท่ีช่วยในการค้นหาความต้องการจำเป็นโดยการระบุและอธิบายขอบเขตของความ 
ต้องการจำเป็นจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น ซ่ึงถือเป็นข้ันตอนสำคัญของการ 
วางแผนการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือรู้ว่าความต้องการจำเป็นคืออะไรแล้ว 
กระบวนการยังช่วยในการวิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการจำเป็นเหล่าน้ัน รวมท้ังเสนอแนว 
ทางการวางแผนและทางเสือกในการแก้ปัญหาและขจัดความต้องการจำเป็นอีกด้วย (สุวิมล ว่อง 
วาณิช, 2531; Witkin and Altschuld, 1995)การประเมินความต้องการจำเป็นจึงเป็นเคร่ืองมือ 
สำคัญท่ีใช้เป็นจุดเร่ิมต้นของการวางแผน

กระทรวงศึกษาธิการทั้งเป้าหมายให้ดำเนินการปฏิรูปการศึกษา 4 ด้าน คือ ปฏิรูป 
สถานศึกษา ปฏิรูปครู ปฏิรูปหลักสูตรการเรียนการสอน และปฏิรูประบบบริหารการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2538 อ้างถึงใน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) นอก 
จากน้ี ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษากำหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็น 
กระบวนการมุ่งให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4 ต้าน คือ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา 
กระบวนการเรียนการสอน การพัฒนาครูและบุคลากร และการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
(กรมวิชาการ, 2543ค) เม่ือพิจารณาองค์ประกอบในการดำเนินงานของโรงเรียน พบว่า ประกอบ 
ไปด้วยด้านสำคัญ 3 ด้าน คือ 1) ด้านผู้เรียน ซ่ึงถือว่าเป็นผลจากการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
(output) 2) ด้านกระบวนการ (process) ซ่ึงได้แก่ กระบวนการจัดการเรียนการสอน และกระบวน 
การบรีหารจัดการ และ 3) ด้านปัจจัย (input) ได้แก่ บุคลากรและทรัพยากรภายในโรงเรียนและชุม 
ซนท่ีมีส่วนสนับสนุนให้เกิดการจัดการเรียนการสอน เน่ืองจากเป้าหมายสุดท้ายของการประกันคุณ 
ภาพโรงเรียนคือ การบรรลุมาตรฐานการศึกษาท้ัง3 ด้าน โรงเรียนจึงควรพิจารณาช่องว่างระหว่าง 
สภาพที่เป็นอยู่กับสภาพท่ีปรารถนาขององค์ประกอบท้ัง 3 ด้าน เพ่ือวางแผนการพัฒนาองค ์
ประกอบเหล่าน้ีให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

เทคนิควิธีการที่ใช้สำหรับการประเมินความต้องการจำเป็นน้ันมีอยู่หลายวิธี สำหรับ 
เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการจำเป็นนั้น สุวิมล ว่องวาณิช (2542) สรุปไว้ว่า
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สามารถแบ่งได้เป็น 3 วิธีใหญ่  ๆตามลักษณะหรือขนาดของกลุ่มบุคคลท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับความ 
ต้องการจำเป็น คือ 1) การใช้วิธีการสำรวจ (needs survey) ได้แก่ แบบสอบถาม การลัมภาษณ ์
และการลังเกต เป็นด้น 2 )การใช้กระบวนการกลุ่ม (group process) ซ่ึงเหมาะสำหรับกลุ่มบุคคล 
ท่ีมีขนาดไม่ใหญ่นัก และเป็นผู้รู้เร่ืองความต้องการจำเป็นท่ีเกิดข้ึนเป็นอย่างดี ซ่ึงมีวิธีการย่อย 
หลายวิธี ได้แก่ เทคนิคการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (focus group technique) เทคนิคกลุ่ม 
สมมตินัย (nominal group technique) และอาศรมความคิด (community forum) เป็นต้น และ
3 )การใช้ตัวบ่งช้ีภาวะทางลังคม (social indicators) นอกจากวิธีการเก็บข้อมูลท้ัง3 วิธีตังกล่าว 
พบว่า มีการใช้เทคนิคพิเศษและวิธีการอ่ืน  ๆอีกในการประเมินความต้องการจำเป็น เทคนิคพิเศษท่ี 
อาลัยแนวคิดจากการสำรวจและกระบวนการกลุ่มในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการ 
จำเป็น ได้แก่ เทคนิคเดลัม (DACUM) เดลฟาย (Delphi) และเดลฟายแบบปรับปรุง (modified 
Delphi) กลุ่มอิเล็กทรอนิกลั (electronic groups) และกระบวนการสร้างแผนทีมโนทัศน์ (concept 
mapping) เป็นต้น นอกจากนียังมีเทคนิคอนาคต (future -  oriented needs assessment) ได้แก่ 
ภาพอนาคต (scenarios) การวิเคราะห์ผลกระทบ (cross -  impact analysis) วงล้ออนาคต 
(future wheels) และการวิเคราะห์แนวโน้ม (trend analysis) เป็นต้น นอกจากน้ี ยังมีเทคนิคพิเศษ 
ที่ใช้วิเคราะห์ลาเหตุของความต้องการจำเป็น (causal analysis) ได้แก่ การวิเคราะห์แผนภูมิ 
ก้างปลา (fishboning) การวิเคราะห์สาเหตุและผลทีตามมา (cause and consequence 
analysis) และการวิเคราะห์ฟอลท์ทรื (fault tree analysis) เป็นต้น (Witkin and Altschuld, 
1995) และยังมีกลุ่มเทคนิคท่ีเก่ียวกับการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
(priority -  setting technique) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2542)

การประเมินความต้องการจำเป็นมีบทบาทอย่างย่ิงในข้ึนตอนการวางแผน เพราะเป็น 
กระบวนการท่ีทำให้ได้ข้อมูลท่ีช่วยในการตัดสินใจวางแผนงานให้ลอดคล้องกับสภาพบริบท และ 
กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้อง การได้ข้อมูลตังกล่าวจึงจำเป็นต้องอาลัยเทคนิคการประเมินความต้องการ 
จำเป็นท่ีถูกต้องเหมาะสม (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543ก) หัวใจสำคัญของ 
การประเมินความต้องการจำเป็น คือ การจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น แต่จาก 
รายงานการวิจัยเร่ืองการลังเคราะห์เทคนิคท่ีใช้ในการประเมินความต้องการจำเป็นในวิทยานิพนธ์ 
ของนิสิตคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงจัดทำโดย สุวิมล ว่องวาณิช (2542) พบว่า 
ส่วนใหญ่มีการดำเนินการเพียงข้ึนตอนการระบุความต้องการจำเป็น (needs identification) ส่วน 
ข้ึนการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น (needs analysis) และข้ึนการประเมินความต้องการจำเป็น 
เพ่ือระบุความต้องการจำเป็นท่ีสำคัญท่ีสุด ส่วนใหญ่ไม่ได้มีการดำเนินการ นอกจากน้ียังพบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาความต้องการของผู้ให้บริการ (service provider) คิดเป็นประมาณร้อยละ 
76 สำหรับการศึกษาความต้องการจำเป็นของผู้รับบริการ (service receiver) มีร้อยละ 30 นอก



จากน้ี ด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า มีการใช้แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 96 รองลง 
มาคือวิธีการสัมภาษณ์ คิดเป็นร้อยละ14ส่วนการใช้กระบวนการกลุ่มมีน้อยท่ีสุดเพียงร้อยละ 1 
เท่าน้ัน

แม้ว่าวิธีการสำรวจจะเป็นวิธีการท่ีสะดวกและสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมี 
ขนาดใหญ,ได้แต่ข้อมูลท่ีได้เป็นข้อมูลแนวกว้างเท่าน้ันการเก็บข้อมูลเพ่ีอใช้ประเมินความต้องการ 
จำเป็นประกอบการวางแผนพัฒนาโรงเรียนควรใช้ข้อมูลแนวลึก เพ่ีอให้1Lด้ข้อมูลท่ีละเอียดสำหรับ 
การวางแผน ซ่ึงวิธีการท่ีสามารถใช้เก็บรวบรวมข้อมูลแนวลึกได้ตี ได้แก่ วิธีการสัมภาษณ์ และการ 
ใช้กระบวนการกลุ่ม การใช้กระบวนการกลุ่มต่างจากการสัมภาษณ์ตรงท่ีผู้เข้าร่วมกลุ่ม ซ่ึงเป็นผู้ท่ี 
มีความคล้ายคลึงกันในประเด็นท่ีสนใจ จะกระตุ้นให้บุคคลภายในกลุ่มได้แสดงความคิดเห็นของ 
ตนเองออกมาอย่างเปิดเผยและจรีงใจ เน่ืองจากในขณะท่ีสนทนากันอยู่น้ัน ความคิดของคน  ๆหน่ึง 
ในกลุ่มอาจไปกระตุ้นให้คนอ่ืน  ๆอยากพูดอยากแสดงความคิดเห็นของตนออกมาบ้าง ('นภาภรณ์ 
หะวานนท์, 2535) กระบวนการกลุ่มยังเป็นวิธีการท่ีทำให้บุคคลแสดงความคิดเก่ียวกับเร่ืองราว 
ออกมาอย่างเป็นรูปธรรม ลามารถแสดงความรู้สึกและทัศนคติได้อย่างเต็มท่ีโดยไม่ถูกกีดกันทาง 
ความคิด ภายใต้สถานการณ์ที่พวกเขาลามารถแสดงความคิดเห็นที่ต่างออกไปจากผู้อื่นได้ 
(Flores and Alonso, 1995)

ในบริบทของโรงเรียนซ่ึงประกอบไปด้วยผู้เก่ียวข้อง ได้แก่ ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และ 
ขุมชน แต่ละกลุ่มต่างรู้ซ้ึงถึงสภาพปัญหาท่ีกลุ่มของตนเองประสบในการจัดการศึกษาเป็นอย่างตี 
วิธีการท่ีน่าจะเหมาะสมท่ีจะนำมาใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจึงควรเป็นวิธีการท่ีใช้แนวคิดกระบวนการ 
กลุ่มเป็นหลัก และแม้ว่าหลักท่ีแท้จริง ความต้องการจำเป็น คือ ช่องว่างระหว่างสภาพท่ีควรจะเป็น 
และสภาพท่ีเป็นอยู่ แต่บางคร้ังก็ไม่ลามารถหาข้อมูลยืนยันออกมาเป็นตัวเลข (hard data) ได้ 
เน่ืองจากข้อจำกัดทางด้านการวัด เวลา และงบประมาณ การใช้กระบวนการกลุ่มก็เช่นเดียวกัน 
ความต้องการจำเป็นท่ีได้มาจากทัศนะหรือความคิดของบุคคลท่ีเข้าร่วมกลุ่ม ซ่ึงใช้ความคิดของตน 
เองประเมินว่าช่องว่างระหว่างสภาพทงสองคืออะไร ซ่ึงความต้องการจำเป็นลักษณะน้ี เรียกว่า 
ความต้องการจำเป็นตามความรู้สึก (felt needs) หรือ ความต้องการจำเป็นตามการรับรู ้
(perceived needs) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2542)

การสร้างแผนผังมโนทัศน์(concept mapping) เป็นวิธีการหน่ึงซ่ึงลามารถใช้ประเมิน 
ความต้องการจำเป็นโดยใช้กระบวนการกลุ่มเป็นพ้ืนฐาน ความต้องการจำเป็นท่ีได้มีลักษณะเป็น 
ความต้องการจำเป็นตามการรับรู้ (perceived needs) กระบวนการยังใช้ได้ตีในบริบทท่ีเน้นการมี 
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง (Trochim, 1998) ซ่ึงลอดคล้องกับแนวคิดของการจัดทำแผน 
พัฒนาคุณภาพโรงเรียน
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การสร้างแผนผังมโนทัศน์เป็นกระบวนการจัดโครงสร้างความคิดหรือ มโนทัศน์ท่ีสลับซับ 
ซ้อน'ของกลุ่มหุคค Aในเร่ื'04ท่ีส'น'ใจ'ให้,อยู่ใ,นรู'ปเ1เบบท่ีเข้าใจง่าย โดยแสดงผลออกมาเป็นแผนภาพ 
ความคิด ซ่ึงเรียกว่า “แผนผังมโนทัศน์ (concept maps)” ถูกเสนอข้ึนคร้ังแรกโดย Trochim and 
Linton (1986) อ้างถึงใน Trochim (1989) กระบวนการประกอบไปด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงคุณภาพและการวิเคราะห์เซิงปริมาณ กระบวนการยังมีข้อได้เปรียบหลายประการซ่ึงอำนวย 
ความสะดวกในการนำไปใช้ได้แก่ 1) เป็นวิธีการท่ียืดหยุ่นสูง (flexible) ให้โอกาสแก่ผู้วิจัยในการ 
ปร้บใช้ให้เข้ากับสภาพการณ์และบริบทท่ีแตกต่างกันโดยไม่ทำให้สูญเสียลักษณะพิเศษสำคัญ 
ของกระบวนการ (Johnsen, Biegel and Shafran, 2000; Trochim, 1989, 1994, 1997, 1998) 
2) สามารถประยุกต์ใช้กับกลุ่มท่ีมีขนาดแตกต่างกันได้หลายระดับ (scaleable) โดยมีประสิทธิ 
ภาพเท่าเทียมกัน ซ่ึง Trochim (1993a) ได้รายงานว่างานวิจัยของเขามีพิลัยของขนาดของกลุ่ม 
ระหว่าง 6 -  33 คน และเสนอว่าขนาดท่ีดีท่ีสุดน่าจะอยู่ท่ี 15 คน และ Dumont อ้างถึงใน Trochim 
(1989) เคยใช้ขนาดของกลุ่มต้วอย่างถึง 75 -  80 คน ซ่ึงขนาดของกลุ่มอาจใหญ่เป็นร้อยๆ หรือ 
พัน  ๆคนก็ได้ (Trochim, 1998) 3) การวิเคราะห์ใช้หลักการทางสถิติที่น่าเชื่อถือ (rigorous) 
ประกอบด้วยวิธีการสถิติพหุระดับ (multivariate statistical methods) หลายวิธี ท่ีสำคัญ คือ การ 
วิเคราะห์สเกลพหุมิติ (multidimensional scaling หรือ MDS) และการวิเคราะห์กลุ่มแบบลำดับ 
ชน (hierarchical cluster analysis หรือ CA) ในการสร้างแผนผังมโนทัศน์ของกลุ่ม นอกจากน้ี ยัง 
มีโปรแกรมสำเร็จรูป ซ่ึงถูกสร้างข้ึนใช้สำหรับวิธีการน้ีโดยเฉพาะ มีช่ือเรียกว่า โปรแกรม Concept 
System นอกจากน้ี โปรแกรมยังพัฒนาให้สามารถส่งผ่านได้โดยใช้ remote module หรือ การ 
download ทางอินเตอร์เน็ต ทำให้สามารถขจัดอุปสรรคด้านระยะทางของผู้ให้ข้อมูล และยัง 
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย จึงสะดวกต่อผู้ใช้อย่างย่ิง (Trochim, 1989) 4) ผลการวิเคราะห์ คือ 
แผนผังมโนทัศน์ท่ีได้แสดงให้เห็นถึงกรอบมโนทัศน์ในภาษาท่ีผู้เข้าร่วมกลุ่มเข้าใจได้ง่ายมากกว่า 
ภาษาของนักประเมินหรือนักวางแผน หรือภาษาทางทฤษฎี และการแสดงผลในรูปแผนผังสรุป 
ความคิดของกลุ่ม ยังเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าการแสดงผลในรูปตารางหรือรายการข้อ 
ความท่ีแทนข้อมูลจำนวนมาก และยังทำให้ผู้เข้าร่วมกลุ่มสามารถจดจำข้อมูลได้มากกว่าและเป็น 
เวลานานกว่าการแสดงผลแบบตารางดังท่ีผ่านมา (Trochim, 1997, 1998) นอกจากน้ี แผนผังยัง 
แสดงให้เห็นภาพรวมของท้ังบริบทได้ดีเท่า  ๆกับการอธิบายลักษณะเฉพาะของมโนทัศน์ (Cousins 
and MacDonald, 1998; Trochim, 1989, 1997, 1998) 5) กระบวนการประกอบไปด้วยข้ันตอนท่ี 
เป็นระบบ มีโครงสร้างซัดเจนท้ังแต่ต้นจนจบ ทำให้ผู้เข้าร่วมกลุ่มเข้าใจวิธีดำเนินการ และผลท่ีได้ 
ในแต่ละข้ันอย่างซัดเจน ท้ังยังก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (intuitive) เน่ืองจากวิธีการใช้รูป 
แบบปกติธรรมดาท่ีผู้เข้าร่วมกลุ่มคุ้นเคยเป็นอย่างดี (Trochim, 1998)
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กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ ประกอบไปด้วยข้ันตอนสำคัญ 6 ขัน คือ 1) ข้ันเตรียม 
การ (Preparation) 2) ขันการสร้างข้อความ (Generation of statements) 3) ขันการจัดโครงสร้าง 
ข้อความ (Structuring statements) 4) ขั้นการแทนข้อความให้อยู่ในรูปแผนผังมโนทัศน  ์
(Representation of statements) 5) ขันการตีความแผนผัง (Interpretation of maps) และ 6) ขัน 
การนำแผนผังไปใช้ประโยชน์ (Utilization of maps) ช่ึงแ๙ละข้ันตอนมีรายละเอียดโดยสังเขป คือ
1) ข้ันเตรียมการ ในขั้นน้ีประกอบด้วยภารกิจหสัก 2 ประการ คือ การคัดเลือกผู้เข้าร่วมกลุ่ม 
(selection respondant groups) และการพัฒนาจุดเน้น (developing focus statements) ในการ 
คัดเลือกผู้เข้าร่วมกลุ่ม ผู้ดำเนินการต้องตัดสินใจว่าใครสมควรเข้าร่วมในกระบวนการสร้างแผนผัง 
มโนทัศน์จากการศึกษา พบว่า การจัดโครงสร้างมโนทัศน์จะตีท่ีสุดเมีอผู้เข้าร่วมกลุ่มมีความ 
หลากหลาย (heterogeneous) เพราะจะทำให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นในวงกว้าง แต่บาง 
สถานการณ์เช่นในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรอาจต้องการผู้เข้าร่วมกลุ่มเฉพาะท่ีเก่ียวข้อง 
เพียงไม่ก่ีคน ก็อาจต้องการผู้เข้าร่วมกลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน (homogeneous) การได้มาซ่ึง 
กลุ่มตัวอย่างโดยมากใข้การคัดเลือกแบบเจาะจง แต่ในบางบริบทท่ีประชาชนมีขนาดใหญ่และ 
ต้องการอ้างอิงผล กลับไปยังประชากรก็อาจใช้วิธีการลุ่ม (random sampling) สำหรับจำนวนของ 
ผู้เข้าร่วมกลุ่มน้ีนไม่มีการกำหนดขอบเขตตายตัวขนาดของกลุ่มอาจมีเพียงไม่ก่ีคน ไปจนกระท่ัง 
หลายสิบคน หรือหลายร้อยคนก็ได้ (Cousins and MacDonald, 1998; Trochim, 1989, 1997, 
1998) แต่ขนาดที่เหมาะลมที่สุด คือ 15 คน เนื่องจากแต่ละคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
อภิปราย และตีความได้อย่างเต็มท่ี และได้มโนทัศน์ที่กว้างขวางในขณะเดียวกัน (Trochim, 
1993b) สำหรับการพัฒนาจุดเน้น ในกระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์แบ่งจุดเน้นออกเป็น 2 
อย่าง คือ จุดเน้นสำหรับการระดมสมอง (focus for brainstorming) ซ่ึงใช้ในข้ันการสร้างข้อความ 
(ข้ันท่ี 2) และจุดเน้นสำหรับการประมาณค่าความสำคัญของข้อความ (focus for rating) ซ่ึงใช้ใน 
การประมาณค่าความสำคัญของข้อความในข้ันการจัดโครงสร้างข้อความ (ข้ันท่ี 3) ผู้ดำเนินการ 
และผู้เข้าร่วมกลุ่มจะต้องร่วมกันกำหนดและทำความเข้าใจเก่ียวกับนิยามและความหมายของ 
จุดเน้นท่ัง 2 ชนิดน้ี 2) ข้ันการสร้างข้อความ คือ ข้ันท่ีผู้เข้าร่วมกลุ่มร่วมกันสร้างข้อความตามจุด 
เน้นสำหรับการระดมสมองท่ีกำหนดข้ึน 3) ข้ันการจัดโครงสร้างข้อความ ประกอบไปด้วยงานหลัก 
2 ประการ คือ การแบ่งข้อความออกเป็นกลุ่ม  ๆ(sorting) และการประมาณค่าความสำคัญของ 
ข้อความ (rating) ในการแบ่งข้อความออกเป็นกลุ่ม  ๆน้ีน ผู้เข้าร่วมกลุ่มสามารถแบ่งกลุ่มได้อย่าง 
อิสระตามความคิดของตน ซ่ึงส่วนมากมักใช้เคร่ืองมือช่วย คือ การ์ดขนาด 3 X 5 น้ิว ซ่ึงแต่ละใบ 
บรรจุข้อความ 1 ข้อความ ส่วนในการประมาณค่าความสำคัญของข้อความน้ีน ผู้เข้าร่วมกลุ่มจะ 
พิจารณาความสำคัญของข้อความแต่ละข้อตามนิยามของจุดเน้นสำหรับการประมาณค่าความ 
สำคัญของข้อความท่ีกำหนดไว้ 4) ข้ันการแทนข้อความให้อยู่ในรูปแผนผังมโนทัศน์ คือ การนำผล
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การจัดกลุ่มข้อความท่ีได้ในข้ันท่ี 3 ของแต่ละคนมาเปล่ียนให้อยู่ในรูปเมทริกช์ความคล้ายแบบ 
สมมาตรชนิด 2 ค่า (binary square symmetric similarity matrix) ชึงมีค่าแต่ละตำแหน่งเป็นได้ 2 
ค่า คือ 0 และ 1 และใช้ลัญลักษณ์แทนเมทริกช์เหล่าน้ีว่า รNXN จากน้ันนำเมทริกช์ของแต่ละคนมา 
รวมกัน แล้วใช้ลัญลักษณ์แทนเมทริกช์ผลรวมน้ีว่า Tnxn ซ่ึงค่าแต่ละตำแหน่งในเมทริกช์ผลรวมน้ี 
เป็นได้ต้ังแต่ศูนย์ถึงจำนวนผู้เข้าร่วมกลุ่ม ซ่ึงเมทริกซ์ผลรวมน้ีใข้เป็นข้อมูลนำเข้าสำหรับการ 
วิเคราะห์ด้วยสถิติ MDS ซ่ึงจะให้ผลเป็นข้อมูลนำเข้าสำหรับการวิเคราะห์ CA ต่อไป อันจะทำให้ 
ได้แผนท่ีมโนทัศน์สรูปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล นอกจากน้ี ผลจากการประมาณค่าความสำคัญของ 
ข้อความยังแสดงออกมาในรูปการช้อนทับกันของข้ัน่บนแผนท่ีด้วย สำหรับการวิเคราะห์แผนผัง 
ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ได้อย่างสะดวก โดยการใข้โปรแกรมเฉพาะซ่ึงเรียกว่า Concept System 
ซ่ึงรวมเอาหลักการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีจำเป็นของกระบวนการไว้ครบถ้วน และแสดงผล คือ แผน 
ผังมโนทัศน์ 5) ข้ันการติความแผนผัง เป็นข้ันท่ีผู้เข้าร่วมกลุ่มร่วมกันติความและทำความเข้าใจ 
ความหมายของแผนผังมโนทัศน์ท่ีได้ รวมต้ังพิจารณาความลมเหตุสมผลของการแบ่งกลุ่มของ 
ข้อความบนแผนผัง และตัดสินใจเก่ียวกับซ่ือของกลุ่มแต่ละกลุ่ม และข้ันสุดท้ายของกระบวนการ 
สร้างแผนผังมโนทัศน์ คือ 6) ข้ันการนำแผนผังไปใข้ประโยชน์ คือ การนำข้อมูลท่ีได้จากแผนผังไป 
ใช้ในการวางแผน หรือการประเมิน โดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ต้ังแต่ต้น

กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ถูกนำไปใช้หลายๆด้านอาทิการให้บริการทางลังคม 
(Merdier et al, 2000) สุขภาพจิต (Shern et al, 1995; Trochim, 1993b, Trochim et al, 1994) 
การดูแลรักษาสุขภาพ (Trochim, 1999) การศึกษา (Trochim, 1996;มยุรีย์ เขียวฉอ้อน, 2541; 
อนุชา กอนพ่วง, 2539) การพัฒนาทถุษฎีการประเมิน (Nobitz et al-, 2001) การประเมินการรีเก 
อบรม (Cousin & MacDonal, 1998; Michalski & Cousins, 2000; Trochim, 1997) และ การ 
วางแผนองค์กร (Trochim, 1998) เน่ืองจากกระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์สามารถใช้เป็น 
เคร่ืองมือประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้ังการวางแผน การดำเนิน 
งาน และการผลิต

จากแนวคิดการปฏิรูปการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการบริหารโดยใข้โรงเรียนเป็นฐาน มุ่งให้โรงเรียน 
แสดงคักยภาพของตนเองอย่างอิสระในการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพของตนเองสู ่
มาตรฐาน ภายใต้สภาพแวดล้อมและบริบท รวมต้ังความร่วมแรงร่วมใจกันของผู้เก่ียวข้อง ได้แก่ 
ครู นักเรียน และชุมชนซ่ึงต้องร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ีโรงเรียนมัธยม 
บ้านนายาว เป็นโรงเรียนที่มืความพิเศษเฉพาะ มีปรัชญาการดำเนินงาน คือ “สร้างคนดี 
มีภูมิปัญญา พัฒนาคุณภาพชีวิต', ซ่ึงเป็นคุณลักษณะเด่นของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน ท่ีมี 
แนวคิดสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารโดยให้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาตนเองและชุมชน 
โรงเรียนยังมีรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีแตกต่างออกไปจากโรงเรียนอ่ืน คือ เป็นโรงเรียนท่ีจัด
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การสืกษาท้ังในระดับมัธยมคืกษาตอนต้น ตามหลักสูตรของกรมสามัญ และมีการจัดการสืกษ  ๆ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) โดยไต้รับความร่วมมีอจากศูนย์การคืกษานอกโรงเรียน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึงหลักสูตรน้ีเรียกลันๅ ว่า หลักสูตร กศน. ปวช. ซ่ึงเป็นไปตามพระราชดำริของ 
องค์สมเด็จพระเทพรัตนราซสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ท่ีทรงประสงค์ให้มักเรียนท่ีสำเร็จการคืกษา 
ไนระดับมัธยมสืกษาตอนต้น ไต้มีโอกาสเลือกคืกษ'าต่อลายสามัญ หรือสายอาชีพเพ่ือให้สามารถ 
ประกอบอาชีพภายในชุมชนตามความชอบและความถนัดของตนเอง อีกท้ังรูปแบบการจัดการ 
คืกษาฃองโรงเรียนมีลักษณะเป็น ''การคืกษาสงเคราะห์" ซ่ึงไม่มีการเก็บค่าใช้จ่าย เน่ืองจากผู้เรียน 
มีฐานะยากจน

ด้วยความจำเป็นของการจัดทำแผนพัฒนาโรงเรียน การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมท้ังภายใน 
และภายนอกแบบรอบต้าน การประเมินความต้องการจำเป็นในการจัดการสืกษา รวมท้ังลักษณะ 
เด่นและข้อไต้เปรียบของเทคนิคการสร้างแผนผังมโนทัศน์ ตลอดจนความพิเศษของโรงเรียนมัธยม 
บ้านนายาว จึงเหมาะสมอย่างย่ิงท่ีผู้วิจัยจะประยุกต์ใช้เทคนิคการสร้างแผนผังมโนทัศน์ในการ 
ประเมินความต้องการจำเป็นเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาโรงเรียน โดย'ใช้รูปแบบกรณีคืกษ'าท่ีโรงเรียน 
มัธยมบ้านนายาว การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยมุ่งประเมินความต้องการจำเป็นของการจัดการคืกษาของ 
โรงเรียน 3 ต้าน ตามกรอบมาตรฐานการคืกษา คือ ต้านผู้เรียน ต้านปัจจัย และต้านกระบวนการ 
และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ครู มักเรียน และชาวบ้านในชุมชน

วัตถุประสงค์ของการวิจ ัย

1. เพ่ือใช้เทคนิคการสร้างแผนผังมโนทัศน์ในการประเมินความต้องการจำเป็นเพ่ือจัดทำ 
แผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน

2. เพ่ือคืกษาคุณภาพต้านความเท่ียงซองเทคนิคการสร้างแผนผังมโนทัศน์ท่ีใชิในการวิจัย
3. เพ่ือคืกษาคุณภาพต้านความตรงของความต้องการจำเป็นท่ีไต้จากการใช้เทคนิคการ 

สร้างแผนผังมโนทัศน์

ขอบเขตของการวิจ ัย

1. การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งใช้เทคนิคการสร้างแผนผังมโนทัศน์สำหรับการประเมินความต้องการ 
จำเป็น ซ่ึงความต้องการจำเป็นท่ีไต้มีลักษณะเป็นความต้องการจำเป็นตามการรับรู้ (perceived 
needs) โดยใช้สถิติวิเคราะห์ได้แก่ การวิเคราะห์สเกลพหุมิติ (multidimensional scaling หรือ
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MDS) ร่วมกันการวิเคราะห์กลุ่มแบบลำดับช้ัน (hierarchical cluster analysis หรือ CA) ในการ 
แทนแบบแผนความคิดของผู้เข้าร่วมกลุ่มให้อยู่ในรูปแผนผังมโนทัศน์

2. ข้อความท่ีแสดงถึงความต้องการจำเป็นในการวิจัยคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ตาม 
กรอบของมาตรฐานการศึกษา คือ ความต้องการจำเป็นต้านผู้เรียน ความต้องการจำเป็นต้าน 
กระบวนการ และความต้องการจำเป็นต้านปัจจัย

3. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการประเมินความต้องการจำเป็น โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ศักยภาพ 
ของโรงเรียน และการใช้เทคนิคการสร้างแผนผังมโนทัศน์ เพ่ือให้ไต้ความต้องการจำเป็นท่ีจะนำไป 
ใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน

4 . ผู้เข้าร่วมกลุ่มในการประเมินความต้องการจำเป็น ประกอบด้วยผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการ 
จัดการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มครู กลุ่มน์กเรียน และกลุ่มชาวบ้าน ท้ัง 
3 กลุ่ม เข้าร่วมในช้ันการสร้างข้อความ ส่วนช้ันการจัดโครงสร้างข้อความน้ัน ผู้เข้าร่วมมีเฉพาะ 
กลุ่มครู และกลุ่มนักเรียนเท่าน้ัน ส่วนกลุ่มชาวบ้านในชุมชนไม่ได้เข้าร่วม เน่ืองจากข้อจำกัดด้าน 
การใช้ภาษา

ข้อจำกัดของการวิจัย

เน่ืองจากโปรแกรมท่ีใช้ในการวิเคราะห์แผนผังมโนทัศน์คือ โปรแกรม Concept System 
มีข้อจำกัด คือ ลามารถวิเคราะห์สถิติ MDS ได้เฉพาะ 2 มิติ เท่าน้ัน ซ่ึงหากความความคิดของกลุ่ม 
มีความชับช้อนมากกว่า 2 มิติ ก็จะทำให้ความเหมาะสมของการ่วิเคราะห์ลดน้อยลง

นิยามศัพท์เฉพาะ ที่ใชในการวิจัย

แผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน (School Improvement Plan) หมายถึง แผนซ่ึงจัดทำ 
อย่างเป็นระบบ แสดงให้เห็นเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน สมบูรณ์ครอบคลุม 
การพัฒนานักเรียนและโรงเรียนทั่วทั้งองค์กร โดยทุกกิจกรรมของการจัดการศึกษามุ่งไปสู่ 
เป้าหมายเดียวกัน คือ ให้นักเรียนมีผลลัมฤทธ๋ึสูงข้ึนและมีคุณลักษณะตามมาตรฐานการศึกษา ท่ี 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายยอมรับร่วมกัน

ความต้องการจำเป็นของการจัดการสืกษาฃองโรงเรียน หมายถึง สภาพปัจจุบันของ 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ีมีความจำเป็นเร่งด่วน ต้องได้รับการดูแลแก้ไขปรับปรุงเป็นอย่างย่ิง 
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ความต้องการจำเป็นด้านผู้เรียน ความต้องการจำเป็นด้านกระบวนการ 
และความต้องการจำเป็นด้านปัจจัย
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ความต้องการจำเป็นด้านผู้เรียน หมายถึง สภาพของนักเรียนในปัจจุบัน ท้ัง 
ทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม และผลสัมโ]ทธ๋ึทางการเรียน ท่ีมีค'วาม1จำเป็นเร่ง 
ด่วนท่ีจะต้องได้รับความสนใจและแก้ไขเป็นอย่างย่ิง

ความต้องการจำเป็นด้านกระบวนการ หมายถึง สภาพการบริหารจัดการ และ 
กระบวนการเรียนการลอนของโรงเรียนในปัจจุบัน ท่ีมีความจำเป็นเร่งด่วนท่ีจะต้องได้รับความสน 
ใจและแก้ไขเป็นอย่างย่ิง

ความต้องการจำเป็นด้านปัจจัย หมายถึง สภาพความพร้อมของผู้บริหาร ครู 
หสักสูตร อาคารสถานท่ี และชุมชน ท่ีมีความจำเป็นเร่งด่วนท่ีจะต้องได้รับความสนใจและแก้ไข 
เป็นอย่างย่ิง

กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) หมายถึง กระบวนการจัด 
โครงสร้างมโนทัศน์ของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองท่ีสนใจ โดยแสดงผลออกมาเป็นภาพซ่ึงเรียก 
ว่า “แผนผังมโนทัศน์ (concept map)" โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สถิติพหุคูณ (multivariate 
statistics) ท่ีสำคัญ 2 อย่าง คือ การวิเคราะห์สเกลพหุมิติชนิด 2 มิติ (two-dimension 
multidimensional scaling) และการวิเคราะห์กลุ่มแบบลำดับชัน (hierarchical cluster analysis) 

การวิเคราะห์ศักยภาพของโรงเรียน หมายถึง การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ภาวะ 
คุกคาม และโอกาส ท่ีส่งผลต่อการ'จัดการคืกษ'าของโรงเรียน

จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง สภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ภายในโรงเรียนท่ี 
ส่งผลให้การดำเนินงานของโรงเรียนเป็นไปอย่างราบร่ืนบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้โดยง่าย

จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง สภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ภายในโรง 
เรียนท่ีส่งผลให้การดำเนินงานของโรงเรียนไม่บรรลุวัตถุประสงค์เท่าท่ีควร

ภาวะคุกคาม (Threats) หมายถึง สภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ภายนอก 
โรงเรียนท่ีเป็นปัญหา คุกคามการดำเนินงานของโรงเรียนไม่ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์

โอกาส (Opportunities) หมายถึง สภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ภายนอกโรง 
เรียนท่ีสนับสนุนหรือเอ้ือประโยชน์ไห้การดำเนินงานของโรงเรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์

การศึกษาคุณภาพด้านความเที่ยงของการสร้างแผนผังมโนทัศน์ หมายถึง การตรวจ 
สอบความเท่ียงของการสร้างแผนผังมโนทัศน์ โดยวิธีการประมาณค่าความเท่ียงของการจัดกลุ่ม 
ข้อความของผู้เข้าร่วมกลุ่ม ซ่ึงเรียกว่า ความเท่ียงของเมทริกซ์ผลรวมแบบแบ่งคร่ึง (The Split-Half 
Total Matrix Reliability, rSHT) โดยการใช้โปรแกรม SPSS for Windows และการพิจารณาค่า 
Stress ท่ีได้จากการคำนวณแผนผังโดยใช้โปรแกรม Concept System

การศึกษาคุณภาพด้านความตรงของความต้องการจำเป็นที่ได้จากการใช้เทคนิค 
การสร้างแผนผังมโนทัศน์ หมายถึง การตรวจสอบความตรงของความต้องการจำเป็น
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โดยวิธีการสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนจากกลุ่มครู และกลุ่มนักเรียน เก่ียวกับความตรงของ 
ความต้องการจำเป็นในการจัดการคิกษๆฃองโรงเรียนท่ีวิเคราะห์ได้

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. สารสนเทศเก่ียวกับความต้องการจำเป็นในการจัดการคิกษาของโรงเรียน และแนวทาง 
การแก้ไขปัญหา เพ่ือจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนมัธยมบ้านนายาว

2. เป็นการขยายขอบข่ายของการนำเทคนิคการสร้างแผนท่ีมโนทัศน์มาประยุกต์ใช้ในการ 
จัดการคิกษาฃองโรงเรียน

3. เป็นการพัฒนาคุณภาพด้านความเท่ียง และความตรง ของการนำเทคนิคการสร้างแผน 
ท่ีมโนทัศน์ไปใช้ประโยชน์
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