
บ ท ท ี่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจ้ยที่๓ ฮวข้อง

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษาจากตำรา เอกสาร และงานวิจัย 

ต่าง ๆ ซ ึ่งจะแยกนำเสนอเป็น 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในและแผนพัฒนาคุณภาพ 

โรงเรียน (School Improvement Plan)

ตอนที่ 2 แนวคิด และมโนทัศน์เกี่ยวกับความต้องการจำเป็น (Needs) และการ 

ประเมินความต้องการจำเป็น (Needs Assessment)

ตอนที่ 3 แนวคิด และมโนทัศน์เกี่ยวกับเทคนิควิธีและกระบวนการสร้างแผนผัง 

มโนทัศน์ (Concept Mapping)

ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในและแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรึยน 
(School Improvement Plan)

ตามความใน หมวด  6 มาตรา 4 8 ในพระราชบ ัญ ญ ัต ิการศ ึกษาแห ่งชาต ิ พ.ศ. 2542 

กำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งนำการประกันคุณภาพภายในเข้าไว้เป ็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ 

บรีหารการศึกษา เพื่อพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องให้เป็นไปตามมาตรฐาน และเพื่อรองรับการ 

ประเม ินจากภายนอก และมาตรา 49 สถานศึกษาต้องได้ร ับการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 

อย่างน้อย 1 คร้ัง ในระยะเวลา 5 ปี และต้องเผยแพร่ผลการประเมินต่อสาธารณซน

การบริหารที่ม ีค ุณภาพเพ ื่อม ุ่งส ู่เป ้าหมายสำคัญคือมาตรฐานที่กำหนดไว้น ั้นจำเป ็นต ้อง 

อาคัยแนวคิดที่เป ็นระบบประกอบด้วยขั้นตอนการปฎิบ้ต ิงานที่ช ัดเจนมีกระบวนการตรวจสอบผล 

การดำเนินงานและการนำผลที่ไดไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม แนวคิดเซิงทฤษฏีหนึ่งซึ่งเป็นที่ 

ยอมรับว่าเหมาะสมสำหรับนำมาใช้ในการประเมินตนเองของโรงเรียน ได้แก่ วงจร PDCA (สำนัก 

งานคณะกรรมการการศ ึกษาแห ่งชาต ิ, 2543ก; ธ ิต ิร ัตน ์ ว ิศาลเวทย ์, บรรยาย, 29 พฤษภาคม,

2544)

วงจร PDCA เป็นกระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรที่มีขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน
ประกอบไปด้วยขั้นการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การทวนลอบผลการปฏิบัติ
(Check) รวมนั้งมีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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(Action) การบริหารงานของโรงเรียนที่ผ่านมาในอดีตนันยังไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร เนื่องจาก 

ผ ู้เก ี่ยวข ้องไม ่ได ้เข ้าไปม ีส ่วนร่วมอย ่างแท ้จร ิง (สำน ักงานคณ ะกรรมการการศ ึกษาแห ่งชาต ิ, 

2543ก) การดำเน ินการส ่วนให ญ ่ม ักกระทำโดยผ ู้บ ร ิห ารห ร ือคณ ะคร ูผ ู้ได ้ร ับมอบห มายให ้ 

รันผดชอบ ทำให ้ผ ู้ปฎ ิปติงานขาดความตระหนักและไม่เห ็นความสำคัญของสิ่งท ี่ทำ ดังนั้นการ 

ประก ันค ุณภาพภายในจึงเน ้นการม ีส ่วนร ่วมของท ุกฝ ่าย ท ั้งผ ู้บริหารและครูซ ึ่งเป ็นผ ู้ให ้บริการ 

นักเรียนและผู้ปกครองชึ่งเป็นผู้ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของโรงเรียนโดยตรง การมีส่วน 

ร่วมทำให้ผู้เกี่ยวข้องรู้ส ึกตระหนักในคุณค่าของการมีส่วนร่วม และรู้ส ึกเป ็นส่วนหนึ่งในฐานะเจ้า 

ของโรงเร ียนท ี่ม ีหน ้าท ี่ต ้องร ับผ ิดชอบการจ ัดการศ ึกษาร ่วมก ัน (กรมวิชาการ, 2543ก) อ ีกท ั้ง 

แนวโน้มของการประเมินผลการศึกษามุ่งเน้นการประเมินตนเอง (self-evaluation) มากขึ้น ฯลฯ 

เนื่องจากมีข้อดีตรงที่ผู้ประเมินเป็นผู้ใกล้ชิดกับหน่วยงานหรือโครงการที่ถูกประเมิ14มากที่สุด ทำให้ 

เข ้าใจล ักษณะธรรมชาต ิของหน ่วยงานได ้เป ็นอย ่างด ี อ ีกท ั้งสะดวกในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543ก)

ขึ้นตอนที่สำคัญและถือเป็นส่วนสำหรับวงจรการบริหารงาน PDCA คือ ขึ้นการวางแผน 

(Plan) ผลผลิตสำคัญในขึ้นตอนนี้จึงได้แก่ แผนที่จะเป็นตัวกำหนดว่าโรงเรียนจะพัฒนาไปในทิศ 

ทางใดเพ ื่อให้บรรลุเป ้าหมายสูงส ุดท ี่วางเอาไว้ค ือ ผ ู้เร ียนท ุกคนมีความรู้ ความสามารถ บ ุคล ิก 

ล ักษณะและคุณสมปติตามมาตรฐานหลักส ูตรการศ ึกษาขึ้นพ ื้นฐานอย ่างแท ้จริง (กรมวิชาการ, 

2543ก) ดังนั้น ในเบ ื้องต ้นของการดำเน ินการเพ ื่อเข ้าส ู่ระบบการประกันค ุณภาพการศึกษา โรง 

เร ียนจึงต้องจัดเตรียมแผนแม่บทซึ่งเปรียบเสมือนพิมพ์เข ียว (blueprint) ท ี่จะกำหนดแนวทางใน 

การพัฒนาตนเองให้เข้าสู่เป้าหมายคือมาตรฐานการศึกษา

แผนท่ีจัดทำข้ึนนี้ต ้องม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็นแผนยุทธศาสตร์เชิงร ุก  (strategic plan) คือ แผนที่เน้น 

การเตรียมการล่วงหน้าเพื่อแก้ป ัญหาและพัฒนาระยะยาว ไม่ใช่เพียงแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้น 

(กรมวิชาการ, 2543ข) แผนที่จ ัดทำขึ้นนี้จ ึงต้องเป็นแผนที่ลมบุรณ ์ มีการอธิบายภาพการทำงานที่ 

ชัดเจน แสดงร่องรอยหลักฐานที่ลามารถตรวจลอบได้ว่าโรงเรียนได้บรรลุผลสำเร็จคือการพัฒนา 

ผู้เรียนให้บรรลุผลตามมาตรฐานหลักสูตร และแสดงภาพการพัฒนาโรงเรียนอย่างไม่หยุดทั้ง

แผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียนที่จัดทำขึ้นนี้เป็นเอกสารที่แสดงให้เห็นถึงแผนการดำเนินงาน 

ระยะยาวของโรงเรียน เพ ื่อปรับปรุงการจัดการศึกษาให้ม ีค ุณภาพ โดยมีเป ้าหมายเพ ื่อพ ัฒนาผ ู้ 

เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรโดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในฐานะผู้มี 

ส่วนร่วมรับผิดชอบในการจัดการศึกษาของโรงเรียน แผนที่จ ัดทำขึ้นนี้ไม่ได้เป็นเพียงแผนในอุดม 

คติเท่านั้น แ ต ่เป ็น แ ผ น ท ี่สามารถนำไปปฏิบ ัต ิได ้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ เน ื่องจากมีพ ื้นฐานจาก 

การประเมินสถานภาพที่แท้จริงของโรงเรียน มีการจัดทำภาพรวมของโรงเรียน ม ีการประเม ินจ ุด 

แข็งและจุดอ่อน มีการสำรวจความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง ยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชน และ
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หน่วยงานที่เก ี่ยวข ้อง (กรมวิชาการ, 2543ก) รวมท ังคำน ึงถ ึงความเหมาะสมทางด ้านบร ิบทท ี่ 

โรงเรียนตั้งอยู่ กล่าวคือ ต้องมีการใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งตั้งผู้บริหารครู นักเรียน และผู้ปกครอง 

ซ ึ่งการประเม ินล ักษณ ะน ี้เร ียกว ่า การประเม ินแบบ 360° (ส ุว ิมล ว ่องวาณ ิช, บรรยาย, 29 

พฤษภาคม 2544) แล ้วนำข ้อม ูลแบบรอบด ้านน ี้ไปกำหนดเป ็นว ิล ัยท ัศน ์หร ือภาพอนาคตท ี่พ ึง 

ประสงค ์ อ ันจะนำไปส ู่พ ันธก ิจหร ือภารก ิจท ี่จะต ้องดำเน ินการ (กรมวิชาการ, 2543ก; ธ ิต ิร ัตน ์ 

วิศาลเวทย์, บรรยาย, 29 พฤษภาคม 2544; สยาม ล่มงาม, 2541)

จ าก ค ุณ ส ม บ ัต ิด ังท ี่ก ล ่าว ม า  กรมว ิชาการ (2543ก) ได ้เส น อล ัก ษ ณ ะท ี่ส ำค ัญ ข อง 

แผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน ดังนี้

ลักษณะสำคัญ 9 ประการของแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน (กรมวิชาการ, 2543ก)

1. ม ีองค์ประกอบที่ช ัดเจนและสอดรับกันอย่างสมเหตุสมผล และมุ่งส ู่เป ้าหมายร่วมกัน 

อย่างเป็นระบบ

2. ระบบการสนับสนุ,นภายในต้องได้รับการเห็นชอบจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องภายในโรงเรียน 

รวมตั้งให้การสนับสนุนและร่วมมือกันอย่างจริงจังในการทำแผนสู่การปฎีบ้ติ

3. เป้าหมาย ว ัตถุประสงค์ และคัวบ่งชี้ในแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียนต้องเป็นสิงที่ลังเกต 

และวัดไดํในเชิงปริมาณ

4. รูปแบบ ยุทธศาสตร์ และนวัตกรรมต่างๆ ที่ใช้ในกระบวนการเรียนการลอน รวมตั้งการ 

วัดและการประเมินผล ตลอดจนการบริหารจัดการ ต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานทางทฤษฎีที่ถ ูกต้อง และ 

ต้องมีผลงานวิจัยรองรับ

5. ต้องมีการกำหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากรที่ม ีประสิทธิภาพเพื่อให้สามารถ 

ปฎิบ้ติภารกิจได้ผลดี

6. ต้องระบุแหล่งวิทยากรภายนอกที่จะให้ความร่วมมือช่วยเหลือและสนับสนุนทางวิชา 

การ

7. ผู้ปกครองและชุมชนต้องมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทสำคัญในกิจกรรม 

ต่างๆ ตามแผนฯ

8. ต้องมีการประสานลัมพันธ์และระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ ตั้งภาครัฐและเอกชน 

เพื่อนำมาสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนฯ

9. ต้องมีเครื่องมือและระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที,สอดคล้องกับ 

มาตรฐานการศึกษา
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การจ ัดทำแผนพ ัฒนาค ุณ ภาพโรงเร ียนตามหล ักการม ีส ่วนร ่วม และม ีค ุณ ดมบิตที่พ ึง 

ประสงค์ท ั้ง 9 ประการดังท ี่กล ่าวแล้วน ั้น สามารถกระทำได้หลายวิธ ี แล้วแต่การพิจารณาและดัด 

สินใจของโรงเรียน ทั้งนี้แนวคิดหนึ่งในการจัดทำ ประกอบไปด้วยขนตอน 6 ขั้น ดังนี้

ชั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน (กรมวิซาการ, 2543ก)

ช้ันท่ี 1 : การเตรียมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 4 ขั้นตอน ได้แก่

1.1 การจัดทั้งคณะจัดทำแผน

1.2 การทำความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่

1.3 การประสานความร่วมมือทางวิชาการ

1.4 การวางแผนการทำงาน

ช้ันท่ี 2 : การประเมินความต้องการและความจำเป็นของโรงเรียน
ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 4 ขั้นตอน ได้แก่

2.1 การทำความเข้าใจวิลัยทัศน์ของโรงเรียน

2.2 การจัดทำภาพรวมของโรงเรียน

2.3 การสำรวจความต้องการทางการคิกษาของผู้เรียน

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการด้านการคิกษาของผู้เรียนและกำหนด 

ประเด็นสำคัญการพัฒนา

ช้ันท่ี 3 : การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและพิจารณาแนวทางแกํใขตามประเด็น 
ส่าคัญฃองการพัฒนา

ช้ันท่ี 4 : การกำหนดแผนปฎิบ้ติการรายปี
ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอน ได้แก่

4.1 การกำหนดแผนปฏิบัติการรายปี

4.2 การตรวจลอบความเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายกับแผนปฎิบ้ติการรายปี 

ช้ันท่ี 5 : การเขียนแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
มีส ่วนประกอบที่สำค ัญ 5 ประการ คือ

5.1 แหล่งงบประมาณที่จะนำมาใช้สนับสนุนโครงการต่างๆ

5.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

5.3 ข้อกำหนดในการประเมินคุณภาพ

5.4 การแสดงภาระความรับผิดชอบของโรงเรียน
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5.5 การประสานโครงการกับภายนอกเพื่อความร่วมมือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

ข้ันท่ี 6 : การนำแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่การปฏิบ้ติ
นำแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียนที่เขียนขึ้นมอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการ

นอกจากนี้ ม ืผ ู้เสนอแนวคิดเก ี่ยวกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร์(strategic plan) เพื่อเป็น 

แม่บทสำหรับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน และเพื่อเตรียมรับการประเมินจากภายนอก 

ซึ่งมืขั้นตอนและ'วิธการ ดังนี้

กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ (บ ุญมื เณรยอด, บรรยาย, 30 พฦษภาคม 2544)

ข้ันท่ี 1 : วิเคราะหข์ ้อม ูล พ๋ีนฺฐาน
หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจุบันของโรงเรียน เพื่อให้รู้สภาพที่แท้จริงอันจะนำไปสู่การ 

เล ือกย ุทธศาสตร์หร ือว ิธ ีการท ี่จะนำไปส ู่เป ๋าหมายได ้อย ่างถ ูกต ้อง ข ้อม ูลพ ื้นฐานสำค ัญ ท ี่ต ้อง 

ว ิเคราะห ์ประกอบด ้วย

1.1 สถานภาพและภารกิจ

1.2 สภาพแวดล ้อมทำเลท ี่ต ั้ง 

1 .3จ ุดอ ่อน/จ ุดแข ็ง

1.4 ความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง 

1 .5จุดยืน

ข้ันท่ี 2 : กำหนดวิสัยทัศนํ (vision)
หมายถ ึง การกำหนดภาพอนาคตท ี่ต ้องการให ้เป ็น  ต ั้งร ูปธรรมและนามธรรม ในการ 

ดำเน ินการของโรงเรียนหลายๆ ด ้าน เซ่น ค ุณภาพของผู้เร ียน กระบวนการเร ียนการสอน การ 

บริหารบุคคล ทรัพยากร อาคารสถานที่ และความสัมพันธ์กับชุมชน เป็นด้น 

ข ั้นท ี่ 3 : กำหนดพ ันธก ิจ  (mission)

หมายถึง การกำหนดภารกิจหรือแนวปฏิปัติในด้านต่างๆ ที่โรงเรียนจะต้องดำเนินการ เพ่ือ 

ให้สัมฤทธิ้ผลตามวิสัยทัศน์ที่วางเอาไว้

ข้ันท่ี 4 : กำหนดเป้าหมาย (goal)
หมายถึง การระบุผลสัมฤทธิ้ปลายทางที่ม ุ่งหวังของการดำเนินภารกิจแต่ละอย่างของโรง

เรียน

ข้ันท่ี 5 : กำหนดยุทธศาสตร์ (strategy)
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หมายถึง การกำหนดยุทธศาสตร์การดาเนินงานเพื่อ'ให้'บรรลุตามฟ้าหมายยุทธศาสตร์'ที่ 

วางเอาไว้

ข้ันท่ี 6 : กำหนดแผนปฎิบ้ติการ (action plan)
หมายถึง การนำแนวคิด'จากยุทธศาสตร์มากำหนดเป็นแผน'ในเชิงปฎิบ้ติ มีการแบ่งหน้าที่ 

ความรับผ ิดชอบของบุคคลแต่ละฝ่าย การจัดลรรงบประมาณ มีการอธิบายรายละเอียดที่ช ัดเจน 

เพ ื่อนำเข้าล่การลงมือปฏิป ัต ิเพ ื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนให้ด ีข ึ้นตามเป๋าหมายที่วางไว้ต ั้งแต่ 

ต้น

ข้ันท่ี 7 : กำหนดวิธีการตรวจสอบ / ทบทวน (check / monitor)
หมายถึง การกำหนดวิธีการเพื่อตรวจลอบและทบทวนผลการดำเนินงานว่าสามารถบรรลุ 

เป๋าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ เพื่อหาจุดบกพร่องและแนวทางแก้ไขเพื่อปรับป?งการดำเนินงานให้มีคุณ 

ภาพมากยิ่งขึ้น

แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิค SWOT

จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน รวมตั้ง 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทำแผนเชิง?กที่สามารถเป็นจริงไดในทางปฎิบ้ตินั้นขั้นแรกโรงเรียนจะต้องรู้ 

ข ้อมูลพ ื้นฐานเกี่ยวกับดักยภาพที่แท ้จริงของตนเองเสียก่อน จึงจะสามารถกำหนดภาพอนาคตที่ 

ต้องการ แล้วจึงวางแผนดังกล่าวได้ เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลดักยภาพของโรงเรียนที่ม ีประสิทธิ 

ภาพ  เท ค น ิค ห น ึ่ง  ค ือ ก า ร ว ิเค ร า ะห ์จ ุด แ ข ็ง  (Strengths) จ ุด อ ่อ น  (Weaknesses) โอกาส  

(Opportunities) แ ล ะ ภ า ว ะ ค ุก ค า ม  (Threats) ห ร ือ เร ีย ก ต ั้น ๆ  ว ่า เท ค น ิค  SWOT (ท ศพ ร 

ศิริดัมพันธ์, 2539; ธงชัย ด ันติวงษ์, 2540; ธ ิต ิร ัตน ์ ว ิศาลเวทย ์, บรรยาย, 29 พฤษภาคม 2544; 

น ันทิยา ห ุนาน ุว ัตร และ ณ รงค ์ ห ุตานุว ัตร. 2542; บ ุญ ม ี เณรยอด, บรรยาย, 30 พฤษภาคม 

2544; ลุวิมล ว่องวาณิช, บรรยาย, 29 พฤษภาคม 2544; อัจฉรา จันทร์ฉาย, 2543)

เทคนิค SWOT เป็นเทคนิคที่ช ่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและดักยภาพ 

ของตนเองไต้ การวิเคราะห ์แบ ่งออกเป็น 2 ต้านใหญ่ๆ ได้แก่ การวิเคราะห์ป ัจจัยแวดล้อมภายใน 

คือ จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์กร การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภาย 

นอก คือ โอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats) จากภายนอกองค์กร

การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) หมายถ ึง การว ิเคราะห ์สภาพแวดล ้อมหร ือสถาน 

การณ ์ภายในองค ์กรท ี่ล ่งผลให ้การดำเน ินงานขององค ์กรเป ็นไปอย ่างราบร ื่น  บรรล ุตามว ัตถ ุ 

ประสงค์ได้โดยง่าย
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การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมหรือสถาน 

การณ์กายในองค์กรที่สิงผลให้การดำเนินงานขององค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์เท่าที่ควร

การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) หมายถึง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมหรือสถาน 

การณ ์ภายนอกองค์กรที่สน ับสนุนหรือเอื้อประโยชน์ให้การดำเนินงานขององค์กรบรรลุตามวัตถุ 

ประสงค ์

การวิเคราะห์ภาวะคุกคาม (Threats) หมายถึง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมหรือสถาน 

การณ์ภายนอกองค์กรที่เป็นปัญหา คุกคามการดำเนินงานขององค์กรไม่ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

การวิเคราะห์ค์กยภาพของโรงเรียน ช่วยให้โรงเรียนสามารถกำหนดวิสํเยทัศน์ (vision) ได้ 

อย่างซัดเจน และสามารถเป็นไปได้ เน ื่องจากอาค์ยข้อยูลพื้นฐานที่เป็นจริงและรอบด้าน อันจะนำ 

ไปสู่การวางแผนพัฒนาโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง
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ความสัมพันธ์ระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานและการจัดทำแผนยุทธศาสตร์

4-
*

แผนภาพท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน และการจัดทำแผน

ยุทธศาสตร์

ขั้นตอนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์เซิงรุกนั้น ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของ 

โรงเรียน การกำหนดวิสัยทัศน์ (vision) การกำหนดพันธกิจ (mission) การกำหนดเป้าหมาย 

(goal) การกำหนดยุทธศาสตร์ (strategy) การกำหนดแผนปฎิบัติการ (action plan) และ การ 

กำหนดวิธีการตรวจสอบ/ทวนลอบ (checking/monitoring)

ในขั้นการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน ถือเป็นขั้นตอนแรกที่มีความสำคัญในการ 

กำหนดทิศทางของแผน มีส ่วนสำคัญ คือ การวิเคราะห์คักยภาพของโรงเรียน และการระบุความ



ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น  ก า ร ร ะ บ ุค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น  ซ ึ่ง เ ป ็น ก า ร พ ิจ า ร ณ า  

ว ่า ซ ่อ ง ว ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ส ภ า พ ท ี่เ ป ็น อ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุบ น ก ับ ส ภ า พ ท ี่ป ร า ร ถ น า  ม ีอ ะ ไ ร บ ้า ง  เพ ื่อ ใ ช ้ก ำ ห น ด ท ิศ  

ท า ง ก า ร พ ัฒ น า ไ ต ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  ซ ึ่ง ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์จ ัก ย ภ า พ ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ  ใ น ก า ร ช ่ว ย  

ใ ห ้ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น ไ ด ้ซ ัด เ จ น ข ึ้น  เ น ื่อ ง จ า ก เ ป ็น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ใ ห ้เ ห ็น ส ภ า พ ท ี่เ ป ็น อ ย ู่ 

ใ น ป ็จ จ ุบ ัใ 4ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น  ซ ึ่ง เ ม ื่อ น ำ ไ ป เ ป ร ีย บ เ ท ิย บ ก ับ ส ิ่ง ท ี่ม ุ่ง ห ว ัง ก ็จ ะ ท ำ ใ ห ้ม อ ง เ ห ็น ซ ่อ ง ว ่า ง ท ีเ ก ิด ข ึ้น  

ซ ึ่ง ก ็ค ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น ไ ต ้ซ ัด เ จ น  น อ ก จ า ก น ั้น  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์จ ัก ย ภ า พ ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ย ัง ม ีส ่ว น  

ช ่ว ย ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ท า ง เ ล ือ ก ใ น ก า ร แ ก ็ใ ข ป ัญ ห า  ท ี่เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ เ ป ็น ไ ป ไ ต ้ เ น ื่อ ง จ า ก อ ย ู่บ น พ ื้น ฐ า น  

ข อ ง ส ภ า พ ก า ร ณ ์ท ี่เ ป ็น จ ร ิง

จากความสำคัญและความจำเป็นของการวิเคราะห์จักยภาพของโรงเรียน ที่ม ีต ่อการระบุ 

ความต้องการจำเป็น และการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน ซึ่งเป็นแผนยุทธศาลตรีเซิงรุก ผู้ 

วิจัยจึงนำการวิเคราะห์จักยภาพของโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และภาวะคุกคาม มาประกอบการประเม ินความต้องการจำเป็น เพื่อจัดทำแผนพัฒนาโรงเรียน

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียนจากงานวิจัยทีเกี่ยวข้อง

ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน (SIP) คือ การ 

ให้ความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวช้อง (Breaux and Prearson, 1998; Bulach et al., 1997; Creating 

a School Improvement Plan, 1999; Fensterand Kingsley, 1998; Toth and others, 1999) ที 

จะร่วมกันคิดและดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในแต่ละขั้นตอนให้ประสบผล 

สำเร็จได้

ถึงแม้ว่าในระยะเริ่มแรก โรงเรียนมักไต้รับคำสิ่งให้จากหน่วยงานทางการศึกษาในเขต

พื้นที่ให้ดำเนินการจัดทำแผนขึ้น แต่อาจจะยังไม่มีความรู้และยังไม่เห็นคุณค่าของการจัดทำแผน 

บุคลากรแต่ละคนจึงอาจยังไม่ให้ความร่วมมือเท่าใดนัก (Bulach et al., 1997) ในขั้นนี้ ผู้บรี'หาร 

โรงเรียนจะต้องเป็นผู้ที่ตระหนักในความสำคัญของการจัดทำแผนก่อน และจะต้องเสรีมลร้างพลัง 

อำนาจให้กับบุคลากรในโรงเรียนของตน (Breaux and Pearson, 1998) โดยการกระตุ้นแคะ 

สนับลนุนให้แต่ละฝ่ายกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ อัน 

จะนำมาซึ่งการวางแผนที่ม ีประสิทธิภาพ (Creating a School Improvement Plan, 1999) จาก 

ประสบการณ์ในการดำเนินการของโรงเรียนในรัฐแมรีแลนด์แสดงให้เห็นว่า การเสรีมลร้างพลัง

อำนาจให้กับครูส่งผลให้ครูให้ความร่วมมือในการประชุมประจำเดือนมากขึ้นกว่าแต่ก่อนอย่างเห็น 

ไต้ซัด นอกจากนี้ ในการดำเนินการระยะแรก คณะจัดทำแผนไม่ควรกังวลเกี่ยวกับจุดหมายปลาย
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ทางข้างหน้าจะเป็นอย่างไร ให้คิดเพียงว่าจะดำณินการตามกระบวนการที่เป็นระบบอย่างเหมาะ 

สมที่สุด (Creating a School Improvement Plan, 1999)

การวิเคราะห์ค่าสถิติเกี่ยวกับนักเรียน และการทบทวนหลักสูตร ร่วมกับการลังเกตในชั้น 

เรียน และการลัมภาษณ์บุคคลที่เก ี่ยวข้อง จะช่วยให้โรงเรียนสามารถกำหนดยุทธศาสตร์ในการ 

ดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายได้ง่ายขืน (Breaux and Pearson, า997; Illinois Mandates That 

School Follow ‘School Improvement Plan, 1994) โรงเรียนสามารถกำหนดเป้าหมายได้อย่าง 

อิสระตามความเหมาะสมของบริบทของแต่ละแห่ง และสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มี 

ประสิทธิภาพตามต้องการ แต่สิ่งสำคัญที่โรงเรียนจะต้องรายงานให้ทราบอย่างเปิดเผย คือ

โรงเรียนสอนอะไร สอนอย่างไร และผลที่ได้เป็นอย่างไร (Illinois Mandates That School Follow 

‘School Improvement Plan, 1994)

ตอนที่ 2 แนวค ิด และมโนทัศน์เกี่ยวก ับความต้องการจำเป็น (Needs) และการประเมิน 
ความต้องการจำเป็น (Needs Assessment)

ความหมายของความต้องการจำเป็น

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น  (Needs) โ ด ย ท ี่'ว ไ ป ถ ูก พ ิจ า ร ณ า ว ่า เป ็น ค ว า ม  แ ต ก ต ่าง  

(discrepancy) หรือช ่องว ่าง (gap) ระหว ่างส ิ่งท ี่เป ็นอย ู่ (what is) หร ือสภาพ ป ัจจ ุบ ัน  (actual 

state) ก ับส ิงท ีคาดหว ัง (what should be) หรือสภาพท ีปรารถนา (desired state) (Witkin and 

Aitschuld, 1995; ล ุว ิมล ว ่องวาณ ิช, 2531; อนุชา กอนพ่วง, 2539)หากเก ิดช ่องว ่างระหว ่าง 

สภาพทั้ง 2 ย ่อมหมายความว่ามีความต้องการจำเป็นเกิดขึ้น

ในการประเม ินความต้องการจำเป็นทั้น ความหมายของความต้องการจำเป็นถูกแบ่งออก 

เป็น 2 นัย นัยหนึ่งทั้นความต้องการจำเป็นอยู่ในรูปคำนาม (noun) ที่สะท้อนถึงช่องว่าง หรือความ 

แตกต ่างระหว ่างส ิ่งท ี่คาดหวังก ับส ิ่งท ี่เป ็นอย ู่ ในความหมายน ี้ความต ้องการจำเป ็นค ือป ัญ หา 

(problems) ท ี่กำล ังประลบอยู่ น ัยที่ลอง ความต้องการจำเป็นอยู่ในรูปคำกริยา (verb) สะท้อนถึง 

ว ิธ ีการท ี่คาดว ่าจะนำไปเต ิมช ่องว ่างท ี่ขาดหายไป ในความหมายน ี้จ ึงม ักเป ็นว ิธ ีการแก ้ป ัญหา 

(solutions) ท ี่กำล ังประลบอย ู่น ั่นเอง สำหรับการเก ็บรวบรวมข้อมูลเก ี่ยวกับความต้องการจำเป ็น 

นั้น น ักประเมินเสนอแนะให้พยายามเก็บในรูปคำนามซึ่งสะท ้อนถึงป ัญหาที่กำล ังประสบอยู่มาก 

กว่าในความหมายที่เป ็นวิธ ีการแก้ป ัญหา เพราะหากได้แต่ข้อมูลที่เป ็นวิธีการแก้ปัญหาก็ไม่อาจรู้ 

ว่าช่องว่างที่เกิดขึ้นแท้จริงคืออะไรซึ่งอาจทำให้ไม่ลามารถวิเคราะห์หนทางแก้ปัญหาได้อย่างตรง 

จุด (Witkin and Aitschuld, 1995)
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ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น (Needs Assessment)

ก า ร ส ืบ ห า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น แ น ่อ า ค ัย ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่เ ร ีย ก ว ่า  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

จ ำ เ ป ็น  (needs assessment) เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ล ุ่ม ข อ ง ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่เ ป ็น  

ร ะ บ บ  ช ่ว ย ใ น ก า ร ร ะ บ ุแ ล ะ อ ธ ิบ า ย ข อ บ เ ข ต ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ส า เ ห ต ุท ี่ 

ส น ับ ส น ุน ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น  ร ว ม ท ั้ง ก ำ ห น ด เ ก ณ ฑ ์ส ำ ห ร ับ ก า ร ว า ง แ ผ น ข จ ัด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

จ ำ เ ป ็น ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  (Witkin and Altschuid, 19S5; ส ุ'ว ิม ล  ว ่อ ง ว า ณ ิช ,  2531) ห ัว ใ จ ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น น ั้น อ ย ู่ท ี่ก า ร จ ัด ส ำ ด ับ ค ว า ม สำคัญข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น  เ น ื่อ ง จ า ก ผ ล ผ ล ิต  

ท ี่ไ ด ้จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร น ำ ไ ป ล ู่ก า ร ว า ง แ ผ น น โ ย บ า ย แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ส ำ ห ร ับ อ ง ค ์ก ร ก า ร จ ัด ล ำ ด ับ ค ว า ม  

สำคัญจ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ค ุ้ม ค ่า ม า ก ท ี่ส ุด

การประเม ินความต้องการจำเป ็นนั้นม ีว ัตถ ุประสงค์ม ุ่งไปที่บ ุคคลเฉพาะกลุ่มท ี่สนใจ เพื่อ 

กำหนดนโยบายและโครงการให้ตรงกับความต้องการจำเป็นของกลุ่ม ผู้ดำเน ินการประเมินความ 

ต ้องการจำเป ็นม ักได ้แก ่ องค ์กรหรือหน ่วยงานต ่างๆ ท ั้งภาคร ัฐและเอกซน อาทิ หน่วยงานให้ 

บรีการทางสังคม หน่วยงานให้บริการด้านสาธารณสุข โรงเรียน มหาวิทยาลัย รวมถึงสมาชิกของ 

ช ุมขนท ี่ต ้องการม ีส ํวนร ่วมในการต ัดส ินใจเก ี่ยวก ับการจ ัดระบบสาธารณ ูปโภคภายในช ุมชน 

เป็นต้น

การประเม ินความต้องการจำเป ็นได ้ร ับความนิยมอย่างแพร่หลายตั้งแต ่ปลายทศวรรษที่ 

1960 เป็นต้นมา เนื่องจากโรงเรียนและหน่วยงานลาธารณะต่างๆ เริ่มเล็งเห็นว่าวิธ ีการแบบเก่าที่ 

อาศัยการตัดสินใจของผู้บริหารนั้นใช้ไม่ได้ผล การประเม ินความต ้องการจำเป ็นแนวใหม ่น ี้เป ็น 

กระบวนการที่ส ่งเสริมการมีส ่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายที่เก ี่ยวข้องเพื่อน่าไปลู่การวางแผนการแก้ 
ปัญหาที่ตรงก ับความต้องการของท ุกฝ ่ายอย่างแท ้จริง รวมทั้งก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่ม ีอยู่ 

อย่างคุ้มค่ามากที่ส ุด

กลุ่มเป้าหมายและระดับของความต้องการจำเป็น (Witkin and Altschuid, 1995)

ในบริบทขององค์กร ความต้องการจำเป ็นลามารถเก ิดข ึ้นได้ท ี่ระด ับแตกต่างกัน 3 ระดับ 

คือ

ระดับที่ 1 (ขนปฐมภ ูม ิ) คือ ความต้องการจำเป็นของผู้ร ับบริการ (service receivers) 
ได้แก่ นักเรียน, ลูกค้า และผู้ป ่วย เป ็นต้น บ ุคคลในระดับนี้ถ ึอเป ็นหัวใจของกระบวนการประเม ิน
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ความต้องการจำเป ็น เน ื่องจากการดำเน ินการส่วนใหญ่ม ุ่งเน ้นให้เก ิดประโยชน์ก ับบุคคลกลุ่มน ี 

มาทที่สุด

ระดับที่ 2 (ขั้นทุติยภ ูม ิ)  คือ ความต้องการจำเป ็นของผู้ให ้บริการและผ ู้วางนโยบาย 

(service providers and policymakers) ได้แก่ ครู, เจ้าหน้าที่ให้บริการทางลังคม, ผู้ให้การดูแล, 

ผู้เชยวชาญด้านการรักษาสุขภาพ, บุรุษไปรษณีย์, บรรณารักษ์ และผู้บริหาร เป็นต้น บ ุคคลกลุ่มน ี้ 

อาจมิความลัมพันธ์ท ั้งทางตรงและทางอ้อมกับบุคคลในระดับที่ 1 โดยอาจเป็นผู้ให้บริการ หริอเป็น 

ผู้วางแผน ความต้องการจำเป็นของบุคคลกลุ่มนี้ม ักเกี่ยวข้องกับงานที่ทำอยู่ และโดยมากมักอยู่ใน 

รูปความต้องการจำเป ็นด ้านการผึเกอบรม (training needs) แต ่ก ็ม ิบางครั้งท ี่การประเม ินความ 

ต้องการจำเป็นในระดับนี้ม ิวัตถุประสงค์เพื่อหาข้อมูลความต้องการจำเป็นสำหรับการวิเคราะห์งาน 

ในสาขาที่เปลี่ยนแปลงไป หรือเพื่อเหตุผลต้านการวางนโยบาย

ระด ับท ี่ 3 (ข ั้นตต ิยภ ูม ิ) คือ ทรัพยากร หรือ,วิธีการแก้ปญหา (resources or solutions) 

เช่น อาคาร, สิ่งอำนวยความสะดวก, ว ัสดุอ ุปกรณ ์ และเทคโนโลยี เป็นต้น ความต้องการจำเป็นใน 

ระดับนี้โดยมากมิลักษณะคล้ายกับวิธีการแก้ปัญหาความต้องการจำเป็นที่เกิดขึ้นในระดับที่ 1

การประเมินความต้องการจำเป็นควรเรมต้นจากระดับที่ 1 โดยให้ลอดคล้องกับเป้าหมาย 

ขององค์กรและเป๋าหมายทางลังคม แม้ว ่าองค์กรจะมิการประเมินที่ระดับที่ 1 ไว้แล้ว แต่ก็ควรมิ 

การทบทวนเพื่อปรับวงจรให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น จากนั้นจึงดำเนินการในระดับที่ 2 และ 3 ต่อไป 

และข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินโครงการหรือการให้บริการขององค์กรในอดีตก็ลามารถนำมา 

ประยุกตํใช้ประกอบกับการประเมินในปัจจุบันได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่ก ับผู้ประเมินว่าจะพิจารณาเห็นควรสิ่ง 

ที่ควรถูกประเมินคืออะไร ทำไม และที่ระดับใด

ก ารวางแผ น  3 ร ะ ย ะ ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น  (Witkin and Altschuld, 

1995)

การวางแผนโดยทั่วไปสำหรับการประเมินความต้องการจำเป็นมิ 3 ระยะ ตามลำด ับ ผล 

ผลิตที่ได้ในแต่ละระยะใช้!นการวางแผนระยะต่อไป กลุ่มของงานที่จะมิขึ้นในแต่ละระยะมิดังต่อไป 

นี้

ระยะท ี่ 1 ก ่อ น ก ารป ระเม ิน  (preassessment) เป ็นระยะแห่งการค้นพบ กล่าวคือ ดัด 

สินใจว่าสิ่งที่รู้แล้วเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นคืออะไรทั้งนี้เพื่อนำไประบุขอบเขตหลักที่เกี่ยวข้อง 

จ ุดเน ้นและวัตถ ุประสงค์ของการประเม ินความต้องการจำเป ็นแหล่งข ้อม ูล ว ิธ ีการเก ็บข ้อม ูลการ 

ใช้ข้อมูล และแนวทางการตัดสินใจจากข้อค้นพบที่ได้ ผลผลิตสำคัญในระยะนี้ คือ แผนดำเนินการ 

ขั้นต้นสำหรับระยะที่ 2 และ 3 และเกณฑ์ที่ใช้สำหรับกระบวนการประเมินความต้องการจำเป็นทั้ง

หมด
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ระยะที่ 2 การประเมิน (assessment) เป็นระยะแห่งการเก็บรวบรวมข้อมูล ในระยะนี้ผู้ 

ประเม ินทำการเก็บรวบรวมข้อม ูล ว ิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของข้อมูล รวมถึงวิเคราะห์ 

สาเหต ุท ี่เก ี่ยวข ้องก ับความต ้องการจำเป ็นโดยพ ิจารณาท ั้ง 3 ระดับ คือ ผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ 

และทรัพยากร

ระยะที่ 3 ห ล ังการประเมิน (pcstassessment) เป็นระยะของการนำข้อมูลไปใช้

ประโยชน์เพื่อวางแผนสํการ ปฎบัต ิ งานหลักสำคัญในระยะนี้ คือ การจัดลำดับความสำคัญและ 

เกณฑ์เกี่ยวกับการแก้ปัญหา พิจารณานํ้าหน์กของวิธีแก้ปัญหาทางเลือก และ1จัดทำแผนปฎิบ้ติ 

การเพื่อดำเนินโครงการหรือดำเนินการเปลี่ยนแปลงที่จำเป็น ข้อมูลที่ไต้ถูกเตรียมเพื่อนำไปใช้

ประโยชน์ต่อไป ในระยะนี้ย ังมีการประเมินผลการประเมินความต้องการจำเป็นด้วย



ระยะท่ี 1 
ก่อนการประเมิน 
(การค้นพบ)

ระยะท่ี 2
การประเมิน
(การเก็บรวบรวมข้อมูล)

ระยะท่ี 3 
หลงการประเมิน 
(การนำไปใข้)

1. กำหนดแผนการจัดการเกี่ยวกับการประเมินความ 1. คัดสินใจเกี่ยวกับบรืบท ขอบเขต และกรอบการดำเนิน 1. จัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในทุก

ต้องการจำเป็น การประเมินความต้องการจำเป็น ระดับท่ีสามารถทำไต้
2. กำหนดวัตถุประสงค์ทั่วไปสำหรับการประเมินความ 2. เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการจำเป็น 2. พิจารณาวิธีแก้ปัญหาทางเลือก

ต้องการจำเป็น
3. ระบุขอบเขต และ/หรือ ประเด ็นสำค ัญของความ 3. จัดลำดับความสำคัญขั้นต้นของความต้องการจำเป็นใน 3. พัฒนาแผนปฏิบ้ติการเพ่ีอดำเนินการตามวิธีแก้ปัญหา

ต้องการจำเป็น ระดับท่ี 1
4. ระบุข ้อมูลที่ม ีอยู่ท ี่เก ี่ยวข้องกับขอบเขตของความ 4. วิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจำเป็นในระคับที่ 1, 2 4. ประเมินการประเมินความต้องการจำเป็น

ต้องการจำเป็น และ 3
5. คัดสินใจเก่ียวกับ 5. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลท่ังหมด 5. นำเสนอผลท่ีไต้

5.1 ข้อมูลท่ีต้องเก็บ
5.2 แหล่งท่ีเก็บ
5.3 วิธีการเก็บ
5.4 การนำข้อมูลไปใซ้ประโยซน์ I

6. ผลผลิต : การวางแผนขั้นต้นสำหรับระยะที่ 2 และ 6. ผลผลิต : เกณฑ์สำหรับการปฏิบัติตามลำดับความ 6. ผลผลิต : แผนปฏิบัติการ, ข้อลเปในลักษณะคำพูด

ระยะท่ี 3 สำคัญของความต้องการจำเป็น และคัวอกษร และรายงาน

แผนภาพท่ี 2 การวางแผน 3 ระยะสำหรับการประเมินความต้องการจ้าเป็น (Altshuld & Witkin, 1995)

roa>
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เทคนิคท่ีใช้ในการประเมินความต้องการจำเป็น

เทคน ิคว ิธ ีการท ี่ใช ้สำหร ับการประเม ินความต ้องการจำเป ็นน ั้นม ีอย ู่หลายว ิธ ี สำหรับ 

เทคน ิคการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลความต ้องการจำเป ็นน ั้น  ล ุว ิมล ว ่องวาณ ิช (2542) สรุปไว้ว ่า 

สามารถแบ ่งไต ้เป ็น3 วิธ ีใหญ่ๆ ตามลักษณะหรือขนาดของกลุ่มบ ุคคลที่ให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับความ 

ต ้องการจำเป ็น คือ 1) การใช้วิธีการสำรวจ (needs survey) ไต้แก่ แบบลอบถาม การล ัมภาษณ ์ 

และการลังเกต เป็นต้น 2 ) การใช้กระบวนการกลุ่ม (group process) ซ ึ่งเหมาะสำหรับกลุ่มบ ุคคล 

ที่ม ีขนาดไม่ใหญ่นัก และเป ็นผ ู้ร ู้เร ื่องความต้องการจำเป ็นท ี่เก ิดข ี้นเป ็นอยางดี ซ ึ่งม ีว ิธ ีการย่อย 

หลายว ิธ ี ได้แก่ เท คน ิคการลนท น ากล ุ่มแบบเจาะจง (focus group technique) เทคน ิคกล ุ่ม  

ลมมต ิน ัย (nominal group technique) และอาศรมความค ิด (community forum) เป ็นต ้น และ 

3) การใช้ตัวบ่งชี้ภาวะทางลังคม (social indicators) เป็นการเก็บข้อมูลจากตัวชี้วัดที่มีผู้ทำไว้แล้ว 

ซ ึ่งการเก ็บรวบรวมข้อม ูลในลักษณะน ี้ผ ู้ประเม ินไม่ไต ้ม ีปฎ ิล ัมพ ันธ์ก ับบ ุคคลผู้ให ้ข ้อม ูลโดยตรง 

(unobtrusive measure) นอกจากว ิธ ีการเก ็บข ้อม ูลท ั้ง  3 ว ิธ ี ด ังกล ่าวแล ้ว ย ังพ บว ่า ม ีการใช ้ 

เทคนิคและวิธีการอื่นๆ อีกในการประเมินความต้องการจำเป็น เทคนิคพิเศษที่อาศัยแนวคิดจาก 

การสำรวจและกระบวนการกล ุ่มในการเก ็บรวบรวมและว ิเคราะห ์ความต ้องการจำเป ็น  ได้แก่ 

เทคนิคเดศัม (DACUM) เดลฟาย (Delphi) และเดลฟายแบบปรับปรุง (modified Delphi) กลุ่ม 

อ ิเล ็กทรอนิกลั (electronic groups) และกระบวนการลร้างแผนผังมโนทัศน์ (concept mapping) 

เป ็น ต ้น  น อ ก จ า ก น ีย ัง ม ีเท ค น ิค อ น า ค ต  (future -  oriented needs assessment) ได ้แก ่ 

ภาพ อนาคต (scenarios) การว ิเคราะห ์ผลกระท บ  (cross -  impact analysis) วงล ้ออน าคต  

(future wheels) และการวิเคราะห์แนวโน้ม (trend analysis) เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีเทคนิคพิเศษ 

ท ี่ใช ้ว ิเคราะห ์ลาเหต ุของความต ้องการจำเป ็น (causal analysis) ได้แก่ การว ิเคราะห ์แผนภ ูม ิ 

ก ้า ง ป ล า  (fishboning) ก า ร ว ิเค ร า ะห ์ส า เห ต ุแ ล ะผ ล ท ีต า ม ม า  (cause and consequence 

analysis) แ ล ะก า รว ิเค ราะห ์ฟ อ ล ท ์ท ร ื (fault tree analysis) เป ็นต ้น  (Witkin and Altschuld, 

1995) และย ังม ีกล ุ่ม เทคน ิคท ี่เก ี่ยวก ับการจ ัดเร ียงลำด ับความสำศ ัญ ของความต ้องการจำเป ็น  

(priority -  setting technique) (ลุวิมล ว่องวาณิช, 2542)

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินความต้องการจำเป็น

พิสิฐพล ไกรพิพ ัฒน์(2533) ทำวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการหาความจำเป็นในการผัก 

อบรมเซิงปฏิบ้ติการด้านลื่อการสอนของลถาบันอุดมศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสำรวจ 

โดยใช้แบบลอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์โสตทัศนศึกษา และห์วหน้าเจ้าหน้าที่ผักอบรมของ
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ลถาปันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวน 281 คน ผลที่ได้ คือ แนวทางสำหร้บหาความต้องการจำเป็นใน 

การ'รทอบรมเซิงปฎิบ้ติการด้านสื่อการสอน

อุไรวรรณ ภูเจริญ (2534) ทำวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นเกี่ยวก้บการ 

นิเทศการสอนของครูประถมศึกษา จังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดปราจีณบุรี เก็บรวบ 

รวมข้อมูลด้วยวิธีการสำรวจ โดยใข้แบบสอบถาม และแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจด้านการ 

สอน กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูประถมศึกษา จังกัดสำนักงานการประถมศึกษาแห่ง'ชาติ จังหวัดปราจํณ 

บุรี จำนวน 370 คน ผลที่ได้ คือ ข้อมูลสำหรับใข้ในการวางแผนการพัฒนาประสิทธิภาพการสอน 

ของครู

สุวรรณ บุราณ (2538) ทำวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นในการผีเกอบรม 

เกี่ยวกับการวางแผนปฏิบ้ติการประจำปีในโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังกัดสำนัก 

งานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสำรวจ โดยใช้แบบทดสอบ 

ความรู้ ความเข้าใจของผู้บริหาร ตามขอบข่ายความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนปฎิบ้ติการ 

ประจำปี ประชากร คือ ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน และผู้บริหารโรงเรียน ท ี่ปฎ ิบ ้ต ิ 

หน้าที่ประธานกลุ่มโรงเรียน จังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี ซึ่งประจำการอยู่ใน 

ตำแหน่ง ในปีการศึกษา 2536 ผลที่ได้ คือ ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจำเป็น ซึ่งนำไปใช้ในการ 

วางแผนการผีเกอบรม

สุกัญญา ไพรดำ (2539) ทำวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นในการนิเทศการ 

สอนของครู-อาจารย์ผู้ลอนประเภทวิชาพาณิชยกรรมในสถานศึกษา จังกัดกองวิทยาจัยเทคนิค

กรมอาชีวศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม และแบบสำรวจความรู้ 

ความเข้าใจชนิดเลือกตอบ กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้ลอนจำนวน 664 คน ผลที่ได้ คือ ข้อมูลเกี่ยวกับ 

ความต้องการจำเป็นซึ่งนำไปใช้ในการวางแผนการนิเทศการลอนของครู-อาจารย์

อมรรัตน์ คำแดง (2539) ทำวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์แบบฟอลท์ทรีสำหรับ 

การวิเคราะห์สาเหตุในการประเมินความต้องการจำเป็นเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการใช้ครูเก็บ 

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นด้วยวิธีการสำรวจ โดยใช้แบบสอบถาม จัดเรียงลำดับ 

ความสำคัญ โดยใช้กร'ะบวนการให้นํ้าหนักรายคู่ และวิเคราะห์สาเหตุโดยใช้เทคนิคฟอลท์ทรี และ 

ตรวจสอบความสอดคล้องของสาเหตุที่ได้กับการจังเคราะห์เอกสาร และจัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ

กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนที่ปฎิปติงานอยู่ในโรงเรียนประถมศึกษา จำนวน 6 คน ผู้บริหารโรงเรียน 

จำนวน 6 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศการศึกษา จำนวน 2 คน ผลที่ได้ด้านเทคนิควิธี คือ 

การพัฒนาเทคนิคการวิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการจำเป็น เพื่อใช้ในทางการศึกษา ผลที่ได้ 

ในทางปฏิปติ คือ ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นเรียงตามลำดับความสำคัญ และสาเหตุของ 

ความต้องการจำเป็นเพื่อหาแนวทางแก้ไขป้องกัน
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สุวลี ทวีบุตร (2540) ทำวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบผลการสร้างฉันทามติและระดับการให้ 

ความร่วมมือของผู้เชี่ยวชาญ ระหว่างการใช้เทคนิคเดลฟายแบบเติม และเทคนิคเดลฟายแบบ 

ปรับปรุง ที่ใช้ในการประเมินความต้องการจำเป็น สำหรับเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง เก็บรวบ 

รวมข้อมูลโดยใช้การประชุมกลุ่มเพื่อระดมลมอง ใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 6 คน ร่วมกับ แบบลอบ 

กามปลายปิด ใช้กลุ่มติว่อย่างจำนวน 35 คน และเทคนิคเดลฟายแบบเติม เก็บรวบรวมข้อมูลโดย 

ใช้แบบสอบถามปลายเปิด ร่วมกับแบบสอบถามปลายปิด ใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 35 คน ซึ่งกลุ่ม 

ตัวอย่างทั้งสิ้น คือ นิส ิตมหาบัณฑิต ซนปีที่ 2 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำนวนทั้งสิ้น 76 คน ผลที่ 

ได้ ด้านเทคนิควิธี คือ การนำไปใช่ในการพัฒนาเทคนิคเดลฟายให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และ 

ลักษณะของกลุ่มผู้เชี่ยวขาญ ในโทรนำไปใช้ประเมินความต้องการจำเป็น ผลที่ได้ในทางปฎิบ้ติ 

คือ ข้อมูลที่นำไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

คมศร วงษ์รักษา (2540) ทำวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบคุณภาพและความสอดคล้องของ 

เทคนิคการจัดเรียงลำดับความสำคัญที่อิงโมเดลความแตกต่างในการประเมินความต้องการจำ 

เป็น เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสำรวจ และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้ แบบสอบถาม และแบบ 

ลัมภาษณ ์ร่วมก ับ เทคนิคกลุ่มสมมติน ัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์ผู้ลอนในแผนก 

วิชาช่างอุตสาหกรรม จากวิทยาลัยเทคนิค 27 แห่งในภาคกลางและภาคตะวันออก จำนวน 1,200 

คน ผลที่ได้ด้านเทคนิควิธี คือ วิธีการประเมินความต้องการจำเป็น ซึ่งจัดเรียงลำดับความสำคัญ 

เป็นตัวเลข ที่ม ืการตรวจสอบความเที่ยงและความตรง ผลที่ได้ในทางปฎิบ้ติ คือ ความต้องการจำ 

เป็นในการพัฒนาอาจารย์ผู้สอนวิชาช่างอุตสาหกรรม ของวิทยาลัยเทคนิค กรมอาชีวศึกษา

ศศิธร เขียวกอ (2540) ทำวิจัยเรื่อง การประยุกตํใช้เทคนิคเดคัมในการประเมินความ 

ต้องการจำเป็นในการรกอบรมและตรวจลอบผลการใช้เทคนิคผ่านกระบวนการรกอบรม เก็บรวบ 

รวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งใช้เทคนิคเดคัมในการสร้างข้อความ และจัดลำดับความสำคัญ 

โดยการหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสมรรถภาพ ซึ่งใช้เทคนิคเดคัมในการสร้างข้อความ และ 

จัดลำดับความสำคัญ โดยการหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสมรรถภาพที่เป็นจริงกับสมรรถ 

ภาพที่ควรจะเป็น รวมทั้งเปรียบเทียบผลการนำเทคนิคไปใช้ โดยใช้เกณฑ์การประเมินผลการรก 

อบรม และแบบลอบถามความคิดเห ็น กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัทระดับผู้จัดการแผนก หัว 

หน้าแผนก และพนักงานทั่วไปซองบริษัทแห่งหนึ่ง ผลที่ได้ด้านเทคนิควิธี คือ การพัฒนาเทคนิคการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินความต้องการจำเป็นในการรกอบรม ผลที่ได้ในทางปฏิปติ คือ 

ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นเพื่อใช่ในการวางแผนรกอบรมของบริษัท

ป ิยมาภรณ ์ โชคอวยชัย (2540) ทำวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบผลการประเมินความ

ต้องการจำเป็นระหว่างวิธีการจัดเรียงลำดับความสำคัญที่ต ่างกัน โดยใช้เครื่องมือการประเมิน
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ความต้องการจำเป็นที่ม ีการตอบสนองเดี่ยว เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นด้วย 

วิธีการสำรวจ โดยใช้แบบสอบถามที่มีการตอบสนองเดี่ยว ได้แก่ แบบลอบถามปลายเปิดเพ ื่อ 

สำรวจความต้องการจำเป็น และแบบเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น มีการตรวจ 

ลอบคุณภาพด้านความเที่ยง โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 2 รอบ ในแต่ละเทคนิควิธี ตรวจสอบ 

ความตรง โดยใช้กระบวนการกลุ่มสมมตินัย และตรวจสอบความไวของแต่ละวิธี โดยเปรียบเทียบ 

ผลการจัดเรียงลำดับที่ไดในแต่ละวิธีกับความสำคัญของความต้องการจำเป็นที่ได้จากกระบวน 

การกลุ่มสมมตินัย ประชากร คือ น ักเรียนพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 2-4 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพ 

เรือ จำนวน 179 คน ผลที่ได้ด้านเทคนิควิธี คือ ผลการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความ 

ต้องการจำเป็นแต่ละวิธี เพื่อใช้เป็นทางเลือกสำVIรับผู้ประเมิน ผลที่ได้ในทางปฎิบ้ติ คือ ข้อมูลเพื่อ 

ใช้วางแผนการนิเทศการผักปฎิปติงานของนักเรียนพยาบาล

วิษณ ุ ทรัพย์สมปติ (2541) ทำวิจัยเรื่อง ผลการประเมินความต้องการจำเป็นด้านสภาพ 

แวดล้อมโรงเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษา : การเปรียบเทียบระหว่างการใช้เทคนิคเสียงจากภาพ 

และเทคนิคการสนทนากลุ่ม เก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธี คือ เทคนิคเสียงจากภาพ และเทคนิคการ 

สนทนากลุ่ม เปรียบเทียบความต้องการจำเป็นและลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น

คุณลักษณะของผู้เข้าร่วมกลุ่ม และความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกลุ่มของแต่ละเทคนิค กลุ่มตัว 

อย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จำนวน 8 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จำนวน 3 

คน ผลที่ได้ด้านเทคนิควิธี คือ แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกใช้เทคนิคเสียงจากภาพ และการสนทนา 

กลุ่มในการประเมินความต้องการจำเป็นสำหรับการประเมิน ผลที่ได้ในทางปฎิปติ คือ ข้อมูลเกี่ยว 

กับความต้องการจำเป็นต้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียน เพื่อใช้ในการวางแผนการแก้ไขป้องกัน 

มย ุร ีย ์ เขียวฉอ้อน (2541) ทำวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นด้านทักษะพื้น 

ฐานของครูอนุบาลโดยใช้การวิเคราะห์งาน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย ตามชั้น 

ตอนต่อไปนี้ คือ ล ังเกตและลัมภาษณ์ครูเก ี่ยวกับภาระงานและทักษะพื้นฐานที่จำเป็น ให้ผู้เชี่ยว 

ชาญระดมความคิดเกี่ยวกับคุณสมปติของผู้ปฏิปติงาน แล้ววิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการสร้างแผน 

ผังมโนทัศน์ นำผลการวิเคราะห์มาสร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับ 

ทักษะพื้นฐาน และคุณสมปติของผู้ปฏิปติงานกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ ศึกษานิเทศและผู้บริหาร 

โรงเรียน จำนวน 132 คน ครูผู้สอน จำนวน 400 คน รวมทั้งสิ้น 532 คน ผลที่ได้ด้านเทคนิควิธี คือ 

แนวทางการประเมินความต้องการจำเป็นโดยใช้วิธีการวิเคราะห์งาน ผลที่ได้ในทางปฏิปติ คือ ข้อ 

มูลเกี่ยวกับภาระงานที่สำคัญและทักษะพื้นฐานที่จำเป็นลำหรับครูอนุบาล

สุดนิลา พูลศิริ (2541) ทำวิจัยเรื่อง สภาพการทำการประเมินความต้องการจำเป็นทาง 

การศึกษาและการใช้ผลในกระทรวงศึกษาธิการ เก็บรวมรวมข้อมูลด้วยวิธีการสำรวจ โดยใช้แบบ 

สอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อำนวยการกอง (88 คน) และบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ (65
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คน) ผลที่ได้ คือ ข้อมูลเกี่ยวกับการทำการประเนินความต้องการจำเป็น และการนำผลการประเมิน 

ไปใช้ และตัวแปรภูมิหลังที่ม ีอ ิทธิพลต่อการทำการประเมินความต้องการจำเป็น

จากงานวิจัยเกี่ยวกับความต้องการจำเป็น พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ใช้วิธีการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลแนวกว้างด้วยวิธีการสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม มีงานวิจัยที่ใช้การเก็บรวมรวมข้อมูลแนว 

ลึกโดยการใช้กระบวนการกลุ่มจำนวนน้อย แม้ว่าวิธีการสำรวจจะเป็นวิธีที่สะดวก และลามารถ 

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวนมากไต้ แต่ในการประเมินความต้องการจำเป็นเพื่อวางแผน

พัฒนาคุณภาพโรงเรียนที่เน้นการมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งต่างก็รู้สภาพปัญหาที่กลุ่ม 

ของตนเองประสบอยู่เป็นอย่างดี ซึ่งการใช้กระบวนการกลุ่มลามารถกระตุ้นความคิดของบุคคลซึ่ง 

มีความคล้ายคลึงกันในประเด็นที่สนใจออกมาไต้เป็นอย่างดี (นภาภรณ์ หะวานนท์, 2535) จาก 

เหตุผลตังกล่าวมานี้ ผู้วิจัยจึงคิดว่าควรนำกระบวนการกลุ่มมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้

ตอนท่ี 3 แนวคิดและมโนทัศน์เกี่ยวกับกระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ (Concept 
Mapping)

ความหมายของกระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์

กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ (concept mapping) หมายถ ึง กระบวนการจ ัด 

โครงสร้างมโนทัศน์ของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องในเรองที่สนใจ โดยแสดงผลออกมาเป็นภาพซึ่งเรียก 

ว่า “ แผนผ ังมโนท ัศน ์ (concept map)" โดยใช ้เทคน ิคการว ิเคราะห ์สถ ิต ิพห ุค ูณ  (multivariate 

statistics) ท ี่ส ำ ค ัญ  2 อ ย ่า ง ค ือ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส เก ล พ ห ุม ิต ิช น ิด 2 ม ิต ิ (two-dimension 

multidimensional scaling) และการวิเคราะห์กลุ่มแบบลำตับชัน (hierarchical cluster analysis)

เป็นกระบวนการจัดโครงสร้างความคิดหรือมโนทัศน์ที่สลับชับช้อนของกลุ่มบุคคลให้อยู่ใน 

รูปแบบที่เข ้าใจง่าย โดยรวบรวมเอาวิธีการเซิงคุณภาพและเซิงปริมาณไว้ด้วยกัน วิธีการเชิงคุณ 

ภาพถ ูกนำมาใช ้ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลเก ี่ยวก ับมโนท ัศน ์ของผ ู้เก ี่ยวข ้องในประเด ็นท ี่สนใจ 

กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ไม่ไต้กำหนดให้ใช้วิธีใดวิธีหนึ่งโดยเฉพาะ จึงขึ้นอยู่กับผู้วิจัยที่จะ 

พ ิจารณาเลือกใช้ให ้เหมาะลมกับสถานการณ ์แต่ละครั้ง ว ิธ ีการเซ ิงค ุณภาพเหล่านี้ ได้แก่ การใช้ 

ก ร ะบ ว น ก า ร ก ล ุ่ม  เช ่น ก า ร ร ะด ม ส ม อ ง  (brainstorming) ก ารร ะด ม ส ม อ งโด ย ก าร เข ีย น  

(brainwriting) เทคนิคกลุ่มสมมติน ์ย (nominal groups techniques) และการประชุมกลุ่ม (focus 

group) หรือวิธ ีการทั่วไปอื่นๆ ได้แก่ เทคนิคเดลฟาย (Delphi group) การวิเคราะห์ข ้อความเซ ิง 

คุณภาพ (qualitative text analysis) เป็นต้น ข ้อมูลเซ ิงค ุณภาพที่ไต ้ในตอนแรกนี้ม ีล ักษณะเป็น
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รายการข้อความที่อธิบายประเด็นที่กลุ่มสนใจ ซึ่งเรียกว่า “จุดเน้นการระดมสมอง (brainstorming 

focus statements)” จากนั้นรายการข้อความจะถูกจัดโครงสร้างโดยผู้เข้าร่วมกลุ่มด้วยการจัดแบ่ง 

ข ้อความออกเป็นกลุ่มๆ ซึ่งเรียกว่า “การจัดกลุ่มข้อความ (sorting statement)” ข้อมูลที่ได้จากขั้น 

ตอนนี้ใช ้เป ็นข้อมูลนำเข้าสำหรับการวิเคราะห์เซ ิงปริมาณที่สำคัญของกระบวนการสร้างแผนผัง 

มโน ท ศ น ์น ั่น ค อ  การ 'ว ิเคราะห ์ส เกลพ ห ุม ิต ิซน ้ด  2 ม ิต ิ (two-dimensional multidimensional 

scaling) ร ่วมก ับการว ิเคราะVโกล ุ่มแบบสำค ับช ัน (hierarchical cluster analysis) ผลผลิตท ี่ได ้ 

จากการว ิเคราะห ์ค ือ แผนที่มโนทัศน์ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อความแต่ละข้อซึ่งถูกแทนที่ 

ด ้วยจุดและกลุ่มของข้อความบนแผนผัง นอกจากนี้ในการจัดโครงสร้างข้อความ ผู้เข้าร่วมกลุ่มยัง 

ต ้องทำการประมาณค่าความสำคัญของข ้อความแต่ละข ้อโดยใข้ร ูปแบบการประมาณค่าตามท ี่ 

กลุ่มได้ตกลงกันไว้ ซ ึ่งเร ียกว่า“จุดเน ้นของการประมาณค่าความสำคัญของข้อความ (focus rate 

statements)” ข ้อมูลที่ได้ถ ูกนำไปคำนวณหาค่าเฉลี่ยความสำคัญของข้อความแต่ละข้อ ซึ่งแสดง 

ผลออกมาเป็นแผนที่ที่ม ีการช้อนทับกันของจุดและแผนผังที่ม ีการช้อนทับกันของกลุ่มของข้อความ 

เพ ื่อแสดงให ้เห ็นถ ึงลำค ับความสำค ัญของข ้อความแต ่ละข ้อ และกล ุ่มของข ้อความแต ่ละกล ุ่ม 

กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์จึงเป็นกระบวนการเซิงโครงสร้างที่รวบรวมและจัดมโนทัศน์ของ 

กลุ่มบ ุคคลที่เก ี่ยวข ้องอย่างเป็นระบบ แล้วแสดงผลออกมาเป็นแผนผังที่ง่ายต่อการตีความและทำ 

ความเข้าใจ โดยใช้วิธีการทางสถิติที่น ่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ

การประยุกต่ไซ้กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ในงานวิจัย

กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ถูกนำไปใช้หลายๆ ด้าน อาทิ การให้บริการทางสังคม 

(Merdier et al, 2000) ส ุขภาพจิต (Shern et al, 1995; Trochim, 1993b, Trochim et al, 1994) 

การดูแลรักษาสุขภาพ (Trochim, 1999) การศึกษา (Trochim, 1996; มย ุร ีย ์ เขียวฉอ้อน, 2541; 

อนุชา กอนพ่วง, 2539) การพ ัฒนาทฤษฎีการประเม ิน (Nobitz et al., 2001) การประเมินการผึเก 

อบรม  (Cousin & MacDonal, 1998; Michalski & Cousins, 2000; Trochim, 1997) และ การ 

วางแผนองค ์กร (Trochim, 1998) เน ื่องจากกระบวนการสร ้างแผนผังมโนท ัศน ์สามารถใช ้เป ็น 

เครื่องมือประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการวางแผน การดำเนิน 

งาน และการผลิต
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ข้อได้เปรียบของกระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ (Cousins and MacDonald, 1998; 
Trochim, 1989, 1997, 1998)

วิธีการที่ใช้จัดโครงสร้างมโนทัศน์ของบุคคลมีอยู่ด้วยกันหลายวิธี โดยมีชื่อ เรียกคล้ายคลึง 

กัน ได้แก่ การสร้างแผนผังจิตใจ (mental mapping) การสร้างแผนผ้งความคิด (mind mapping) 

การสร้างเครือข่ายมโนทัศน์ (concept webbing) เป็นด้น แต่กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ที่ 

กล่าวถึงในที่น ี้แตกต่างจากวิธีการต่างๆ ที่กล่าวมา เนื่องจากมีช้อได้เปรียบหลายประการดังต่อไป 

น

ประการแรก กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์เน้นกระบวนการกลุ่มเป็นพื้นฐาน และใช้ 

ได ้ด ีก ับสถานการณ ์ท ี่กล ุ่มหรือท ีมต ้องทำงานร่วมก ัน ม ีเครื่องมือรวบรวมความคิดของผู้เช ้าร ่วม 

กลุ่มแต่ละคนแล้วสรุปออกมาเป็นความคิดของกลุ่มในรูปแผนผังมโนทัศน์

ประการที่สอง วิธีการทำให้ผู้เช้าร่วมกลุ่มรู้สึกกล้าแสดงออกถึงกรอบมโนทัศน์ที่ใช้ในการ 

วางแผนการทำงานโดยไม่ต้องกลัวว่ามโนทัศน์นั้นจะถูกหรือผิด

ประการที่สาม จากการรายงานผลของโครงการที่ใช้กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ 

พบว่า กระบวนการช่วยเพิ่มแรงดึงดูดและความมั่นใจให้แก่ผู้เข้าร่วมกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม 

ที่เคยใช้กระบวนการนี้ในการสร้างมโนทัศน์ช่วยในการทำงานขององค์กรมาแล้ว โดยให้เหตุผลว่า 

โครงสร ้างของกระบวนการง่ายต ่อการเข ้าใจ และให ้ผลท ี่สะดวกต ่อการต ีความ สามารถใช ้ 

ประโยชน์ในการประเมินหรือการวางแผนการประเมิน และการปฎิบ้ติ'ขององค์กร

ประการที่ท่ี ผลการวิเคราะห์ที่ได้แสดงให้เห็นถึงกรอบการทำงานเชิงมโนทัศ'น์ในภาษาที่ 

ผู้เข้าร่วมกลุ่มเข้าใจได้ง่ายมากกว่าภาษาของนักประเมินหรือนักวางแผน หรือภาษาทางทฤษฎี

ประการที่ห้า วิธีดำเนินการเป็นไปอย่างมีโครงสร้างช่วยให้กลุ่มสามารถแสดงความคิด 

เห็นได้อย่างสร้างสรรค์และเข้าใจซัดเจน

ประการท ี่หก ก ารว ิเค ราะห ์แ ผ น ผ ังม โน ท ัศ น ์ป ระก อบ ด ้วย ว ิธ ีก ารส ถ ิต ิพ ห ุระด ับ  

(multivariate statistical methods) หลายวิธีในการรวบรวมความคิดของแต่ละคนให้เป็นความคิด 

ของกลุ่ม วิธ ีการที่สำคัญ ได้แก่ MDS และ CA

ประการที่เจ็ด แผนผังมโนทัศน ์ท ี่เป ็นผลผลิตเหล่าน ี้ง ่ายต่อการทำความเข้าใจในทันที 

ของผู้เข้าร่วมกลุ่ม และลามารถนำเสนอต่อผู้ฟังได้ทันที ทำให้ง่ายต่อการเตรียมการ

ประการที่แปด แผนผังมโนทัศน ์เป ็นรูปภาพที่อธ ิบายได้ท ั้งรายมโนทัศน ์หล ักและราย 

ละเอียด พร้อมกับแสดงความลัมพันธ์ระหว่างกันได้อย่างซัดเจน

ประการที่เก้า วิธ ีการม ีโปรแกรมคอมพิวเตอร์พ ิเศษ คือ โปรแกรม Concept System ท่ี 

ช่วยบันทึกข้อมูลในระหว่างดำเนินการ และวิเคราะห์แผนผังได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้
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โปรแกรมย ังพ ัฒ นาให ้สามารถส ่งผ ่านโดยใช ้ remote module หร ือการ download ผ ่านทาง 

อินเตอร์เน็ต ทำให ้สามารถกำจัดอุปสรรคด้านระยะทาง เป ็นการประหยัดเวลาและค่าใช ้จ ่ายได้ 

เป็นอย่างดี

ข้อตกลงเบื้องต้นของกระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์

กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์มีข ้อตกลงเบื้องต้นที,ผู้ใช้ต้องทราบเพื่อ1ให้การดำเนิน 

การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่

1. จำนวนของผู้เข ้าร่วมกลุ่มควรมีส ํเดส่วนเท่าๆ กัน เน ื่องจากการคำนวณแผนผังม ีแนว 

โน้มเอนเอียงเข้าหากลุ่มที่ม ีจำนวนมากกว่า (Michalski & Cousins, 2000)

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิต ิ MDS นั้น โดยท ั่วไปแล ้วสามารถวิเคราะห ์ได ้หลายมิต ิ แต่ 

สำหร ับในกระบวนการสร ้างแผนผ ังมโนท ัศน ์ เล ือกใช ้เพ ียงการว ิเคราะห ์ชน ิด  2 ม ิต ิ (two- 

dimensional MDS) เนื่องจาก ผลการวิเคราะห์ที่ได้สามารถตีความและนำไปใช้ประโยชน์ได้มาก 

กว่าการใช้จำนวนมิติที่มากกว่านี้ (Kruskal and Wish; 1978; Trochim, 1989)

3. กระบวนการเหมาะสำหรับการใช้ร่วมกับกระบวนการกลุ่มมากกว่าใช้ร่วมกับวิธีการอื่น 

(Trochim, 1998) ดังนั้น หากใช้ร่วมกับวิธีการอื่นอาจให้ผลไม่ดีเท่ากับวิธีนี้

ข้อจำกัดของกระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ (Rizzo and Michelin, 1998; Rolb and 

Shepherd, 1997 อ้างถึงใน Michalski and Cousin, 1999)

แม้ว่ากระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์จะอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้มากมาย แต่ก็ยัง 

มีข้อจำกัดด้านกระบวนการและการนำไปใช้ อย่างไรก็ตาม ข้อจำกัดเหล่านี้ไม่ใช่ข้อจำกัดร้ายแรงที่ 

ท ่าให้ค ุณค่าและความน่าสนใจของกระบวนการด้อยลง ข้อจำกัดเก ือบทุกข ้อสามารถจัดการให้ 

เห มาะสมข ึ้น ได ้โดยก ารจ ัดสถาน การณ ์ให ้เห มาะสม  แล ะพ ัฒ น าท ัก ษ ะข องผ ู้ด ำ เน ิน ก าร  

(facilitator) ข้อจำกัดเหล่านี้ ได้แก่

1. ความเที่ยงและความคงที่ของผลการสร้างแผนผังมโนทัศน์ในแต่ละช่วงเวลายังไม่มีการ 

ศึกษาอย่างชัดเจน

2. งานว ิจ ัยท ี่ศ ึกษาเช ิงเปร ียบเท ียบเพ ื่อพ ัฒนาด ้านระเบ ียบว ิธ ีของกระบวนการย ังม ีอย ู่ 

น้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านที่เกี่ยวกับการเปรียบเทียบแบบแผน (pattern matching)
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3. ธรรมชาติของกระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ที่รวบรวมความคิดของผู้เข้าร่วมกลุ่มที่ 

แตกต่างกันในการสร้างข้อความอาจนำมาซึ่งความทับสนในการจัดกลุ่มข้อความและการตีความ 

แผนผังระหว่างผู้เข้าร่วมกลุ่มแต่ละกลุ่มได้

นอกจากนี้ การนำกระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ไปใข้ควรเลือกให้เหมาะสมกับสถาน 

การณ ์แต่ละครั้ง หากกลุ่มสามารถหาข้อสฑ ุJเกี่ยวกับมโนทัศน์ได้เอง หรือสถานการณ์ไม่ต้องใข้ 

ประโยชน์จากการนำเสนอในเซิงรูปภาพของความคิด วัธีการนี้อาจไม่เหมาะสม (Trochim, 1S89)

ขั้นตอนของกระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ (Trochim, 1989; 1993a)

กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน ์ซ ึ่งเสนอโดย Trochim (1989) ประกอบด ้วยข ั้นตอน 

ย่อยๆ 6 ขั้น ได้แก่

ขั้นที่ 1 การเตรียมการ (Preparation)

ขันที่ 2 การสร้างข้อความ (Generation of statements)

ขันที่ 3 การจัดโครงสร้างข้อความ (Structuring of statements)

ขันที่ 4 การแทนข้อความให้อยู่ในรูปแผนผังมโนทัศน์ (Representation of statements) 

ขันที่ 5 การตีความแผนผัง (Interpretation of maps)

ขั้นที่ 6 การนำแผนผังไปใช้ประโยชน์ (Utilization of maps)

ซึ่งสามารถแสดงได้ดังแผนภาพต่อไปนี้

X  *2 0 4  จ 3 0 4
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ข ั้น เต ร ึย ม ก าร  ประกอบด้วย
- การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
- การพัฒนาจุดเน้น

- จุดเน้นสำหรับการระดมสมอง
- จุดเน้นสำหรับการประมาณค่าความสำคัญ

ข้ัน ท่ี 2 ขั้นการสร้างข้อความ
- ตามจุดเน้นสำหรับการระดมสมอง

ข ั้ฆท ี่ 3 I ขั้นการจัดโครงสร้างข้อความ
- การจัดกลุ่มข้อความ
- การประมาณค่าความสำคัญของข้อความ

ขั้นการแทนข้อความให้อยู่ในรูปแผนผังมโนทัศน์
- การคำนวณแผนผัง

ข ั้น ก ารต ีค วาม แ ผ น ผ ัง  ประกอบด้วยการทำความเข้าใจเก่ียวกับ
- รายการข้อความ
-รายการกลุ่มของข้อความ
- การตงซ่ือกลุ่มของข้อความ
- แผนผังกลุ่ม
- แผนผังความสำคัญของจุด
- แผนผังความสำคัญของกลุ่ม

ขั้นการน่าแผนผังไปใช้ประโยชน์
- สำหรับการวางแผน - สำหรับการประเมิน

- แผนปฏิบัติการ - สำหรับการพัฒนาโครงการ
- การวางแผนโครงสร้างกลุ่ม - สำหรับการวัดผล
- การประเมินความต้องการจำเป็น - สำหรับการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
- การพัฒนาโครงการ - สำหรับการประเมินผลผลิต

แผนภาพท่ี 3 ขั้นตอน'ของกระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์(Trochim, 1989)
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ข้ันท่ี 1 : ขั้นเตรึยมการ

ภารกิจหลัก 2 ประการที่เป็นการเริ่มต้นของกระบวนการกลุ่มคือ ประการแรกผู้ดำเนินการ 

ต ้องพิจารณาว่าจะให้ใครเข้าร่วมกลุ่มบ้าง ประการที่สองคือผ ู้ดำเน ินการจะต้องประชุมกับผ ู้เข ้า 

ร่วมกลุ่มเพื่อสร้างจุดเน้นเฉพาะที่จะใข้เป็นกรอบการระดมสมอง

1.1 การคัดเลึอกผู้เข้าร่วมกลุ่ม

ผู้ดำเน ินการจะต้องตัดสินใจว่าใครสมควรเข้าร่วมในกระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ 

จากการศ ึกษาพบว่า การจ ัดโครงสร้างมโนทัศน ์จะด ีท ี่ส ุดเม ื่อผ ู้เข ้าร ่วมกลุ่มม ีความหลากหลาย 

(heterogeneous) หากต้องการวางแผนกลยุทธ์สำหรับหน่วยงานที่ให้บริการแก่ประซาซนก็อาจคัด 

เลือกผู้เข้าร่วมที่ประกอบด้วยผู้อำนวยการ พนักงานผู้ให้บริการ คณะกรรมการบริหาร ผู้รับบริการ 

และผู้แทนชุมซนในบริบทของการประเมินโครงการการคัดเลือกผู้เข้าร่วมแบบหลากหลายจะทำให้ 

ได ้ความค ิดเห ็นท ี่ครอบคลุมและสามารถนำผลไปใช ้ได ้ในวงกว้าง อย ่างไรก ็ตามในบางสถาน 

การณ์อาจใช้ผ ู้เข ้าร่วมกลุ่มแบบคล้ายคลึงกัน (homogeneous) ในกระบวนการจัดโครงสร้างมโน 

ท ัศน ์ เซ่น ในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรที่ต้องการสร้างมโนทัศน์หลัก ซึ่งมักใช้เฉพาะผู้อำนวย 

การกลุ่มเล็กๆ ที่เกี่ยวข้อง และกลุ่มพนักงาน

สำหรับจำนวนของผู้เข้าร่วมกลุ่มนั้นไม่มีการกำหนดขอบเขตแน่นอนในกระบวนการสร้าง 

แผนผังมโนทัศน ์กระบวนการสามารถปรับเปลี่ยนเพ ื่อให ้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ ์บางครั้ง 

อาจสร้างมโนทัศน์ของคนเพียงคนเดียว หรือบางครั้งอาจต้องประยุกตํไห้เข ้ากับกลุ่มที่ม ีขนาดถึง 

75-80 คน แต่ส ่วนใหญ่ แล ้วกล ุ่มจะม ีขนาดประมาณ  10-20 คน ซ ึ่งจะเป ็นจำนวนท ี่ เหมาะสม 

เพราะแต ่ละคนจะมีโอกาสแสดงความค ิดเห ็น อภิปราย และดีความได้อย่างเต ็มท ี่ รวมทง1ได้มโน 

ท ัศน ์ท ี่กว ้างขวางในขณะเด ียวก ัน อย่างไรก็ตาม ขนาดของกล ุ่มท ี่ด ีท ี่ส ุดค ือ 15 คน (Trochim, 

1993b)

นอกจากนี้ผ ู้เข ้าร่วมกลุ่มแต่ละคนไม่จำเป็นต้องมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของกระบวนการ 

บางครั้งอาจใช้กลุ่มผ ู้เก ี่ยวข้องกลุ่มเล็กๆ ในขั้นการสร้างข้อความ แล้วให้กลุ่มที่ม ีขนาดใหญ่กว่า 

ดำเนินการในขั้นการจัดโครงสร้างข้อความ แล้วให้กลุ่มขนาดเล็กเป็นผู้ดีความและนำแผนผังไปใช้ 

ประโยชน์อีกครั้งหนึ่ง อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาของ Trochim พบว่า ผู้ที่เข้าร่วมในทุกขั้นตอน 

ของกระบวนการจะเข้าใจในแผนผังมโนทัศน์ได้ดีกว่าผู้ที่เข้าร่วมเพียงบางขั้นตอนเท่านั้น
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1.2 การพัฒนาจุดเน้น

ในขั้นนี้จะมีผลผลิตที่แยกออกจากกัน 2 อย่าง คืออย่างแรกผู้เข้าร่วมกลุ่มจะต้องให้นิยาม 

ของจุดเน้นสำหรับการระดมสมอง ซึ่งใช้ในขั้นการระดมสมอง และอย่างที่สอง คือ นิยามของ 

จุดเน้นสำหรับการประมาณค่าความสำคัญของข้อความ ซึ่งใช้ในขั้นการจัดโครงสร้างข้อ 

ความ จุดเน ้นสำหรับการระดมสมองและการประมาณค่าความสำคัญของข้อความมีล ักษณะเป็น 

ข ้อความที่อธิบายถึงสิ่งท ี่สนใจที่ผ ู้เข ้าร่วมกลุ่มทุกคนยอมรับร่วมกันในการพัฒนาจุดเน ้นทั้งลอง 

อย่างผู้ดำเน ินการควรประชุมกับผู้เข ้าร่วมกลุ่ม หรือผู้แทนกลุ่มเพ ื่ออภิปรายเกี่ยวกับกระบวนการ 

วางแผน เซ่น จุดเน ้นสำหรับการระดมลมองอาจมีใจความว่า “สร้างวสืลันๆ หรือประโยคที่อธิบาย 

การให้บริการที่เฉพาะเจาะจงที่หน ่วยงานของท่านควรจัดให้ม ีข ึ้น" (Trochim, 1989) ในทำนอง 

เดียวกันจุดเน้นสำหรับการประมาณอาจมีใจความว่า “กำหนดค่าประมาณผลผลิตที่จำเป ็นแต่ละ 

ข้อที่ท ่านคิดว่าได้รับอิทธิผลมาจากโครงการโดยใช้มาตรประมาณค่า 7 ระด ับโดยระด ับ 1 หมาย 

ถึง ไต้รับอิทธิพลน้อยที่ส ุด ระดับ 4 หมายถึง ไต้รับอิทธิพลปานกลาง และระดับ 7 หมายถึง ไต้รับ 

อิทธิพลมากที่ส ุด” (Trochim, 1989)

ข้ันท่ี 2 : การสรางข้อความ

กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ที่แท้จริงเริ่มต้นขึ้นด้วยการสร้างข้อความที่เป็นตัวแทน 

ของความคิดเห็นในเรื่องที่สนใจ ในขั้น่นี้ข้อความที่เป็นจุดเน้นสำหรับการระดมสมองจะถูกนำมาใช้ 

เพื่อกระตุ้นความคิดของผู้เข้าร่วมกลุ่ม ในขั้น่แรกผู้ดำเนินการจะให้กลุ่มช่วยกันตีความนิยามหรือ 

คัพท์เฉพาะต่างๆ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกลุ่มเข้าใจว่าสิ่งที่กำลังศึกษาอยู่คืออะไร หลังจากนั้นจะส่งเสริม 

ให้กลุ่มแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระโดยไม่ต้องกลัวว่าความคิดเห็นเหล่านั้นจะถูกหรือผิด ความ 

คิดเห็นที่ได้อาจถูกบันทึกลงบนกระดานดำ กระดาษแผ่นใหญ่ การเขียนข้อความลงในกระดาษ 

หรือพิมพ์เข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ที่แสดงผลบนจอภาพขนาดใหญ่เพื่อให้ทุกคนสามารถมองเห็นได้ 

อย่างซัดเจน

ตามทฤษฎีไม่ม ีการจำกัดจำนวนข้อความที่สร้างขึ้น อย่างไรก็ตามหากจำนวนข้อความมี 

มากเกินไป เนื้อหาที่ได้ก็อาจขาดความซัดเจนและไม่สามารถนำไปใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างเหมาะ 

สม Trochim (1989) ได้จำกัดจำนวนข้อความให้มีขนาดไม่เกิน 100 ข้อความ หากการระดมสมอง 

ม ีข ้อความมากกว่า 100 ข้อ จะทำการลดข้อความลงโดยให้ผ ู้เข ้าร่วมกลุ่มทั้งหมด หรือกลุ่มย ่อย 

บางกลุ่มช ่วยกันพิจารณาตัดข้อความที่เก ินความจำเป็นออก บางครั้งก็ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างข้อความ 

จากข้อความทั้งหมดแล้วช่วยกันตรวจดูว่าข้อความที่ได้มีใจความสำคัญครบถ้วนหรือไม่
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เมื่อข้อความทั้งหมดถูกสร้างขึ้นแล้ว ผ ู้เข ้าร่วมกลุ่มจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อ 

ความ เนื่องจากข้อความอาจเยิ่นเย้อหรือใช้ศัพท์ที่เข้าใจยาก การจัดโครงสร้างมโนทัศน์สามารถใช้ 

วิธ ีการอื่นนอกเหนือจากการประชุมกลุ่มเพ ื่อระดมสมอง เช่น การสร้างข้อความจากเอกสารที่มีอยู่ 

แล ้วใต ้แก ่รายงานประจำปีบ ันท ึกภายในองค์กรบ ันท ึกการล้มภาษณ ์หรือบ ันท ึกสนาม

ข้ันท่ี 3 : กๆรจัตโครงสรางข้อความ

ในข ั้นตอนน ี้จะพ ิจารณ าว ่าข ้อความแต ่ละข ้อม ีความล ้มพ ันธ ์ท ันอย ่างไร ร ่วมท ับการ 

ประมาณค่าความสำคัญของข ้อความ การดำเนืนการทั้ง 2 อย่างนี้ค ือการจัดโครงสร้างมโนทัศน์ 

ในการจัดกลุ่มข้อความ Trochim อาศัยบัตรรายการข้อความเป็นเครื่องมือในการจัด โดยข้อความ 

ท ี่ไต ้จากการระดมสมองแต่ละข ้อจะถูกพ ิมพ ์ลงในบัตรขนาด 3 X 5 นิ้ว แต่ละใบบรรจุข ้อความ า 

ข้อ บัตรรายการข้อความแต่ละชุดจึงมีจำนวนเท่าทับจำนวนข้อความ จากนั้นผู้ดำเน ินการ,จะแจก 

บ ัตรรายการให ้แก ่ผ ู้เข ้าร ่วมกลุ่มคนละ 1 ชุด แต ่ละคนจะไต ้ร ับคำช ี้แจงให ้จ ัดข ้อความออกเป ็น 

กลุ่มๆ ตามความคิดเห ็นของแต่ละคน โดยมีข้อจำทัดในการจัดบางประการ ได้แก่ ข ้อความแต่ละ 

ข ้อสามารถอยู่ในกลุ่มใดกล ุ่มหน ึ่งเพ ียงกล ุ่มเด ียว กล ุ่มของข ้อความท ั้งหมดห ้ามม ีเพ ียง 1 กลุ่ม 

และภายในกลุ่มข ้อความแต ่ละกล ุ่มห ้ามม ีข ้อความเพ ียงข ้อเด ียว เม ื่อผ ู้เข ้าร ่วมกล ุ่มจ ัดกล ุ่มข ้อ 

ความเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผลการจัดกลุ่มข้อความของแต่ละคนจะถูกใส่ไว้ในตารางหรือเมทริกซ์ซึ่ง 

มีจำนวนแถวและสดมภ์เท่าทับจำนวนของข้อความ แต่ละตำแหน่งทีอ่ยู่ภายในเมทรืกช์จะมีค่าเท่า 

ทับ 0 หรือ 1 โดย 1 หมายถึง ข้อความที่ม ีหมายเลขตรงทับตำแหน่งแถวและสดมภ์นั้นถูกจัดให้อยู่ 

ในกลุ่มเดียวทัน และ 0 หมายถึง ข้อความที่มีหมายเลขตรงทับตำแหน่งแถวและสดมภ์นั้นไม,ไต้ถูก 

จัดให้อยู่ในกลุ่มเดียวทัน เมทรืกซ์ที่แสดงถึงการจัดกลุ่มข้อความของผู้เข้าร่วมกลุ่มคนหนึ่งที่จัดข้อ 

ความทั้งหมด 10 ข้อความ ให้อยู่ในกลุ่มข้อความทั้งหมด 5 กลุ่ม ม ีล ักษณะดังน ี้
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0

2 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0

3 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

4 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

5 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

6 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0

7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

8 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

9 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0

10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

แผนภาพท่ี 4 เมทริกช์ความคล้ายแบบสมมาตรชนิด 2 ค่า (binary square symmetric

similarity matrix) (Trochim, 1989)

จากภาพจะเห ็นได ้ว ่า ข้อความที่ 5 และ 8 ถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มเด ียวกัน ดังนั้นค่าที่อยู่ใน 

เมทร ิกซ ์ณ  ตำแหน ่งแถวท ี่ 5 ลดมภ ์ท ี่ 8 และแถวท ี่ 8 สดมภ ์ท ี่ 5 จ ึงม ีค ่า เท ่าก ับ  1 ส ่วนค ่า ณ 

ตำแหน่งแถวที่ 5 สดมภ์ที่ 6 และแถวที่ 6 สดมภ์ที่ 5 มีค ่าเท ่ากับ 0 เนื่องจากข้อความนั้ง 2 ไม่ได้ถูก 

จ ัดให้อยู่กล ุ่มเดียวกัน เมทริกช์ที่ได้จากการจัดกลุ่มข้อความของแต่ละคนเรียกว่า เมทริกช์ความ 

คล ้ายแบบลมมาตรชน ิด 2 ค่า (binary square symmetric similarity matrix) ชึงค่าทีอยู่ในแนว 

ทแยงจะมีค ่าเป ็น 1 เสมอ เนื่องจากข้อความแต่ละข้อจะต้องอยู่ในกลุ่มของตัวเองเสมอ

ขั้นตอนต่อไปคือการนำเมทริกช์ความคล้ายแบบสมมาตรชนิด 2 ค่าของแต่ละคนมารวม 

เข ้าด ้วยกันเป ็นเมทริกช์ความคล้ายแบบสมมาตรของกลุ่ม เมทริกซ์รวมนี้ย ังคงมีจำนวนแถวและ 

สดมภ ์เท ่าก ับจำนวนข้อความท ี่ได ้จากการระดมสมอง โดยค่าท ี่อย ู่ในเมทริกช์แต่ละตำแหน่งบ ่ง 

บอกถึงจำนวนของคนที่จ ัดให้ข ้อความคู่น ั้นอยู่ในกลุ่มเด ียวกันชึ่งค ่าท ี่อย ู่ในแนวทแยงจะเท ่าก ับ 

จำนวนผ ู้ท ี่จ ัดกล ุ่มข ้อความ และค ่าแต ่ละค ่าจะแปรผ ันได ้ต ั้งแต ่ 0 ถ ึงจำนวนผ ู้จ ัดกล ุ่มข ้อความ 

หากค่าที่อยู่ในเมทริกช์เป็นค่ามาก ย่อมแสดงว่าผู้เข ้าร่วมกลุ่มจำนวนมากจัดให้ข ้อความคู่น ั้นอยู่ 

ในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งหมายความถึงข้อความคู่นั้นมีความล้มพันธ์กันไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง หากค่าที่อยู่ 

ในเมทริกช์เป็นค่าตํ่า ย่อมแสดงว่าข้อความคู่นั้นไม่ค่อยถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งแสดงถึงข้อ 

ความคู่นั้นไม่ เกี่ยวข้องกันมากนัก

ภารก ิจท ี่สำค ัญ ในการจ ัดโครงสร ้างมโนท ัศน ์ภายหล ังการจ ัดกล ุ่มข ้อความค ือ  การ 

ประมาณค่าความสำคัญของข ้อความให ้อย ู่ในระด ับใดระดับหนึ่งตามท ี่ได ้กำหนดไว้ใ'พจุดเน ้น
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สำหรับการประมาณค่าความสำคัญของข้อความ ซึ่งโดยปกติมักใช้มาตรประมาณค่าของลิเคอร์ท 

ซึ่งอาจเป็น 5 ระดับ หรือ 7 ระดับก็ได้ เพื่อแสดงให้เห็นว่าข้อความแต่ละข้อมีความสำคัญมากน้อย 

เพียงใด มีความเร่งด่วนแค่ไหน หรือเกี่ยวข้องกับผลผลิตที่คาดหวังเพียงใด เมื่อการประมาณค่า 

เสร ็จส ิ้นลงข ้อความแต ่ละข ้อจะถ ูกคำนวณเพ ื่อหาค ่าเฉล ี่ยความสำค ัญ  ซึ่งอาจมีสถิต ิบรรยาย 

ประกอบด้วย

ข้ันที 4 ะ การแทนข้อความให้อยู่ในรูปแผนผังมโนทัศน์

ขั้นนี้ถือได้ว่าเป็นขั้นของการแทนข้อความให้อยู่ในรูปของแผนผัง ซึ่งแผนผังที่คำนวณนี้ 

แบ่งออกเป็นลักษณะใหญ่ 4 ลักษณะ คือ แผนผังจุด แผนผ ังกล ุ่ม แผนผ ังความสำค ัญ ของจ ุด 

และ แผนผ ังความสำค ัญ ของกล ุ่ม

4.1 แผนผังจ ุด คือ แผนผังที่แทนข้อความแต่ละข้อด้วยจุด 1 จุดบนแผนผัง ข้อความที่อยู่ 

ใกล้เคียงกันบนแผนผัง คือข้อความที่มักถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันปอยครั้งกว่าข้อความที่อยู่ห่าง 

ออกไป

4.2 แผนผ ังกล ุ่ม  คือ แผนผังที่แบ่งขอบเขตของข้อความออกเป็นกลุ่มๆ ซึ่งแสดงการจัด 

กลุ่มมโนท้ศน์ของข้อความที่ดูชัดเจนขึ้น

4.3 แผนผ ังความสำค ัญ ของจ ุด คือ แผนผังที่มีการช้อนทับกันของค่าความสำคัญเฉลี่ย 

ของข้อความแต่ละข้อ

4.4 แผนผ ังความสำค ัญ ของกล ุ่ม  คือ แผนผังที่มีการช้อนทับกันของค่าความสำคัญ 

เฉลี่ยของกลุ่มข้อความแต่ละกลุ่ม

ในกระบวนการสร้างแผนผังนี้นจะใช้วิธีวิเคราะห์สเกลพหุมิติชนิดนอนเมทรืกแบบ 2 มิต ิ 

(two-dimensional nonmetric multidimensional scaling) เพีอวิเคราะห์เมทริกช์ความคล้ายทีได้ 

จากขั้นการจัดโครงสร้างข้อความ การ่วิเคราะห์สเกลพหุมิติเป็นเทคนิคที่นำเอาข้อมูลจากเมทริกซ์ 

ความลัมพ ันธ์ (proximity metrix) มาแสดงระยะห่างของข้อความที่อยู่ในเมทรืกซ์ในลักษณะมิติที่ 

ต้องการ หลักกา?สำคัญของการวิเคราะห์สเกลพหุมิติ คือ การนำเอาตารางความลัมพันธ์หรือระยะ 

ห่างมากำหนดเป็นจุดลงบนแผนผังเพื่อแทนข้อมูลอย่างมิหลักการ

สำหรับการสร้างแผนผังมโนทัศน์ใช้การวิเคราะห์สเกลพหุมิติในการสร้างแผนผังจุดแทน 

ข้อความที่ได้จากการระดมสมองโดยอาศัยเมท?กซ์ความลัมพันธ์ที่ได้จากการจัดกลุ่มข้อความของ 

ผู้เข้าร่วมกลุ่ม

เมื่อต้องการใช้การวิเคราะห์สเกลพหุมิติ ผ ู้ว ิเคราะห์จำเป็นต้องระบุจำนวนมิติที่เหมาะสม 

กับการแสดงจุดของข้อมูล หากเป็น 1 มิติ จุดทั้งหมดจะวางเรียงกันบนบรรทัดเดียว หากเป็น 2 มิติ
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ชุดของจุดจะแจกแจงแบบไบวาริเอท (bivariate distribution) ซึ่งจะเหมาะสำหรับการวางจุดลง 

บนกราฟ x-y ผู้วิเคราะห์ลามารถระบุจำนวนมิติได้ตั้งแต่ 1 จนถึง N-1 มิติ อย่างไรก็ตามหาก 

จำนวนมิต ิม ีมากกว่า 3 มิติจะทำให้การวางจุดบนแผนผังและการตีความยากสำบาก ดังนั้นอาจ 

ต้องใช้สถิติเพื่อตรวจสอบว่าจำนวนมิติที่เล ือกนั้นเหมาะสมหรือไม่ ซึ่งกระบวนการนี้เปรืยบได้กับ 

กา?ใช้ค่าไอเกนในการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อดัดลนจำนวนขององค์ประกอบนั้นเอง อย่างไรก็ 

ตาม Kruskal and Wish (1978) เสนอแนะว่า หากการวิเคราะห์สเกลพหุมิติมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

แสดงผลการจัดกลุ่มข้อความ กา?กำหนดมิติเป็น 2 มิติ ผลการวิเคราะห์ที่ได้จะนำไปใช้ประโยชน์ 

ได้มากกว่า การกำหนดมิติเป็น 3 มิติหรือมากกว่า จากการศึกษาของ Trochim หลายครั้งเพื่อ 

ตรวจสอบจำนวนมิติที่แตกต่างกัน พบว่า การกำหนดจำนวนมิติเป็น 2 มิติเป็นวิธีการที่ได้ร้ปการ 

ยอมรับมากที่สุดโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้ร่วมกับการวิเคราะห์กลุ่ม (cluster analysis) ซึ่งเป็นไป 

ตามที่ Kmskal and Wish (1978) ได้เสนอไว้ เพราะฉะนั้นในการสร้างแผนผังมโนทัศน์ Trochim 

จึงใช้การวิเคราะห์สเกลพหุมิติชนิด 2 มิติในการสร้างแผนผังของข้อความที่ได้จากการระดมสมอง

การวิเคราะห์ขั้นต่อไปของการจัดโครงสร้างมโนทัศน์ คือ การวิเคราะห์กลุ่มแบบลำดับขั้น 

(hierarchical cluster analysis) การวิเคราะห์ชนิดนี้ถูกนำมาใช้เพื่อแทนการจัดกลุ่มข้อความของ 

ผู้เช ้าร่วมกลุ่มแต่ละคนด้วยการจัดกลุ่มข้อความบนแผนผังซึ่งจะสะท้อนความสัมพันธ์ของกลุ่มข้อ 

ความแต่ละกลุ่ม วิธีที่ใช้สำหรับวิเคราะห์กลุ่มมีอยู่ด้วยกันหลายวิธี บางวิธีอาจแสดงผลภาพที่ไม่ 

สอดคล้องกับวิธีการที่การวิเคราะห์สเกลพหุมิติกำหนดจุดบนแผนผัง ตั้งนี้เนื่องมาจากแนวทางกา? 

วิเคราะห์ที่แตกต่างกัน

อย ่างไรก ็ตาม การวิเคราะห ์สเกลพห ุม ิต ิม ีพ ื้นฐานทางคณ ิตศาสตร์ท ี่เข ้มแข ็งกว ่าการ 

วิเคราะห์กลุ่ม จากการศึกษาของ Trochim พบว่า การใช้วิธีการของวอร์ด (Ward’s algorithm) ใน 

การ่วิเคราะห์กลุ่มจะให้ความหมายที่ลมเหตุสมผลและลามารถแปลความได้ดีกว่าวิธีการอื่น ดังนั้น 

ในการสร้างแผนผังมโนทัศน์จึงใช้วิธีการวิเคราะห์กลุ่มแบบลำดับขั้นของวอร์ดร่วมกับการวิเคราะห์ 

สเกลพหุมิติ

จากการประมาณค่าความสำคัญของข้อความแต่ละข้อของผู้เข ้าร่วมกลุ่ม ทำให้ลามารถ 

สร้างแผนผังที่แสดงให้เห ็นค่าความสำคัญของข้อความแต่ละข้อและกลุ่มของข้อความแต่ละกลุ่ม 

ด้วย ดังนั้นผลผลิตของแผนผังที่ได้ในตอนสุดท้ายจึงประกอบไปด้วยแผนที่ 3 ชนิด คือ แผนผังจุด 

ชนิด 2 มิติ ซึ่งแสดงถึงตำแหน่งของข้อความแต่ละข้อ โดยมีดัวเลขประจำข้อความแต่ละข้อกำกับ 

อยู่เพื่อให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจ แผนผังกลุ่มซึ่งแสดงให้เห็นว่ากา?วิเคราะห์จัดกลุ่มของจุดของ 

ข้อความอย่างไร และแผนผังชนิดสุดท้ายคือแผนผังความสำคัญของจุดหรือ แผนผังความสำคัญ 

ของกลุ่มที่แสดงให้เห็นความสำคัญโดยเฉลี่ยของจุดหรือของกลุ่ม ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะนำมาใช้เป็น 

พื้นฐานในขั้นการตีความแผนผังต่อไป
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ขั้นที่ 5 : การตีความแผนผง

เพ ื่อตีความแผนผังมโนทัศน์โดยทั่วไปจะรวบรวมผลผลิตที่สำคัญและดำเนินตามขั้นตอน 

ที่กำหนดไว้ ผลผลิตสำคัญ'ที่นำมา'ใช้ประกอบด้วย

5.1 รายการข้อความ คือ รายการข้อความที่ได้จากการระดมสมองในขั้นการสร้างข้อ 

ความ แต่ละข้อจะมีตัวเลขกำกับเอาไว้

5.2 รายการกลุ่มของข้อความ คือ รายการของชื่อกลุ่มของข้อความที่ได้จากการ 

วิเคราะห์กลุ่ม (cluster analysis)

5.3 แผนผังจุด คือ แผนผังที่แสดงตำแหน่งของข้อความในรูปของจุดโดยมีตัวเลขกำกับ 

จุดแต่ละจุด แผนผังนีได้จากการวิเคราะห์สเกลพหุมิติ (multidimensional scaling)

5.4 แผนผังกลุ่ม คือ แผนผังที่แสดงการขอบเขตของกลุ่มของข้อความที่ได้จากการ 

วิเคราะห์กลุ่ม

5.5 แผนผังความสำค ัญ ของจุด คือ แผนผังที่แสดงค่าความสำคัญเฉลี่ยของข้อความ 

แต่ละข้อโดยการแสดงเป็นขั้นที่ช้อนทับกันของจุดแต่ละจุด

5.6 แผนผังความสำค ัญ ของกลุ่ม คือ แผนผังที่แสดงค่าความสำคัญเฉลี่ยของกลุ่มของ 

ข้อความแต่ละกลุ่ม

ผู้ดำเน ินการเริ่มต้นโดยการแสดงข้อความที่ได้จากการระดมสมองต่อผู้เข ้าร่วมกลุ่ม แล้ว 

เตือนให้ผ ู้เข ้าร่วมกลุ่มนึกถึงการจัดกลุ่มข ้อความ และการรวมเอาการจัดกลุ่มข ้อความของแต่ละ 

คนเป ็นการจัดกลุ่มข ้อความของกลุ่ม จากนั้นนำเสนอการจัดกลุ่มข ้อความที่ได ้จากการวิเคราะห์ 

กลุ่ม (cluster analysis) ซึ่งยังไม่ได้รับการตั้งชื่อกลุ่ม ผู้ดำเนินการขอให้ผู้เข้าร่วมกลุ่มอ่านข้อความ 

ที่อยู่ในกลุ่มแต่ละกลุ่มแล้วให้ลองตั้งชื่อกลุ่มโดยใช้วลีหรือคำที่อธิบายลักษณะสำคัญของข้อความ 

ที่อยู่ในกลุ่มข้อความนั้นๆ การตั้งชื่อลักษณะนี้คล้ายกับการตั้งชื่อองค์ประกอบในการวิเคราะห์องค์ 

ประกอบ เม ื่อแต ่ละคนทดลองต ั้งช ื่อกล ุ่มของข ้อความแล ้ว สมาช ิกในกล ุ่มจะประช ุมก ัน เพ ื่อ  

พิจารณาตัดสินซื่อที่ส ื่อความหมายได้ด ีท ี่ส ุดสำหรับกลุ่มของข้อความแต่ละกลุ่มโดยร่วมกันแสดง 

ความคิดเห็นอย่างเต็มที่จนกระทั่งเสร็จสิ้น ข้อความบางกลุ่มอาจมีแนวคิดสำคัญมากกว่า 1 อย่าง 

จึงยากที่จะใช้ชื่อใดชื่อหนึ่งแทนข้อความที่อยู่ภายในได้ ในกรณีนี้กลุ่มสามารถตั้งซึ่อที่รวมแนวคิด 

หลักของข้อความภายในกลุ่มไว้ด้วยกันโดยอาจมีคำว่า “ และ’, เชื่อมระหว่างคำ ชื่อที่ได้นี้อาจเป็น 

ชื่อที่ใช้ชั่วคราว กลุ่มสามารถกลับมาแก้ไขในภายหลังได้ เมื่อได้ช ื่อกลุ่มข้อความครบทุกกลุ่มแล้ว 

ผ ู้ดำเน ินการจะแสดงแผนผ ังจ ุดท ี่ม ีต ัวเลขกำก ับ โดยบอกให ้ผ ู้เข ้าร ่วมกล ุ่มได ้ทราบว่าผลการ 

วิเคราะห์มาจากการรวมเอาการจัดกลุ่มข ้อความของแต่ละคนมากำหนดจุดบนแผนผัง ข้อความที่
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6.1 การใช้แผนผังมโนทัศน์เพี่อการวางแผน

หากแผนผังมโนทัศน์ถูกสร้างขึ้นเพื่อเป็นพื้นฐานลำหรับการวางแผน แผนที่อาจถูกใช้ 
ลำหรับแบ่งแยกขอบเขตของภาระงานออกเป็นกลุ่มย่อยๆ แต่ละกลุ่มได้รับมอบหมายหน้าที่อย่าง 
เฉพาะเจาะจง เช่น การดำเนินการตามเป้าหมายขององคกร การแจกแจงบุคลากรขององค์กร 
ความสัมพันธ์ระหวางภาระงานของแต่ละกลุ่ม ทรัพยากรที่ใช้เพื่อการดำเนินงานของแต่ละกลุ่ม 
ระดับการแข่งขันกับองค์กรอื่น และอ่ืนๆ การสนับสนุนภาระงานสามารถใช้ข้อความของแต่ละคน 
ซึ่งอยู่ภายในกลุ่มเป็นเครื่องช่วยในการพิจารณาถึงสิ่งที่ต้องคำนึงถึงในแต่ละกลุ่ม ข้อได้เปรียบ 
สำคัญประการหนึ่งของการใช้แผนผังมโนทัศน์คือผลของการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบเหล่านี้ 
สามารถแสดงรายละเอียดต่างๆ ได้โดยตรงบนแผนผัง ลำหรับการจัดโครงร่างเพื่อการวางแผน 
แผนผังมโนทัศน์สามารถใช้เป็นกรอบการทำงานได้เป็นอย่างดี โดยขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างจะใช้ 
เป็นหัวข้อสูงสุดของโครงร่าง กลุ่มของข้อความเป็นหัวข้อย่อยที่แสดงขอบเขตอยู่ภายใน ข้อความ 
แต่ละข้อเป็นข้อย่อยที่อยู่ภายในกลุ่มของข้อความ และระดับของข้อความที่เกี่ยวข้องกับการวาง 
แผนอาจถูกจัดเป็นข้อย่อยภายใต้โครงร่างนี้ ดังนั้นลำหรับการวางแผน แผนผังมโนทัศน์ให้กรอบ 
การทำงานที่เช้าใจได้ขัดเจนเกี่ยวกับประเด็นสำคัญๆ โดยจัดโครงร่างเป็นภาพที่เช้าใจง่าย

6.2 การใช้แผนผังมโนทัศน์เพี่อการประเมิน

แผนผังมโนทัศน์มีประโยชน์มากเช่นเดียวกันในบริบทของการประเมินการประยุกต็ใช้ขึ้น 

อยู่กับจุดเน้นของการจัดโครงสร้างมโนทัศน์ว่าเป็นอะไร หากจุดเน้นอยู่ที่การวางแผนโครงการหรือ 

การให้บริการที่จะถูกประเมิน แผนผังมโนทัศน์ก็ลามารถเป็นเครื่องมือลำหรับการจัดการและการ 

ดำเนินการของโครงการ เช่นหากเป็นโครงการผักอบรมในองค์กรที่ให้บริการด้านมนุษย์แห่งหนึ่ง 

การผักอบรมอาจถูกจัดโครงสร้างโดยมีพื้นฐานอยู่บนแผนผังมโนทัศน์ด้วยช่วงของการผักอบรมที่ 

แตกต่างกัน กล ุ่มของข ้อความแต ่ละกล ุ่มและข ้อความท ี่อย ู่ภายในเป ็นเสม ือนเคร ื่องม ีอท ี่แสดง 

ขอบเขตของข้อมูลที่ควรจะเกิดขึ้นในแต่ละช่วงแผนผังมโนทัศน์สามารถเป็นได้ทั้งกรอบการทำงาน 

ของโครงการและรูปแบบพื้นฐานของกระบวนการประเมินโครงการกรณีที่จ ุดเน้นของการจัดโครง 

สร้างมโนทัศน์อยู่ที่ผลิตผลของโครงการ แผนผังมโนทัศน์สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ 

วัด แต่ละกลุ่มข้อความสามารถใช้อธิบายโครงสร้างของการวัด แต่ละข ้อความสามารถเสนอแนะ 

การจัดการที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับการวัดภายในโครงสร้างนั้นๆ เช่น หากกลุ่มต้องการพัฒนาแบบ 

ลอบถาม พวกเขาลามารถใช้แผนผังมโนทัศน์โดยให้ข้อความแต่ละกลุ่มถูกแทนด้วยคำถามที่อยู่ใน
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ประมาณค่าเป็นชั้นๆ การจัดทำรายการข้อความของแต่ละกลุ่มอาจทำไดโดยการป๋อนข้อความลง 
ใหม่ในแต่ละกลุ่มหรือโดยการแก้ไขแฟ้มข้อมูลต้นฉบับ

ในเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ แม้ว่าจะมีชุดของการสร้างภาพที่ง่ายกว่าการทำงานของ 
เครื่องเมนเฟรมซึ่งใช้ในการสร้างแผนที่ โปรแกรมประมวลผลคำใช้สำหรับการนำข้อความเข้าเช่น 
เดียวกบเอดิเตอร์มาตรฐาน,ที่ใช้,ในเครื่องเมนเฟรม (ได้แก่ ไมโครซอฟท์เวิร์ด เวิร์ดเฟอร์เฟค) ข้อ 
ความจะต้องถูกจัดและพิมพ์เพื่อใช้ในชั้นการจัดกลุ่มข้อความ และใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการ 
ประมาณค่าความสำคัญ โปรแกรมบางชนิด เช่น SYSTAT เป็นโปรแกรมที่สามารถใช้ได้ทั้ง 
MS/DOS และ Macintosh ที่รวมเอาการคำนวณสเกลพหุมิติและการวิเคราะห์กลุ่มไว้ด้วยกัน แต่ 
การวิเคราะห์กลุ่มไม่ได้ใช้วิธีการของวอร์ด (Ward’s algorithm) และเช่นเดียวกับเมื่อใช้เครื่องเมน 
เฟรม ผู้วิเคราะห์ต้องเขียนโปรแกรมเพื่อสร้างเมทริกช์ความคล้าย จากนั้นแผนที่ตามารถถูกสร้าง 
ขึ้นโดยการทำงานร่วมกันของโปรแกรมสำหรับวางจุดและระบายสี ซึ่งอาจใช้โปรแกรม Cricket 
Graph บน Mac (หรือแม้แต่ SYSTAT Graph) เพื่อสร้างจุดบนแกน x-y และแสดงรูปภาพลงสู่ 
โปรแกรมระบายสี (เช่น SuperPaint, FullPaint, CANVAS) เพ่ือวาดขอบเขตของกลุ่มของข้อความ 
และสร้างแผนผังประมาณค่าของจุด จากนั้นรายการข้อความของแต่ละกลุ่มเตรียมได้จากการแก้ 
ไขแฟ้มข้อมูลของข้อความฉบับดั้งเดิม

2. การ'ใช้โปรแกรม Concept System

เนื่องจากความลำบากของการใช้โปรแกรมวัตถุประสงค์เพ ื่อสร้างแผนผังมโนทัศน์ 
Trochim จึงได้เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า Concept System ขึ้นใช้โดยเฉพาะ โปรแกรม 
ลามารถใช้ได้ทั้งกับ MS/DOS และเครื่อง Macintosh โปรแกรมมีลักษณะง่ายต่อการใช้ มีเมนูคำ 
ลังที่ง่ายต่อการดำเนินตามกระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์อาทิ การป้อนข้อความที่ได้จากการ 
ระดมสมอง การพิมพ์ข้อความลงสู่การ์ด และการเตรียมเอกสารสำหรับการประมาณค่าความ 
สำคัญ การปัอนข้อมูลการจัดกลุ่มข้อความ (โดยการใสํหมายเลขประจำข้อลงในกลุ่มข้อความแต่ 
ละกลุ่ม) การป้อนข้อมูลประมาณค่าความสำคัญของข้อความ การวิเคราะห์แผนท่ี (ซึ่งรวมเอาการ 
สร้างเมทริกช์ความคล้าย, สเกลพหุมิติ, การวิเคราะห์กลุ่ม และการเฉลี่ยการประมาณค่า) รวมท้ัง 
การสร้างภาพแผนผังผลลัพธ์แบบต่างๆ ตามที่กล่าวไปแล้ว Concept System อนุญาตให้ผู้ใช้ 
ตรวจลอบการจัดกลุ่มที่เป็นไปได้แบบต่างๆ พิมพ์ต้นไม้กลุ่มและรายการข้อความภายในกลุ่ม 
โปรแกรมกำหนดขอบเขตของข้อความให้ไม่เกิน 100 ข้อความสำหรับการวิเคราะห์แต่ละครัง 
โปรแกรมชนิดนี้สะดวกต่อการใช้งานกว่าโปรแกรมชนิดแรกมาก เนื่องจากถูกออกแบบมาเพื่อใช้ 
สำหรับการสร้างแผนผังมโนทัศน์โดยเฉพาะ
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ความเที่ยงของการสเางแผนผังมโนทัศน์

เนื่องจากวิธีการสร้างแผนผังมโนทัศน์ได้รับความสนใจและถูกนำไปใช้มากขึ้น จึงจำเป็น 
ต้องกล่าวถึงวิธีการตรวจสอบคุณภาพที่แม่นยำและเป็นไปได้ในเอกสารฉบับนี้มุ่งเน้นไปที่ความ 
เท ี่ยงของการสร้างแผนผังมโนทัศน์การประมาณค่าส ัมประส ิทธิ้ความเท ี่ยงท ี่ม ีผ ู้ศ ึกษาไว้ 
(Trochim, 1993) มีวิธีการที่แตกต่างกัน 6 วิธี ดังจะได้กล่าวถึงต่อไป

ทฤษฎีเกี่ยวกับความเที่ยงที่ใช้ในงานวิจัยทางสังคมไม่เช้ากับแบบแผนของการสร้างแผน 
ผังมโนทัศน์ทฤษฎีนั้นอ้างว่าข้อสอบแต่ละข้อมีคำตอบที่ถูกต้องเพียงคำตอบเดียวซึ่งรู้จักกันในซื่อ 
ของการอ้างเหตุผลโดยการใช้วิธีนิรนัย (Deduction) การทำข้อสอบของผู้สอบแต่ละคนถูกวัดโดย 
คำถามแต่ละข้อและใส่รหัสว่าถูกหรือผิด ข้อมูลถูกจัดเก็บไว้ในเมทรืกช์รูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าที่มี 
จำนวนแถวเท่ากับจำนวนผู้ลอบและจำนวนสดมภ์เท่ากับจำนวนข้อสอบ การประเมินความเที่ยง 
เน้นไปที่ข้อลอบหรือคะแนนรวมของแบบลอบ ซึ่งเราจะลามารถประมาณค่าความเที่ยงของข้อ 
สอบแต่ละข้อหรือคะแนนรวมได้อย่างมีความหมาย

การสร้างแผนผังมโนทัศน์รวมเอาการเน้นที่แตกต่างกันไว้พร้อมๆกัน ไม่มีการจัดกลุ่มข้อ 

ความใดถูกดัดสินว่าถูกหรือผิด แต่มันถูกอ้างว่าอาจจะมีการจัดการเกี่ยวกับข้อมูลที่ไม่สมบูรทn น 

การจัดกลุ่มข ้อความ ทำให้ข ้อมูลที่ได้จากกลุ่มที่ม ีแบบแผนทางด้านวัฒนธรรมเหมือนกันไม่แจก 

แจงแบบปกติจุดเน ้นของการประมาณค่าความเที่ยงจึงเปลี่ยนจากข้อสอบมาเป็นตัวบ ุคคล ในการ 

ประมาณค่าความเที่ยงนั้นโครงสร้างของเมทริกซ์ข้อมูลจะถูกปรับให้อยู่ในลักษณะตรงข้ามโดยให้ 

จำนวนคนเป็นแถวและจำนวนข้อ (หรือคู่ของข้อความ) เป ็นสดมภ์การประมาณค่าความเท ี่ยงเน ้น 

ไปท ี่ความคงเส ันคงวาระหว่างกลุ่มผ ู้เข ้าร ่วมท ี่ม ีล ักษณะเหม ือนก ันในความหมายของการสร้าง 

แผนผังมโนทัศน์ค่าที่ได้จึงเป็นความเที่ยงของเมทรืกซ์ความคล้ายหรือความเที่ยงของแผนผังไม่ใช่ 

ความเที่ยงของข้อความแต่ละข้อ

จากกระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ประกอบด้วยขั้นตอนทั้งลิ้น 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้น 
เตรียมการ (Preparation Step) ขันการสร้างข้อความ (Generation Step) ขันการจัดโครงสร้างข้อ 
ความ (Structuring Step) ขั้นการแทนข้อความ (Representation step) ขั้นการติความแผนผัง 
(Interpretation Step) และขั้นการนำแผนผังไปใช้ประโยชน์ (Utilization step) ในขั้นเตรียมการ 
คือการพัฒนาจุดเน้นลำหรับการสร้างแผนผังมโนทัศน์ผู้เข้าร่วมกลุ่มแต่ละคนถูกดัดเลือก ตาราง 
เวลาถูกพัฒนาขึ้น ขั้นการสร้างข้อความดำเนินการโดยการระดมสมองเพื่อให้ได้ข้อความที่สัมพันธ์ 
กับจุดเน้นในขั้นการจัดโครงสร้างข้อความผู้เข้าร่วมกลุ่มแต่ละคนแบ่งข้อความออกเป็นกลุ่มๆที่มี 
ความคล้ายคลึงกัน และประมาณค่าความลำดัญของข้อความแต่ละข้อให้อยู่ในระดับใดระดับหนึ่ง
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ขั้นการแทนข้อความประกอบด้วยการวิเคราะห์ทางสถิติ การวิเคราะห์เริ่มด้นด้วยการสร้างเมทริกช์ 

ความคล ้ายจากข ้อม ูลการจ ัดกล ุ่มข ้อความของแต ่ละคน เมทริกช ์ท ี่สร ้างข ึ้นเป ็นเมทริกช ์ความ 

คล ้ายท ี่เป ็นได ้2 ค่า มีขนาด ร NXN เมื่อ N คือ จำนวนข้อความทั้งหมด เมื่อ i และ] แทนหมายเลข 

ของข ้อความค ู่หน ึ่งหากข ้อความค ู่น ั้นถ ูกจ ัดให ้อย ู่ในกล ุ่มเด ียวก ันรจะม ีค ่าเท ่าก ับ 1 จากน ั้นจะ 

นำเมทริกซ์ ร NXN ของแต่ละคนมารวมเข้าด้วยกันทำให้ได้เมทริกช์Ï NXN ดังนั้นแต่ตะต่าแหน่งภายใน 

เมทริกช์สามารถเป็นได้ทั้งแต่ 0 จนถึง M เมื่อ M คือ จำนวนของผู้เข้าร่วมกลุ่มที่ทำการจัดกลุ่มข้อ 

ความ ค่าที่อยู่ในเมทริกซ์แสดงถึงจำนวนผู้ท ี่จ ัดให้ข ้อความคู่น ั้นอยู่ในกลุ่มเดียวกัน เมท'ริกช์รวม 

tnxn จะถูกวิเคราะห์โดยใช้สเกลพหุมิติเพราะ Kruskal and Wish (1978) ซ้ีว่า

“เนื่องจากเป็นการง่ายกว่าที่จะกระทำการใดๆ กับการคำนวณชนํด 2 มิติมากกว่ากระทำ 
กับจำนวนมิติที่มากกว่านี้ ความง่ายของการพิจารณามีความสำคัญต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับ 
จำนวนมิติ ตัวอย่างเช่น เมื่อคำนวณโดยใช้สถิติ MDS เป็นพื้นฐานของการวิเคราะห์กลุ่ม (cluster 
analysis) เมื่อนั้นการคำนวณชนิด 2 มิติสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้มากกว่าการคำนวณชนิด 3 
มิติหรือมากกว่า (หน้า 58)”

การวิเคราะห์ด้วยสถิติ MDS ทำให้ได้เมทริกช์ XNX2 ชนิด 2 มิติของข้อความจำนวน N ข้อ 
ชึ่งมีพื้นฐานอยู่บนเกณฑ์การตัดสินคือข้อความที่ถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันบ่อยครั้งกว่าจะถูก 
วางให้อยู่ในจุดที่ใกล้กันบนช่องว่างชนิด 2 มิติมากกว่าข้อความที่ถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันน้อย 
ครั้งกว่าชึ่งจะถูกวางให้อยู่ห่างกันออกไป การคำนวณชนิด 2 มิตินี้ (XNX2) จะเป็นข้อมูลนำเข้า 
สำหรับการวิเคราะห์กลุ่มแบบลำตับขั้น โดยการใช้วิธีการของวอร์ด (Ward's algorithm) เป็นพื้น 
ฐานการจัดกลุ่ม การวิเคราะห์จะใช้การคำนวณโดยสถิติ MDS เป็นข้อมูลนำเข้าที่บังคับให้การ 
วิเคราะห์กลุ่มแยกการคำนวณที่ได้จากสถิติ MDS เป็นกลุ่มที่ไม่ชํ้าช้อนกันในช่องว่าง 2 มิติ ในขั้น 
การแทนข้อความผู้เข้าร่วมกลุ่มจะพิจารณาผลของกระบวนการเชิงโครงสร้างในภาษาที่เข้าใจได้ 
ง่ายด้วยแผนที่ชนิดต่างๆ และร่วมกันทั้งชื่อกลุ่มของข้อความแต่ละกลุ่มอย่างมิความหมาย ในขั้น 
สุดท้ายคือขั้นการนำแผนผังไปใช้ประโยชน์ผู้เข้าร่วมกลุ่มร่วมกันอภิปรายแนวทางที่แผนผังจะ 
ลามารถนำไปใช้กำหนดจุดเน้นเริ่มด้นสำหรับโครงการ

เนื่องจากกระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์มีความสลับชิเบช้อนจึงเป็นการยากที่จะหาค่า 
ความเที่ยงโดยรวม แต่มีความเป็นไปได้ที่จะคำนวณหาค่าลัมประสิทธิ,ความเที่ยงสำหรับขั้นตอน 
แต่ละขั้นของกระบวนอย่างอิสระ อย่างไรก็ตามผลผลิตสำคัญของกระบวนการสร้างแผนผังมโน 
ทัศน์คือแผนผังชนิด 2 มิติ ความเที่ยงลามารถคำนวณหาได้โดยตรงจากการวิเคราะ,ห์ในขั้นนี้ ใน 
เอกสารฉบับนี้เน้นไปที่การประมาณค่าความเที่ยงจากข้อมูลการจัดกลุ่มข้อความและแผนผังชนิด 
2 มิติที่ได้จากการวิเคราะห์ MDS เพื่อความเข้าใจผู้วิจัยจึงขอเสนอส,วนประกอบสำคัญของการ 
สร้างแผนผังมโนทัศน์และการประมาณค่าความเที่ยงที่เกี่ยวข้องทั้ง 6 วิธี
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แผนภาพ ท่ี 5 การสร้างแผนผังมโนทัศน์และการประมาณค่าความเที่ยงที่เกี่ยวข้อง6 วิธี
(Trochim, 1993a)
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แผนภาพที่ 5 (ต่อ) การสร้างแผนผังมโนทัศน์และการประมาณค่าความเที่ยงที่เกี่ยวข้อง 6
วิธี (Trochim, 1993a)

รูปภาพตามตัวอย่างประกอบด้วยผู้เข้าร่วมกลุ่ม 10 คน (M=10) แต่ละคนจัดกลุ่มข้อ 
ความและประมาณค่าความสำคัญของข้อความแต่ละข้อ จะเห็นได้ว่าแต่ละกลุ่มจะมีเมทริกซ์ 
ความคล้ายแบบสมมาตรชนิดแปรได้ 2 ค่า ร NXN ซึ่งจะนำมารวมกันเป็นเมทริกช์รวม Tnxn เมทริกช์ 
Tnxn นี้ถูกใช้เป็นข้อมูลนำเข้าสู่การวิเคราะห์ MDS ซึ่งจะให้การคำนวณ XNX2 ระยะห่างยูคลิเคียน 
(ใน 2 มิติ) ระหว่างข้อความแต่ละคู่สามารถคำนวณไดโดยตรงจากเมทรกซ์2 มิติ ทำให้ได้เมทริกช์ 
ระยะห่าง อNXN ซ่ึง

D , = , / ( * „ - x ^ + t a -  X ป 2

จากภาพจะเห็นว่าข้อมูลการประมาณค่าความสำคัญถูกวิเคราะห์แยกออกจากข้อมูลการ 
จัดกลุ่มข้อความ แม้ว่าข้อตกลงเบื้องต้นที่ เป็นพื้นฐานสำหรับทฤษฎีความเที่ยงสำหรับการสร้าง 
แผนผังมโนทัศน์จะแตกต่างไปจากทฤษฎีความเที่ยงแบบทั่วไป การประมาณค่าความเที่ยงที่จะ 
กล่าวถึงมีอยู่ด้วยกันหลายวิธี การประมาณค่าความเที่ยงวิธีหนึ่ง คือ สหคัมพันธ์แบบสอบชำ 
(test-retest correlation) ในการทดสอบทั่วไปคะแนนที่ได้จากการทดสอบถูกนำมาคำนวณค่า 
ความสัมพันธ์เพื่อประมาณค่าระดับความคงเล้นคงวาในการลอบซํ้า ในการสร้างแผนผังมโนทัศน์
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จะกระทำโดยการให้ผู้เข้าร่วมกลุ่มเดียวกันจัดกลุ่มข้อความแยกออกเป็น 2 ครั้งเพื่อประมาณค่า 
สัมประสิทธิ้ความเที่ยง 2 ค่า แต่ละคนจะเข้าร่วมในการรวมค่าของเมทริกช์ความคล้าย Tnxn ซ่ึง 
เป็นข้อมูลนำเข้าในการวิเคราะห์ MDS ทั้ง 2 คร้ัง การประมาณค่าความเที่ยงอีกวิธีหนึ่ง คือ การ 
หาสหสัมพันธ์ระหว่างแผนผัง MDS ท้ัง 2 ครั้งที่เป็นผล (โดยเฉพาะอย่างยิ่งสหสัมพันธ์ระหว่าง 
ระยะห่างระหว่างจุดทั้ง 2 จุดที่อยู่บนแผนผังทั้งสอง, Dnxn) ลหสัมพันธ์แบบสอบชํ้ามีข้อเสียเปรียบ 
หลายประการในบริบทของการสร้างแผนผังมโนทัศน์ มีข้อตกลงเบื้องต้น คือ ผู้เข้าร่วมกลุ่มจะไม ่
เปลี่ยนแปลงในสิ่งที่ต้องการวัด (หรือเปลี่ยนแบบเล้นตรงเท่านั้น) และการลอบครั้งแรกไม่มีผลต่อ 
การสอบครั้งที่ 2 นอกจากนี้วิธีการสอบชํ้าย่'งต้องการการเก็บรวบรวมข้อมูลถึง 2 คร้ัง ซึ่งจะต้องจัด 
การทดสอบออกเป็น 2 วันทำให้สูญเลยค,าใข้'จ่ายสูงและทำให้ความเป็นไปได้ของโครงการลดน้อย 
ลง

วิธีการทั่วไปวิธีที่ 2 ในการประมาณค่าความเที่ยง คือ การแบ่งกลุ่มข้อลอบออกเป็นกลุ่ม 
ย่อย  ๆ 2 กลุ่มโดยการลุ่ม และคำนวณค่าสหสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าร่วมกลุ่มทั้ง 2 ความเที่ยงแบบ 
แบ่งครึ่งนี้ลามารถกระทำได้ในกรณีการสร้างแผนผังมโนทัศน์ โดยการแบ่งผู้เข้าร่วมกลุ่มออกเป็น 
2 กลุ่มอย่างลุ่มออกเป็นกลุ่ม A  และกลุ่ม B แยกเมทริกช์ความคล้ายรวมออกเป็น 2 เมทริกซ์ คือ 
Ta และ Tg และแผนผัง MDS 2 กลุ่ม คือ XA และ Xg โดยการหาค่าสหสัมพันธ์ของทั้ง 2 กลุ่มนี้จะ 
ทำให้สามารถประมาณค่าความเที่ยงของเมทริกซ์ผลรวมแบบแบ่งครึ่ง (The Split-Half Total 
Matrix Reliability, rSH 1.) และ ความเที่ยงของแผนที่แบบแบ่งครึ่ง (The Split-Half Map
Reliability, rSHM) ได้ การประมาณค่าความเที่ยงแบบแบ่งครึ่งนี้มีข้อได้เปรียบ คือ ลามารถกระทำ 
ได้โดยง่ายจากข้อมูลการสร้างแผนผังมโนทัศน์ ความเที่ยงแบบแบ่งครึ่งทั้ง 2 ค่าถูกนำมาศึกษาที่นี้

การประมาณค่าความเที่ยงแบบทั่วไปค่าครอนบาร์คแอลฟาถูกนำมาใช้และพิจารณา 
อย่างคู'ขนานเพื่อคำนวณค่าความเที่ยงที่เป็นไปได้ทั้งหมด ซึ่งเป็นการดีกว่าการหาค่าประมาณ 
แบบธรรมดา แต่ไม่มีวิธีการใดที่สามารถประมาณค่าแอลฟาสำหรับข้อมูลที่อยู่ในลักษณะเมทริกช์ 
ซึ่งใช้ในการสร้างแผนผังมโนทัศน์ การประมาณค่าความเที่ยงทั่วไปวิธีอื่นๆ คือ การหาสหสัมพันธ์ 
ระหว่างข้อลอบแต่ละข้อกับคะแนนรวมของแบบสอบทั้งฉบับซึ่งเรียกว่า ค่าความเที่ยงเฉลี่ย 
ระหว่างข้อสอบแต่ละข้อกับคะแนนรวม ในการสร้างแผนผังมโนทัศน์สามารถหาค่าความเที่ยงชนิด 
นี้ได้จากกา?คำนวณค่าสหสัมพันธ์ระหว่างเมทริกช์ความคล้ายของการจัดกลุ่มข้อความของแตล่ะ 
คน (รNXN) กับเมทริกซ์ความคล้ายรวม (Tnxn) หรือเมทริกซ์ความคล้ายของกา?จัดกลุ่มข้อความของ 
แต่ละคน (รNXN) กับระยะห่างบนแผนผัง (อNXN) ในที่นี้ให้ชื่อว่าความเที่ยงเฉลี่ยระหว่างเมทริกซ์ 
ของบุคคลกับเมทริกช์รวม (The Average Individual-to-Total Reliability, r j  และ ความเท่ียง 
เฉลี่ยระหว่างเมทริกช์ของบุคคลกับเมทริกช์ระยะห่างบนแผนผัง (The Average Individual-to- 
Map Reliability, rIM) การประมาณค่าความเที่ยงทั่วไปวิธีสุดท้ายมีพื้นฐานอยู่บนค่าเฉลี่ยของสห



53

สัมพันธ์ระหว่างข้อความบนมาตรประมาณค่า หรือค่าเฉลี่ยดหสัมพันธ์ระหว่างข้อ ซึ่งสามารถ 
ดำเนินการได้ในข้อมูลการสร้างแผนผังมโนทัศน์ทั้งข้อมูลของการจัดกลุ่มข้อความและข้อมูลของ 
การประมาณค่าความสำคัญของข้อความ ในที่นี้ให้ซึ่อว่าความเที่ยงเฉลี่ยของการจัดกลุ่มข้อความ 
ระหว่างบุคคล (The Average lndividual-to-lndividual Sort Reliability, rl() และความเที่ยงเฉลี่ย 
ของการประมาณค่าความสำคัญของข้อความระหว่างบุคคล (The Average Rating-to-Rating 
Reliability, rRR) วิธีการประมาณค่าเกือบทั้งหมดที่กล่าวมา (ยกเข้นการสอบชํ้าและครอนบาร์ค 
แอลฟา) มีพื้นฐานการคำนวณโดยใข้กลุ่มตัวอย่างเพียงบางส่วน ความเที่ยงแบบแบ่งครึ่งได้รับ 
อิทธิพลจากขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เพียงครึ่งหนึ่งจากทั้งหมด การประมาณค่าความเที่ยงทั้ง 3 
วิธีล้วนแล้วแต่สัมพันธ์กับกลุ่มคนเพียงกลุ่มเดียวซึ่งล่งผลกระทบด้านขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่นัา 
เข้าล่การหาค่าเฉลี่ย เนื่องจากเราทราบแล้วว่าความเที่ยงได้รับอิทธิพลจากจำนวนข้อสอบในแบบ 
สอบ (หรือจำนวนคนที่เข้าร่วมในกระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์) สหสัมพันธ์เหล่ามีพื้นฐานอยู่ 
บนกลุ่มตัวอย่างของผู้เข้าร่วมกลุ่มเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้นไม่ได้สะท้อนถึงค่าสหสัมพันธ์โดยตรงของ 
กลุ่มทั้งหมด ลี่งนี้สามารถแก้ไข1ได้'โดยการประยุกต์ใช้สูตรการ,พยากรณ์'ของสเปียร์แม,นบราวน์ 
(Spearman -  Brown Prophecy Formula)

r“ - = l + ( k - l ) r g

ซ่ึง T. = สหสัมพันธ์ที่ประมาณค่าจากข้อมูล
k = N/n เม่ือ N คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และ ก คือ ขนาดของ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้หาค่า ry
rkk = ความเที่ยงที่แก้ไขแล้วโดยการใช้สูตรของ Spearman -  Brown

โดยสรุป มีวิธีการประมาณค่าความเที่ยงหลายวิธีที่สามารถคำนวณได้จากข้อมูลการสร้าง 
แผนผังมโนทัศน์ทุกวิธีต้องการการประยุกต์ใช้สูตรของ Spearman-Brown วิธีการเหล่านัน ได้แก่

1. ความเที่ยงของเมทรืกช์ผลรวมแบบแบ่งครึ่ง (The Split-Half Total Matrix Reliability, 
rSHT) โดยท่ี k = N/1

2. ความเที่ยงของแผนผังแบบแบ่งครึ่ง (The Split-Half Map Reliability, rSHM) โดยที่ k = 
N/1

3. ความเที่ยงเฉลี่ยระหว่างเมทริกช์ของบุคคลกับเมทริกซ์รวม (The Average Individual- 
to-Total Reliability, rIT) โดยที k = N/1
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4. ความเที่ยงเฉลี่ยระหว่างเมทริกช์ของบุคคลกับเมทริกช์ระยะห่างบนแผนผัง (The 
Average Individual-to-Map Reliability, rIM) โดยที k = N/า

5. ความเที่ยงเฉลี่ยของการจัดกลุ่มข้อความระหว่างบุคคล (The Average lndividual-to- 
Individual Sort Reliability, rn) โดยที k = N/1

6. ความเที่ยงเฉลี่ยของการประมาณค่าความลำคัญของข้อความระหว่างบุคคล (The 
Average Rating-to-Rating Reliability, rRR) โดยที่ k = N/1

สำหรับงานวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการประมาณค่าความเที่ยงแบบแบ่งครึ่ง (The Split-Half Map 
Reliability, rSHM) เนื่องจากเป็นวิธีการที่เคยมีผู้ศึกษาไว้และสามารถคำนวณได้ง่ายจากข้อมูลการ 
สร้างแผนผังมโนทัศน์

โดยเกณฑ์สำหรับการพิจารณาค่าความเที่ยง คือ ค่าความเที่ยงควรมีค่าต้ังแต่ .50 ข้ึนไป 
โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Trochim, 1994 อ้างถึงใน อนุชา กอนพ่วง, 2539)

ค่า Stress

นอกจากการประมาณค่าลัมประสิทธึ๋ความเที่ยงทั่ง 6 แบบแล้ว ในการคำนวณแผนผัง 
มโนทัศน์ยังมีดัชนีอีกตัวหนึ่งซึ่งมีแนวคิดคล้ายคลึงกับความเที่ยงของการสร้างแผนผังมโนทัศน์ 
ดัชนีที่กล่าวถึงนี้เรียกว่า ค่า Stress ซึ่งมีลักษณะเป็นความแตกต่างระหว่างระยะห่างของข้อความ 
บนแผนผังกับเมทรีกช์ที่เป็นข้อมูลนำเข้า ค่า Stress ยงมีค่าน้อยก็ยิ่งแสดงว่าแผนผังมีความพอดี 
กับเมทริกซ์ความคล้ายตั้งต้น และหมายถึงแผนผังที่คำนวณได้นี้นสามารถตีความได้อย่างสมเหตุ 
สมผล ลำหรับจุดตัดลัมบุรณ์ของค่า Stress ของการตัดสินใจว่าแผนผังที่พิจารณาสามารถตีความ 
ได้นั้นไม่ได้กำหนดไว้ตายตัว แต่ในงานวิจัยที่ใข้กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ทั่วไปมักมีค่า 
Stress อยู่ระหว่าง .10 ถึง .35 ซึ่งยังถือว่าเป็นช่วงที่สามารถตีความแผนผังได้อย่างลมเหตุสมผล 
แต่หากค่า Stress สูงกว่า .35 ย่อมเป็นลัญญาณเตือนว่าแผนผังมโนทัศน์ที่คำนวณได้อาจไม่ 
สามารถตีความได้อย่างสมเหตุลมผล (คู่มือการ'ใช้โปรแกรม Concept System)
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ง าน ว ิจ ํย ่ท ีเก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ‘ท ัง แ ผ น ผ ัง ม โน ท ัศ น ์

ในช่วงทศวรรษที่ผ ่านมากระบวนการสร้างแผนฝังมโนทัศน์ได้กลายเป็นเครื่องมือที่ได้รับ 

ความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อย  ๆในหมู่น ักวางแผนและนักประเมินโปรแกรม ดังที่ Trochim (1989) ได้ยก 

ดัวอย่างให้เห็นถึงความหลากหลายของการนำกระบวนการนี้ไปใช้ประโยชน์ในวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 

งานว ิจ ัยเหล ่าน ี้รวมถ ึงงานว ิจ ัยอ ื่น   ๆ ไดใ้ช ้ข ึ้นตอนในการวิจ ัยท ี่ม ืโครงร่างเด ียวก ับท ี่ Trochim 
(1989) ได้เสนอเอาไว้ แต่ก ็มืการปรับเปลี่ยนที่สามารถจังเกตเห็นได้ของระเบียบวิธีเพ ื่อให้เช ้ากับ 

ความต้องการและสถานการณ์แต่ละอย่างเช่นเดียวกัน กระบวนการสร้างแผนฝังมโนทัศน์ไดถู้กนำ 

ไปใช้ในสาขาต่าง ๆ มากมาย โดยเฉพาะในงานทางด้านสุขภาพจิต การให้บริการทางจังคม การ 

ให้บริการด้านสาธารณสุข การวางแผนและการประเมิน ตลอดจนการนำไปใช้ด้านการศึกษา ตัว 

อย่างงานวิจัยเหล่านั้น ได้แก่

Trochim, Cook and Setze (1994) ใช้กระบวนการสร้างแผนฝังมโนทัศน์ในการพัฒนา 
กรอบมโนทัศน์เกี่ยวกับโครงการให้บริการแก่ผู้ปวยหนักทางจิต ซึ่งจัดขึ้นโดยองค์กรให้บริการด้าน 
สุขภาพจิตแห่งหนึ่งในรัฐอิลลินอยจัจุดเน้นของการศึกษาครั้งนี้คือการสร้างข้อความเกี่ยวกับกิจ 
กรรมเฉพาะที่ควรจัดให้มืขึ้นในโครงการ การประชุมจัดขึ้น 2 คร้ัง ครั้งแรกเป็นการประชุมเพื่อสร้าง 
ข้อความและจัดโครงสร้างข้อความเกี่ยวกับกิจกรรม และครั้งที่ 2 เป็นการประชุมเพื่อตีความแผน 
ฝัง และเสนอแนะแนวทางในการนำแผนฝังไปใช้ประโยชน์ผู้เข้าร่วมกลุ่มในครั้งนี้เป็นเจ้าหน้าที่ 
ขององค์กรที่รับผิดชอบโครงการจำนวน 14 คน

Trochim (1993b) ศึกษาและอธิบายสมรรถภาพของแรงงานที่ได้รับการฟินฟูด้านจิต 
จังคมและสมรรถภาพจำเป็นที่เกี่ยวข้อง โครงการนี้ดำเนินการโดยองค์กรให้บริการด้านการฟืนฟู 
จิตจังคมต่อสาธารณะของประเทศสหรัฐอเมริกา องค์กรนี้มืภารกิจหลักคือการพัฒนาการฟืนฟู 
ด้านจิตจังคมอย่างมืออาชีพ เพื่อให้เกิดหลักประกันสุขภาพระดับประเทศ การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล 2 อย่าง คือ การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการใช้กระบวนการ 
สร้างแผนฝังมโนทัศน์โดยให้ผู้เชี่ยวชาญขององค์กรได้ร่วมกันกำหนดกรอบการดำเนินงานเพื่อ 
ความเข้าใจสมรรถภาพของแรงงาน

Shern, Trochim and LaComb (1995) ใช้กระบวนการสร้างแผนฝังมโนทัศน์ในรูปแบบที่ 
แตกต่างออกไปของการประเมิน คือนอกจากจะดูที่คุณภาพของการให้บริการหรือผลผลิตที่ได้ 
พวกเขายังพิจารณาในประเด็นที่เกี่ยวกับไม่เปลี่ยนแปลงในการส่งต่อโมเดลการให้บริการโครงการ 
วิจัยที่จัดขึ้นในปี 1990 โดยสถาบันสุขภาพจิตแห่งชาติ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมที่เรียกว่า 
Stuart B. McKinny homelessness program ทีเกียวข้องกับโมเดลการอบรมเพอบำบัดจิต เพอ 
สืบหาความต้องการของบุคคลผู้ไร้ที่อยู่อาศัยที่ปวยด้วยโรคทางจิต ในขณะที่จุดเน้นของการศึกษา
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ของโครงการคือประสิทธิภาพของการปีกอบรม สิ่งทีส่ำค ัญก็คือการหาให้ใด้ว่าโมเดลการอบรมจะ 
ถูกปรับเปลี่ยนและจัดให้เข้ากับกลุ่มตัวอย่างได้อย่างไรกระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ถูกนำ 
มาใข้เพื่อสืบค้นความเป็นไปได้ในการส่งต่อโมเดลโดยการอธิบายลักษณะของโปรแกรมเสมือน 
เป็นเครื่องมืออันหนึ่ง และเปรยบเทียบกับโมเดลต ั้ง ด้นที่คืดขึ้นโดยผู้พัฒนาโมเดล

Merdier, Peladeau and Dagenais (2000) กล่าวถึงการประเมินของศูนย์เยาวชนแห่ง 
หนึ่งที่ให้บริการแก่เยาวชนในช่วงหลังเลิกเรียนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมืนใช้หลายวิธี 
ร่วมกัน (mixed-method evaluation) คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะทำงานโดยการสร้าง 
แผนผังมโนทัศน์การเก็บรวมรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยใช้คอมพิวเตอร์สืบ 
ค้น และการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเยาวชนโดยการประชุมกลุ่ม ข้อมูลจากทฤษฎีและข้อมูลที่ได้ 
จากภาคสนามถูกนำมาทดสอบความสอดคล้องกันตามกรอบแนวคิดการประเมินตามแรงข้บ 
ทฤษฎี (theory-driven evaluation) ในส่วนของการสร้างแผนผังมโนทัศน์ ผู้เข้าร่วมกลุ่ม 4 คนจัด 
การประชุมแบ่งเป็น 3 คร้ัง การประชุมครั้งแรกจัดขึ้นเพื่อสร้างข้อความเกี่ยวกับวิธีการที่ศูนย์ฯ จะ 
จัดขึ้นเพื่อให้การปกป้องแก่เยาวชน การประชุมครั้งที่ 2 จัดขึ้นเพื่อจัดโครงสร้างข้อความและ 
ประมาณค่าความส ำ ค ัญ ของข้อความ การประชุมครั้งที่ 3 จัดขึ้นเพื่อกำหนดสมมติฐานความ 
ลัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน์ทีได้โดยการเขียนลูกศรแสดงความลัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของข้อความ ผล 
ที่ได้คือโมเดลโครงสร้างความลัมพันธ์เชิงสาเหตุ

Trochim (1999) ว ิจ ัยเพ ื่อพ ัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบเชิงระบบและองค์ประกอบ 

ด้านชุมชน ที่ม ืผลต่อพฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวกับบุหรี่ โภชนาการ และกิจกรรมทางร่างกาย เพ่ือ 

นำไปใช้ในหน่วยงานด้านสาธารณสุขของฮาวาย ผู้เข้าร่วมกลุ่มในครั้งนี้ประกอบด้วยบุคคล 2 กลุ่ม 

ด ้วยก ัน คือ เจ ้าหน ้าท ี่ของหน ่วยงาน และ ผ ู้เช ี่ยวชาญ ด ้าน องค ์ประกอบของระบบและองค ์ 

ประกอบของชุมชนที่ส ่งผลต่อพฤติกรรมเกี่ยวกับสุขภาพของประชาชน กระบวนการสร้างแผนผัง 

มโนทัศน ์จ ัดข ึ้นเป ็น2 ระยะภายในเวลา11 ว ัน ร ะย ะท ี่1 เป ็นการประชุมเพ ื่อระดมสมองโดยมืจ ุด 

เน้น คือ การสร้างข ้อความเกี่ยวก ับ องค ์ประกอบเช ิงระบบและองค ์ประกอบของช ุมชน ผู้เข้าร่วม 

กลุ่มสร้างข้อความผ่านทางเวบไชต์ของหน่วยงานร่วมกับการประชุมกลุ่ม ข ้อความที่ได้ถ ูกนำมา 

รวมกันโดยเจ้าหน้าท ี่ของหน่วยงานจำนวน3 คน ในระยะที่ 2 ผู้เข้าร่วมกลุ่มทำการจัดโครงสร้าง 

ข้อความ ในการประมาณค่าความสำคัญของข้อความนี้น ผ ู้เข ้าร่วมกลุ่มประมาณค่าเป ็น 2 อย่าง 

คือ ความสำคัญขององค์ประกอบที่ส ่งผลกระทบต่อสุขภาพ และ ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบ 

ที่จะบรรลุผลสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ ผลการประมาณค่าความสำคัญของผู้เข ้าร่วมตั้ง 

2 กลุ่มถูกนำมาเปรียบเทียบกันโดยการใช้เทคนิคการเปรียบเทียบแบบแผน
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Cousin & MacDonald (1998) ประยุกต์ใช้กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์เข้ากับการ 
ประเมินการ'ปึกอบรมแบบร่วมมือ เป็นการประเมินซึ่งผู้ประเมินและผู้ใช้ผลการประเมินทำงานร่วม 
กันตั้งแต่การวางรูปแบบปัญหาของการประเมินการปึกอบรม การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ 
ลัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง การทำความเช้าใจต่อการรับรู้ของผู้เกี่ยวช้อง และการระบุยุทธวิธีทาง 
เลือกเพื่อใช้ในการจัดการขององค์กรผลที่ได้นำไปส่การพัฒนาตัวบ่งขี้ความสำเร็จของโครงการ 
พัฒนาผลิตกัณฑ์ในบริษัทที่ใช้เทคโนโลยีเป็นพื้นฐาน การวิจัยครงนี้สนับลนุนข้อค้นพบที่วา 
กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์จะมีประลิทธิภาพดีเมื่อนำไปใช้ร่วมกับกระบวนการที่อาศัย 
ความร่วมมือ

Michalski & Cousins (2000) ประยุกต์ใช ้กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ร่วมกับ 
เทคนิคการเปรียบเทียบแบบแผนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้เกี่ยวกับผลของการ 
ปึกอบรมระหว่างบุคคล 3 กลุ่มที่เกี่ยวช้องกับการปึกอบรมขององค์กรแห่งหนึ่ง ได้แก่ กลุ่มผู้ 
สนับสนุนการปึกอบรม กลุ่มผู้ให้การปึกอบรม และกลุ่มผู้รับการปึกอบรม โดยให้บุคคลตั้ง 3 กลุ่ม 
ประมาณค่าความสำคัญของข้อความที่สร้างขึ้นเป็น 2 คร้ัง คือ ประมาณค่าความสำคัญของผล 
การปึกอบรม และประมาณค่าความสำคัญของเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินการปึกอบรม การเปรียบ 
เทียบกระทำตั้งภายในกลุ่ม (เปรียบเทียบการประมาณค่าตั้ง 2 ครั้งของคนกลุ่มเดียวกัน) และ 
ระหว่างกลุ่ม (เปรียบเทียบการประมาณค่าครั้งเดียวกันของคนต่างกลุ่มกัน)

Trochim ( 1 9 9 7 )  ใช้กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ในการประเมินการปึกอบรมที่ร ่วม 

ม ือก ันระหว่างมหาวิทยาล ัย ในขั้นการวางแผนโครงการ ผู้เกี่ยวช้องกลุ่มต่างๆ กำหนดโครงสร้าง 

มโนทัศน์ของการปึกอบรมโดยสร้างแผนผัง 2 ชนิด คือ แผนผังส่วนประกอบสำคัญของการปึกอบ 

รมซึ่งเป็นเสมือนพิมพ์เขียวที่แสดงกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในการปึกอบรมตั้งแต่ด ้นจนจบ แผนผังอีก 

ชนิดหนึ่งที่ถูกสร้างขึ้นคือแผนผังผลผลิตของโครงการ เป ็นแผนผังที่อธิบายผลผลิตที่ค ิดว่าควรจะ 

เกิดขึ้นกับผู้เข ้ารับการปึกอบรมในครั้งนี้ ซึ่งนำไปส่การออกแบบการวัดผลที่จะเกิดขึ้นในขั้นต่อไป 

การเปรียบเทียบแบบแผนถูกนำมาใช้เพื่อตรวจลอบฉันทามติระหว่างผู้เกี่ยวข้องแต่ละกลุ่ม ผลจาก 

การวิเคราะห่ในขั้นนี้ทำให้ได้จุดเน้นสำหรับส่วนประกอบและผลผลิตที่เหมาะลมกับแต่ละกลุ่ม ซ่ึง 

นำไปใช้เป็นต้นแบบของแต่ละแห่งต่อไป ระหว่างการดำเนินโครงการ แผนผังมโนทัศน์ยังถูกนำไป 

ใช้ในการติดตามและกำกับการดำเน ินการปึกอบรม เพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ใน 

การปรับโครงการให้เหมาะสม และในขั้นสุดท้ายยังถูกใช้เพื่อวัดผลผลิตที่ได้จากการปึกอบรมอีก 

ด้วย ข้อได้เปรียบของกระบวนการที่กล่าวไว้ในการวิจัยครั้งนี้ค ือความยืดหยุ่นของกระบวนการที่ 

สามารถปรับรูปแบบให้เข้ากับบริบทของแต่ละที่ท ี่นำไปใช้ ทำให้สามารถใช้ได้อย่างกว้างขวางโดย 

ไม่ทำให้สูญเลียประสิทธิภาพสำคัญของกระบวนการ
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Nabitz et al. (2001) ประยุกต์ใช้กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ในการกำหนดส่วน 
ประกอบและเพื่อออกแบบโครงสร้างสำหรับโมเดล EFQM ผู้เช้าร่วมกลุ่มประกอบด้วยนักพัฒนา 
โมเดลจำนวน 17 คน แผนผังมโนทัศน์ที่ได้ประกอบด้วยกลุ่มของข้อความ 13 กลุ่ม ซึ่งเป็นการ 
จำลองมาจากเกณฑ์ EFQM แต่เน้นไปที่ผู้รับบริการ หุ้นส่วน และระบบการวัดกลุ่มของข้อความ 
และผล ผลการวิเคราะห์ที่ได้ถูกนำมาเปรยบเทียบผับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการ 
ศึกษาเชิงประจักษ์เพื่อพัฒนาทฤษฎีโมเดล EFQM

Trochim (1998) ยกต์เวอย่างการประยุกต์ใช้กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์เพ ื่อเพิ่ม 

ประสิทธิภาพการทำงานขององค์กร เนื่องจากวิธิการที่ใช้ช่วยให้บุคคลภายในองค์กรคิดได้อย่าง 

สร้างสรรค์ในการวางแผนโครงการพัฒนาหลักสูตรสำหรับผู้ให้คำปรึกษาด้านการปรับปรุงธุรกิจ 

ขององค์กรแห่งหนื่ง ผ ู้ม ีประสบการณ ์ในการ'ให ้คำปรึกษาด้านการปรับปรุงธ ุรก ิจ'จำนวน 9 คน 

สร้างแผนผังมโนทัศน์เกี่ยวผับสมรรถภาพที่จำเป็นของผู้ให้คำปรึกษาด้านการปรับปรุงธุรกิจ แผนท่ี 

ที่ได้ทำให้เห็นภาพรวมว่าสมรรถภาพที่จำเป็นมีอะไรบ้าง แต่ในกระบวนการให้คำปรึกษาด้านธุรกิจ 

ต้องม ีการทำงานร่วมผันระหว่างท ีมงาน 3 กลุ่ม คือ หัวหน้าโครงการ ผู้นำทีม และสมาชิกทีม ดัง 

นั้นในขั้นต่อไปผู้ให้ข้อมูลจึงถูกแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กล ุ่มละ 3 คน ตามบทบาทหน้าท ี่ จากนั้นแต่ 

ละกลุ่มย ่อยทำการประมาณค่าความสำคัญของสมรรถภาพแต่ละข้อที่มีต่อกลุ่มของตนเอง ผลการ 

วิเคราะห์ท ี่ได้ในขั้นนี้นำไปสู่การกำหนดหลักสูตรการ'รกอบรมที่ม ีความเฉพาะสำห!บกลุ่มผูใ้หค้ำ 

ปรึกษาแต่ละกลุ่มขององค์กร

Trochim (1996) ร ่วมผ ับสมาคม AEA (American Evaluation Association) ซ ึงเป ็น  
สมาคมการประเมินของประเทศสหรัฐอเมริกาได้จัดทำโครงการเพื่อกำหนดมาตรฐานสำหรับความ 
นำเชื่อถือของโปรแกรมบัณฑิตศึกษาสาขาการประเมิน วัตถุประสงค์ของโครงการนี้ คือ การรวม 
เอาผู้พังที่เป็นสมาชิกของ AEA ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้เพื่อพัฒนามาตรฐานความน่าเชื่อถือ 
สำหรับโปรแกรมระดับบัณฑิตคืกษาสาขาการประเมินผู้สนใจสามารถเข้าร่วมในกระบวนการได้ 
ผ่านทางเวบไซต์ของสมาคม ตงแต่การสร้างข้อความ การจัดกลุ่มข้อความ และการประมาณค่า 
ความสำคัญของข้อความ ผลการวิเคราะห์แผนผังแสดงไว้ในเวบไชต์โดยจะมีส่วนที่เปิดโอกาสให้ 
ผู้เข้าร่วมกระบวนการได้อภิปรายและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ เพื่อนำไปใช้ปรับแผนที่ให้ 
เหมาะสม ผลของกระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ทั้งหมดถูกนำเสนอในการประชุมประจำปีของ 
ผู้บริหารสมาคม AEA ในเดือนพฤศจิกายน 1992

จากท ี่ก ล ่าวมาจะเห ็น ได ้ว ่า  งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวผ ับกระบวนการสร ้างแผนผ ังม โนท ัศน ์ส ่วน ใหญ ่

ย ังไม ่ค ่อยถ ูกน ำมาใช ้ใน ด ้าน การศ ึกษ า โดย เฉพ าะในป ระเท ศไท ยย ังขาดงานว ิจ ัยท ี่ป ระย ุกต ์ใช ้
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งานวจิยัท ีเ่ก ีย่วขอ้งกบการนา่กระบวนการสรางแผนผงัมโนทศันม์าใชใ้นการประเมนิ 
ความตอ้งการจำเปน็

Community Mental Health Planning Forum Project Planning Summary (1998) ซึ่ง 
จัดขึ้นโดยหน่วยงานจัดระบบการให้บริการด้านสาธารณสุขของเมือง Oakley ประเทศสหรัฐ 
อเมริกา จัดการประชุม 2 ครั้งในปี 1998 การประชุมครั้งแรกจัดขึ้นระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือน 
กุมภาพันธ์ วัตถุประสงค์ของการประชุมครั้งนี้ คือ เพื่อระบุความต้องการจำเป็นของการให้บริการ 
ด้านสุขภาพฟันของกลุ่มประชาชนผู้มีรายได้น้อย ผู้เข้าร่วมกลุ่มมีจำนวนทั้งสิ้น 40 คน ระดมสมอง 
และจัดลำดับความสำคัญเกี่ยวกับการปฎํบ้ตเฉพาะที่จำเป็นต่อการพัฒนาเครือข่ายสุขภาพฟัน 
ของชุมชนให้ประสบความสำเร็จ ผู้เข้าร่วมกลุ่ม 17 คนจาก 40 คน เข้าร่วมในการประชุมครั้งที่ 2 
ซึ่งจัดขึ้นตีความแผนผังและแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการวางเป้าหมายการดำเนินงาน

Biegel, Johnsen and Shafran (1997) ได ้นำกระบวนการสร ้างแผนผ ังมโนท ัศน ์มาใช ้ 

ประโยชใn นการเพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของบุคคลที่เป็นสมาซิกของครอบครัวชาว 

อาฟริกัน-อเมริกัน ซึ่งเจ็บปวยด้วยโรคทางจิตวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือการช่วยเหลือหน่วยงาน 

ราชการที่เก ี่ยวกับสุขภาพจิตในระดับจังหวัด เพ ื่อวางแผนระบบและพ ัฒนานโยบาย การศึกษา 

ก ่อนหน ้าน ี้ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับครอบคร ัวของผ ู้ปวยโรคจ ิตระบ ุว ่า พวกเขาไม ่พอใจท ี่จะเข ้าร ่วมใน 

กระบวนการรับการรักษา ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงใช ้กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน ์เพ ื่อส ืบหาปัญหาหรือ 

อุปสรรคที่อยู่เน ี้องหลังการเข้ารับการรักษาของครอบครัวซาวอาฟริก ัน-อเมริก ัน และเพื่อให้การ 

สนับสนุนสมาซิกของครอบครัวของพวกเขาที่ปวยด้วยโรคทางจิต ผลที่ได้จากการศึกษาถูกนำไปใช้ 

พ ัฒนาแผนการเพ ื่อเพ ิ่มระด ับและปรับปรุงการเข ้าร ่วมของครอบครัวชาวอาฟริก ัน-อเมร ิก ันใน 

กระบวนการร ักษาส ุขภาพจ ิต  ในการสรุปผลโครงการ สมาซิก 16 คน ซ ึ่งประกอบด ้วยคณ ะ 

กรรมการที่แต่งตั้งโดยผู้ร ับบริการ ครอบครัว ผู้ให้บริการ และผู้แทนด้านนโยบาย ถูกจัดขึ้นเพ ื่อ 

แสดงความเห็นเกี่ยวกับผลของการศึกษาโดยใช้กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ประกอบกับข้อ 

ค้นพบที่ได้จากการวิจัยที่เก ี่ยวกับการดูแลรักษาครอบครัวที่ผ ่านมา คณะกรรมการสามารถให้คำ 

แนะนำที่เป ็นระบบกับหน่วยงานที่เก ี่ยวกับสุขภาพจิตในระดับจังหวัดของทางราชการ และนำข้อ 

มูลที่ได้ไปวางแผนการพัฒนาระบบให้ดีขึ้นต่อไป

กระบวนการสร ้างแผนผ ังม โน ท ัศ น จ์ ึงทำให ้กระบ วนการน ี้ย ัง ไม ่เป ็นท ี่แพ ร ่หลาย เท ่าท ี่ค วรท ั้งๆ ท ี่น ่า

จะเป ็นกระบวนการท ี่ส ามารถประย ุกต ์ใช ้ในการว ิจ ัย ได ้อย ่างม ีป ระส ิทธ ิภ าพ

จ าก งา น ว ิจ ัย ท ี่ก ล ่า ว ม าน ี้ พ บ ว ่า  ก ารน ำก ระบ วน ก ารส ร ้า งแ ผ น ผ ังม โน ท ัศ น ์ม า ใช ้ใน ก าร

ป ระ เม ิน ค วาม ต ้อ งก ารจำ เป ็น  ม ัก เป ็น ก ารป ระ เม ิน ค วาม ต ้อ งก ารจำ เป ็น ข อ งก ล ุ่ม บ ุค ค ล เท ่าน ั้น ย ัง
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ไม่ค่อยมีงานวิจัยที่ประยุกต์ใช้กระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ในการประเมินความต้องการจำ 
เป็น เพี่อวางแผนการพัฒนาลำหรับองค์กรโดยรวม การวิจัยของผู้วิจัยครั้งนี้ ซึ่งเป็นการใช้กระบวน 
การสร้างแผนผังมโนทัศน์มาประเมินความต้องการจำเป็นของโรงเรียน จึงถือเป็นการขยาย 
ขอบข่ายการนำไปประยุกต์ใช้ให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น

อนุชา กอนพ่วง (253S) ทำวิจัยเรื่อง การใช้เทคนิคการสร้างแผนที่มโนทัศน์ในการ

ประเมินความต้องการจำเป็นเพี่อการวางแผนงานกิจกรรมนิสิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมี 

ขั้นตอนดำเนินงาน 6 ข้ัน เท่ากับที่กำหนดไว้เดิม แต่มีการประยุกต์วิธีการใช้เทคนิคการสร้างแผน 

ผังมโนทัศน์ใน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นการสร้างข้อความ และขั้นการจัดโครงสร้างข้อความ เพี่อให้สอด 

คล้องกับบริบทของการหาความต้องการจำเป็นจากอาจารย์และนิส ิต เพี่อการวางแผนกิจกรรม 

นิสิต กล่าวคือ 1) ขั้นการสร้างข้อความวิธีการที่มักใช้ในขั้นนี้ คือ การให้กลุ่มตัวอย่างสร้างรายการ 

ข้อความโดยตรงลงบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ของแต่ละคน แล้วนำข้อความที่สร้างขึ้นนี้มารวบรวม 

เข้าด้วยกัน เป็นรายการข้อความของกลุ่ม ซึ่งวิธีการนี้สามารถกระทำไต้เมื่อกลุ่มสามารถนัดพบ 

โดยพร้อมเพรียงกัน และมีเครื่องคอมพิวเตอร์อย่างเพ ียงพอ แต่หากวิธีการนี้ไม่สะดวก อาจ 

ประยุกต์โดยให้กลุ่มตัวอย่างช่วยกันเสนอความคิดเห็น แล้วมีผู้จดลงกระดานที'สามารถมองเห็นไต้ 

ทั่วกัน เพี่อรวบรวมเป็นรายการข้อความของกลุ่ม ซ่ึงอนุชา กอนพ่วง ไต้ปรับเปลี่ยนวิธีการให้เหมาะ 

ลมกับลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่เป ็นอาจารย์ และนิสิต ที่ต่างก็มีภารกิจมาก และอยู่ต ่างคณะกัน 

อีกทั้งนิสิตส่วนใหญ่เป็นนิสิตขั้นปีที่ 4 ซึ่งกำลังจะสำเร็จการคืกษา ทำให็ไม่สามารถนัดมาประชุม 

ร่วมกันไต้ ตังนั้น ในขั้นนี้อนุชา กอนพ่วง จึงออกแบบเครื่องมือลำหรับการสร้างข้อความเป็นแบบ 

สอบถามปลายเปิด โดยมีการอธิบายวิธีการทำและจุดเน้นสำหรับการระดมสมองเอาไว้ แล้วนำไป 

แจกให้กลุ่มตัวอย่างแต่ละคน ลำหรับการประยุกต์ขั้นที่ 2) การจัดโครงสร้างข้อความ ซึ่งในขั้นนี้มี 

งานหลัก 2 งาน คือ การจัดกลุ่มข้อความ และการประมาณค่าความสำคัญของข้อความ ซึ่งวิธีการ 

เดิมนั้น กลุ่มตัวอย่างสามารถดำเนินการทั้ง 2 อย่างไต้โดยตรงกับเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ ผู้วิจัย 

อาจเตรียมเครื่องมือซึ่งเรียกว่า บัตรรายการข้อความ ซึ่งมีลักษณะเป็นกระดาษที่ม ีจำนวนเท่ากับ 

จำนวนของข้อความที่ทำการจัดกลุ่ม แล้วบันทึกการจัดกลุ่มลงไนแบบบันทึกการจัดกลุ่มข้อความ 

จากนั้นทำการประมาณค่าความสำคัญของข้อความแล้วบ ันทึกผลลงในแบบบันทึกการประมาณ 

ค่าความสำคัญของข้อความ แต่เนื่องจากข้อจำกัดที่ไม่สามารถนัดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมาประชุม 

ร่วมกันไต้ ตังกล่าวแล้ว อนุชา กอนพ่วง จึงปรับเปลี่ยนวิธีการ โดยสร้างเครื่องมือที่เรียกว่า แบบจัด 

กลุ่มข ้อความและประมาณค่าความสำคัญของข้อความ ซ ึ่งม ีล ักษณะเป็นแบบสอบถามที่บ ันทึก 

รายการข้อความเอาไว้ มีช่องให้สามารถจัดข้อความเข้ากลุ่ม ซึ่งมีจำนวนไต้มากที่สุด 10 กลุ่ม และ 

มีช่องสำหรับไล่ค่าความสำคัญของข้อความแต่ละข้อ ซึ่งแปรไต้ 5 ระตับ นำเครื่องมือนี้แจกให้กลุ่ม
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ตัวอย่างแต่ละคน แล้วนำกลับมาวิเคราะห์โดยป้อนข้อมูลเข้าล่โปรแกรม Concept System เพ่ือ 
คำนวณแผนผังมโนทัศน์จากนั้นทำการตีความแผนผังที่คำนวณได้

อย่างไรก็ตาม ผลจากการดำเนินการวิจัยด้วยวิธีการประยุกต์ตังกล่าว อนุชา กอนพ่วง ได้ 
รายงานไว้ว่า พบปัญหา คือ ขั้นการจัดโครงสร้างข้อความ พบว่า การจัดกลุ่มข้อความทำได้ลำบาก 
เนื่องจากข้อความมีจำนวนมาก และเครื่องมีธที่ใช้ไม,ลามารถอำนวยความสะดวกต่อการลับ 
เปลี่ยนข้อความระหว่างกลุ่ม ทำไห้ใช้เวลานาน และเครื่องมือขาดความน่าสนใจ และเครื่องมือไม ่
ไดํให้ตั้งชื่อกลุ่มข้อความเอาไว้ ทำให้ขาดสารสนเทศที่ใช้ในการตรวจสอบความจริงใจในการจัด 
กลุ่มข้อความ

ลำหรับการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการที่ใกล้เคียงกับงานวิจัยของอนุชา กอนพ่วง กล่าวคือ เป็น 

การใช้เทคนิคการสร้างแผนผังมโนทัศน์ในการประเมินความต้องการจำเป็น เพื่อจัดทำแผน แต่งาน 

ของผู้ว ิจ ัยแตกต่างจากของอนุชา กอนพ่วง คือ กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมประกอบไปด้วยบุคคลหลาย 

กลุ่ม ที่มืความแตกต่างกันในด้านความสามารถทางภาษาด้านการอ่านและการเขียน วิธีการที่ใช้ 

จึงต้องออกแบบให้สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกกลุ่มได้ 

ร่วมแสดงความคิดเห็นตามแนวคิดหลักของการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน และเพื่อให้การ 

วางแผนมีประสิทธิภาพและทำให้การมองภาพความต้องการจำเป็นชัดเจนขึ้น ผู้วิจัยจึงออกแบบ 

ให้กลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม คือ ครู นักเรียน และซาวบ้าน ไดํวิเคราะห์ตักยภาพของโรงเรียน โดยการ 

ทำ SWOT Analysis ก่อน ทำให้ได้ข้อมูลบางล่วนของความต้องการจำเป็นของโรงเรียน แล้วจึง 

ดำเนินการสร้างข้อความที่เกี่ยวกับความต้องการจำเป็นโดยใช้เทคนิคการสร้างแผนผังมโนทัศน์อีก 

ทีหนึ่ง ตังนั้น ขั้นตอนดำเนินการวิจัยครั้งนี้จึงแบ่งเป็น 7 ระยะ โดยยึดตามขั้นตอนของกระบวนการ 

สร้างแผนผังมโนทัศน์ คือ ระยะที่ 1 การเตรียมการ เป็นการคืกษาโครงสร้างการบริหารและ 

สภาพแวดล้อมของโรงเรียน โดยการคืกษาเอกลาร และการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง ระยะที่ 2 การ 
ว ิเคราะห ์ศ ักยภาพของโรงเร ียน และการสร้างข ้อความเก ี่ยวก ับความต้องการจำเป ็นของ 
โรงเร ียน โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูล 2 วิธี คือ วิธีที่ 1 การสัมภาษณ์ใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร 

โรงเรียน และผู้นำชุมชน วิธีที่ 2 การประชุมเพื่อร่วมกันแสดงความคิดเห็น ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 3 

กลุ่ม คือ กลุ่มครู กลุ่มนักเรียน และกลุ่มชาวบ้าน ระยะที่ 3 การจ ัดโครงสร้างข ้อความ ประกอบ 

ด้วย การจัดกลุ่มข้อความ และ การประมาณค่าความสำคัญของข้อความ ในขั้นนี้มืเครื่องทีส่ำคัญ 
คือ บัตรรายการข้อความ และ แบบบันทึกการจัดกลุ่มข้อความและประมาณค่าความสำคัญของ 

ข้อความ โดยผู้เข้าร่วมกลุ่มในครั้งนี้มื 2 กลุ่ม คือ กลุ่มครู และ กลุ่มนักเรียน ระยะที่ 4 การแทน 
ข ้อความให ้อย ู่ในร ูปแผนกังมโนท ัศน ์ และ การด ีความแผนกังมโนทัศน ์ โดยป้อนข้อมูลการ 

จัดกลุ่มข้อความและการประมาณค่าความสำคัญลงในโปรแกรม Concept System เพื่อคำนวณ 

แผนผังมโนทัศน์ แล ้วทำการตีความแผนผังท ี่ได ้ออกมาเป ็นความต้องการจำเป ็นของโรงเรียน
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ระยะท่ี 5 การประเมินความเที่ยงของการสร้างแผนผ้งมโนทัศน์ ระยะท่ี 6 การประเมิน 
ความตรงของความต้องการจำเป็นที่ได้จากการใช้เทคนิคการสร้างแผนผังมโนทัศน์ และ 
ระยะท่ี 7 การสรุปความต้องการจำเป็นของโรงเรียน ชึ่งก็คือการนำแผนผังไปใช้ประโยชน์ใน 
การวางแผน รายละเอียดแต่ละระยะแสดงในบทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
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