
ระเบยบวธวจย

ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ความ พ ึงพ อ ใจใน ก ารส ื่อ สาร และความพ ึงพ อใจในการป ฏ ิป ต ิงานของ 

น ักส ังคมสงเคราะห ์ ส ังก ัดกรมประชาสงเคราะห ์" เป ็นการว ิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey Research) ป ระ๓ ท 

ศ ึกษาหาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวแปรโดยผ ู้ว ิจ ัยใช ้แบบสอบถามในการรวบรวมข ้อม ูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ป ระช าก รใน ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้เป ็น น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระชาส งเค ราะห ์ท ั้งท ี่ป ฏ ิป ต ิ 
งาน ใน ส ่วน ก ล างแล ะส ่วน ภ ูม ิภ าค  ระด ับ  3-6 จำน วน ป ระชากรท ั้งห ม ด  431 คน (ข ้อม ูลจากกองการ 
เจ ้าหน ้าท ี่ ก รม ป ระชาสงเค ราะห ์เด ือ น พ ฤ ษ ภ าคม  2545) ใน ส ่วน ก ลางป ระก อ บ ด ้วย น ัก ส ังค ม  

ส งเค ราะห ์ท ี่ป ฏ ิป ต ิห น ้าท ี่อย ู่ใน ก องต ่าง  ๆ รวม 37 กองจำนวน  156 คน และส ่วนภ ูม ิภ าคป ระกอบ  
ด ้วย น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ต าม จ ังห ว ัด ต ่าง  ๆ ท ั่วประเทศ  75 จ ังหว ัด  จำน วน  375 คน กำหนดกล ุ่มต ัว 

อ ย ่างโด ย เท ีย บ ต ารางก ารก ำห น ด ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างจาก ป ระชาก รของ Robert V. K re jcie and พ . 
M ogan ใน  Educationa l and Psycholog ica l M easurem ent (1970: 608-609) ซ ึ่งจากตาราง 
ป ระชากร 440 คน ขน าดกล ุ่ม ต ัวอย ่างต ้องไม ่น ้อยกว ่า  205 คน ด ังน ั้น  การว ิจ ัยน ี้ได ้ใช ้กล ุ่ม ต ัวอย ่าง  

345 คน

การลุ่มตัวอย่าง

ว ิธ ีก ารล ุ่ม ต ัวอย ่างใช ้ก ารล ุ่ม ต ัวอย ่างแบ บ ธรรม ด า (S im p le Random  Sam pling ) โดยนำ 
ราย ช ื่อ น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ระด ับ  3-6 ท ั้งห ม ดจำน วน  431 คน ม าท ำก ารจ ับ ฉล าก ราย ช ื่อ ตาม จำน วน  
กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ต ้อ งก าร
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

ผ ูว ิจ ัย ได ้แบ ่งต ัวแป รต าม สม ม ต ิฐาน  ด ังน ี้

สมมติฐานที่ 1 ร ูป แ บ บ ก า รส ื่อ ส า รม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน ก า รส ื่อ ส า รข อ ง  

น ัก ส ังค ม ส งเค ราะ ห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระชาส งเค ราะห ์ 

ต ัวแป รอ ิส ระ  : ร ูป แบ บ การส ื่อสาร
ต ัวแป รตาม  : ค วาม พ ึงพ อใจใน การส ื่อสาร

สมมติฐานท ี่ 2 ร ูป แ บ บ ก า รส ื่อ ส า รม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น  
ข อ งน ัก ส ังค ม ส งเค ราะ ห ์ส ังก ัด ก รม ป ระช าส งเค ราะ ห ์ 

ต ัวแป รอ ิสระ : ร ูป แบ บ การส ื่อสาร

ต ัวแป รตาม  : ค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน

สมมติฐานท ี่ 3 ความ พ ึงพ อ ใจใน ก ารส ื่อ สารม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารพ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ 
งาน ข อ งน ัก ส ังค ม ส งเค ราะ ห ์ส ังก ัด ก รม ป ระช าส งเค ราะ ห ์ 

ต ัวแป รอ ิสระ : ค วาม พ ึงพ อใจใน การส ื่อสาร
ต ัวแป รตาม  : ความพ ึงพอ'ใจ'ในการปฏ ิบ ัต ิงาน

สมมติฐานท ี่ 4 น ักส ังคมสงเคราะห ์ ส ังก ัดกรมประซาสงเคราะห ์ท ี่ม ีล ักษณ ะทางประชากร 
แต ก ต ่างก ัน ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่แต ก ต ่างก ัน  

ต ัวแป รอ ิส ระ  : ล ักษ ณ ะท างป ระชากร

ต ัวแป รตาม  : ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน

สมมติฐานท ี่ 5  ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร เป ็น ต ัว แ ป ร ท ี่ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  
ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ขอ งน ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ส ังก ัด ก รม ป ระซาส งเค ราะห ์ใต ้ม าก ท ี่ล ุด  

ต ัวแป รอ ิสระ : ร ูป แบ บ การส ื่อสาร

ต ัวแป รตาม  : ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน
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เครื่องม ี'อท ี่ใ'ชในการิว ิจ ัย

การวิจัยน้ีใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีการคิกษาจาก
แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างคำถามใน 
แบบสอบถาม โดยมีเน้ือหาของแบบสอบถาม ดังน้ี

ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ 
การคิกษา สาขาวิชาท่ีจบการคิกษา ระดับตำแหน่ง (ซี) ระดับเงินเดือน ระยะเวลาในการทำงาน 
ประเภทของผู้ใช้บริการ หน่วยงานท่ีนักลังคมสงเคราะห์ปฏิบัติงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
จำนวน 11 ข้อ

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะและวิธีการติดต่อส่ือสารในหน่วยงาน จำนวน
5 ข้อ

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามรูปแบบการส่ือสารในองค์การ 12 ข้อ และแบบสอบถามทิศทาง 
การส่ือสาร 7 ข้อและกระแสการไหลของข้อมูลข่าวสาร 7 ข้อ คือ

1. การส่ือสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ จำนวน 12 ข้อ
2. การส่ือสารทางเดียวและสองทาง จำนวน7 ข้อ
3. การส่ือสารจากบนลงล่าง การส่ือสารจากล่างข้ึนบนจำนวน 7 ข้อ

ส่วนท่ี 4  แบบสอบวัดความพึงพอใจในการส่ือสาร ผูวิจัยสร้างข้ึนโดยใช้แนวคิดจากมาตร 
วัดความพึงพอใจในการติดต่อสือสาร (Communication Satisfaction Survey : CSS) ของ Downs 
และ Hazen และนำมาสร้างให้สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมทางการส่ือสาร 
ของนักลังคมสงเคราะห์ลังกัดกรมประชาสงเคราะห์จำนวน 12 ข้อ ได้แก่ ความพึงพอใจใน

- ปริมาณข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับนโยบายและเป้าหมายขององค์การ
- ความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร
- ลักษณะการติดต่อส่ือสาร
- บรรยากาศการส่ือสารในองค์การ
- คุณภาพของส่ือ
- ความสัมพันธ์กับผู้ปังดับนัญ'ชา
- ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานในระดับใกล้เคียงกัน

ส่วนที่ 5 แบบลอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจำนวน 19 ข้อ โดยสร้าง 
ข้ึนจากแนวคิดของเฮอร์ชเบิร์ก (Herzberg, 1959: 185-224) ซึ่งผู้วิจัย1ได้กำหนด'ไว้ 9 ลักษณะ 
ได้แก่ ความพึงพอใจใน
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- นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน
- ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
- ความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
- ความสำเร็จในงาน
- ความม่ันคงในงาน
- ความก้าวหน้าในงาน
- เงินเดือน
- สภาพการทำงาน

มากท่ีสุด หมายถึง

- การยอมรับนับถือจากเทือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
แบบวัดลักษณะการติดต่อส่ือสารในองค์การ การส่ือสาร ความพึงพอใจในการส่ือสารและ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานลักษณะการวัดเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระคับ การเลือก 
ตอบมีความหมายคังน้ี

รู้สึกเห็นด้วยหรือพึงพอใจในระคับมากท่ีสุดว่าเป็นจริง 
ตามข้อความน้ัน
รู้สึกเห็นด้วยหรือพึงพอใจในระดับมากว่าเป็นจริงตาม 
ข้อความน้ัน
รู้สึกเห็นด้วยเพียงคร่ึงเดียวว่าเป็นจริงตามข้อความน้ัน 
รู้สึกเห็นด้วยเพียงเล็กน้อยว่าเป็นจริงตามข้อความน้ัน 
รู้สึกเห็นด้วยน้อยท่ีสุดว่าเป็นจริงตามข้อความน้ัน

มาก

ปานกลาง
น้อย
น้อยท่ีสุด

หมายถึง

หมายถึง 
หมายถึง
หมายถึง

พิจารณาเกณฑํให้คะแนนดังน้ี 
เห็นด้วยคับข้อความ ข้อความทางบวก
มากท่ีสุด ให้ 5 คะแนน
มาก ให้ 4 คะแนน
ปานกลาง ให้ 3 คะแนน
น้อย ให้ 2 คะแนน
น้อยท่ีลุด ให้ 1 คะแนน

ข้อความทางลบ 
ให้ 1 คะแนน 
ให้ 2 คะแนน 
ให้ 3 คะแนน 
ให้ 4 คะแนน 
ให้ 5 คะแนน

การแปลผลให้คะแนนจากแบบสอบถามลักษณะการติดต่อส่ือสารในองค์การ รูปแบบ
การส่ือสาร แบบวัดความพึงพอใจในการส่ือสารและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะคัดเป็น
ระดับต้ังแต่มากท่ีสุดจนถึงน้อยท่ีสุดโดยใช้คะแนนเฉล่ียดังน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2534)
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คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง ระดับสูงมาก
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง ระดับสูง
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง ระดับต่ํา
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง ระดับต่ําสุด
การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ'สหสัมพันธ์ (Cohen and Manion, 1994: 139-140) 

แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี
ค่าสหสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์

ต่ํากว่า .20 ต่ํามาก
1O.20 ลิง .34 ตา

.35 ถึง .64 ปานกลาง

.65 ถึง .85 สูง
มากกว่า .85 สูงมาก

ส่วนเคร่ืองหมาย + หรือ - แสดงถึงลักษณะหรือทิศทางของความสัมพันธ์ คือ ค่า 
ลัมประสิทธ้ีสหสัมพันธ์เป็นบวก หมายความว่า ข้อมูลมีลักษณะตามกัน ถ้าค่าสัมประสิทธ้ิ
สหสัมพันธ์เป็นลบ หมายความว่า ข้อมูลมีลักษณะตามข้ามกัน (ประคอง กรรณสูต, 2534)

การตรวจสอบค ุณ ภาพข'องเคร ื่องม ีอ

1. การตรวจสอบ ความเท ี่ยงตรงตามเน ื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงได้แก่ อาจารย์ท่ีปรึกษา นักวิชาการ เป็น 
ผู้ตรวจลอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษา (Wording) เพ่ือขอคำแนะนำ 
ในการตรวจสอบแก้ไขก่อนนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูล

2. ก ารท ด ส อบ ค วาม เร ื่อถ ึอได ้ (Reliability Test) นำแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขแล้วไป 
ทดลองใช้กับกลุ่มนักสังคมสงเคราะห้ในส่วนกลางที่เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มประชากรแต่ไม่ใช่กลุ่ม 
ตัวอย่างจำนวน 30 คน แล้วนำส่วนของคำถามเก่ียวกับ การส่ือสาร ความพึงพอใจในการส่ือสาร 
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นแบบลอบถามชนิดมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) มาหาค่าความเช่ือถือได้ แล้วใช้สูตรสัมประสิทธิใเอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) มีสูตรในการคำนวณตังน้ี



V,(k-1)

เม่ือ ot คือ ค่าความเช่ือถือได้ 
k คือ จำนวนข้อ 
Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
V, คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ 

ค่าความเช่ือถือได้ต้องไม่น้อยกว่า 0.70 จึงจะถือว่ายอมรับได้
จากการทดลองใช้ (Try out) แบบสอบถาม เพ่ือหาค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 

ด้วยการคำนวณค่า Alpha Coefficient โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS for Windows ซ่ึงได้ค่า
ความเช่ือถือได้ดังน้ี

แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะและวิธีการติดต่อส่ือสารในองค์การ = 0.86 
แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการส่ือสาร = 0.84
แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการส่ือสาร = 0.86
แบบลอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงาน = 0.87
จึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามคร้ังน้ีว่า ค่าความเช่ือ 

ถือได้สูงกว่า 0.70 สามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลต่อไปได้

ก ารเก ็บ รวบ รวมข ้อม ูล

1. ผู้วิจัยทำหนังสือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม ซ่ึงออกโดยบัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือเข้าติดต่อกับหน่วยงาน เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์และขอความร่วมมือ 
ในการเก็บแบบสอบถามกับนักลังคมสงเคราะห์ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

2. จัดส่งแบบสอบถามให้แก่นักลังคมลงเคราะห์ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นนักลังคมสงเคราะห์
ระดับ 3-6 ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจำนวน 431 คน ในส่วนกลางผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูล 
ด้วยตนเอง แต่ลำหรับในส่วนภูมิภาคผู้วิจัยทำการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และให้ผู้ตอบ 
แบบสอบถามส่งแบบสอบถามท่ีตอบแล้วกลับคืนมาย์งผู้วิจัยทางไปรษณีย์ ซ่ึงผู้วิจัยได้แนบซอง
เปล่าติดแสตมป๋จ่าหน้าซองไปพร้อมกับแบบสอบถาม และมิการติดตามผลไปยังหน่วยงานต่าง  ๆ
ทางโทรศัพท์

3. เม่ือได้รับแบบลอบถามคืนกลับมาเรียบร้อยแล้ว นำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้ว 
นำไปวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ต่อไป
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ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลท้ังหมดโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (statistical package 
for the social sciences) ซึงมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดังนี

1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเซิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบาย 
ลักษณะของข้อมูลตามลักษณะต่าง  ๆได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะการติดต่อส่ือสาร การส่ือสาร 
ความพึงพอใจในการส่ือสาร และความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานของนักสังคมสงเคราะห์ โดยหา 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (S.D.) และนำเสนอในรูปแบบของตาราง 
ประกอบการแปลเซิงบรรยาย

2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเซิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์ค่า 
สถิติดังน้ี

2.1 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ
การล่ือสารกับความพึงพอใจในการส่ือสารของนักสังคมลงเคราะห์ โดยคำนวณค่าลัมประสิทธิ้
ลหสัมพันธ์แบบเพึยร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

2.2 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 วิเคราะห์ค่าลัมประสิทธ้ีสหลัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ 
การล่ือสารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักลังคมสงเคราะห์ โดยคำนวณ'หาค่าลัมประลิทธ้ิ 
ลหลัมพันธ์แบบเพึยร์ลัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

2.3 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 วิเคราะห์ค่าลัมประลิทธ๋ึสหสัมพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจในการล่ือสารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ โดยคำนวณค่า
ลัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์ลัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient)

2.4 การทดสอบสมมติฐานท่ี 4 วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน จำแนกตามลักษณะทางประชากร ด้านเพศ อายุ ระดับการติกษา สาขาวิชาท่ี 
สำเร็จ ระดับตำแหน่ง ระยะเวลาในการทำงาน และระดับเงินเดือนโดยใช้การทดสอบค่าที (t—test)

2.5 การทดสอบสมมติฐานท่ี 5 โดยวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
analysis) เพ่ือค้นหาค่าของตัวแปรอิสระต่าง  ๆ ท่ีจะสามารถอธิบายความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งานได้มากท่ีสุด

การน ำเสนอข ้อม ูล

นำข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาบรรยายประกอบการแสดงตารางสถิติ
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