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บทนำ

ความเป็นมาและความสำค้ญข,องปัญหา

จากลภาวะการณ์ในปัจจุบันที่เกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2540 เป ็นต ้นมา ได ้ม ีการเปล ี่ยนแปลงเก ิดข ึ้นอย ่างมากมาย และคาดการณ ์ว,าจะมี 
การ เปลี่ยนแปลงต่อไปเรื่อยๆ ซึ่งจากการวิเคราะห์โดยใช้ PEST analysis ของ Blair and 
Meadows (1996) ที่วิเคราะห์ปัจจัยหลักทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายการเมือง .(Political) 
ด้านเศรษฐกิจ (Economics) ด้านลังคม (Social) และด้านเทคโนโลยี (Technology) พบว่าปัจจัย 
เหล่านี้มีผลกระทบต่อองค์กรพยาบาล ดังนั้นองค์กรพยาบาลจึงต้องมีการพัฒนาองค์กร ให้เป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งกลยุทธ์ที่ใช้ในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ การจัด 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human resource management) ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ หาก 
บุคลากรในองค์กรใดมีการเรียนรู้ที่ร .'ดเร็วกว่าย่อมนำองค์กรไปลู่ความสำเร็จในการลร้างความเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้และสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นๆ ได้ (พลุ เตชะรีนทร์, 2541) การเรียนรู้ 
ของบุคลากรเป็นพื้นฐานที่สำคัญสำหรับการเจริญเติบโตและการพัฒนาขององค์กร ในการนำองค์ 
กรไปลู่องค์กรแห่งการเรียนรู้เนื่องจากในลภาวะการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างมาก 
มาย ดังจะเห็นได้จาก ด้านนโยบายการเมือง เช่นนโยบายการปฏิรูประบบราชการ การปฏิรูประบบ 
ลุขภาพ นโยบายการบร ิหารงบประมาณ แบบใหม ่ท ี่เน ้นผลล ัพธ ์ของงานท ี่ม ีค ุณ ภาพ 
และมาตรฐาน แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับที่ 9 และ พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ ส่งผลกระทบต่อ 
ระบบบริการ สุขภาพรวมถึงวิธีดำเนินการด้านลาธารณสุข ระบบบริการทางสุขภาพจะอยู่ภายใต้ 
แรงกดดันของความต้องการและความคาดหวังของประชาชนที่ต้องการได้รับบริการที่มีคุณภาพ 
ตลอดจนการคำนึงถึงสิทธิ คุณค่าความเป็นมนุษย์และความเท่าเทียมกัน เป็นต้น ซึ่งบุคลากรใน 
องค์กรพยาบาล จะต้องยึดหลักการบริการที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ผู้รับบริการเกิดความ 
พึงพอใจ นอกจากนี้ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อองค์กร พบว่าจากการเติบโตทางด้าน 
เศรษฐกิจของประเทศไทยยังไม,แน่นอนและไม่มั่นคง เพราะว่ามีความผันแปรทางด้านเศรษฐกิจ 
อย่างต่อเนื่อง รัฐบาลยังมีการละลมหนี้สิน ล่งผลให้เกิดปัญหาด้านงบประมาณ และทรัพยากร 
เพื่อการดำเนินการขององค์กรเป็นไปอย่างจำกัด ผลท่ีตามมา คือ ความก้าวหน้าของการบริการ 
ทางสาธารณสุข หยุดชะงัก ประชากรของประเทศมีสุขภาพที่แย่ลง ความไม่เท่าเทียมกัน
ของการเข้าถึงบริการสุขภาพ (ลุเพ็ญ ลีโทชวลิต,2543:49) ภาระงานที่มีมากขึ้นภายใต้งบประมาณ 
และ,ทรัพยากรที่มีอย่าง1จำกัด ล่งผลให้ผู้บริหารลาธารณสุข ลดงบประมาณการพัฒนาบุคลากร
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(อำพล จินดาวัฒนะและคณะ, 2543) นอกจากนี้ จิตตภัทร เครือวรรณ์ (2543: 4-5) กล่าวว่า 
ปัจจัยการแข่งขันขององค์กรอยู่ที่ทรัพยากรมนุษย์ กล่าวคือในองค์กรที่มีบุคลากรมีความรู้ลูง 
ลามารถปรับตัวได้ง่าย รวดเร็ว มีการละลมองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง จะทำให้องค์กรมีการพัฒนา 
ไปล่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จากปัญหาเศรษฐกิจ ตังกล่าว ส่งผลให้รัฐจำเป็นต้องมีการ 
ปรับเปลี่ยนระบบและวิธีการดำเนินงานทางด้านสาธารณสุขของประเทศ เพื่อให้ระบบบรืการ 
สุขภาพและบุคลากรมีการพัฒนา และจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านลังคม วัฒนธรรม ก็ล่งผล 
กระทบต่อองค์กรเข่นกัน ที่เห็นได้ขัดเจน คือ ระตับการศึกษาของประชากรที่ลูงขึ้น ประชาชนมี 
ความรู้มากขึ้น มีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ และให้ความสำคัญกับภาวะสุขภาพมากขึ้น 
(สุรีย์พร พันพึ่งและกาญจนา ต้ังซลวิทย์, 2541: 5-60) รวมถึงมีการย้ายถิ่นฐานของประชาชน
มากขึ้น ภาวะการเจ็บป่วยและโรคต่างๆ มีความขับช้อนและรุนแรงเพิ่มขึ้น ซึ่งล่งผลกระทบต่อการ 
ดำเนินชีวิตของประชากร (กระทรวง ลาธารณสุข, 2541) ดังนั้นองค์กรพยาบาลในฐานะที่เป็น
ผู้ให้การบรีการด้านสุขภาพจึงต้องมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการโดยเนินการบริการแบบเชิงรุก 
ล่งเสริมให้ประชาชนลามารถดูแลตนเองได้ นอกจากนี้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มี 
แนวโน้มที่จะพัฒนาก้าวหน้าต่อไปเรื่อยๆ ซ่ึง Simpson (2000) กล่าวว่า ในอนาคตองค์กรพยาบาล 
มีแนวโน้มที่จะนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการมากขึ้น และเทคโนโลยีที่มีในองค์กรจะ 
ถูกนำมาใช้อย่างมีคุณค่ามากขึ้น เพื่อเป็นข้อมูลในการร่วมตัดสินใจในการให้บริการทางคลินิก 
และใช้ไนการกำหนดนโยบายการบริการสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการใช้เทคโนโลยีให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด ตลอดจนมีมาตรฐาน

จากเหตุผลตังกล่าว เห็นได้ว่า ลภาวะการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงมากทั ้งใน 
ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน นโยบายทางด้านการเมือง นโยบายการบริหารราชการ การเปิด
กว้างของข้อมูลข่าวสารต่างๆ และสิทธิเสรีภาพของผู้ป่วย ทำให้บุคลากรพยาบาลจำเป็นต้องมี 
การพัฒนาความรู้และทักษะต่างๆ ของตนเอง โดยเฉพาะการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่รอบรู้ 
หรือมีการแสวงหาความรู้ที่แปลกใหม่อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ลามารถจัดการกับการเปลี่ขนแปลงที่ 
เกิดฃึนได้อย่างมีศักยภาพ และ มีประสิทธิภาพ เมื่อบุคลากรพยาบาลเกิดการพัฒนาตนเองให้ 
กลายเป็นบุคคลที่รอบรู้แล้วจะลามารถพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

จะเห็นได้ว่า จากการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ เป็นความท้าทายขององค์กรในการนำกลยุทธ์ 
ต่าง  ๆ มาใช้ในการพัฒนาองค์กร โดยการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้เกิดการเรียนรู้ มีความรู้ 
ความสามารถ เพราะการพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ ความลามารถจะเป็นพื้นฐานที่ 
สำคัญในการพัฒนาองค์กร และนำองค์กรไปสู,ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning
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organization) ผู้บริหารองค์กรควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา 
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) โดยบุคลากรในองค์กรต้อฺงมีความรู้ 
ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญอย่างแท้จริง มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองโดยการเพิ่มพูน 
ความรู้และทักษะอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นบุคคลที่มีการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Life long learning) ฝ่ายการพยาบาลเป็นหน่วยงานหนึ่งของโรงพยาบาลซึ่งเป็นระบบลังคมเปิด 
ที่มีความสำคัญยิ่งต่อการให้บริการกับประซาชน การให้บริการรักษาพยาบาลจึงมีความซับซ้อนขึ้น 
และมีการใช้อุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น ดังน้ันพยาบาลวิชา 
ชีพในฝ่ายการพยาบาล จึงจำเป็นต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลาเพื่อให้ทันกับการ 
เปลี่ยนแปลง นอกจากนั้นแล้ว พยาบาลวิชาชีพยังเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการล่งเลริมการ 
บริการเชิงรุก และซักจูงให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของตนเองได้ จากท่ี 
กล่าวมาพยาบาลวิชาชีพในยุคโลกาภิวัฒน์นี้ ควรเป็นบุคลากรด้าน สุขภาพที่มีค'วามรู้และ
ความลามารถ มีการพัฒนาการเรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลาทั้งด้านความรู้และทักษะ
ต่างๆ เพื่อพัฒนาระบบบริการพยาบาลที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน คังนันพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน จึงต้องพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความกระตือรีอร้นที่จะ 
เรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลา พร้อมทั้งปรับตัวให้ทันต่อ ลภาวะการณ์ความก้าวหน้า ซึ่งการ 
เรียนรู้จำเป็นต้องกระทำทุกลภาพการณ์ตลอดเวลาและเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต ลอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ ปรีดา แต้อารักษ์ (2543) กล่าวว่า ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ควรมีการ 
ล่งเสริมให้บุคลากร มีจิตสำนึกและการใช้ภูมิปัญญาในการพัฒนาระบบบริการที่ดี มีระบบการ
ติดต่อรับและการล่งต่อผู้ป่วยที่รวดเร็ว ระบบการติดต่อ สื่อสารที่รวดเร็ว ลามารถปรับตัวให้เข้า 
ปัจจัยบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพ และที่สำคัญพยาบาลวิชาชีพเป็นผู้ที่สามารถ 
ล่งเสริมให้ชุมชน เข้มแข็งได้ สามารถพึ่งตนเองได้ มี คุณภาพชีวิตท่ีดี

ฝายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนเป็นองค์กรพยาบาลที่เป็นระบบลังคมเปิด มี 
บทบาทในการให้การพยาบาลใน 4 มิติ ทั้งในด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันโรค การล่งเสริม 
สุขภาพ ศูนย์วิชาการ และการพิ่นฟูสุขภาพ เป็นระบบที่มีความเกนที่สำคัญในการพัฒนาองค์กร 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นเน้นที่พัฒนาคนให้เป็นคนที่มีความรู้ ความลามารถและมีคุณภาพ 
ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักของการพัฒนาทั้งในศตวรรษนี้และศตวรรษหน้าโดยความรู้จะเป็น'ตัวกำหนด 
ระดับความลามารถในการแข่งซันทั้งในระคับบุคคลและระคับหนทั้งการค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา 
งานวิจัยต่าง  ๆ ทำให้ทราบว่ามีนักวิชาการหลายท่านที่ทำการศึกษาในเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ซึ่งที่มาของแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ลามารถค้นพบได้จากผลงานการเขียนที่เลนอแนวความ 
คิดของ Chris Argyris ศาลตราจารย์ด้านจิตวิทยาที่ลอนด้านการศึกษา และ พฤติกรรมองค์กร
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ของมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด มีผลงานเขียนร่วมกับศาสตราจารย์ด้านปรัชญาของ Donald Schon 
แห่ง Massachusetts institute of technology (MIT) ในปี 1978 ในหนังลือ Organizational 
learning :A  theory of action perspective ซึงถือว่าเป็นตำราเล่มแรกขององค์กรแห่งการเรียน 
รู้โดย ในระยะเริ่มแรกในหนังลือเล่มนี้ได้ใช้คำว่าการเรียนรู้เชิงองค์การ (Organizational learning) 
ต่อมามีผู้ท่ีมีบทบาทสร้างความเข้าใจเก่ียวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีผลงานเป็นท่ี
ยอมรับก็คือ Senge ศาลตราจารย์ของ MIT เป็นผู้ก่อตัง MIT center for organizational 
learning ในปี 1990 ซึง Senge ได้ใช้คำว่า Learning organizational แทนคำว่า
Organizational learning และเพื่อเป็นการถ่ายโอนแนวคิดลู่การปฎินัติได้จัดตั้งศูนย์ศึกษาองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ขึ้นจากการประชุมเชิง่ปฏิบัติการ (Workshops) ให้แก่องค์กรบรีษัทชั้นนำต่างๆ ณ 
Sloan of management, MIT ในปี 1994 และคณะได้ออกหนังสือเล่มหนีงซือ The fifth
discipline fieldbook : strategy and building a learning เทือให้ข้อเลนอแนะแนวปฏิบัติต่าง  ๆ
ท่ีล,งเลรีมให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กร ในรูปแบบต่างๆ นอกจากน้ี'นมีแนวคิดของ Marquardt (1996) 
ได้กล่าวถึงความป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าต้องมีวิธีการเรียนรู้ที่เป็นพลวัตลามารถจัดการความรู้ 
และลามารถใช้ความรู้เป็นเครื่องมือนำไปลู่ความสำเร็จควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีที่ทันลมัยต้องมี 
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและพัฒนาความลามารถอย่างต่อเนื่อง รวดเร็ว ทั้งในระดับบุคคล ระดับ 
กลุ่มและระดับองค์กร เพื่อนำไปลู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน (บุบผา พวงมาลี, 2542 : 42-43)

จากการศึกษาของ Marquardt และ Reynolds (1994) กล่าวว่า . องค์ประกอบที่สำคัญที่ 
ล,งเลรีมให้เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้คือ การที่องค์กรมีวิธีการเรียนรู้ที่เป็นพลวัต สามารถ
เรียนรู้ จัดการ และใช้ความรู้เป็นเครื่องมือไปลู่ความสำเร็จและพบว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้นี้น ซึง 
มีอยู่ 3 ระดับ คือการเรียนรู้ในระดับบุคคล ระดับกลุ่มและระดับโลก นอกจากนั้น Marquardt 
(1996) ยังได้รวบรวมองค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ว่ามี 5 องค์ประกอบคือพลวัตการ 
เรียนรู้ (Learning dynamic) การปรับเปลืยนองค์กร (Organization transformation) การเลรีมความรู้ 
แก่บุคคล (People empowerment) การจัดการความรู้ (Knowledge management) การใช้ 
เทคโนโลยี (Technology application) จะเห็นได้ว่าองค์กรใดที่มีการเรียนรู้และลามารถนำ 
เทคโนโลยีไปใช้ควบคู่กับการเรียนรู้นี้น จะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์กร องค์กรจึงควรเห็นความ 
สำคัญในการล่งเสรีมลนับลนุนให้บุคลากรในองค์กรได้มีโอกาลที่จะเรียนรู้และเพิ่มทักษะในการนำ 
เทคโนโลยีไปใช้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการศึกษาแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้นี้นจะต้องเริ่มต้นจากการ
เรียนรู้ในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม หลังจากนั้นจึงมีการถ่ายโอนความรู้ลู่ระดับองค์กร ให้เกิด
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เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning society) และการเรียนรู้จะต้องกระทำทุกลภาพการณ์ 
ตลอดเวลาเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษาแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของบุคคล 
เหล่านั้น เป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน ดังนั้นองค์กรแต่ละแห่งจะต้องนำแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใชีให้
เหมาะลมกับองค์กรและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ซึ่งการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้น จะต้องเร่ิม 
จากการเรียนรู้ในระดับบุคคล แล้วจึงมีการถ่ายทอดความรู้ในทีมร่วมกัน หสังจากนั้นจึงจะเกิด 
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังนั้นฝ่ายการพยาบาลจึงจำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่ง 
การเรียนรู้ อย่างไรก็ตามเมื่อองค์กรพยาบาลใดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้จรีงหรือไม่นั้น ควรมี 
การลร้างดัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายพยาบาล ซ่ึงตัวช้ี'วัดความเป็นอํงค์กรแห่ง 
การเรียนรู้นั้น เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพบริการขององค์กรพยาบาลได้ 
เป็นอย่างดี ซึ่งใช้กรอบแนวคิดการพัฒนาดัวชี้วัดโดยยึดหลักทฤษฎี (Theoretical definition) เป็น 
วิธีการนำตัวแปรจำนวนหนึ่งที่ได้มาจากการดัดเลือกตามหลักทฤษฎีมาพิจารณากำหนดนำหนัก 
ตัวแปรตามความสำคัญของตัวแปร โดยผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi 
Future Research = EDFR) ซึ่งปัจจุบันเทคนิค EDFR เป็นเทคนิคการวิจัยท่ีผสมผลานระหว่าง 
เทคนิคเดลฟายและเทคนิค EFR เช้าด้วยกัน โดยการนำจุดดีของเทคนิคเดลฟายและเทคนิค EFR 
แล้วพัฒนาเป็นเทคนิค EDFR ทั้งนี้โดยการปรับปรุงวิธีการให้มีคว-ามยืดหยุ่นและมีความ
เหมาะลมมากขึ้น จนกระทั่งได้อนาคตภาพของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยศึกษา
การวิจัยโดยการใช้เทคนิค EDFR ช่วยทำให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็นระบบและมีความน่าเชื่อถือมาก 
ที่ล ุดและข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจะมีประโยชน่โดยตรงต่อการวางแผน การกำหนดนโยบาย 
การดัดสินใจ (จุม'พล พูลภัทรชีวิน, 2530: 50) และตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นเป็นดัชนีรวม (Composite 
indicator) ซึ่งได้จากการรวมค่าดัชนีด้วยวิธีบวก (Additive method) เป็นดัชนีที่มีความ่เหมาะสม 
ในการนำมาใช้เป็นตัวขึ้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีความน่าเชื่อถือมากกว่าดัชนีที่เป็น 
ตัวแทนหรีอดัชนีเดี่ยว ดังนั้นการพัฒนาตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝายการ 
พยาบาลจึงมีความสำคัญมาก เพื่อเป็นเครื่องมีอที่ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพบริการ 
ขององค์กรพยาบาลได้เป็นอย่างดี เพื่อนำไปลู่การพัฒนาที่ยั่งยืน นอกจากนั้นในอนาคตอาจ
จะใช้ในการประเมินองค์กรใดมีความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และอยู่ในระดับใด

ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าตัวชี้ว ัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝายการพยาบาลจึงมี 
ความสำคัญมากเพราะผู้บริหารองค์กรลามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองและพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ซึ่งจากการศึกษาจากตำราวิชาการ และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวช้อง
พบว่ามีการศึกษาเรื่องขององค์กรแห่งการเรียนรู้ต่างๆ มากมาย แต่การศึกษาการพัฒนาตัวช้ีวัด 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนยังไม่ได้มีผู้ศึกษาไว้
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จึงจำเป็นต้องมีการศึกษาการพัฒนาตัวซี้วัด และจากวิธีการศึกษาโดยใช้เทคนิคการวิจัย EDFR ท่ี 
มีผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้มีประสบการญ์เป็นผู้ตอบแบบลอบถามจึงมีความเหมาะลมมากที่สุด ใน
การได้มาซึ่งตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 
และลามารถนำไปใช้โนการพัฒนา ปรับปรุงองค์กรเพื่อการแข่งขันทางด้านคุณภาพบริการที่ดี 
จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาตัวชี้ว ัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชน

ปัญหาการวิจัย

ตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนประกอบ 
ด้วยตัวอะไรบ้างที่มีความเหมาะลมและมีความเป็นไปได้ในการนำไปใช้

จัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อพัฒนาตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุม 
ชนที่มีความเหมาะลม และมีความเป็นไปได้ในการนำไปใช้

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยนี้มีขอบเขตของการวิจัยตังนี้

1. มุ่งศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของฝ่ายการพยาบาลใน 
โรงพยาบาลชุมชน โดยการศึกษาจากองค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ลำตัญ

2 . กรอบแนวคิดการพัฒนาตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ใช้กรอบแนวคิดการ 
พัฒนาดัชนี โดยยึดหลักทฤษฎี (Theoretical definition) ทำการตัดเลือกองค์ประกอบของการเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ และกำหนดนํ้าหนักความสำคัญของตัวช้ีวัด โดยผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิค 
EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research = EDFR) และตัวชีวัดทีพัฒนาฃึนเป็นดัชนีรวม 
(Composite indicators) ซึ่งได้จากการรวมค่าดัชนีด้วยวิธีบวก (Additive method)

3. กรอบแนวคิดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยการศึกษาจากตำราเอกลารวิชาการ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งนำแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Senge (1990) ได้กล่าวถึง 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าประกอบด้วย องค์ประกอบที่สำคัญ 5 ประการ (The fifth discipline) 
ที่จะลนับลนุนให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยการเป็นบุคคลที่รอบรู้ (Personal
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mastery) การมีแบบแผนความคิด (Mental models) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision) 
การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team learning) การคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking) จาก 
การศึกษาของ Marquardt และ Reynolds (1 994 ) กล่าวว่าการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จะมี 
องค์ประกอบที่สำคัญที่จะล1งเลรีมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้คือ เป็นองค์กร,ท่ีมี'วิธีการเรียนรู้ท่ี
เป็นพลวัตลามารถเรียนรู้การจัดการและใช้ความรู้เป็นเครื่องมือไปลู่ความสำเสร็จและพบว่าองค์กร 
แห่งการเรียนรู้น้ันมี 3 ระดับคือ การเรียนรู้ในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับโลก นอกจากนัน 
Marquardt (1996 ) สามารถรวบรวมองค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มี 5 องค์ประกอบ 
คือพลวัตการเรียนรู้ (Learning dynamic) การปรับเปล่ียนองค์กร (Organization transformation) 
การเสรีมความรู้แก่บุคคล (People empowerment) การจัดการความรู้ (Knowledge management) 
การนำเทคโนโลยีไปใช้ (Technology application) บรรยากาศทีสนับลนุน (Supportive 
atmosphere) โครงสร้างองค์กรทีเหมาะลม (Appropriate structure)

ค ำ จ ำ ค ัด ค ว า ม ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

จ ัว ช ี้ค ัด ค ว า ม เ ป ็น อ ง ค ์ก ร แห่งก า ร เ ร ีย น ร ู้ หมายถึง เครื่องมือที่ใช้เป็นเกณฑ์ใน
การประเมินการปฏิบัติกิจกรรมหรีอคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม 
หรือการดำเนินกิจกรรมของฝ่ายการพยาบาล ที่ส่งเสรีมให้เกิดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน

ด้านก า ร เ ร ีย น ร ู้ร ่ว ม คันเป ็น ท ีม  (Team learning) หมายถึง การท่ีทีมของพยาบาล 
วิชาชีพมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ ประลบการณ์ และทักษะ โดยผ่านการเสวนาและการ 
อภิปรายร่วมกัน เพื่อพัฒนาภูมิปัญญา และเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของทีมงาน

ด ้า น ก า ร เ ป ็น บ ุค ค ล ท ี่ร อ บ ร ู้ (Personal mastery) หมายถึง การที่พยาบาลวิชา 
ชีพที่มีความสนใจ กระตือรีอร้นใฝ่การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อการพัฒนาศักยภาพตนเอง และ 
สร้างสรรคํให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ ไปลู่เป้าหมายที่วางไว้

ด้านการม ีแบบแผนทางความค ิด (Mental model) หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชา 
ชีพมีความเข้าใจและสามารถจำแนกฺแยกแยะต่อ เหตุการณ์ สถานการณ์กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
และพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนความคิด ค่านิยมให้ลอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง และลามารถ
ใช้กระบวนการเรียนรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะลม ไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิม
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ด้านการสร้างว ิส ัยท ัศน ์ร ่วมก ้น (Share vision) หมายถึง การลร้างแนวคิด หร้อ 
ทัศนคติของพยาบาลวิชาชีพร่วมกัน ในฝ่ายการพยาบาลในเรื่องของเป้าหมาย พันธกิจของฝ่าย 
การพยาบาล เป็นแนวทางปฎิบ้ติมุ่งลู่จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาองค์กร

ด้านการค ิดอย ่างเป ็นระบบ (System thinking) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพมี 
วิธีการคิด การอธิบาย และทำความเข้าใจกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น มองความสัมพันธ์ระหว่าง 
เหตุและผล โดยใช้องค์ความรู้และข้อมูลเชื่อมโยงได้อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับกระบวนการ
และลร้างสรรค์ความรู้ใหม่  ๆ กับฝ่ายการพยาบาล

ด ้านเทคโนโลย ีท ี่น ่ามาใช ้ (Technology application) หมายถึง พยาบาลวิชาชีพมี 
ความเข้าใจและใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ทันสมัยและที่มีในหน่วยงานควบคูก่ ับ การพัฒนาการ 
เรียนรู้ ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน

ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค ์ก ร  (Organization atmosphere) หมายถึงผู้บรี'หารฝ่ายการ 
พยาบาลมีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหน่วยงานที่เอื้อต่อการล่งเสรีมการเรียนรู้ 
มีการสร้างขวัญและแรงจูงใจในการใฝ่หาความรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก ร  (Organizational management) หมายถึง การบริหารงาน 
โดยผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล ทำหน้าที่วางแผน กำกับการ และเอ้ืออำนวยทรัพยากรด้านต่างๆ 
การจัดโครงสร้างองค์กร ที่จะล่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และฝ่ายการ
พยาบาลเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ด ัช น ีร ว ม  (Composit indicator) หมายถึง กลุ่มของตัวชี้วัดที่ใช้บ่งชี้ความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน เป็นดัชนีที่ได้จากการรวมตัวชี้วัดที่ใช้บ่ง 
ชีความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนที่เป็นความคิดเห็นที่ 
ลอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญและการกำหนดนำหนักคะแนนความสำคัญโดยผู้เชี่ยวชาญ

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ

1. ใช้เป็นแนวทางในการประเมินระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการ 
พยาบาลโรงพยาบาลทั่วไป
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2. ใช้เป็นเครองมือในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพระบบบริการทางสุขภาพของ 
ฝ่ายการพยาบาล และ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย็ในฝ่ายการพยาบาล

3. นำผลการวิจัยไปใช้ในการทำการวิจัยขั้นต่อไป
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