
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจ ้ย 'อภิปรายผล และข้อเสน'อแนะ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาตัวชีวัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนเของ 
ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน

วิธีการดำเนินการวิจัย ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนตังนี้ ข้ันตอนที่ 1 เป็นขั้นตอนการศึกษา 
และวิเคราะห์เอกลาร เพ่ือนำลาระท่ีได้มากำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ขันตอนท่ี 2 เป็นขันตอน 
การพัฒนาตัวซ้ีวัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน โดยใช้ 
เทคนิค Ethnographic Delphi Research (EDFR) จำนวน 4 รอบ

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย 3 กลุ่มตังนี กลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีจำนวน 6 ท่าน กลุ่มท่ี 2 คือกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
เกี่ยวกับการสร้างตัวช้ีวัดและทฤษฎีองค์กรแห่งการเรียนรู้ จำนวน 5 ท่าน กลุ่มท่ี 3 คือ กลุ่ม 
ผู้บรีหารองค์กรพยาบาล ในระตับนโยบายและการวางแผนงานขององค์กรพยาบาล จำนวน 4 ท่าน

เครองมีอที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีจำนวน 4 ชุด ตังนี ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ 
กึ่งโครงลร้าง ชนิดปลายเป็ด ประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ข้อ ชุดท่ี 2 แบบสอบถาม ประกอบ 
ด้วยองค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 8 องค์ประกอบและตัวชีวัด 50 ตัวชีวัด เพ่ือ 
ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะลมและการนำไปใช้ใต้จริงของตัวชีวัด ชุดท่ี 3 แบบลอบถาม 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบและตัวชี้วัด 52 ตัวช้ีวัด เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา 
ความเหมาะสมและการนำไปV fได้จริงของตัวชี้วัด พร้อมทั้งได้แสดงค่ามัธยฐานและ ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ที่วิเคราะห์ได้จากข้อมูลระตับความเหมาะลมของตัวชีวัดที่เป็นคำตอบของกลุ่มผู้ 
เช่ียวชาญท้ัง 15 ท่านและของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านท่ีได้ให้ความคิดเห็นในแบบลอบถามรอบท่ี 2 
เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณายืนยันการคงไว้ซ่ึงคำตอบเดิมหรีอเปล่ียนแปลงคำตอบให้ ลอดคล้องกับ 
คำตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ชุดที่ 4 แบบลอบถามประกอบด้วยองค์ประกอบของการเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ 8 องค์ประกอบและตัวชี้วัด 52 ตัวชีวัด เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณากำหนดนี้า 
หนักคะแนนความลำตัญฃององค์ประกอบและตัวชี้วัด เพื่อนำไปคำนวณค่าดัชนีรวมลำหรับบ่งชี้ 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน

ระยะการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละกลุ่มตังน้ี กลุ่มผู้เช่ียวชาญซ่ึงให้ความคิดเห็นเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
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ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน รอบท่ี 1-4 เก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2545 ถึงวันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2546 จำนวน 130 วัน

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลทีได้มาวิเคราะห์ด้วยวิธีคังนี้ 1 )ข้อมูลเกี่ยวกับ แนว 
คิดทฤษฏีเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล องค์ประกอบและ ตัวชีวัด 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรยนรู้ฃองฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนที่รวบรวมได้จากผู้ 
เชี่ยวชาญโดยการสัมภาษณ์นำมาวิเคราะห์เนื้อหา 2) ข้อมูลที่เป็นความคิดเห็น เกี่ยวกับความ 
เหมาะลมและการนำไปใชได้จรีงของตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล 
ในโรงพยาบาลชุมชน ที่รวบรวมได้จากผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลตามเทคนิค
EDFR รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและค่ามัธยฐาน
3) ข้อมูลเก่ียวกับน้ําหนักความสำคัญขององค์ประกอบและตัวชีวัด ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์หาร้อยละ 
นํ้าหนักความสำคัญขององค์ประกอบและวิเคราะห์นำหนักคะแนนความสำคัญของตัวชีวัด แต่ละ 
องค์ประกอบด้วยวิธีบวก (Additive method)

ผลการวิจัย มีคังน้ี

1. องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาล 
ชุมชนประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ และตัวช้ีวัด 52 ตัวชีวัด โดยเรียงนำหนักความสำคัญของ 
องค์ประกอบ จากนํ้าหนักความสำคัญสูงสุดลู่นำหนักความสำคัญตำสุด ดังตารางที 20



า 15

ตารางที่ 20 ร้อยละนํ้าหนักความสำคัญและลำดับความสำคัญขององค์ประกอบของการเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนเของฝ่ายพยาบาลในโรงพยาบาลชุมซน

องค์ประกอบคุณภาพ ร้อยละนํ้าหนักความสำคัญ ลำดับท่ี
ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 14.23 1
ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ 14.23 1
ด้านการมีแบบแผนทางความคิด 13.84 2
ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 13.31 3
ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 13.23 4
ด้านเทคโนโลยีที่นำมาใช้ 10.77 5
ด้านบรรยากาศองค์กร 10.25 6
ด้านการบริหารองค์กร 10.24 7

รวมนํ้าหนักคะแนน 100.00

1. องค ์ประกอบด ้านการร ียนรู้ร ่วมก ันเป ็นท ีม ประกอบด้วยคัวชี้ว ัด 7. คัวชี้วัด 
('นาหนัก 14.23) มีนํ้าหนักความสำคัญของแต่ละคัวชีวัด ดังนี

1.1 พยาบาลว ิชาช ีพได ้ร ับการอบรม และการเร ียนว ิธ ีการทำงานเป ็นท ีม  
(นํ้าหนัก 1.94)

1.2 หัวหน้าหอผู้ปวยได้คัดประชุมอบรม ร่วมอภิปรายในประเด็นความรู้ใหม่ๆ 
(นํ้าหนัก 1.94)

1.3 พยาบาลวิชาชีพได้ร่วมระดมความคิด เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้และ 
กำหนดแนวทางปฏิบัติ ('นาหนัก 2.08)

1.4 พยาบาลวิชาชีพได้รับการส’งเลริมและสนับส'นุนเรองการพัฒนาด้านทักษะและ 
ความรู้ในลักษณะการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (■ นาหนัก 2.06)

1.5 พยาบาลวิชาชีพได้เข้าร่วมในทีมลหลาขาวิชาชีพโดยเป็นศูนย์กลางในการให้ 
ข ้อม ูลแก'ท ีมและเข ้าร่วมประชุมเพ ื่อวางแผนการด ูแลผู้ปวยและแลกเปลี่ยนความคิดเห ็น 
(น้ําหนัก 2.06)

1.6 พยาบาลวิชาชีพได้นำความรู้หรีอทักษะต่าง  ๆ ที่ได้จากการอบรม การศึกษา 
เพ ิ่ม เต ิม มาเผยแพร, และแลกเปล ี่ยนความค ิด เห ็นก ับพยาบาลอ ื่นๆ ในหน,วยงาน 
(น้ําหนัก 2.08)
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2. องค์ประกอบด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดจำนวน 8 ตัวชีวัด 
(นํ้าหนัก 14.23) มีนํ้าหนักความสำคัญชองแต่ละตัวช้ีวัดตังน้ี

2.1 พยาบาลวิชาชีพมีการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดเวลา (นำหนัก 1.87)
2.2 พยาบาลวิชาชีพมีความพยายามเรียนรู้ลี่งต่างๆให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงไป 

ของโลกปัจจุบัน (‘นาหนัก 1.78)
2.3 พยาบาลวิชาชีพมีความกระตือรีอร้นลนใจ และใฝ่หาที่จะเรียนร้นวัตกรรมใหม่ๆ 

จากลื่อ และแหล่งความรู้ต่างๆอย่างลมํ่าเสมอ (นา'หนัก1.74)
2.4 พยาบาลวิชาชีพได้เรียนร้นวัตกรรมใหม่ๆด้วยตนเอง และ'นำความรู้ท่ี'ได้มา 

ประยุกต์ไชีในหน่วยงาน (นํ้าหนัก1.72)
2.5 พยาบาลวิชาชีพได้ใช้ประโยชน์และโอกาลจากการที่หน่วยงานจดให้มีสิ่งเอือ 

ต่อการล่งเลริมการเรียนรู้ เช่น การจัดเวลาให้เพียงพอ เหมาะลม มีคู่มีอมาตรฐานการพยาบาล 
บอร์ดวิชาการ อย่างลมํ่าเสมอ (นำหนัก1.76)

2.6 พยาบาลวิชาชีพเลนอได้นำวิทยาการใหม่ๆเกี่ยวกับการพยาบาลมาประยุกต์ใช้ 
ในการพัฒนาการพยาบาล (นำหนัก1.78)

2.7 พยาบาลวิชาชีพได้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาทักษะและความรู้ 
(นา'หนัก 1.76)

2.8 พยาบาลวิชาชีพมีความลนใจกระตือรีอร้นที่จะแลวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
(น้ําหนัก 1.81)

3. องค์ประกอบด้านการมีแบบแผนทางความคิดประกอบด้วยตัวชี้วัด 8 ตัวชีวัด 
(นํ้าหนัก 13.38) มีนํ้าหนักความสำคัญชองแต่ละตัวชีวัด ตังนี

3.1 พยาบาลวิชาชีพได้พัฒนาทักษะและความรู้เพื่อทันแบการเปลี่ยนแปลงและ 
ความอยู่รอดของหน่วยงานเป็นล่ิงท่ีสำคัญย่ิง (นำหนัก1.72)

3.2 พยาบาลวิชาชีพมีความรู้และทักษะต่างๆที่ลนใจและต้องการจะเรียนรู้ได้ 
(น้ําหนัก 1.77)

3.3 พยาบาลวิชาชีพมีการคิดทบทวนติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
อย่างลมํ่าเลมอ ('นาหนัก 1.79)

1.7 พยาบาลวิชาชีพนำเสนอโครงการทางวิชาการ เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรทาง
ด้านทักษะต่าง  ๆ ที่ได้จากการอบรม การศึกษาเพิ่มเติมมาเผยแพร่ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับพยาบาลอื่นๆ ในหน่วยงาน (น้ําหนัก 2.06)
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3.4 พยาบาลวิชาชีพมีการวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ (นา,หนัก 1.79)
3.5 พยาบาลวิชาชีพมีกระบวนการทำงานพร้อมที่จะเรียนรู้นวัตกรรมใหม่ๆ ทีมี 

ความเหมาะลมกับการปฏิบัติงานไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิม (นำหนัก 1.70)
3.6 พยาบาลวิชาชีพได้พัฒนาทักษะการคิดอย่างลร้างสรรค์เพื่อปรับปรุงการทำงาน 

(นา,หนัก 1.68)
3.7 พยาบาลวิชาชีพได้ปรับค่านิยมให้ลอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

(นา,หนัก 1.68)
3.8 พยาบาลวิชาชีพมีการลร้างผลงานทางวิชาการหรือการปฏิบัติการพยาบาลที่ 

ทันสมัยอยู่เสมอและ!]กการคิดตั้งคำถามกับการทำงานอยู่เสมอ (นำหนัก 1.70)

4. องค์ประกอบด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันประกอบด้วยตัวชี้วัด 4 ตัวช้ีวัด (น้ําหนัก 
13.31) มีนํ้าหนักความสำคัญชองแต่ละตัวชี้วัด ตังน้ี

4.1 พยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมในการ วางแผนงานและแนวทางการแก้ปัญหา 
ในหน่วยงาน (น้ําหนัก 3.38)

4.2 พ ยาบ าลว ิชาช ีพ ได ้ร ับ ทราบ เป ้าหมายการดำเน ิน งานของหน ่วยงาน  
(นาหนัก 3.26 )

4.3 พยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ของหน่วยงาน (น้ําหนัก 3.38 )

4.4 พ ยาบ าลว ิชาช ีพ ยอม ร ับ ในว ิส ัยท ัศ น ์เร ื่อ งของการพ ัฒ นาด ้าน ท ักษ ะ 
และความรู้ของหน่วยงาน และพยายามสร้างสรรค์ความสำเร็จให้กันหน่วยงานตลอดเวลา 
(นา,หนัก 3.29)

5. องค์ประกอบด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยตัวชี้วัด 6 ตัวช้ีวัด ('นาหนัก 
13.23) มีนํ้าหนักความสำคัญของแต่ละตัวชี้วัดตังนี้

5.1 พยาบาลวิชาชีพได้รับการส่งเสรีม/ลนับลนุนการทำโครงการเกี่ยวกับกระบวน 
การเรียนรู้ภายในองค์กร (นา,หนัก 2.09)

5.2 พยาบาลวิชาชีพลามารถเชื่อมโยงเหตุ และผลของกิจกรรมหรือปัญหาในการ 
ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน (น้ําหนัก 2.20)

5.3 พยาบาลวิชาชีพลามารถที่จะปฏิบัติงานในกิจกรรมที่ชับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ 
และประลบผลสำเร็จ (นา,หนัก 2.22)
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5.4 พยาบาลวิชาชีพสามารถจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และลามารถนำข้อมูลใช้ 
ในการวางแผนปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะลม (น้ําหนัก 2.25)

5.5 พยาบาลวิชาชีพใช้ข้อมูลทางสถิติเป็นแนวทางการตัดสินใจ และลร้างสรรค์ 
โครงการวิชาการใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง (นา'หนัก 2.20)

5.6 พยาบาลวิชาชีพใช้วิจารณญาณและใช้หลักของเหตุ-ผล มีการตรวจสอบและใช้ 
ข้อมูลย้อนกลับในการปฏิบัติงานอย่างลมํ่าเสมอ (น้ําหนัก 2.27)

6. องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีที่นำมาใช้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดจำนวน 6 ตัวช้ีวัด
(นํ้าหนัก 10.77) มีนํ้าหนักความสำคัญของแต่ละตัวชี้วัด

6.1 พยาบาลวิชาชีพสามารถใช้ลื่อต่างๆหรอเทคโนโลยีที่มีในหน่วยงานมาใช้ในการ 
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและเหมาะสม (น้ําหนัก 1.79)

6.2 พยาบาลวิชาชีพลามารถนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงานและ 
ลามารถแนะนำ ลอนกับบุคลากรอื่นได้ (นำหนัก 1.72)

6.3 หน่วยงานมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนตรง 
กับความเป็นจรง และเป็นปัจจุบัน (น้ําหนัก 1.79)

6.4 ฝ่ายการพยาบาลมีอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ลื่อเทคโนโลยีอย่างเพียงพอและทัน 
สมัยมีความพร้อมสำหรับใช้งาน (น้ําหนัก 1.79)

6.5 ฝ่ายการพยาบาลจัดให้มีระบบการลื่อลารทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานที่ 
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (นา'หนัก 1.84)

6.6 หน่วยงานมีการทำระบบฐานข้อมูลทางการพยาบาลที่พยาบาลวิชาชีพลามารถ 
ลืบค้นได้สะดวกได้ข้อมูลถูกต้อง ทันสมัย (นา'หนัก 1.82)

7. องค์ประกอบด้านบรรยากาศองค์กรประกอบด้วนตัวชี้วัดจำนวน 6 ตัวช้ีวัด
(นา'หนัก 10.25) มีนํ้าหนักความสำคัญของแต่ละตัวชี้วัด

7.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพเอื้อต่อการปฏิบัติงาน(นํ้าหนัก 1.71)
7.2 มีคู่มีอ หรอมาตรฐานการพยาบาลสำหรับให้พยาบาลวิชาชีพใช้เป็นแนวทาง 

การปฏิบัติงาน (■ นาหนัก 1.80)
7.3 มีระบบเชิดชูเกียรติแก่ผู้ปฏิบัติที่มีผลงานดีเด่น (น้ําหนัก 1.64)
7.4 ผู้ร่วมงานมีความเอื้ออาทรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (น้ําหนัก 1.74)
7.5 หัวหน้าหอผู้ปวยให้คำปรกษาและสนับลนุนช่วยเหลือพยาบาลวิชาชีพในหน่วย 

งานเลมอ ('นาหนัก า.64)
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7.6 บรรยากาศในหน่วยงานได้ลฑ้งขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบ้ติงาน (นา,หนัก 1.72)

8. องค์ประกอบด้านการบริหารองค์กร ประกอบด้วยตัวชี้วัด' 7 ตัว:ช้ี1วัด (นา-หนัก 10.24) 
มีนํ้าหนักความสำคัญของแต่ละตัวชี้,วัด

8.1 ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลจัดแผนงานหลักเร่ืองของการพัฒนาบุคลากรใน ด้าน 
ทักษะและความรู้อย่างต่อเน่ือง (น้ําหนัก 1.47)

8.2 หัวหน้าหอผู้ป่วยจัดอัตรากำลังพยาบาลวิชาชีพกับปรมาณงาน มีความเหมาะลม 
(นา'หนัก 1.41)

8.3 หัวหน้าหอผู้,ป่วยล่งเสริมและสนับลนุนการพัฒนาทักษะและความรู้'ของพยาบาล 
วิชาชีพ (นํ้าหนัก1.43)

8.4 ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลจัดงบประมาณสนับลนุนการพัฒนาด้านทักษะ และ 
ความรู้ เช่น ทุนอุดหนุนการศึกษาวิจัย ทุนสนับลนุนการเสนอผลงานวิชาการ (นำหนัก 1.54)

8.รผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลจัดโครงสร้างขององค์กรที่กระซับและลายการบังคับ 
บัญชาที่เหมาะลมและหน่วยงเนพยาบาลเป็นคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล (นำหนัก
1.44)

8.ธหัวหน้าหอผู้ป่วยกำหนด,!)อบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบและมอบหมายงานให้ 
เหมาะลมกับระดับความรู้ความลามารถของพยาบาลวิชาชีพ (น้ําหนัก 1.47)

8.7ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลมีโครงการล่งเสริมและสนับลนุนสถานบริการด้าน 
สุขภาพที่มีอยู่ในเครือข่าย ให้มีศักยภาพในการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง และสามารถให้บริการ 
เชิงรุก (นํ้าหนัก1.48)

อภ ิปรายผล

' การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบและลักษณะดัวชี้วัดความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ซึ่งผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยใน
ประเด็นต่าง  ๆ ดังน้ี
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1. องค ์ประกอบของ(ต ัวช ื่วดความเป ็น'องค ์กรแห ่งการเร ียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน

ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล 
ในโรงพยาบาลชุมชน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ (ตาราง 11) เรียงตามนํ้าหนักความสำคัญ
ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (นํ้าหนักความสำคัญร้อยละ 14.23) ด้านการเป็นบุคคลที่ 
รอบรู้ (นํ้าหนักความสำคัญร้อยละ 14.23) ด้านการมีแบบแผนทางความคิด (นา-หนักความสำคัญ 
ร้อยละ 13.84) ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (นํ้าหนักความสำคัญร้อยละ 13.31) ด้านการคิด 
อย่างเป็นระบบ (นํ้าหนักความสำคัญร้อยละ 13.23) ด้านการนำเทคโนโลกิมาใช้ (น้ําหนักความ 
สำคัญร้อยละ 10.77) ด้านบรรยากาศองค์กร (น้ํา'หนักความสำคัญร้อยละา0.25) ด้านการบรีหาร 
องค์กร(นํ้าหนักความสำคัญร้อยละ10.24) ซึ่งองค์ประกอบที่พบในงานวิจัยนี้ เป็นองค์ประกอบท่ี 
ลอดคล้องกับแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Senge (1990) และ Marquardt (1996)

องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทั้ง 8 องค์ประกอบ ผู้ศึกษามีความเห็น 
ว่าการพัฒนาองค์กรจะเกิดขึ้นได ้จะต้องเริ่มจากการพัฒนาคนในองค์กรให้ม ีล ักษณะอัน 
พึงประสงค์ 5 ประการตามแนวคิดของ Senge คือ เมื่อบุคคลในองค์กรมีโอกาสได้เรียนรู้รกฝน 
พัฒนาศักยภาพ จะทำให้มีแบบแผนความคิดเป็นของตนเองและเช้าใจสถานการณ์ความเป็นจรีง 
ในปัจจุบันซึ่งเกิดขึ้นโดยการเชื่อมโยงเรื่องราวทุกระบบและลามารถปรับตัวเช้ากับการเปลี่ยนแปลง 
ได้อย่างเป็นระบบเมื่อคนในองค์กรส่วนใหญ่พัฒนาถึงระดับนี้ มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประลบ 
การณ์ระหว่างกันจะทำให้เกิดการเรียนรู้ ความคิดที่แตกแขนงเพื่อนำไปพัฒนาองค์กรต่อไปและ 
นอกจากนั้นการศึกษาสภาพแวดล้อมขององค์กร การกำหนดนโยบายและกลยุทธ์ขององค์กร 
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์กร การปรับปรุงกระบวน การทำงาน การสร้างบรรยากาศใน 
องค์กรเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการประเมินผลการติดต่อ สื่อสารในองค์กร ความลามารถใน 
การเลือกแนวทางและกิจกรรมที่เหมาะลมกับองค์กร การจัดระบบเครีอข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อนำ 
เสนอข้อมูลหรือการค้นคว้าต่างๆเกี่ยวกับเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้ จากผลการวิจัยตังกล่าว
สนับลนุนความสำคัญขององค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลใน 
โรงพยาบาลชุมชน
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2. จ ัวช ี้จ ัดความเป ็น'องค ์กรแห ่งการเร ียนรู้ของฝ ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลช ุมซน
ช ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้อภ ิปรายผลการว ิจ ัยในประเด ็นต ่างๆจ ังน ี้

2.า องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล ในโรงพยาบาลชุมชน 
ด้านของการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team learning)

ผลการวิจัยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นลอดคล้องกันว่า ตัวชี้วัดความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลไนโรงพยาบาลชุมชน ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม('นาหนักความ 
สำคัญร้อยละไ4.23) ตัวช้ีวัดท่ีมีระดับความสำคัญมากท่ีสุด คือ ตัวช้ีวัดฃ้อท่ี 4.6 พยาบาลวิชาชีพ 
ได้นำความรู้หรือทักษะต่างๆ ท่ีได้จากการอบรม การศึกษาเพ่ิมเติม มาเผยแพร่ และแลกเปล่ียนความ 
คิดเห็นกับพยาบาลอ่ืนๆ ในหน่วยงาน ('นา,หนัก 2.08) และตัวช้ีวัดท่ีมีระดับ ความสำคัญรองลงมาได้ 
แก่ ตัวชีวัดข้อท่ี 4.3 พยาบาลวิชาชีพได้ระดมความคิดเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและลามารถหา 
แนวทางแก้ไขได้ (น้ําหนัก 2.08) และตัวช้ีวัดข้อท่ีและตัวช้ีวัดท่ีมีระดับความสำคัญรองลงมาได้แก่ตัว 
ชีวัดข้อท่ี 4.5 พยาบาลวิชาชีพได้เข้าร่วมในทีมลหลาขาวิชาชีพ โดยเป็นศูนย์กลางในการให้ข้อมูล 
แก่ทีม และเข้าร่วมประชุมเพ่ือวางแผนการดูแล การแลกเปล่ียนความ คิดเห็น (น้ําหนัก 2.06) และ 
ตัวชีวัดข้อท่ี 4.7 พยาบาลวิชาชีพนำเลนอโครงการทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรทางด้าน 
ทักษะ และความรู้ในลักษณะของการทำงานเป็นทีม ( น้ําหนัก 2.06)

เน ื่องมาจากล ักษณ ะงานพยาบาลเป ็นงานท ี่ต ้องทำงานเป ็นท ีมภายในและ 
ทีมสุขภาพอื่น  ๆ อยู่แล้ว จ ึง มีลักษณะที่เอื้อต่อการที่พยาบาลวิชาชีพมีการเรียนรู้การทำงานเป็น 
ทีม มีการลอนงาน และถ่ายทอดประลบการณ์การทำงานร่วมกัน อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิด 
เห็นร่วมกัน จึงเป็นปัจจัยลนับลนุนที่ช่วยให้พยาบาลวิชาชีพในทีมทุกคนได้เรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึง 
S enge  (1990) ได้กล่าวว่าการเรียนรู้เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะ 
การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม จะล่งผลถึงการเรียนรู้ที่กว้างขวางมากยิ่งขึ้น นั้นแลดงว่าการทำงานใน 
รูปแบบของทีม นับเป็นปัจจัยที่ส ำ ค ัญ ที่ก่อให้เกิดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี

องค์กรแห่งการเรียนรู้เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ การรวมพลังของกลุ่มต่างๆ ภายในองค์กร 
เป็นการรวมตัวกันของทีมงานที่มีประลิทธิภาพลูง สมาชิกในฝ่ายการพยาบาลใด้มีโอกาลเรียนรู้
ร่วมกันโดยการลือลารข้อมูลการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประลบการณ์ซึงกันและกัน โดยลด 
ลักษณะที่จะก่อให้เกิดอิทธิพลครอบงำ แนวความคิดของบุคคลอื่นและกระตุ้นให้เกิดการอภิปราย 
อย่างกว้างขวางมากขึ้น (วิศิษฐ์ ชุวงศ์, 2540) Senge ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า การเรียนรู้เป็นทีมนั้น 
เป็นการพัฒนาพลังร่วมที่เข้ากันได้ดีเหมือนจุดรวมของแสงเลเซอร์มากกว่าแลง ท่ีกระจัดกระจาย
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ของหลอดไฟ Marquardt (1996) ได้เลนอ 3 ข้อ ลำหรับการเรียนรู้กันเป็นทีม คือ 1) จำเป็นต้อง 
คิดอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับประเด็นที่ซับซ้อน ให้กลายเป็นความคิดที่ชาญฉลาดหนึ่งเดียว 2) จำเป็น 
ในการคิดสิ่งใหม่ และผลานการปฏิบัติ 3) ความลามารถในการส่งเสริมและกระตุ้นการเรียนรู้ของ 
ผู้อื่นในทีม จะเห็นได้ว่ารากฐานของการเกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นคือการเรียนรู้ในระดับบุคคล 
และระดับกลุ่ม (Marquardt, 1996) มีการทำงานแบบเครือข่าย ร่วมมือกันแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่อง 
ในระยะยาวเพื่อเกิดแนวทางการแก้ไขปัญหาและเกิดพลังร่วมอันที่จำทำให้องค์กรอยู่รอดและ 
เจริญเติบโต ลักษณะที่ลำค์ญฃองการเรียนรู้เป็นทีมอยู่ที่ทุกคนในองค์กรยอมรับฟังอย่างเปิดตา 
เปิดใจ มีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่กันด้วยความจริงใจ เพื่อพัฒนาภูมิปัญญาและเสถียรภาพของ 
ทีมงาน

จากผลการวิจ ัยสน ับลน ุนต ัวซ ึว้ ัดความเป ็นองค ์กรแห ่งการเร ียนร ู้ของฝาย 
การพยาบาลในด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรง 
พยาบาลชุมชน

2.2 ดัวซึว้ัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล ในโรงพยาบาล 
ชุมซนด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ (Personal mastery)

ผลการวิจัยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นที่ลอดคล้องกันว่าความเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ของฝ ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้จ ัดเป็น 
องค์ประกอบที่มืนั้าหนักความสำคัญสูงสุด(นำหนักความสำคัญร้อยละ 14.23) ตัวซึ้วัดท่ีมืน้ําหนัก 
ความสำคัญมากที่ลุด ได้แก่ตัวชีว้ัดข้อท่ี 2.1 พยาบาลวิชาชีพมีการเรียนรู้ตลอดเวลาตลอดเวลา 
(นา,หนัก 1.87 ) และตัวชี้วัดที่มีนํ้าหนักรองลงมาได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 2.2 พยาบาล วิชาชีพเรียนรู้ 
สิ่งต่างๆให้พันกับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของโลกปัจจุบัน และตัวช้ีวัดท่ี 2.6 พยาบาลวิชาชีพ 
ได้นำวิทยาการใหม่ๆเกี่ยวกับการพยาบาลมาประยุกต์ใช้ในการงานพยาบาลเสมอ เช่น การดูแลผู้ 
ปวยโรคต่างๆ ( นํ้าหนัก 1.78 )

ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ (Personal mastery) หมายถึง การเป็นบุคคล-ท่ีมืค'วาม 
กระตือรีอร้น ขอบศึกษาค้นคว้าใฝ่รู้ สร้างสรรค์ผลงานอยู่เสมอ มุ่งมั่นใฝ่หาความรู้กระทำกิจกรรม 
ให้บรรลุเป้าหมายเพื่อความสำเร็จ ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการนำองค์กรไปสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางลังคม ร่วมกับเทคโนโลยีทางการแพทย์ ท่ีมื 
การเปลี่ยนแปลงก้าวหน้าตลอดเวลา ทำให้พยาบาลวิชาชีพจะต้องมีการศึกษาค้นคว้าวิทยาการ 
ใหม่  ๆ เพื่อการพัฒนาวิชาชีพให้พันสมัยและมีประสิทธิภาพเสมอ มีการพัฒนา ตนเองตลอดเวลา
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จากการศึกษาของ วิไลพร มณีพันธ์ (2539) พบว่าพยาบาลมีความพร้อมในการ 
เรียนรู้ด้วยตนเองโดยรวมในระดับสูง แต่เมื่อพิจารณารายด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ตั้งแต่ในเรื่อง 
ของการศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ิมเติม การสนับลนุนในการพัฒนาตนเอง การนำวิทยาการใหม่ๆ 
ทางการพยาบาลมาประยุกตํใช้ในการพัฒนางาน การได้เข้าร่วมประชุมปรึกษาหารีอ การได้เข้า 
ร่วมประชุมวิชาการอบรมอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าพยาบาลวิชาชีพในฝ่ายพยาบาล
ได้รับการส่งเสริมการพัฒนาจากหน่วยงานค่อนข้างน้อย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะงาน 
พยาบาลต้องอยู่เวรบ่าย-ดึก ทำให้ไม่ค่อยมีเวลาในการพัฒนาตนเอง ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพอย่างยิ่งเพราะการจะก้าวไปสู่ องค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนได้นั้น องค์กรต้องอาศัยความใฝ่รู้ของบุคลากรในองค์กรเป็น 
พ้ืนฐาน ก่อนท่ีจะนำไปสู่การเรียนรู้ร่วมกันท้ังองค์กร หากบุคลากรทั้งองค์กรเฉื่อยซา ไม่กระดือรี'อร้น 
เรียนรู้ส่ิงต่าง  ๆ ก็เป็นการยากที่จะพัฒนาฝ่ายการพยาบาลให้ใปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ดังนั้นหน่วยงานควรสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพมีการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และใช้ศักยภาพของตนเอง 
อย่างเต็มท่ี ลนับลนุนส่งเลริม นอกจากน้ันยังต้องทำให้พยาบาลวิชาชีพเห็นความสำคัญและตระหนัก 
ถึงการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา และจากการศึกษา 
ของ ชวินท์ ธัมมนันท์กุล (2540:11) ได้สรุปว่า การเป็นบุคคลที่รอบรู้คือ การมุ่งมั่นสรรค์สร้าง 
ความรู้ความเชี่ยวชาญให้ตนเองอย่างต่อเนื่องเป็น การพัฒนาตนเองทั้งทางกาย ปัญญา และ
อารมณ์จากผลการวิจัยดังกล่าว สนับสนุนความสำคัญของดัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนไนด้านของการเป็นบุคลากรที่ รอบรู้

2.3 ตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาล 
ชุมชน ด้านของการมีแบบแผนทางความคิด (Mental model)

ผลการวิจัย พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าตัวชี้วัดความเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ชองฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ด้านการมีแบบแผนทางความคิด 
(นํ้าหนักความสำคัญร้อยละ 13.84) ตัวชี้วัดที่มีนํ้าหนักความสำคัญมากที่สุดมีจำนวน 2 ตัวช้ีวัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดข้อที่ 3.3 พยาบาลวิชาชีพ มีการคิดติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
ลมํ่าเสมอ (นั้าหนัก 1 .7 9 )  และตัวชีวัดข้อท่ี 3.4 พยาบาลวิชาชีพมี การวางแผน การทำงานเป็น 
ระบบเสมอ (นํ้าหนัก 1 .7 9 )  และตัวชีว้ ัด ที่มีระดับความสำคัญรองลงมา ได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 3.2 
พยาบาลวิชาชีพมีความรู้และทักษะต่างๆ ท่ีสนใจ และต้องการจะเรียนรู้ (น้ําหนัก 1 .7 7 )  ลาจ 
เนืองมาจากลักษณะของงานที่ทำอยู่ งานบริการพยาบาลเป็นงานที่ต้องเกี่ยวข้องกับค.วามปลอด 
ภัยของชีวิตมนุษย์โดยตรง พยาบาลวิชาชีพของฝ่ายการพยาบาลต้องทำงานด้วยความระมัดระวัง



124

ละเอียด ถี่ถ้วน มีการคิดพิจารณาทบทวน และไตร่ตรองก่อนการ ตัดสินใจ มีการตรวจลอบขั้น 
ตอนการทำงาน เพื่อป้องกันความผิดพลาด ไม่ยึดติดกับรูปแบบและกระบวนการทำงานแบบเดิม 
พร้อมที่จะเรียนรู้รูปแบบใหม่  ๆ ที่มีความเหมาะลม เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนางาน นอกจากน้ี 
พยาบาลวิชาชีพมีความลามารถที่จะปรับเปลี่ยนความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ต่อคว่ามเปลี่ยน 
แปลงต่าง  ๆ ซึ่งลอดคล้องกับ กัลยาณี คำแดง (2542) ได้ศึกษาความล้มพันธ์ระหว่างปัจจัยจิต, 
ลักษณะกับวินัยในการลร้างองค์กร แห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา : องค์กรโทรศัพท์แห่งประเทศ
ไทย กลุ่มตัวอย่าง เป็นพนักงาน กลุ่มงานด้านซ่าง/วิศวกรรมจำนวน 38 คนใน 7 ฝ่าย ผลการ
ศึกษาพบว่าในด้านของพฤติกรรมพนักงานมีการมองโลกตามความเป็นจริง (Mental Model) อยู่ 
ในระตับมากที่ลุดเป็นอันดับแรก รองลงมามีความใฝ่ไจพัฒนาตน (Personal Mastery) และพบว่า 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่ล้มฤทธิ๋และทัศนคติต่องานมีความล้มพันธ์กับวินัยทั้ง 5 ประการขององค์ 
กรแห่งการเรียนรู้

นอกจากทั้นการที่บุคคลมีความตระหนักต่อการพัฒนาหน่วยงานของตนเองให้ เท่า 
ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ลังคม การเมือง เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงทักษะเหล่า 
นี้องค์กรต้องลนับลนุน และพยายามที่จะทำให้พยาบาลวิชาชีพใช้การวางแผนเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ รีเกฝนทักษะไตร่ตรองการทั้งคำถามตลอดเวลา จะทำให้แนวคิดทดลองใหม่  ๆ การ
พัฒนาคนในองค์กรให้เป็นบุคคลที่มีแบบแผนทางความคิด มีความสำคัญยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมของคนในองค์กร ตังทั้นจะเห็นได้ว่าผลจากการวิจัยลนับลนุนความสำคัญของ ตัวช้ีวัด 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ด้านของการมีแบบแผน 
ทางความคิด

2.4 ตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาล
ชุมชนใน ด้านของการลร้างวิล้ยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision)

ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นที่ลอดคล้องกันว่า ตัวช้ีวัดความ 
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนในด้านของการสร้างวิล้ยทัศน์ 
ร่วมกัน (นํ้าหนักความสำคัญร้อยละ 13.31) ตัวชี้วัดท่ีมีระดับความสำคัญมากที่ลุดมี 2 ตัว 
ชีวัดคือตัวชี้วัดข้อที่ 4.า พยาบาลวิชาชีพมีล่วนร่วมในการแลดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผน 
และแนวทางการแกใขปัญหาในหน่วยงาน (•นาหนัก 3.38) และ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 4.3 พย่าบาลวิชา 
ชีพมีล'วนร่วมในการกำหนดนโยบาย ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงาน (น้ําหนัก 3.38) 
และตัวชี้วัดที่มีระดับความสำคัญรองลงมา ได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 4.4 พยาบาลวิชาชีพยอมรับ
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ในวิสัยทัศน์เรื่องการพัฒนาด้านความรู้ และทักษ-ะของหน่วยงาน และพยายามลร้างสรรค์ความ 
สำเร็จให้กับหน่วยงานตลอดเวลา (นา,หนัก 3.29)

องค์ประกอบด้านของการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน เมื่อพิจารณาตัวซี้วัดรายข้อ พบว่า 
พยาบาลวิชาชีพในฝ่ายการพยาบาล ทราบเป้าหมายของหน่วยงาน ร่วมมือร่วมใจกันทำงานเพื่อ 
น่าไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ ยาบาลวิชาชีพลามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ของตนเองให้ลอดคล้อง 
กับหน่วยงาน การกำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์กับเพื่อนร่วมงาน แสดงว่า 
พยาบาลวิชาชีพในฝ่ายการพยาบาลมืมุมมองที่พร้อมจะเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายเดียว 
กัน (เจริญสุข ภาวศิริพงษ์, 2542) ทั้งนี้จากในปัจจุบัน โรงพยาบาลของรัฐบาลทุกแห่ง
ทั้วประเทศกำลังพัฒนาคุณภาพบริหารโดยนำกลยุทธ์ ต่าง  ๆ มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพบริการ 
ได้แก่ การนำระบบการประกันคุณภาพ (H.A.) กิจกรรม Q.C. กิจกรรม 5 ส ซึ่งการ นำระบบ 
ตุณภาพมาใช้พัฒนาคุณภาพบริการทำให้บุคลากรทุกฝ่ายต้อง ร่วมกันกำหนดเป้าหมาย และ 
ทิศทางการดำเนินงานวิสัยทัศน์ พันธกิจองค์กร เพื่อให้การดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน

จึงถือได้ว่าการลร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันขององค์กร จะต้องพัฒนาจากบุคลากรในองค์กร 
ที่ร่วมกันพัฒนาให้เกิดขึ้น ดังทั้นจึงเป็นองค์ประกอบสำคัญที่องค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องให้ 
บ ุคลากรทุกคนในองค์กรได้รับการพัฒนาวิสัยทัศน์ของตนเองให้ลอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ 
องค์กร ซึ่งจะสนับลนุนให้เกิดความก้าวหน้าของหน่วยงานภายใต้จุดมุ่งหมายเดียวกัน

จากการวิจัยลนับลนุนความสำคัญของตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ด้านของการลร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน

2.5 องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาล 
ชุมชน ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ (Systems thinking)

ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นท่ีลอดคล้องกันว่า ตัวช้ีวัด 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ด้านการคิดอย่างเป็น 
ระบบ (นํ้าหนักความสำคัญร้อยละ 13.23) ตัวชีวัดทีมีระดับความสำคัญมากที่สุด คือ ตัวชีวัด 
ข้อท่ี 5.6 พยาบาลวิชาชีพใข้วิจารณญาณ และใช้หลักของเหตุ-ผล มีการตรวจลอบ และใช้ข้อมูล 
ย้อนกลับในการปฏิบัติงานอย่างลมํ่าเสมอ (น้ําหนัก 2.27) และตัวชี้วัดที่มีระดับความสำคัญรอง 
ลงมา ได้แก่ ตัวชี้วัดข้อท่ี 5.4 พยาบาลวิชาชีพลามารถจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและลามารถ
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นำข้อมูลใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะลม (น้ําหนัก 2.25) และตัวช้ีวัดข้อ 
ที 5.3 พยาบาลวิชาชีพลามารถที่จะปฏิบัติงานในกิจกรรมที่ซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ

การคิดอย่างเป็นระบบเป็นกระบวนการในการหาความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้น 
โดยอาศัยอาศัยความรู้ที่เป็นลหวิทยาการนำมาบูรณาการ เห็นข้ึนตอนการพัฒนา เห็นความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นลามารถเชื่อมโยงประลบการณ์เดิมมาใช้ในการเรียนรู้ได้มองความสัมพันธ์ที่ 
เป็นไปในระยะยาวของเหตุและผลกระทบ มององค์กรแบบองค์รวม ตังนั้นพยาบาลวิชาชีพในองค์ 
กรควรเป็นผู้ที่การมองกว้าง รู้ลึก คิดเป็นระบบ และลามารถนำความรู้มาพัฒนาองค์กรด้วย
การเรียนรู้ด้วยตนเอง รู้ร่วมกัน ทำงานร่วมกัน ต้องสามารถลร้างและถ่ายทอดให้ คนร่นใหม่ได้ 
นั้นคือความลมบูรณ์ของคน (ลือชัย พันธ์เจรญกิจ,2540) ซึ่งจุดสำคัญของความคิด เชิงระบบ 
คือข้อมูลย้อนกลับ การเรียนรู้จากประลบการณ์ที่ผ่านมาแล้วนำมาวิเคราะห์ ร่วมกันคิดเพ่ือทำ
ความเข้าใจในปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ดังนั้นองค์ประกอบและตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล 
ในโรงพยาบาลชุมชนด้านของการคิดอย่างป็นระบบนั้นมีความสำคัญ ที่พยาบาลวิชาชีพทุกคนใน 
องค์กรต้องมีและควรจะเกิดขึ้นเองตลอดเวลาต่อเนื่องช่วยให้การทำงานสำเร็จลงด้วยดี

2.6 องค์ประกอบขอ'-''การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลใน 
โรงพยาบาลชุมชน ด้านการเทคโนโลยีที่นำมาใช้ (Technology application)

ผลการวิจัยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นลอดคล้องกันว่าตัวชี้วัดความเป็นองค์ 
กรแห่งการเรียนรู้ของฝายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนด้านของเทคโนโลยีท ี่นำมาใช้ 
(นํ้าหนักความสำคัญร้อยละ 10.77) ตัวชี้วัดที่มีระดับความสำคัญมากที่ลุดได้แก่ ตัวชี้วัดข้อท่ี 6.5 
ฝ่ายการพยาบาลจัดให้มีระบบการติดต่อลื่อลารทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกห-น่วย่งานที่ 
ละดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (น้ําหนัก 1.84) และ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 6.6 ฝ่ายการพยาบาลจัด 
ทำระบบฐานข้อมูลทางการพยาบาลที่ลามารถ ลืบค้นข้อมูลใด้ละดวก ได้ข้อมูลถูกต้อง ทันลบัย 
(น้ัาหนัก 1.84)

เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบที่สำคัญสำหรับการจัดการความรู้ขององค์กร การใช้และ 
ความเข้าใจเทคโนโลยีนั้นเป็นทั้งศาลตรีและคิลป๋ของการเรียนรู้ องค์กรใดก็ตามที่มีอำนาจทาง
เทคโนโลยีสูงจะทำให้ลามารถที่จะก้าวลํ้าหน้าองค์กรอื่นได้ Marquardt ,(1996) ได้ให้ทัศนะว่า 
องค์กรจะต้องจัดให้มีสิ่งที่อำนวยความสะดวกและเอือต่อการเรียนรู้ มีการจัดตั้งทีมเทคโนโลยี
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ลารลนเทศ และมีการจัดอบรมบุคลากรให้สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานอย่างมี 
ประสิทธิภาพ มีการประยุกติใช้เทคโนโลยีจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ เนื่องจากเทคโนโลยีสารลนเทศมี 
ความซับช้อน และใช้เวลาลั้นในการรับข้อมูลต่างๆ ผู้รับบรีการต่างหันไปพึ่งเทคโนโลยีด้วยความ 
คาดหวังว่าจะได้สิงที่ดีและเพิ่มโอกาลการดูแลสุขภาพท่ีดี การบำบัดรักษาและการให ้การพยาบาล 
จะเน้นที่ความรวดเร็วและการใช้เครื่องที่ทันสมัย (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2539: 68-69) จะเห็น
ได้ว่าพยาบาลวิชาชีพต้องลามารถใช้เทคโนโลยีที่มีอย่างถูกต้องเหมาะลมและมีการ‘รกทักษะ 
อย่างต่อเนื่อง

นอกจากนั้นองค์กรควรลนับลนุนลื่อการศึกษาที่เป ็นนวัตกรรมและลื่อที่เอื้อให้ 
บุคลากรศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อให้บุคลากรลามารถศึกษาด้นคว้าและเรียนรู้ด้วย 
ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2540) ลื่อการศึกษาที่จำเป็นในยุคปัจจุบันได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ และศูนย์การเรียนรู้มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรจะต้องศึกษาด้นคว้าได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพมากที่สุดได้แก่ฐานข้อมูลวิชาการที่เกี่ยวช้องกับลาขาการพยาบาล และคอมพิวเตอร์ 
ที่เชื่อมโยงกับระบบอินเตอร์เน็ต รวมทั้งตำราและวารลารวิชาการต่างประเทศ ลื่อการศึกษา รวม 
ถึงฐานข้อมูลวิชาการ วัสดุอุปกรณ์ลำหรับการลืบคนข้อมูลตำราและวารสารต่าง  ๆ อย่างเพียงพอ

จากความสำคัญดังกล่าวสนับลนุนความสำคัญของตัวซี้วัดความเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนด้านเทคโนโลยีที่นำมาใช้และเทคโนโลยีที่ 
ลนับลนุน

2.7 ตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาล 
ชุมชนด้านบรรยากาศองค์กร (Organization atmosphere)

ผลการวิจัยพบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นลอดคล้องกันว่าตัวชี้วัดความเป็นองค์ 
กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนด้านบรรยากาศองค์กร(นั้าหนักความ 
สำคัญร้อยละ10.25) ตัวชี้วัดที่มีระดับความสำคัญมากที่ลุด คือ ตัวช้ีวัดช้อท่ี 7.2 ในฝ่ายการ 
พยาบาลมีคู่มีอหรือมาตรฐานการพยาบาลลำหรับให้พยาบาลวิชาชีพใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
งาน(นำหนัก า.80) และตัวชีวัดท่ีมีระดับความสำคัญรองลงมา ได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 7.4 ผู้ร่วม 
งานมีความเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน (น้ัาหนัก า.74) และตัวช้ีวัดข้อท่ี 7.6 บรรยากาศในหน่วยงาน 
ทำให้เกิดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

การจะพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นบรรยากาศองค์กรเป็นปัจจัยที่ 
สำคัญมาก Marquardt (1996) ใด้กล่าวถึง บรรยากาศองค์กรในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ว่า
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องค์กรจะต้องจัดให้มีการ'ปีกการเรียนรู้ตลอดเวลา สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดเวลา อย่าง 
ต่อเน่ือง สนับลนุนเปิดโอกาลให้บุคลากรกล้าเลี่ยงและมีการเรียนรู้จากความผิดพลาด เรียนรู้จาก 
ประลบการณ์ เพื่อให้บุคลากรนำสิ่งที่ได้เรียนรู้มาใช้สร้างสรรค์และพัฒนาปรับปรุงงาน แลกเปลี่ยน 
ความรู้ และกระจายข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน เสรีมลร้างบรรยากาศที่อบอุ่นเป็นกันเอง ส่งผล 
ให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความซื่อสตย์ จงรักภักดีต่อองค์กร ไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีความ 
ตระหนักในความรับผิดชอบ องค์กรต้องมีการสนับลนุนหรีอจัดสิ่งอำนวยความสะดวก.เพื่อให้เกิด 
การเรียนรู้ มีการให้รางวัล หรือการยกย่องชมเชยในผลการปฏิบัติงานเพื่อสร้างแรงจูงใจที่เรียนรู้ 
และนำความนั้นมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน

จากผลการวิจัยของ กาญจนา เกียรติธนาพันธ์ (2541) ได้ศึกษาเรื่องบรรยากาศ 
องค์กรที่เอ ื้อต,อการพัฒนาไปสู,องค ์กรแห่งการเรียนรู้กรณ ีศ ึกษา:กองสาธารณสุขภูม ิภาค 
สำนักงานปลัดกระทรวง พบว่าบรรยากาศองค์กรมีความลัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ การพัฒนา 
ไปลู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการรับรู้บรรยากาศองค์กรของข้าราชการกองลาธารณสุขภูมิภาค ท่ี 
มีต่อองค์กรอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสูงและการรับรู้ในการพัฒนาไปลู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของหน่วยงานที่ศึกษาอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง

บรรยากาศองค์กรเป็นบัจจัยที่สำคัญที่ม ีผลต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
บรรยากาศองค์กรเป็นสภาพแวดล้อมขององค์กรซึ่งรับรู้โดยบุคคลในองค์กร และมีอิทธิพลต่อการ 
จูงใจและการปฏิบัติงานองค์กรจะประลบผลสำเร็จจึงต้องมีบรรยากาศองค์กรที่ดีต้องมีบรรยากาศ 
เกื้อหนุน มุ่งส่งเสรีมคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิปติงานเพื่อให้เขาได้พัฒนาศักยภาพ ของตนได้เต็มท่ี
เคารพ'ในคักด้ิศรีความเป็นมนุษย์ อดทนต่อความแตกต่าง ให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน เป็นอิสระ 
นอกจากน้ันสภาพแวดล้อมของอาคารสถานท่ี เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อบรรยากาศขององค์กรสภาพ
แวดล้อมทางกายภาพที่ดีจะล่งผลให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงานและเมื่อเกิดความ 
พึงพอใจในงานก็จะลัมสุทธ์ผลในการปฏิบัติงานสูง

จากผลการวิจัย และความสำคัญดังกล่าวสนับสนุนความสำคัญของตัวชี้วัดความ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ด้านของบรรยากาศองค์กรท่ี 
พบจากการวิจัยครั้งนี้
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2.8 องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลของโรงพยาบาล 
ชุมชนด้านการบรีหารอ งค ์ก ร  (Organization management)

ผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีลอดคล้องกันว่า ตัวชี้วัดด้านของการ 
บรีหารองค์กร (นา-หนักความลำค์ญร้อยละ 10.24) ตัวชี้วัดที่มีระตับความสำคัญมากที่ลุด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดข้อที่ 8.4 ผู้บริหารโรงพยาบาลจัดลรรงบประมาณ สนับลนุนการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพ 
ด้านทักษะและความรู้ เช่น ทุนอุดหนุนการศึกษาวิจัย ทุนลนับลนุนการเสนอผลงาน วิชาการ 
(นํ้าหนัก 1.54) และตัวช้ีวัดท่ีมีระดับความสำคัญรองลงมา ได้แก่ ตัวชี้วัดข้อท่ี 8.7 โรง
พยาบาลมีโครงการสํงเสริมและสนับสนุนสถานบริการด้านสุขภาพที่มีอยู่ในเครือข่ายให้ มีคักย
ภาพในการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องและลามารถให้บริการเซิงรุก (น้ําหนัก . 1.48)

ความสำคัญในด้านของการบริหารองค์กรนั้น องค์กรควรมีการกำหนดปรัชญา 
วิสัยทัศน์ นโยบายที่ชัดเจน มีความครอบคลุมภารกิจงานและมีการประเมินผลการดำเนินงานของ 
ทุกแผนงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งพบว่าปรัชญา นโยบายและเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์กร นอกจากนั้นการจัดโครงสร้างองค์กรซึ่งครอบคลุมถึง
การจัดแผนงาน/หน่วยงานขององค์กรการจัดลายการบังคับบัญชาและการกำหนดช่องทาง การ
ติดต่อลื่อสารในองค์กรที่เหมาะลมกับขนาด และภารกิจขององค์กร จะช่วยให้การดำเนินภารกิจ 
ขององค์กรดี โครงสร้างองค์กรที่ดีนั้น โครงสร้างองค์กรจะต้องไม่ลสับชับซ้อน และไม่ควรแบ่ง 
แผนกงานมากเกินไป สายการบังคับบัญชาที่ดีไม่ควรมีระบบน้ันมากเกินไปเพราะ จะทำให้ไม่
เอื้อต่อการควบคุมและการประลานงานระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน (ลมยศ นาวีการ, 
2536)

ในด้านการบริการแบบมีล,วนร่วมซึ่งเป็นลักษณะการบริหารงานในรูป คณะกรรมการ 
และการทำงานเป็นทีมรวมทั้งการตัดสินใจโดยยึดหลักเหตุผลและหลักการตามวิถีทางแห่ง 
ประชาธิปไตยจะช่วยเพิ่มบรรยากาศการทำงานในองค์กรและผู้ปฏิบัติงานมีความสามัคคี ร่วมแรง 
ร่วมใจกัน และการส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของตนเอง นอกจากนั้น 
จากผลการวิจัย พบว่าการบริหารงานในด้านของการจัดสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริมสนับลนุนการ 
พัฒนาบุคลากรด้านทักษะและความรู้มีความสำคัญอย่างมากผู้บริหารต้องเล็งเห็นความสำคัญ 
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากในบัจจุบันมีการเล็งเห็นความสำคัญของทรัพยากร
มนุษย์ว่าเป็นทรัพย์สินที่มีค่าต่อองค์กร จึงต้องมีการรักษาเอาไว้และพัฒนาให้ทันกับการเปลี่ยน
แปลง (ดนัย เทียนพุฒ, 2543 :24)
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ลำหรับในด้านของการจัดให้มีคู่มือการปฏิบัติของทุกตำแหน่งลำหรับใช้เป็น แนว
ทางการปฏิบัติงานและมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มืความยุติธรรม โปร่งใส เสริมสร้าง 
แรงจูงใจนั้น เป็นผลการวิจัยที่ลอดคล้องกับหลักการบริหารงานบุคคลที่ว่าการมืคู่มีอการปฏิบัติ
งานที่ระบุแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน จะช่วยทำให้ผู้ปฏิบัติงานลามารถเรียนรู้ปฏิบัติงานได้ 
รวดเร็วและทำงานได้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพลำหรับในด้านการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานนั้น หากผู้บริหารองค์กรได้ทำการประเมินผลการปฏิบัติงานของ ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติ 
งานในองค์กรได้ตรงตามความเป็นจริง และปราศจากความลำเอียงก็จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานมืฃวัณ 
และกำลังใจในการปฏิบัติงาน (ธงชัย สันติวงษ์, 2537: 104) นั้งนี้ในการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานจำเป็นต้องมีแบบประเมินซึ่งระบุเกณฑ์ประเมินอย่างชัดเจนครอบคลุมประเด็นของผลงานที่ 
พึงประเมินทั้งในด้านปริมาณ และด้านคุณภาพของงาน (ธงชัย สันติวงษ์, 2535: 200)

นอกจากนั้นการให้โอกาสหรือสนับสนุนการพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากร 
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลาซึ่งเป็นกลยุทธ์ในการเสริมความรู้และล่งเสริมให้บุคลากรมิความสนใจ 
กระตือรือล้นในการเรียนรู้เพิ่มขึ้น มีโอกาสกล้าที่จะเลี่ยงหรือทดลองสิ่งใหม่  ๆ เพื่อการเรียนรู้จะ 
ช่วยทำให้บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นและลามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และส่ิง
สำคัญในเรื่องของการบริหารองค์กร ผู้บริหารองค์กรควรมิความเอืออาทรต่อบุคลากรสร้างความรู้ 
สึกอบอุ่น ความไว้วางใจให้กับบุคลากร ให้ความเป็นเพื่อนในการเรียนรู้ การลอน แนะนำ ยอม 
รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ผลักคันให้บุคลากรเกิดความมั่นใจและไม่เกิดความรู้สึก กดคัน 
หรือวิตกกังวลในการปฏิบัติงาน

จากเหตุผลและความสำคัญดังกล่าวจึงสนับลนุนความสำคัญของคัวชี'วัดความเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมซน ด้านการบริหารองค์กรที่ด้นพบ 
จากการวิจัยครั้งนี้

สรุปรายการคัวขึ้ว ัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝายการพยาบาลใน 
โรงพยาบาลชุมชนเป็นรายการคัวซี้วัดที่ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มิความเห็นลอดคล้องกันและมี?ะคับ 
ความสำคัญอยู่ในระคับมากและระคับมากที่สุด รวมทังสิน 52 คัวซีวัด ลามารถนำไปใช้ในการ 
ประเมินหรือบ่งซี้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนได้
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ข้อเสนอแนะ

า. การสืกษาวิจัยครังนี เป็นการด้กษาเพื่อการพัฒนาดัชนีรวมสำหรับบ่งชี้ความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรูของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนเท่านั้น ผู้วิจัยยังไม่ได้นำดัชนีท่ี
พัฒนาขืนไปตรวจลอบว่าดัชนีและนํ้าหนักความสำคัญ เมื่อนำไปไชจรีง ดัชนีเหล่านี้มีความ
แม่นยำหรีอมีความน่าเชื่อถือในการประเมินความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล 
ไนโรงพยาบาลชุมชนอยู่ไนระดับมากน้อยเพียงใด ดังนั้นก่อนที่จะนำนํ้าหนักความสำคัญที่ได้
จากการวิจัยไปใช้ประเมินความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาล 
ชุมชน ควรได้นำผลการวิจัยไปสืกษาต่อว่าดัชนีและนํ้าหนักความสำคัญของดัชนีมีความแม่นยำ
ไนการทำนายความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนได้มาก 
น้อยเพียงใด

2. การสืกษาครั้งต่อไปควรแยกพิจารถ..ทการให้ระดับค่าคะแนนระหว่าง ความเหมาะลม
และการนำไปใช้ใด้จริง เพราะตัวช้ี'วัดบางตัวช้ี'วัด ผู้เชี่ยวชาญบางท่านเห็นว่ามีความเหมาะลม 
สำหรับใช้บ่งชี้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาล ชุมชน แต่
การนำไปใช้ได้จริงนั้นทำได้ยาก

3. การสืกษาครั้งต ่อไปควรมีการนํ' ~วชี้วัดที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปลร้างเครื่องมือ
ประเมินความเป็นองค์กรแห่งการเรียนร ู้ของฝ ่า «■ 'การพยาบาลในโรงพยาบาล และทดลองวัดใน
ฝ่ายการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน
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