
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์จุดมุ่งหมายหลักคือ การที่กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและตรงตามความต้องการของลูกค้าหรอ 
ตลาด ดังนั้นในการพัฒนาซอฟต์แวร์จึงจำเป็นต้องมีกระบวนการสำคัญต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ 
ค้นหาและรวบรวมความต้องการที่ถูกต้องจากผู้ใช้ การลร้างข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ให้ 
ตรงกับความต้องการท่ีไต้รวบรวม การออกแบบและการเขียนโปรแกรมซอฟต์แวร์ให้สามารถ
ทำงานไต้ตรงตามข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ท่ีไต้กำหนด รวมถึงการทดลอบซอฟต์แวร์ที่ 
สร้างขึ้นมาว่าทำงานไต้อย่างถูกต้องและมีหน้าที่การทำงานครบถ้วนตามข้อกำหนดความต้องการ 
ซอฟต์แวร์แต่ละข้อท่ีไต้กำหนด นอกจากน้ันการเปล่ียนแปลง (Changes) เป็นส่ิงท่ีเกิด,ข้ึน'ไต้
ตลอดเวลาและเป็นลี่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงไดในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยท่ีการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นจะมีผลกระทบกับส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อกำหนดความต้องการ 
ซอฟต์แวร์ การออกแบบ (Design) การเขียนโปรแกรม (Coding) การออกแบบกรณีทดสอบ (Test 
Cases) เพื่อใช้ทดลอบซอฟต์แวร์ถูกเปล่ียนแปลงด้วย ดังน้ันในการโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ต่างๆ 
จึงจำเป็นต้องมีกระบวนการที่ใช้สำหรับลัดการกับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นระหว่างการพัฒนาซอฟต์แวร์ในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ควรไต้รับการ 
วิเคราะห์ถึงผลกระทบของการเปล่ียนแปลงและตัดสินว่าควรให้ดำเนินการเปลี่ยนแปลงหรือไม่โดย 
ผู้ควบคุมการเปล่ียนแปลง (Change Control Board) ซึ่งเป็นผู้ที่มีหน้าที่หลักในการควบคุมการ 
เปล่ียนแปลงว่าการเปล่ียนแปลงต่างๆ ควรมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ รวมถึงมีการตรวจลอบว่าการ 
เปลี่ยนแปลงเป็นไปตามท่ีไต้รับอนุม้ติหรือไม, ซึ่งถ้าโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ไม่มีการควบคุมการ 
เปล่ียนแปลงท่ีดี'พอ โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์นั้นอาจจะประสบปัญหาการพัฒนาซอฟต์แวร์ขึ้น
มาแล้วไม่ตรงกับความต้องการของผู้ไข้ รวมถึงอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีไม่จำเป็น ทำให้ขอบเขต 
ของงานเพิ่มขึ้นและเป็นผลทำให้เสียค่าใช้จ่ายและเวลาเพิ่มขึ้นโดยไม่จำเป็น

งานวิจัยน้ีจึงมีแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาเครองมือช่วยในการเปล่ียนแปลงความ 
ต้องการซอฟต์แวร์ท่ีเกิดข้ึน โดยในงานวิจัยน้ีจะคืกษาถึงวิธีการในการเปล่ียนแปลงความต้องการท่ี 
มีผลกระทบต่อข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์และกรณีทดลอบ เน่ืองด้วยข้อกำหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์น้ันเป็นพ้ืนฐานในการออกแบบ การเขียนโปรแกรม และการออกแบบกรณี
ทดลอบ ดังน้ันจะเห็นไต้ว่าข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์เป็นปัจจัยท่ีสำคัญต่อความสำเร็จใน
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การพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นอย่างมาก รวมทั้งเมื่อมีการเปล่ียนแปลงที่เกิดผลกระทบต่อข้อกำหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ การเปลี่ยนแปลงนั้นก็อาจส่งผลกระทบให้ส่วนการออกแบบ การเขียน 
โปรแกรม การออกแบบกรณีทดสอบสำหรับการทดสอบได้รับการเปลี่ยนแปลงด้วยเช่นเดียวกัน
อย่างไรก็ดีในงานวิจัยนี้จะดีกษาถีงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อกรณีทดสอบเท่านั้น

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

เพื่อพัฒนาเครื่องมือจัดการกับการเปล่ียนแปลงความต้องการซอฟต์แวร์ที่มีผลกระทบต่อ 
กรณีทดสอบ

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย

1.3.1 การใส่ข้อมูลความต้องการที่ใช้ไนระบบและข้อมูลสำหรับการออกเอกสาร 
ข้อกำหนดความต้องการจะอยู่ในรูปตัวอักษรข้อความเท่าน้ัน

1.3.2 กรณีทดสอบที่เกี่ยวข้องกับเคร่ืองมีอน้ีจะเป็นกรณีทดสอบท่ีใช้ทดสอบความ 
ต้องการประเภทเชิงหน้าที (Functional requirements) เท่านัน

1.3.3 เคร่ืองมือน้ีมีความสามารถตังต่อไปน้ี
ก. มีส่วนในการเชื่อมความสัมพันธ์ความต้องการที่เพิ่มขึ้นมากับความต้องการอื่น 

และมีส่วนบันทึกการสร้างกรณีทดสอบท่ีใช้ทดสอบความต้องการน้ันเมื่อมีการเพ่ิมความต้องการ 
ข. ตรวจสอบว่าคำร้องเปลี่ยนแปลงน้ันเป็นคำร้องที่เคยมีการร้องขอหรอไม่ 
ค. แสดงกรณีทดสอบหรอกลุ่มของกรณีทดสอบที่ใช้ทดสอบความต้องการ 
ง. ช่วยเปล่ียนแปลง เพ่ิม ลดกรณีทดสอบที'ใช้ในการทดสอบความต้องการในการ 

ทดสอบระบบเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงความต้องการ
1.3.4 รายงานท่ีเคร่ืองมือน้ีจะสามารถผลิตได้มีตังน้ีเป็นอย่างน้อย

ก. สร้างเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่อ้างอิงกับมาตรฐาน IEEE 
830-1998 หรอตามท่ีผู้ใช้ปรับเปลี่ยนรูปแบบของเอกสารตามที่เครื่องมือจัดสรรไวิใต้ และมีการ 
จัดการเวอร์ชันเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ได้

ข. ส่วนออกรายงานการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้แก่ ร''ยงานแสดงการ
เปล่ียนแปลงความต้องการที่เข้ามาในระบบ รายงานการเปลี่ยนแปลงกรณีทดสอบเนื่องจากการ 
เปลี่ยนแปลงความต้องการนี้

ค. แสดงให้เห็นผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดกับความต้องการ
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1.3.5 เคร่ืองมือดังกล่าวทำงานภายใต้ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตํวินโดวส์ (Microsoft 
Windows) โดยมีลักษณะการทำงานเป็นแบบไคลเอนท์ เซิร์ฟเวอร์

1.3.6 การทดลอบเคร่ืองมือทำการทดสอบโดยใช้เอกสารข้อกำหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยุกต์รวมท้ังกรณีทดสอบของโปรแกรมประยุกต์ดังกล่าวอย่างน้อย 1
โปรแกรม

1.4 ขั้นตอนและวิธึดำเนินงานวิจัย

1.4.1 สืกษามาตรฐานของเอกสารท่ีใช้ในการกำหนดความต้องการและการทดสอบท่ีมือยู่ 
ในปัจจุบัน

1.4.2 สืกษาฃ้ันตอนในการวางแผนการทดสอบระบบเน่ืองมาจากความต้องการ
1.4.3 สืกษาเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องการจัดการการเปล่ียนแปลงข้อกำหนดความต้องการ
1.4.4 ออกแบบล่วนเก็บรวบรวมความต้องการ ล่วนรับคำร้องเปล่ียนแปลง ล่วนช่วยสร้าง 

เอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ล่วนช่วยเปล่ียนแปลงกรณีทดสอบ ล่วนออกรายงาน 
การท่ีเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

1.4.5 พัฒนาเคร่ืองมือตามท่ีได้ออกแบบไวในช้อท่ี 1.4.4
1.4.6 ทดสอบเคร่ืองมือท่ีพัฒนา
1.4.7 เขียนวิทยานิพนธ์และคู่มือการใช้เคร่ืองมือ

1.5 ประโยชน์ท่ีได้รับ

1.5.1 ทำให้องค์กรท่ีทำการพัฒนาซอฟต์แวร์สามารถนำเคร่ืองมือน้ีไปใช้ในการรวบรวม
ข้อกำหนดความต้องการ ออกแบบกรณีทดสอบ และจัดการการเปล่ียนแปลงความต้องการ
ซอฟต์แวร์ท่ีเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อกรณีทดสอบได้

1.5.2 ทำให้ทราบถึงกระบวนการในการจัดการกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและวิเคราะห์ 
ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงท่ีมืต่อข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์และกรณีทดสอบ 
ได้

1.5.3 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาเคร่ืองมือเพ่ือช่วยองค์กรในการวิเคราะห์ถึงการ 
เปล่ียนแปลงท่ีมืผลกระทบในล่วนการพัฒนาซอฟต์แวร์อ่ืน  ๆต่อไป
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