
บทที่ 5

อภ ิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์เพ ื่อ ศ ึก ษ า ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ งผ ู้ส ูง อ า ย  ุ

ท ี่พ ัก อ า ศ ัย ใน ส ถ า น ล ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า  ก ร ม ป ร ะ ช า ส ง เค ร า ะ ห ์ ก ร ะ ท ร ว งแ ร ง ง า น แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร ส ัง ค ม  

เป ็น ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ค ุณ ภ า พ  ใช ้เท ค น ิค ก าร ส น ท น าก ล ุ่ม  (F o c u s  g r o u p  d is c u s s io n )  เพ ื่อ ค ้น ห า  

ป ร ะ เด ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล  ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่พ ัก อ า ศ ัย ใน ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห  ์

ค น ชรา ทั้งน ี้เน ื่อ ง จ าก ก ร ะ บ ว น ก าร ก ล ุ่ม ใน ก าร ส น ท น าจ ะ ก ร ะ ต ุ้น ให ้บ ุค ค ล แ ส ด ง  ท ัศ น ค ต ิ ก ารร ับ ร ู้ 

แ ล ะ ส า ม า ร ถ เป ิด เผ ย ต น เอ งอ อ ก ม า ได ้ง ่า ย  จ ึง ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ใน ก า ร ท ำ ว ิจ ัย  ด ้า น ก า ร พ ย า บ า ล  

แ ล ะ ก าร บ ร ิก า ร ด ้า น ส ุข ภ าพ  (K ru e g e r ,  1 9 8 8  c i te d  in  R a n tz , 1 9 9 8 : 3 1 , 1 9 9 9 : 1 8 ; B e a u d in  a n d  

P e lle t ie r ,  1 9 9 6 )  แ ล ะ เห ม า ะ ส ำ ห ร ับ ก า ร ค ้น ห า ค ว า ม ค ิด  ค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ต ่อ ผ ล ผ ล ิต  หร ือ  

ก ารบ ร ิก าร  (K r u e g e r  a n d  C a s e y ,  2 0 0 0 )  ใน ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ท ำ ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม ใน  ผ ู้ส ูงอ าย ุท ี่พ ัก  

อ า ศ ัย ใน ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า โด ย ก า ร ค ัด เล ือ ก แ บ บ เฉ พ า ะ เจ า ะ จ งจ ำ น ว น  7  ก ล ุ่ม  ร ว ม ผ ู้ส ูงอ าย ุ 

จ ำ น ว น  5 6  ค น  น ำ ข ้อ ม ูล ม า ว ิเค ร า ะ ห ์เน ือ ห า ต า ม ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  ( P r a g m a t ic a l c o n te n t  a n a ly s is )  

น ำ เส น อ ป ร ะ เด ็น ข อ ง ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุใ น ภ า พ ร ว ม  ผ ล ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ข ้อ ม ูล ท ำ ใ ห ้ท ร า บ ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุ แ บ ่ง เป ็น ป ร ะ เด ็น ห ส ัก  และ  

ป ระ เด ็น ย ่อ ย  ด ังน ี้

ป ร ะ เด ็น ห ล ัก ท ี่ 1 อ าห า ร  ป ระ เด ็น ย ่อ ย ได ้แ ก ่ ก ) ร ส ช า ต ิอ า ห า ร  ข ) ร าย ก า ร อ าห าร  

ค) ป ร ิม า ณ อ า ห า ร  ง ) ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ งอ า ห า ร

ป ระ เด ็น ห ล ัก ท ี่ 2  การด ูแล  ป ระเด ็น ย ่อ ย ได ้แก ่ ก) ม ั่น ใจ ว ่า จ ะม ีค น ด ูแ ล  ข ) ก ิจกรรม

ป ร ะ เด ็น ห ล ัก ท ี่ 3  ลิ,ง แ ว ด ล ้อ ม  ป ร ะ เด ็น ย ่อ ย ได ้แ ก ่ ก ) ค ว า ม ส ง บ ร ่ม ร ื่น

ข ) บ รรย าก าศ ก ารอ ย ู่ร ่วม ก ัน ข อ งผ ู้ส ูงอ าย ุ ค) ส ะอ าด  ป ลอ ด ภ ัย  ง ) ม ีพ ื้น ท ี่ใช ้ล อ ย  จ ) ค ว าม เป ็น ล ัด ส ่วน  

ฉ )ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก

ประเด็นหลักท ี่ 4 บ ุคลากร ประเด ็นย่อยได้แก ่ ก) ค ุณ ล ักษณ ะของบ ุคลากร
ข) ความเพ ียงพอของบ ุคลกร
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อ ภ ิป ร าย ผ ล ก า รว ิจ ัย

ก า ร ว ิจ ัย โด ย ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม  เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย  ุ

ใ น ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า  ก ร ม ป ร ะ ซ า ส ง เค ร า ะ ห ์ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย แ ส ด ง ถ ึง ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล ต า ม  

ค ว าม ค า ด ห ว ัง ข อ งผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่เข ้า พ ำ น ัก ใน ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า ด ้า น ต ่า งๆ  เป ็น ป ระเด ็น  ด ้งต ่อ ไป น ี้

ป ระ เด ็น ท ี่ 1 ค ุณ ภ าพ ข อ ง อ าห าร

ค ว า ม ต ้อ งก า ร ด ้า น อ า ห า ร เป ็น ห น ึ่ง ใน ค ว า ม ต ้อ งก า ร ข ั้น พ ื้น ฐ า น ใน ก า ร ด ำ ร งช ีว ิต ข ั้น แ ร ก ข อ ง  

ม น ุษ ย ์ ห ร ือ เร ีย ก อ ีก อ ย ่า ง ว ่า  “ ค ว า ม ต ้อ งก า ร เพ ื่อ ก า ร ม ีช ีว ิต ,, (S u rv iv a l n e e d s )  (E b e s o le  a n d  

H e s s , 1990; R o a c h ,  2000) ท ั้ง น ี้ค ุณ ภ า พ ข อ งอ า ห า ร เป ็น ส ิ่ง ท ี่ผ ู้ส ูง อ า ย ุค า ด ห ว ัง ว ่า เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง  

ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ งค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล ท ี่ต น พ ึง ได ้ร ับ จ า ก ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า  จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้พ บ ว ่า  

ค ุณ ภ า พ ข อ งอ า ห า ร ใน ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ท ี่ผ ู้ส ูง อ า ย ุค า ด ห ว ัง ม ีป ร ะ เด ็น ย่อยท ี่เก่ียวข ้อ ง  4  ด ้าน  ได ้แก ่ 

ก) รส ช าต ิอ า ห า ร  ข ) ร า ย ก า ร อ า ห า ร  ค ) ป ร ิม า ณ อ า ห า ร  ง ) ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ งอ า ห า ร

ก) รสชาติอาหาร ค ุณ ภ า พ อ า ห า ร เร ื่อ ง ร ส ช า ต ิใ น ท ี่น ี้ ห ม า ย ถ ึง  ค ว าม อ ร ่อ ย  

ข อ ง อ า ห า ร ท ี่ถ ูก ป า ก  ซ ึ่ง เป ็น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ัญ ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุส า ม า ร ถ ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ไ ด  ้

ม า ก ข ึ้น  โด ย ท า ง ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า จ ะ จ ัด ให ้อ า ห า ร ให ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุไ ด ้ร ับ ป ร ะ ท า น ค ร บ ท ั้ง ส า ม ม ื้อ  

อ า ห า ร ใ น บ า ง ม ื้อ จ ะ อ ร ่อ ย ถ ูก ป า ก ผ ู้ส ูง อ า ย ุๅ  ก ็จ ะ ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ใ น ม ื้อ ท ั้น ม า ก ก ว ่า  แ ล ะล ด  

ป ร ิม า ณ ก า ร ร ับ ป ร ะ ท า น ล ง ใน บ า งม ื้อ ท ี่อ า ห า ร อ า จ จ ะ ไม ่อ ร ่อ ย ถ ูก ป า ก  ห ร ือ ถ ้า เป ็น อ าห ารท ี่ม ีร ส ช าต ิ 

แ ป ล ก ไป จ า ก ท ี่ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า ท ำ ให ้ ผ ู้ส ูง อ า ย ุก ็จ ะ ร ับ ป ร ะ ท า น ได ้ม า ก ข ึ้น  อ าจ เป ็น เพ ราะ  

ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ส ร ีร ว ิท ย า ใน ช ่อ ง ป า ก ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุเอ ง ท ี่ป ร ะ ส า ท ก า ร ร ับ ร ส  แ ล ะ ก ล ิ่น ข อ งอ า ห า ร  

ล ด ลง (ป ระ เส ร ิฐ  อ ัส ล ัน ต ช ัย , 2 5 4 2 )  แ ล ะ จ า ก ก า ร ท ำ อ า ห า ร ใน ป ร ิม า ณ ท ี่ม า ก  ก ารป ระก อ บ อ าห าร  

ก า ร ป ร ุง อ า ห า ร จ ึง ม ีร ล ช า ต ิท ี่ไ ม ่ส ม ํ่า เส ม อ  แ ล ะ ก า ร ท ำ อ า ห า ร ใ ห ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่ม ีห ล า ก ห ล า ย จ ะ ใ ห  ้

อ ร ่อ ย ถ ูก ป า ก ถ ูก ใ จ ท ั้ง ห ม ด เป ็น ก า ร ย า ก  ผ ู้ส ูง อ า ย ุส ่ว น ใ ห ฤ j จ ึง ย อ ม ร ับ เน ื่อ ง จ า ก ก า ร อ ย ู่ใ น

ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า น ี้จ ะ ไม ่ต ้อ ง เส ีย ค ่า บ ร ิก า ร แ ต ่อ ย ่า ง ใ ด  แ ล ะ ผ ู้ส ูง อ า ย ุก ็ร ับ ร ู้ว ่า ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่อ ย ู่ 

ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ป ร ะ เภ ท เส ีย ค ่า บ ร ิก า ร  ก ็ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ป ร ะ เภ ท เด ีย ว ก ัน  แ ต ก ต ่า งต ร งท ี ่

ใส ่ป ีน โต แ ย ก ไป ร ับ ป ร ะ ท า น ต ่า ง ห า ก  ห ร ือ บ า ง ค ร ั้ง ก ็จ ะ ม า ร ับ ป ร ะ ท า น ร ่ว ม ก ัน ก ับ ผ ู้ส ูง อ า ย ุป ร ะ ๓ ท 

ไม ่เส ีย ค ่า บ ร ิก า ร ท ี่โ ร งอ า ห า ร ด ้ว ย  เน ื่อ งจ าก ต ้อ งก าร เพ ื่อ น ใน ก าร ร ับ ป ร ะ ท าน อ า ห า ร  แ ล ะใน บ างค ร ั้ง  

ท ี่ผ ู้ส ูง อ า ย ุไม ่ส า ม า ร ถ ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ท ี่ท า งส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์จ ัด ใ ห ้ได ้ ถ ้า ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ใด อ ย ู ่

ใก ล ้แ ห ล ่ง ช ุม ช ุน  ห ร ือ ต ล าด  ผ ู้ส ูง อ า ย ุจ ะ ส า ม า ร ถ อ อ ก ไป เล ือ ก ช ื้อ อ า ห า ร ข ้า งน อ ก ท ี่ถ ูก ป า ก ต า ม ใจ  

ข อ ง ต น เอ ง ม า ร ับ ป ร ะ ท า น ได ้ ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก า ร ด ีก ษ า ข อ งช ม พ ูน ุช  โล ห ิต า น น ท ์ ( 2 5 3 7 )  พ บ ว ่า  

ผ ู้ส ูง อ า ย ุช อ บ ช ื้อ อ า ห า ร ม า ร ับ ป ร ะ ท า น เอ ง  เพ ร า ะ ส า ม า ร ถ เล ือ ก อ า ห า ร ได ้ต า ม ค ว า ม ต ้อ งก า ร  ซ ึ่งจ าก  

ก า ร ศ ึก ษ า ข อ งซ น ิณ ัฐ  ว โรท ์ย  แ ล ะ ค ณ ะ  (2 5 3 9 : 2 0 )  พ บ ว ่า ผ ู้ส ูง อ า ย ุใน ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า
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ข )  ร า ย ก า ร อ า ห า ร  หมายถึง การจัดอาหารของสถานสงเคราะห์ให้มีอาหาร 
หลากหลายชนิดให้ผู้ลูงอายุได้รับประทาน และนอกจากจะเป็นอาหารท่ีมีรสชาติอร่อยถูกปาก
ผู้สูงอายุแล้ว ผู้สูงอายุจะมีความพอใจเป็นอย่างมากท่ีมีการจัดรายการอาหารหมุนเวียนเปล่ียนกัน 
ไปในแต่ละวัน หรือในบางครั้งท่ีมีผู้มีจิตศรัทธา นำอาหารมาเลี้ยงผู้สูงอายุในวันลำดัญในชีวิต 
ของตน เช่น ครบรอบวันแต่งงาน วันเกิด เป็นด้น ในวันน้ันผู้สูงอายุจะได้รับประทานมากกว่า 
ทุกคร้ัง เน่ืองจากได้รับประทานอาหารแตกต่างไปจากรายการอาหารเดิมๆ ที่ทางสถานสงเคราะห์ 
ทำให้ผู้สูงอายุรับประทาน เช่น ข้าวมันไก่ ข้าวหมูแดง กระเพาะปลา หรือผลไม้ เป็นต้น ซ่ึงผู้สูงอายุ 
จะมีความยินดี และมีความพอใจเป็นอย่างยงท่ีได้เปล่ียนรายการอาหารไปจากเดิม และหวังว่า 
ทางสถานสงเคราะห์จะมีการเปล่ียนรายการอาหารในแต่ละมื้อ ให้เป็นรายการอาหารท่ีแปลกไป 
จากเดิม เช่น ยำถ่ัวพลู ต้มโคล้ง เป็นต้น และไม่ทำอาหารจากวัตถุดิบเดียวเป็นประจำ ท้ังน้ีเกิด 
จากการท่ีมีผู้มีจิตศรัทธาบริจาคอาหารสดชนิดเดียวกันเป็นจำนวนมาก จึงมีรายการอาหารท่ีทำ 
จากวัตถุดิบเดียวกันช้ําในวันเดียว หรือติดต่อกัน ลอดคล้องกับการศึกษาของชมพูนุช โลหิตานนท์ 
( 2 5 3 7 )  พบว่าผู้สูงอายุต้องการให้เปลี่ยนรายการอาหาร ไม่จัดอาหารชนิดเดียวกันเป็นประจำ 
ซ่ึงรุจิรา ลัมมะสุต ( 2 5 4 3 )  กล่าวว่าการแปรรูป หรือเปล่ียนแปลงรายการอาหารจะช่วยทำให้ 
ผู้สูงอายุลามารถรับประทานอาหารได้ดีข้ึน

ค) ปริมาณอ า ห า ร  หมายถ ึง การท ี่สถานสงเคราะห ์จ ัด ให ้ผ ู้ส ูงอาย ุได ้ม ีอาหาร  

ร ับ ป ร ะ ท า น อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ผ ู้ส ูง อ า ย ุม ีค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ก า ร จ ัด อ า ห า ร ข อ ง  

สถานลงเคราะห ์คนชราท ี่ม ีอาหารให ้ผ ู้ส ูงอาย ุได ้ร ับประทานครบท ั้งสามม ื้ออย ่างเพ ียงพอ สามารถ  

เต ิม ได ้ต ามความต ้อ งการ และในการร ับประทานอาหารแต ่ละม ื้ออาจม ีอาหารม ื้อละ 1-2 อย ่าง  

ให ้เล ือกร ับประทาน  และม ีอาหารเสร ิมให ้ผ ู้ส ูงอาย ุได ้ร ับประทานเพ ิ่มจากอาหารประจำว ัน  ซ ึ่งจะ  

แล ้วแต ่สถานสงเคราะห ์จะม ีการจ ัด ให ้ไม ่เหม ือน ก ัน  สอ ด คล ้อ งก ับ การศ ึกษ าขอ งบ ุญ ย ืน  ส ุภาพ  

(2 522 ) พบว ่าผ ู้ส ูงอาย ุม ีความต ้องอาหารด ้านร ่างกายโดยต ้องการป ัจจ ัยล ี่ในการดำเน ินช ีว ิต  และ 

ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ า ห า ร ให ้ค ร บ ท ั้ง ส า ม ม ื้อ  ซ ึ่ง ก า ร ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ข อ งผ ู้ส ูง อ าย ุต ้อ ง ได ้ร ับ  

ใน ป ร ิม าณ ท ี่เพ ีย งพ อ ใน แ ต ่ล ะ ว ัน  ค ว าม ต ้อ งก ารพ ล ัง ง า น ข อ งผ ู้ส ูง อ าย ุร ว ม แ ล ้ว ไม ่เก ิน ว ัน ล ะ  

1 2 00 -1 40 0  แคลอรื ซ ึ่งแล ้วแต ่สภาพร ่างกายของผ ู้ส ูงอาย ุด ้วย  ถ ้าผ ู้ส ูงอาย ุม ีการออกกำล ังกายก ็จะ  

ม ีความต ้องการพ ล ังงาน เพ ิ่มมากข ึ้น  (E be rso le  a n d  H ess , 1990 )

บ้านบางละมุง จังหวัดชลบุร มีค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอาหารเป็นค่าใช้จ่ายหลักในแต่ละเดือนมากท่ีสุด
รองลงมาคือ การทำบุญ และค่ายา ตามลำดับ
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ง )  ล ัก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ข อ ง อ า ห า ร  ล ักษณ ะเฉพ าะของอาหารท ี่ม ีค ุณ ภาพตาม  
ที่ผ ู้ล ูงอายุต ้องการ หมายถึง การจัดอาหารที่มีคุณภาพเหมาะสมกับชนิดของอาหาร ซึ่งจากผล 
การวิจ ัยผู้ส ูงอายุให ้ความสำคัญกับลักษณะเฉพาะของอาหารในเรื่อง ข้าว ล ักษณะของอาหาร 
ท ี่เหมาะก ับว ัยส ูงอาย ุ และการม ีอาหารเฉพาะโรคให ้ผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ม ีโรคประจำตัวใต ้ร ับประทาน  
แตกต่างไปจากอาหารที่ทำให้ผู้สูงอายุทั่วไป

ส่วนประกอบหลักของอาหารในแต่ละม้ือคือ “ข้าว” ซ่ึงจะมีในทุกม้ืออาหาร ไม ่ว่า 
จะรายการอาหารจะเป็นอะไรก็ต้องมีข้าวเป็นส่วนประกอบหลัก แต่อาจจะแปรรูปเป็นอาหาร 
หลากหลายชนิด เซ่น ขนมจีน โจ๊ก ก๋วยเต๋ียว เป็นต้น และข้าวยังเป็นอาหารท่ีมีประโยชน์
ต่อผู้สูงอายุเน่ืองข้าวเป็นอาหารท่ีมีเลันใยมาก มีโปรตีนร้อยละ 7-8 มีวิตามินบี วิตามินอี และ 
ธาตุเหล็กเป็นส่วนประกอบสำคัญ (วีระสิงห์ เมืองม่ัน, 2544: 77) และในแต่ละม้ือผู้สูงอายุควร 
รับประทานข้าวในปริมาณท่ีพอเหมาะคือ ข้าวสวย 1 ทัพพี/ม้ือ หรือ ข้าวต้ม 1 ถ้วยเล็ก/ม้ือ หรือ 
โจ๊ก 1 ถ้วยเล็ก/ม้ือ เป็นต้น โดยเลือกรับประทานอย่างใดอย่างหน่ึงในแต่ละม้ือ (ชมจันทร์ ชัยสนิท, 
2542) จากการสนทนากลุ่มผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์นชราต้องการให้ข้าวท่ีหุงให้รับประทานมี 
ความเหมาะสม คือเม่ือหุงเป็นข้าวสวยก็ให้มีความแข็งพอตี เม่ือหุงเป็นข้าวต้มก็ควรมีประมาณน้ํา 
ท่ีพอเหมาะไม ่เละ หรืออืดไป เพ่ือส่งเสริมให้อาหารในม้ือน้ันมีความอร่อยมากข้ึน ผู้สูงอายุจะไต้ 
รับประทานอาหารในม้ือน้ันไต้มากข้ึนตามไปด้วย ซ่ึงรุจิรา ลัมมะสุต (2543) กล่าวว่าการคัดแปลง 
อาหารให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุกล่าวคือ อาหารควรมีลักษณะท่ีอ่อนนุ่ม หรือเปีอยเหมาะลมกับ 
ชนิดของอาหาร มีการเปล่ียนแปลงรสชาติ หรือรายการอาหาร จะทำให้ผู้สูงอายุรับประทานอาหาร 
ได ้มากข้ึน ช่วยลดปัญหาทางโภชนาการในผู้สูงอายุได้ ซ่ึงตัวผู้สูงอายุเองต้ังข้อลันนิษฐานเก่ียวกับ 
การหุงข้าวในสถานสงเคราะห์ว่าอาจเกิดจากการที่มีผู้บริจาคข้าวมากมายหลากหลายชนิด และ 
นำมารวมกัน ทำให้ผู้หุงข้าวไม่สามารถคาดคะเนปริมาณน้ําท่ีเหมาะสมในแต่ละครั้งได้

การจ ัดอาหารให ้เหมาะสมก ับผ ู้ส ูงอาย ุในสถานสงเคราะห ์คนชราซ ึ่งม ีจำนวนมาก  

และมาจากหลายหลายแห ่งท ี่ม ีว ัฒ นธรรมการร ับประทานอาหารไม ่เหม ือนก ัน  หร ือม ีโรคประจำต ัว  

ท ี่ต ่างก ัน  ทำให ้อาหารบางอย ่างไม ่อร ่อยถ ูกปาก  ห ร ือ ไม ่เหมาะสมก ับผ ู้ส ูงอาย ุแต ่ละคน  เซ่น อาหาร  

ท ี่ม ี1ไขม ันมาก อาหาร,ท ี่ม ีส ่'วนผสมของกะท ิ ขนมหวาน อาหารท ี่เผ ็ด  หร ือเค ็มไป อาหารแข็งๆ เซ่น 

ของทอด เป ็นต ้น  อ าห ารเห ล ่าน ี้จ ะไม ่เห มาะก ับ ว ัยส ูงอ าย ุ ห ร ือผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ม ีโรคประจำต ัว  เซ่น 

เบ าห วาน  ห ัวใจ ความต ัน โลห ิตส ูง  เป ็นต ้น  ซ ึ่งผ ู้ส ูงอ าย ุท ี่ม ี'โรคป ระจำต ัวม ีความร ู้เร ื่อ งอาห าร  

ท ี่เห ม าะล ม ก ับ ต น  โด ย ไต ้ร ับ ค ำแน ะน ำจากพ ยาบ าล  ห ร ือแพ ทย ์เก ี่ย วก ับ การร ับ ป ระทาน อาหาร  

ผ ู้ส ูงอ าย ุจ ึง เล ือ ก ร ับ ป ระท าน อ าห ารท ี่ท างส ถ าน ส งเค ราะห ์จ ัด  ให ้ต รงก ับ อ าห ารเฉ พ าะ โรค ท ี่ต น
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จากการสนทนากลุ่มผู้สูงอายุมีความต้องการให้จัดอาหารท่ีเหมาะสมกับวัย และ 
โรคของผู้สูงอายุเองโดยให้เป็นอาหารที่อ่อน เคี้ยวและย่อยง่าย สอดคล้องกับการศึกษ'าของ 
ชมพูนุช โลหิตานนท์ (2537) พบว่าผู้สูงอายุต้องการให้สถานสงเคราะห์จัดอาหารที่ไม่เหนียว 
สามารถเคี้ยวได้ง่ายให้ผู้สูงอายุรับประทาน เนื่องจากผู้สูงอายุในสถานลงเคราะห์มีปัญหาใน 
ซ่องปาก และมีจำนวนน้อยท่ีใส่ฟันปลอม เป็นเพราะการเปล่ียนแปลงของสุขภาพในซ่องปาก โดย 
เฉพาะฟันแท้ท่ีหลุดร่วงไป นำไปส่ภาวะไม่มีฟัน (Edentulous) และไม่ไต้ใส่ฟันปลอมทดแทน 
ทำให้การเค้ียวลดลง (ประเสริฐ อัลลันตชัย, 2542) ตรงกับการศึกษาของบรรลุ ศึริพานิช (2540 
อ้างถึงในนนทลี วีรชัย, 2542) พบว่าผู้สูงอายุร้อยละ 48.1 มีสภาวะการเค้ียวอาหารไม่ดี และ 
จากการเปล่ียนแปลงของเน้ือเย่ือภายในซ่องปากท่ีบางลง ความยืดหยุ่นลดลง เม่ือรับประทาน 
อาหารที่แข็งจะทำให้เป็นแผลในปากได้ง่าย เกิดการระคายเคือง ทำให้การรับประทานอาหาร 
ลดลง (สุมนา สวัสด-ชูโต, 2545) สอดคล้องกับ Steele และ Walls (1997: 165) กล่าวว่าการท่ี 
ผู้สูงอายุใม่มีฟัน และไม่ไต้ใส่ฟันปลอมจะมีความสัมพันธ์กับการเลือกอาหาร และภาวะโภชนาการ 
ของผู้สูงอายุ ฉะน้ันอาหารท่ีเหมาะลมกับวัยสูงอายุจึงควรเป็นอาหารอ่อนเพ่ือสะดวกในการเค้ียว 
และย่อย ส่งผลให้ผู้สูงอายุรับประทานอาหารไต้ ไม่เกิดภาวะขาดสารอาหาร ซ่ึงจะเป็นลาเหตุของ 
การเกิดโรคต่าง  ๆตามมาภายหสัง

นอกจากน ั้นผ ู้ส ูงอาย ุย ังต ้องการให ้จ ัดรายการอาหาร หร ือด ัดแปลงอาหารให ้

เหมาะสมก ับสภาพร ่างกายของผ ู้ส ูงอาย ุท ี่เปล ี่ยนแปลงไป  เป ็นอาหารท ี่ม ีประโยชน ์ต ่อร ่างกาย เป็น 

อาหารท ี่ไม ่สน ับสน ุนให ้เก ิดโรค เซ่น อาหารท ี่ม ีโคเรลเตอรอลต ํ่า อาหารท ี่ถ ูกหล ักและครบห ้าหม ู่ 

ห ร ือม ีส ่วน ป ระกอบ ของผ ักมากข ึ้น  เพ ื่อท ี่จ ะใต ้ลดการใช ้ย าในการร ักษ าโรคท ี่ส ามารถค ุม ไต ้ด ้วย  

อาหารลง เซ่น ไขม ันในเล ือดส ูง เบาหวาน เป ็นต ้น และผ ู้ส ูงอาย ุไม ่จำเป ็นต ้องไปซ ื้ออาหารนอก  

ส ถ าน ส งเค ราะห ์ร ับ ป ระท าน เอ ง เป ็น ก ารล ด รายจ ่ายต ้าน อ าห ารข อ งผ ู้ส ูงอ าย ุใน แ ต ่ล ะ เด ือ น ล ง  

เม ื่อม ีการจ ัดอาหารท ี่เหมาะสมแล ้วผ ู้ส ูงอาย ุจะม ีโอกาสการเก ิด โรคต ่างๆ  ไต ้น ้อยลงด ้วย  ซ ึ่งตรงก ับ  

E be rso le  และ H e ss  (1 990 ) กล ่าวว ่าการท ี่ผ ู้ส ูงอาย ุจะม ีส ุขภาพด ีน ั้นต ้องร ับประทานผ ักสด ผลไม ้ 

แล ะอาห ารท ี่ม ีแคลอร ืต ํ่า  แ ล ะก ารท ี่ผ ู้ส ูงอ าย ุร ับ ป ระท าน อ ย ่างไรก ็จ ะส ่งผ ล ต ่อ ส ุข ภ าพ อ ย ่างน ั้น  

(W e a re  w h a t w e  e a t.) ค ือถ ้าผ ู้ส ูงอาย ุร ับประทานอาหารท ี่ม ีประโยชน ์ต ่อร ่างกายก ็จะม ีส ุขภาพ  

ที่ด ี ในทางตรงก ันข ้ามถ ้าร ับประทานอาหารท ี่ไม ่ม ีป ระโยชน ์ เซ่น อาหารจานด ่วน  อาหารว ่างต ่างๆ  

โดยย ืดความสะดวกสบ าย  และความง ่ายท ี่ไม ่ต ้องเตร ียมอาหารเป ็นหล ัก  ก ็จะม ีส ุขภาพไม ่แข ็งแรง

ได้รับคำแนะนำมา โดยท่ีสถานสงเคราะห์ยังไม่มีการจัดอาหารเฉพาะโรคแก่ยู้สูงอายุ เน่ืองจาก
ความหลากหลายของโรค และจำนวนผู้สูงอายุท่ีมีจำนวนมาก
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โดยรวมความคาดหวังของผู้สูงอายุในเรื่องอาหารที่มีคุณภาพเหมาะสมจากผลการวิจัย 
ครังนีสอดคล้องกับการศึกษาคุณภาพการดูแลในสถานพยาบาลของ Rantz และคณะ (1998, 
1999) ในเร่ืองการดูแลเร่ืองอาหารโดยอาหารท่ีจัดให้รับประทานท่ีดี เป็นอาหารท่ีเหมาะลมกับวัย 
และโรคประจำตัวของผู้สูงอายุ และมีผู้ช่วยเหลือในการรับประทานอาหาร ซ่ึง Kayser-Jone 
(1997) กล่าวว่าการดูแลด้านอาหารเป็นส่วนประกอบเกือบทั้งหมดของคุณภาพการดูแล 
โดยอาหารควรมีคุณค่าทางโภชนาการเพียงพอ น่ารับประทาน มีการเตรียมลำหรับผู้สูงอายุ 
ที,ต้องการความช่วยเหลือ และมีการช่วยเหลือผู้สูงอายุระหว่างการรับประทานอาหารด้วย และ 
ยังลอดคล้องกับการศึกษาคุณภาพการดูแลเพ่ือตอบความต้องการข้ันพ้ืนฐานของผู้สูงอายุ เม่ืออยู่ 
กับครอบครัวของ Phillips และคณะ (1990) ว่าผู้สูงอายุควรได้รับการตอบสนองความต้องการ 
ด้านร่างกาย เพ่ือให้มีชีวิตอยู่ด้วยการให้การดูแลในเร่ืองอาหารและน้ํา ซ่ึงประเสรีฐ อัสล้นตชัย 
(2 5 4 2 )  กล่าวว่าถ้าผู้สูงอายุได้รับประทานอาหารท่ีไม่เหมาะสม หรือไม่สามารถรับประทานอาหาร 
ได้แล้ว จะล่งผลให้เกิดปัญหาภาวะทุพโภชนาการน,ผู้สูงอายุตามมาได้ ซ่ึงภาวะทุพโภชนาการใน 
ผู้สูงอายุแบ่งเป็น 2  อย่าง ได้แก่ ภาวะขาดสารอาหาร (Under-nutrition) และภาวะโภชนาการเกิน 
(Obesity) ทั้งลองภาวะจะนำไปล่ปัญหาทางคลินิก และปัญหาทางคลินิกก็นำไปล่ปัญหา 
โภชนาการได้เช่นกัน การจัดอาหารให้ผู้สูงอายุท่ีเหมาะสม จะสามารถการแก้ปัญหาเหล่าน้ีได้

ป ร ะ เด ็น ท ี่ 2  ก า ร ด ูแ ล ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ

ก ารด ูแลท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  ห มายถ ึง  ก ารด ูแลท ี่ค รอบ คล ุมตามความคาดห ว ังของผ ู้ส ูงอ าย ุใน  

ส ถ าน ล ง เค รา ะห ์ จ าก ก ารส น ท น าก ล ุ่ม ใน ค ร ั้งน ี้ ผ ู้ส ูงอ าย ุต ้อ งก ารก ารด ูแ ล ด ้าน ค วาม ป ล อ ด ก ัย  

ในช ีว ิต  และทร ัพย ์ส ิน  ม ีก ิจกรรมน ิ'นทนาการให ้ผ ู้ส ูงอาย ุได ้ม ีความร ู้ส ึก ว ่าย ังม ีค ุณ ค ่า  ม ีคนคอย  

ช ่วย เหล ือในการทำก ิจว ัตรประจำว ัน เม ื่อช ่วย เหล ือตนเองได ้ลดลง จะม ีผ ู้ด ูแลในด ้านการร ักษา

พ ยาบาล เม ื่อ เจ ็บปวย ด ูแลจนกระท ั่งวาระส ุดท ้ายของช ีว ิต  และเม ื่อถ ึงแก ่กรรมก ็จะม ีผ ู้จ ัดงาน

ฌ าป นก ิจ ให ้อย ่างสม เก ียรต ิ สมศ ักด ิ้ศ ร ีในความ เป ็นมน ุษ ย ์ สอดคล ้อ งก ับ การศ ึกษาค ุณ ภ าพ การ  

ด ูแลในสถานพ ยาบาลของ R an tz  และคณ ะ (1998 , 1999 ) พบว ่าความต ้องการการด ูแลของ  

ผ ู้ส ูงอ าย ุใน สถ าน พ ยาบ าลค ือ  ม ีก ารด ูแลท ี่ส ามารถตอบสนองความต ้องการของผ ู้ส ูงอาย ุได ้ท ั้งใน  

เวลาปกต ิ และเม ื่อ เจ ็บปวย ม ีความปลอดภ ัยในช ีว ิต  ม ีการจ ัดก ิจกรรมให ้เหมาะสม

เน ื่องจากว ัยส ูงอาย ุเป ็นว ัยท ี่ม ีความเส ื่อมของร ่างกายลง และเป ็นวัยแห ่งการเก ิดโรค  
จากการสำรวจของสถาบันวิจัยสาธารณสุขไทย (2 5 4 1  อ้างถึงในจันทรีเพ็ญ ชุประภาวรรณ, 2 5 4 3 :  

1 7 8 ) พบว่าผู้สูงอายุหนึ่งคนจะมีโรคเรื้อรังอย่างน้อยร้อยละ 6 9 .3  ในกลุ่มอายุ 6 0 -6 9  ปี และอัตรา 
การม ีโรครื้อร ังจะเพ ื่มส ูงข ึ้นตามอาย ุท ี่มากข ึ้น  และเป็นหลายโรคพร้อมกัน โดยผ ู้ส ูงอาย ุเป ็น  
โรครื้อรัง 6  โรคพร้อมกันถึงร้อยละ 7 0 .8  ทำให้ม ีความต้องการการดูแลรักษาพยาบาล และโรค
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ท ีเป ็นอย ู่จะนำไปป ูภาวะพ ึงพา ส ุทธ ิช ัย จ ็ตะพ ันธ ์ก ุล  และคณ ะ (2 5 4 2 )  ทำการสำรวจภาวะ

ท ุพลภาพของผ ู้ส ูงอาย ุไทย พบว ่าผ ู้ส ูงอาย ุ 1 ใน  4  คนจะม ีภาวะท ุพลภาพท ั้งหมด หร ือด ้วยภาวะ  

เส ื่อมของร ่างกาย  ท ำให ้ผ ู้ส ูงอ าย ุช ่วย เห ล ือตน เองได ้น ้อยท ำให ้อย ู่ใน ภ าวะพ ึ่งพ าอ ัน อาจน ำไป

ป ูการเล ียช ีว ิต  หร ือท ุพพลภาพตามมา

ผ ู้ส ูงอาย ุในสถานสงเคราะห ์คนชราด ้วย เช ่นก ันจะม ีความ เจ ็บปวย  หร ือภาวะท ุพลภาพ  

จากความเส ื่อมของร ่างกาย ต ้องการการด ูแลช ่วยเหล ือในการทำก ิจว ัตรประจำว ัน  ม ีความต ้องการ  

การด ูแล เม ื่อ เจ ็บ ป วย  จน กระท ั้ง เล ียช ีว ิต  ซ ึ่งก ารด ูแ ล ต าม ค วาม ค าด ห ว ังข อ งผ ู้ส ูงอ าย ุจ าก ก าร  

สนทนากล ุ่ม  แบ ่งเป ็น ประเด ็นย ่อย 2 ด ้าน คือ ก) ม ั่น ใจว ่าจะม ีคนด ูแล ข) ก ิจกรรม

ก ) ม ั่น ใ จ ว ่า จ ะ ม ีค น ด ูแ ล  ผ ู้ส ูงอ าย ุเม ื่อ เข ้าม าอ ย ู่ใน ส ถ าน ส งเค ราะห ์ค น ช รา  

ผ ู้ส ูงอ าย ุจะม ีความม ั่น ใจว ่าจะได ้ร ับความปลอดภ ัยใน ช ีว ิต  และทร ัพย ์ส ิน  ม ีการช ่วยเหล ือด ูแล

ก ิจว ัตรประจำว ัน  ด ูแลเม ื่อเจ ็บปวย และม ั่นใจว ่าจะได ้ร ับการด ูแลจนกระท ั้งเล ียช ีว ิต  ม ีการจ ัดงาน  

ฌ าปนก ิจให ้อย ่างสมเก ียรต ิ

ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชราบางคนอาจจะมีโรคประจำตัว ต้องรักษา 
ด้วยการรับประทานยา การทำกายภาพบำบ้ด และการปฎิบัติตัวท่ีถูกต้องอย่างต่อเน่ือง ผู้สูงอายุ 
บางคนที'แข็งแรงก็อาจเจ็บป่วยด้วยโรคเล็ก  ๆ น้อย  ๆ ต้องการการดูแลรักษาพยาบาล หรือต้องการ 
คำแนะนำจากพยาบาล สอดคล้องกับอุตตราพร บุนนาค (2518) ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและ 
ความต้องการของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค พบว่าปัญหาและความต้องการ 
ทางด้านร่างกายของผู้ลูงอายุอันดับแรกคือ เม่ือเจ็บป่วย'จะมีผู้ดูแล และได้รับการรักษาพยาบาล 
และบุญยืน สุภาพ (2522) ศึกษาเก่ียวกับปัญหาท่ีเป็นสาเหตุของการเข้ารับการสงเคราะห์คนชรา 
พบว่าเพราะปัญหาสุขภาพร่างกายเป็นสาเหตุอันดับสองรองจากปัญหาด้านเศรษฐกิจ และสอด 
คล้องกับการศึกษาของชุติวรรณ ฟองสุวรรณ (2539) เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าพักอาตัยใน 
สถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค เนื่องจากปัจจัยด้านสุขภาพร่างกายที่ทรุดโทรมลงทุกวัน 
มีความกังวลว่าเมื่อเวลาเจ็บปวยจะไม่มีผู้ดูแล และไม่มีผู้ช่วยเหลือในการทำกิจวัตรประจำวัน 
เนื่องจากผู้สูงอายุจะถูกทอดทิ้งให้อยู่บ้านเพียงลำพังโดยไม่มีผู้ดูแล และเมื่อเข้ามาอยู่ใน 
สถานสงเคราะห์คนชราแล้วจะมีความมั่นใจว่าเม่ือเจ็บป่วยจะมีผู้ดูแล จะเห็นได้ว่าแม้ว่าเวลาจะ 
ผ่านไปแต่ความคาดหวังในการได้รับการดูแลด้านสุขภาพ หรือเม่ือเจ็บปวยจากสถานสงเคราะห์ 
คน'ชราก็อังคงอยู่ จนถึงผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมการสนทนากลุ่มก็ยังต้องการความม่ันใจว่าจะได้รับการดูแล 
ในด้านการรักษาพยาบาลจากสถานสงเคราะห์คนชราเป็นอย่างดี มีเวชกัณฑ์ และมีอุปกรณ ์
การแพทย์ครบครันรวมท้ังมีพยาบาลคอยดูแลรักษา และช่วยเหลือตลอดเวลาท่ีต้องการอย่างรวดเร็ว
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จากการสนทนากลุ่มผู้ส ูงอายุมีความมั่นใจว่าจะมีคนคอยช่วยเหลือดูแล 
กิจวัตรประจำวันเม่ือเข้ามาอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชรา เช่น การจัดเตรียมอาหารให้รับประทาน 
การช่วยเหลือดูแลในด้านการขับถ่าย การซักเส้ือผ้า เป็นต้น สาเหตุของความต้องการการดูแล 
ช่วยเหลือ เน่ืองจากผู้สูงอายุจะช่วยเหลือตนเองได้ลดลง เกิดภาวะพ่ึงพาเป็นสาเหตุลืบเน่ืองมา 
จากการความชรา และผู้สูงอายุมีโรคประจำตัว และการดำเนินของโรคอาจถ่อให้เกิดภาวะ 
แทรกช้อนตามมา จากการศึกษาของสุทธิขัย จิตะพันธ์กุล และคณะ (2 5 3 8 : 7 3 9 )  ศึกษาผู้สูงอายุ 
ท่ีพ่ึงพาในสถานสงเคราะห์คนชราธรรมปกรณ์ พบว่ามีผู้สูงอายุที,ต้องการการดูแลจากเจ้าหน้าท่ี 
อย่างน้อย 2  ใน 3 ของผู้สูงอายุทั้งหมด แสดงว่าผู้สูงอายุมากกว่าครึ่งของผู้สูงอายุใน 
สถานสงเคราะห์ต้องการความช่วยเหลือดูแลในการทำกิจวัตรประจำวันด้านต่างๆ โดยผู้สูงอายุท่ี 
เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม มีความม่ันใจว่าเม่ือเข้ามาอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชราจะมีผู้ดูแลช่วย
เหลือในกิจวัตรประจำวันอย่างแน่นอน เช่นเดียวกับการศึกษาความคาดหวังในการรับบริการจาก 
สถานสงเคราะห์ประ๓ ทเสียค่าบริการของสิรีสมร สุขสวัสด้ิ 1,2534) ศึกษาความคาดหวังในการ 
รับการสงเคราะห์จากสถานสงเคราะห์ประเภทเสียค่าบริการพบว่าผู้สูงอายุต้องการการดูแลใน 
ด้านกิจวัตรประจำวัน เน่ืองจากร่างกายเร่ิมเส่ือมลง และต้องการหลีกภาระทางบ้าน จากการท่ี 
ต้องเป็นคนคอยดูแลความเรียบร้อยภายในบ้าน และยังต้องดูแลตัวเองในด้านต่างๆ ด้วย เช่น
การเตรียมเส้ือผ้า หรือเวลาไม่สบาย ทำให้รู้สึกเหน่ือย ต้องการพักผ่อน และอยู่อย่างสบายใน 
บั้นปลายชีวิต ด้วยการเลือกเข้ารับบริการในสถานลงเคราะห์คนชรา และยังสอดคล้องกับ 
Hutchison และ Bahr (1991) พบว่าการประตับประคองผู้สูงอายุด้วยการดูแลกิจวัตรประจำวัน 
การให้กำลังใจจะช่วยให้ผู้สูงอายุคงไว้ซ่ึงความรู้สึกมีคุณค่า ความเป็นตัวของตัวเอง และความเป็น 
บุคคลของผู้สูงอายุได้

เม ื่อผ ู้ส ูงอาย ุถ ึงแก ่กรรมลง ผ ู้ส ูงอ าย ุท ี่ไม ่ม ีญ าต ิ ห ร ือ ไม ่ส าม ารถต ิดต ่อญ าต ิได ้ 

ทางสถานสงเคราะห ์จะจ ัดการเมาปนก ิจรวมให ้ป ีละหน ึ่งคร ั้งอย ่างสม เก ียรต ิ โดยจะม ีการประกาศ  

ในหน ังลือพ ิมพ ์เช ิญชวนประชาชนท ั่วไปมาร ่วมงาน ได ้ร ับ เก ียรต ิจากท ่านอธ ิบด ีกรมประชาสงเคราะห  ์

มาเป ็นประธาน  รวมถ ึงข ้าราชการระด ับส ูงมาร ่วมงานอ ีกด ้วย  ท ำให ้ผ ู้ส ูงอาย ุม ีความอ ุ่น ใจ  และ 

ม ั่น ใจว ่า เม ื่อ ส ื้น ล ม ท างสถ าน ส งเคราะห ์คน ชราจะจ ัด งาน เม าป น ก ิจ ให ้อย ่างสม เก ีย รต ิ สอดคล ้อง  

ก ับ ก า ร ศ ึก ษ าข อ งส ิร ีส ม ร  ส ุข ส ว ัส ด ิ้ (2 5 3 4 ) เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ค า ด ห ว ัง ข อ งผ ู้ส ูง อ าย ุป ร ะ เภ ท  

เล ียค ่าบร ิการท ี่สำค ัญ อย ่างหน ึ่งค ือ  เม ื่อผ ู้ส ูงอาย ุถ ึงแก ่กรรมลง สถานสงเคราะห ์จะจ ัดการเมาปนก ิจ  

ให ้ต าม ป ระ เพ ณ ีด ้ว ย  แ ล ะย ังส อ ด ค ล ้อ งก ับ น วล จ ัน ท ร ์ เงาป ระ เส ร ิฐ  (2540 ) ท ำก ารศ ึก ษ า  

ความพ ึงพอใจในบร ิการของผ ู้ส ูงอาย ุในสถานสงเคราะห ์คนชราบ ้านบางแค พบว ่าบร ิการท ี่ผ ู้ส ูงอาย ุ 

พ ึงพ อใจมากท ี่ล ุดค ือบ ร ิก ารเมาป น ก ิจ  และจาก ก ารศ ึกษ าท ี่ส ถ าน สงเค ราะห ์ค น ชราวาสน ะเวศม ์
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของดาราพร มังคละอภินันท์ (2542 อ้างถึงในขวัญเมือง บวรอัศวกุล 
2543: 30-31) พบว่าผู้สูงอายุมีความพึงพอใจในบริการด้านฌาปนก ิจมากท่ีสุดเช่นกัน

ในขณะท่ีผู้อายุอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชรา ผู้สูงอายุต้องการความปลอดภัยใน 
ชีวิต และทรัพย์สิน มีความม่ันใจว่าเมืออยู่ในสถานสงเคราะห์คนชราจะได้รับการรักษาความ 
ปลอดภัยเป็นอย่างดี มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยท้ังในเวลากลางวัน กลางคืน และควรมี 
อย่างต่อเน่ือง ไม่ควรมีข้อจำภัดเรองงบประมาณในการจ้างเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย หรือใน 
ขณะเดินทางออกนอกสถานท่ีผู้สูงอายุยังได้รับการดูแลจากพ่ีเล้ียงเพ่ือไม่ให้พลัดหลง และ 
มีพยาบาลคอยดูแลเม่ือเจ็บปวยขณะเดินทางอีกด้วย เน่ืองจากขณะท่ีอยู่บ้านบางคร้ังผู้สูงอายุต้อง 
อยู่ตัวคนเดียว ขาดผู้ดูแล จึงมีความหวาดกลัวในความปลอดภัยของตน สอดคล้องกับการคืกษา 
ของสิรีสมร สุขส'วัสด้ี (2534) พบว่าผู้สูงอายุมีความหวังว่าจะได้รับความปลอดภัยในชีวิตเม่ือ
อยู่ในสถานสงเคราะห์มากกว่าอยู่ท่ีบ้านท่ีต้องอยู่เพียงคนเดียวลำพัง ลดความหวาดระแวงของ 
ผู้สูงอายุลงได้ ซ่ึงความต้องการความม่ันคง และปลอดภัยเป็นความต้องการข้ันท่ีสองของ Maslow 
(Maslow's needs) หลังจากท่ีได้รับการตอบสนองความต้องการข้ันท่ีหน่ึงคือความต้องการทาง 
ด้านร่างกายแล้ว ก็จะมีความต้องการด้านความม่ันคง และปลอดภัยในลำดับต่อไป และ 
เม่ือผู้สูงอายุได้รับการตอบสนองความต้องการด้านความม่ันคง และปลอดภัยแล้ว ผู้สูงอายุ 
จะสามารถอยู่ได้อย่างปกติสุข (Ebersole and Hess, 1990)

ข) กิจกรรม หมายถึงการจัดให้ผู้สูงอายุได้เพลิดเพลิน ผ่อนคลายความเครียด 
และเสริมสร้างความแข็งแรงของร่างกาย ซ่ึงเป็นลํวนหน่ึงของคุณภาพการดูแลท่ีผู้สูงอายุต้องการ 
โดยต้องการให้จัดกิจกรรมนันทนาการ หรือการละเล่นต่าง  ๆ ให้ผู้สูงอายุมีล่วนร่วมในกิจกรรมน้ัน  ๆ
ในเวลาว่าง เช่น การเล่นดนตรีไทย การออกกำลังกาย การจัดงานในวันสำคัญต่าง  ๆ และการจัดให้ 
ผู้สูงอายุได้ท่องเท่ียวนอกสถานท่ี หรือการทัศนาจร เป็นต้น การประกอบกิจกรรมเหล่าน้ีผู้สูงอายุ 
มีความคิดว่าสามารถคลายความเครียด ทำให้ร่างกายแข็งแรงไม่เจ็บปวย และสร้างความสามัคคี 
ในหมู่คณะ ซ่ึงผู้สูงอายุสามารถเลือกกิจกรรมได้ตามความต้องการ หรือความถนัดของตน 
สอดคล้องกับการคืกษาของ Rantz และคณะ (1999) ในเร่ืองคุณภาพการดูแลในสถานพยาบาล 
ผู้สูงอายุ'ว่าควรมีการ1จัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ และจากการคืกษาของ Deutschman
(2001) พบว่าความคาดหวังของผู้สูงอายุในการเข้าอยู่สถานพยาบาลคือการได้ทำกิจกรรมตาม 
ตารางท่ีมีการ'จัด1ไว้ และความต้องการมีล่วนร่วมในกิจกรรมของผู้สูงอายุยังลอดคล้องกับทฤษฎี 
กิจกรรม (Activity theory) กล่าวว่าวัยสูงอายุเป็นวัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงสถานภาพทางลังคม 
ล่งผลให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าคุณค่าของตนลดลง เป็นผลให้ความพึงพอใจในชีวิตต่ําลง แต่ถ้าผู้สูงอายุ



129

สามารถปรับตัวได้ หรือมีกิจกรรมอ่ืนมาทดแทนกิจกรรมเดิม ก็จะทำให้ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจใน 
ชีวิต มองโลกมีชีวิตชีวา และมีความสุข (Ebersole and Hess, 1990: 39)

การจัดกิจกรรมนันทนาการให้แก่ผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์ ได้แก่ การมีเคร่ือง 
ดนตรีไทยลักษณะต่าง  ๆให้ผู้สูงอายุได้เลือกเล่นตามความถนัด เช่น ระนาด ลังกะลุง ขลุ่ย เป็นต้น 
ล่วนกิจกรรมนันทนาการอ่ืน เช่น การร้องเพลง (คาราโอเกะ) ซ่ึงจะมีผู้สูงอายุท่ีชอบร้องเพลงเป็น 
คนร้อง ล่วนผู้สูงอายุท่ีชอบฟังเพลงจะเป็นคนฟัง สร้างความสุขสนุกสนานให้แก่ผู้สูงอายุเป็น 
อย่างมาก ซ่ึงผลดีจากการท่ีผู้สูงอายุใด้มีการปฎิบ้ติกิจกรรมนันทนาการ (Leisure) จะเกิดผลดีท้ัง 
ทางด้านร่างกาย อารมณ์ และลังคม และจะช่วยให้ล่งเสริมการนอนหลับของผู้'สูงอายุ เน่ืองจาก 
มีเวลาว่างงีบหลับในช่วงกลางวันน้อยลง (พัลมณฑ์ คุ้มทวีพร และสุจิตรา สุทธิพงศั, 2543)

การออกกำลังกายของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์จะมีการออกกำลังกายใน 
ตอนเช้า คือ การเดินรอบ  ๆ สถานสงเคราะห์ การเล่นเปตอง หรือการออกกำลังกายตามผู้นำ เช่น 
การแอโรบค ซ่ึงผู้สูงอายุมีโอกาสได้ออกกำลังกายเม่ือเช้ามาอยู่ในสถานสงเคราะห์ และเห็นว่าการ 
ออกกำลังกายจะเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย ช่วยให้ร่างกายแข็งแรงไม่เป็นโรค สอดคล้องกับการ
ศึกษาของซนิณ์ฐ วโรทํย และคณะ (2539) เก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมการออกกำลังกาย 
แบบ จับช้วงท่ีเน้นการมีล่วนร่วมของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางละมุง ผู้สูงอายุมี 
ความเห็นว่าการออกกำลังกายอย่างสม่ําเสมอและต่อเน่ือง จะทำให้ตนเองมีสุขภาพแข็งแรง 
หายปวดเม่ือย มีจิตใจท่ีแจ่มใสข้ึน กระปรกระเปร่า และมีความเครียดลดลง

ประเด ็นท ี่ 3 ส ิงแวดล ้อม

ส่ิงแวดล้อมตามความคาดหวังของผู้สูงอายุท่ีพักอาศัยในสถานสงเคราะห์คนชราจากการ 
ศึกษาคร้ังน้ีหมายถึง ส่ิงแวดล้อมท้ังทางด้านกายภาพ ประกอบไปด้วยปัจจัยในทุก  ๆ ด้านท่ีล่งผล 
กระทบต่อความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุรวมท้ังด้านตัวบุคคล สถานการณ์ และสภาวะอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ส่ิงแวดล้อมเป็นปัจจัยลำศัญท่ีจะล่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิต วัยสูงอายุเป็นวัยท่ีมีความ 
ลามารถในการจัดการกับส่ิงแวดล้อมได้ลดลง มีความเส่ือมถอยของร่างกาย ทำให้มีการเปล่ียน 
แปลงด้านการเดิน การทรงตัว การมองเห็น ฉะน้ันการจัดส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีความเช่ือม่ันในการดำเนินชีวิตมากข้ึน (ศศึพัฒน์ ยอดเพชร, 2543) และ 
ถ้าส่ิงแวดล้อมไม่ดีผู้สูงอายุจะได้รับผลกระทบด้านสุขภาพมากกว่าวัยอ่ืน (ประเสริฐ ลัสลันตชัย, 
2542) จากผลการวิจัยผู้สูงอายุมีความคาดหวังเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมในสถานสงเคราะห์ โดยแยก 
เป็นประเด็นย่อย 6 ด้าน ได้แก่ ก) ความสงบร่มร่ืน ข) บรรยากาศการอยู่ร่วมกันของผู้สูงอายุ 
ค) ความละอาด ปลอดภัย ง) มีพึนท่ีใช้สอย จ) ความเป็นลัดล่วน ฉ) สิงอำนวยความสะดวก
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ก) ความส ง บ ร่มรื่น ผู้สูงอายุต้องการอยู่ลถานสงเคราะห์ท่ีมีความสงบร่มร่ืน 
มีต้น113เว้ให้ความร่มเย็น และช่วยในการระบายอากาศ ปลอดโปร่ง ห่างไกลจาก ส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นพิษ 
ท้ังกลิน เสียง ไม่มีส่ิงรบกวนใด  ๆ เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถพักผ่อนในท้ันปลายชีวิตอย่างเต็มท่ี 
สอดคล้องกับการศึกษาของสิรีสมร สุขส'วิ'สด (2534) พบว่าผู้สูงอายุประ๓ทเสียค่าบรีการใน 
สถานสงเคราะห์คนชรา มีความคาดหวังในการรับการสงเคราะห์ว่าจะมีสถานท่ีเงียบสงบ ร่มเย็น 
ไม่มีส่ิงรบกวนผู้สูงอายุ ไม่มีความพลุกพล่าน และยังสอดคล้องกับหลักการจัดสถานสงเคราะห์ของ 
Green และคณะ (1975) กล่าวว่าสถานสงเคราะห์คนชราต้องไม่อยู่ใกล้แหล่งมลภาวะ 
คือ มีอากาศดีไม่มีเสียง หรีอกล่ินรบกวน และมีภาพท่ีชวนมอง

ข) บรรยากาศการอยู่ร่วมก ัน ของผู้สูงอายุ บรรยากาศในท่ีน้ีจะเป็นบรรยากาศ 
การอยู่ร่วมก ัน ของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา เน่ืองจากผู้สูงอายุจะมาจากหลากหลายแห่ง 
มีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม และความเป็นอยู่ท่ีแตกต่างกัน อาจจะมีการกระ,ทบกระท้ัง หรือลักษณะ 
การพูดท่ีไม่เหมาะสม ทำให้รบกวนจิตใจผู้สูงอายุด้วยกัน จากผลการสนทนากลุ่มผู้สูงอายุต้องการ 
ให้ผู้สูงอายุอยู่กันด้วยความสามัคคี มีความรัก ความเข้าใจซ่ึงกันและกัน ยอมรับและปฎิบ้ติตาม 
ระเบียบของสถานสงเคราะห์ สอดคล้องกับการศึกษาของ Rantz และคณะ (1998) พบว่ามิติหน่ึง 
ของคุณภาพการดูแลในสถานพยาบาลผู้สูงอายุควรมีบรรยากาศของความสงบ และการอยู่ร่วมกัน 
อย่างเป็นมิตร

ค) ความสะอาด ปลอดภัย สถานสงเคราะห์คนชราควรจะมีส่ิงแวดล้อมท่ี 
ละอาด มีการจัดสถานท่ีให้ผู้สูงอายุอย่างเหมาะสมเพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถอาลัยอยู่ไต้อย่าง 
ปลอดภัย ไม่ล่งเสรีมให้เกิดอุบ้ติเหตุ เน่ืองจากผู้สูงอายุมีจุดอ่อนหลายประการ เช่น ความเส่ือม 
ถอยของระบบต่าง  ๆ ในร่างกาย ระบบประสาท การเดิน การทรงต้ว การมองเห็น การได้ยิน และ 
การจดจำส่ิงต่าง  ๆ เป็นต้น ซ่ึงการจัดสถานท่ีให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุเช่น มีเตียงท่ีขนาดพอเหมาะ 
มีทางลาดเดินแทนบันได เพ่ือให้ผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาเก่ียวกับข้อเข่าสามารถเดินได้โดยไม่มีอาการ 
ปวด หรือซลอความเส่ือมลง หรือสำหรับเข็นผู้สูงอายุท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้ หรือใช้ไนกรณีฉุกเฉิน 
มีราวจับในห้องน้ําเพ่ือป้องกันการล่ืนหกล้ม สอดคล้องกับการศึกษาของอนันต์ ต์ณมุฃยกุล 
(2526) พบว่าส่ิงแวดล้อมท่ีไม่เหมาะลม และไม่เอ้ืออำนวยให้ผู้สูงอายุอยู่ไต้อย่างปลอดภัย จะเป็น 
สาเหตุของการเกิดอุบ้ติเหตุในผู้สูงอายุได้ และยังสอดคล้องกับนัตยา ภาสุนันท์ และคณะ (2541) 
พบว่าสภาพแวดล้อมในบ้านท่ีห้องน้ําไม่มีราวจับเส่ืยงต่อการเกิดอุบัติเหตุหกล้มของผู้สูงอายุ 
ซ่ึง Iberner และคณะ (1998) ก็พบว่าปัจจัยท่ีทำให้ผู้สูงอายุหกล้มคือ การไม่มีราวจับในห้องน้ํา 
เช่นเดียวกัน และLuukinen และคณะ (cited in Stone et al., 1999: 347) พบว่าส่ิงแวดล้อมใน 
สถานพยาบาลผู้สูงอายุจะเป็นปัจจัยเล่ียงต่อการหกล้มร้อยละ 16-19 ซ่ึงการจัดสถานพยาบาล
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ในการด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุระยะยาวท ีม ีค ุณ ภาพ ตามข ้อบ ่งชของ J o in t C o m m is s io n  on  A c c re d ita t io n  

o f H e a lth  C a re  O rg a n iz a t io n  (JC A H O ) (L u g g e n , 1996 : 162) กล ่าวว ่าการจ ัดส ิ่งนวดล ้อม  

ท ี่ปลอดภ ัย  เป ็นการเตร ียมสถานท ี่ หร ือส ิ่งแวดล ้อมไม ่ให ้ม ีอ ันตราย หรืออ ุบ ้ต ิเหต ุ

และผ ู้ส ูงอาย ุต ้องการให ้ส ิ่งของเคร ื่องใช ้ต ่างๆ ในสถานสงเคราะห ์คนชราม ี 
ความเหมาะสมกับตนเอง เช่น เตียงควรมีขนาดความสูงที่เหมาะลมได้ระดับกับข้อเช่าผู้สูงอายุ 
ที่นอนที่ไม่นุ่มจนเกินไป ที่จะทำให้ผู้สูงอายุปวดหลังในตอนเช้า ซึ่งจินตนา สรายุทธพิทักษ์ (2533) 
กล่าวว่าสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย และเหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุในสถานพยาบาล คือมีความสูงของ 
เต ียงพอเหมาะกับผู้ส ูงอายุ เนื่องจากในวัยสูงอายุจะมีพลังกล้ามเนื้อลดลงเรื่อยๆ ทำให้ผู้สูงอายุมี 
ความลำบากในการลุกขึ้นยืนจากทำนั่งอยู่บนเก้าอี้ หรือเตียงเตี้ย ผู้สูงอายุต้องใช้พลังที่มีอยู่อย่าง 
เติมที่จึงจะลามารถลุกขึ้นยืนได้ หรือบางครั้งก็ไม่สามารถยืนได้(ชูดักดิ้ เวชแพทย์, 2541: 108-109)

จะเห็นได้ว่าส่ิงแวดล้อมมีผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่ ความปลอดภัยของ 
ผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก การจัดสถานสงเคราะห์คนชราที่เหมาะสม จะต้องมีการเตรียมการ 
มีการวางแผน และดำเนินการแทรกแซงเพ่ือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อมท้ังมวล 
เพ่ือนำไปล่ส่ิงท่ีจี และเหมาะสมกว่า (ศพิพัฒน์ยอดเพชร, 2543: 51) กล่าวคือห้องนอนไม่ควรอยู่ 
ท่ีสูง เพ่ือไม่ต้องข้ึนบันได พ้ืนห้องหรือพ้ืนบ้านท่ีผู้สูงอายุใช้เดินต้องไม่ล่ืน ตามบันไดหรือ ทางเดิน 
ท่ีผู้สูงอายุใช้เดินเป็นประจำ ต้องมีราวจับ ในห้องน้ํา ห้องนอน หรือจุดท่ีง่ายต่อการเกิดอุบ้ติเหตุ 
ควรมีกระด่ิง นอกจากน้ืประตูต้องไม่มีธรณีประตู และกว้างพอให้รถเข็นผ่านได้ (Beyer, 1965: 
347 อ้างถึงในชูติวรรณ ฟองสุวรรณ, 2539: 24) จะเห็นได้ว่าสถานสงเคราะห์คนชราล่วนใหญ่จะมี 
การวางแผน ออกแบบ และจัดเตรียมสถานท่ีให้เหมาะกับผู้สูงอายุอยู่แล้ว แต่จากการลังเกตสภาพ 
ภายในสถานลงเคราะห์คนชรา ที่อยู่ในความดูแลของกรมประชาสงเคราะห์ ของเยาวลักษณ์ 
ปรปักษ์ขาม (อ้างถึงในจันทร์เพ็ญ ชูประภาวรรณ, 2543: 189) พบว่าปัญหาที่สำคัญคือ ขาดการ 
ดูแลบูรณะให้อยู่ในสภาพท่ีใช้การได้เท่าน่ัน

ง) พ ื้นท ี่ใช ้สอย ค ือการมีผ ู้ส ูงอาย ุที่อย ู่ในสถานสงเคราะห ์คนชราที่ม ีบร ิเวณ

ก ว ้างขวางจะม ีค วาม พ อ ใจ เป ็น อย ่างม าก เน ื่อ งจาก ม ีพ ื้น ท ี่เพ ีย งพ อใน ก ารท ำก ิจก รรม ต ่างๆ  ตาม  

ความต ้อ งการ แต ่ผ ู้ส ูงอาย ุท ี่อย ู่ในสถานลงเคราะห ์ท ี่ถ ูกจำก ัดด ้วย เน ื้อท ี่ก ็จะม ีความต ้องการเน ื้อท ี่ 

เพิ่ม'ขึ้น เพ ื่อ ให ้ม ีพ ื้นท ี่ใช ้ลอยเพ ียงพอในการทำก ิจกรรม หร ือการละเล ่นต ่างๆ ตามความต ้องการ  

ซ ึ่ง ก า ร เล ือ ก ส ถ า น ท ี่ต ั้ง  ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์แ ต ่ล ะ แ ห ่ง น ั่น เป ็น ไ ป ต า ม ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง  

ส ถ าน ส งเค ราะห ์ค น ช ราแ ต ่ล ะแ ห ่ง  ณ  จ ุดน ั่น  เม ื่อ เวลาผ ่านไป  และข ้อจำก ัดทางด ้านอ ื่น เช ่น  

การขยายของเขต เม ือง ข ้อจำก ัด เร ื่อ งงบประมาณ ในการสร ้าง หร ือขยายอาคารทำให ้ใม ่ลามารถ  

ข ย า ย เน ื้อ ท ี่อ อ ก ไป ได ้อ ีก  ซ ึ่ง จ า ก ก า ร พ ิก ษ า ข อ ง ช ูต ว ร ร ณ  ฟ อ งส ุว ร รณ  ( 2 5 3 9 )  พ บ ว ่า
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จ ) ค ว า ม เป ็น ส ัด ส ่วน  การท ี่ผ ู้ส ูงอาย ุท ี่เช ้าอย ู่ในสถานลงเคราะห ์คนชราต ้องการ  

เน ื่อ งจากอย ู่บ ้านม ีบ ุตร หลานอาด ัยรวมก ัน  บ างคร ั้งจะส ่งเส ีย งด ังทำให ้ผ ู้ส ูงอาย ุไม ่ม ืความ เป ็นส ่วน  

ตัว เก ิดความอ ึดอ ัดใจ เม ื่อ เช ้ามาอย ู่ในสถานสงเคราะห ์คนชราก ็หว ังว ่าจะม ีสถานท ี่ท ี่เป ็นส ่วนต ัว  

สามารถพ ักผ ่อนหย ่อนใจ หร ืออย ู่ตามลำพ ังได ้เม ื่อต ้องการ เช่น การน ั่ง เล ่นช ้างสระน ํ้า  เป ็นด ้น ซึ่ง 

Beyer (1 965 : 347  อ ้างถ ึงในช ูต ิวรรณ  ฟองส ุวรรณ , 2 539 ) กล ่าวว ่าภายใน บ ้าน พ ักคน ชราควรม ี 

จ ุดทอดสายตา เน ื่อ งจากผ ู้ส ูงอาย ุบางคนชอบใช ้เวลาไปก ับการน ั่งเหม ่อมอง และในการตรวจสอบ  

หร ือประเม ินค ุณ ภาพการด ูแลในสถานพยาบาลชอง F le is hm an  และคณ ะ (1 99 9 ) กล ่าวว ่า

สถานพยาบาลควรม ีท ี่สำหร ับพ ักผ ่อนหย ่อนใจให ้ผ ู้ส ูงอาย ุด ้วย

การอยู่ร่วมกันกับผู้สูงอายุท่ีมีความเป็นอยู่แตกต่างกัน เช่น ผู้สูงอายุท่ีไม่สูบบุหร่ี 
อยู่ร่วมห้องกับผู้สูงอายุท่ีสูบบุหร่ีทำให้เกิดความลำบากใจ และไม่สามารถบอกกล่าวได้ และการ 
อยู่ห้องนอนเดียวกันกันผู้สูงอายุท่ีนอนละเมอ หรือนอนกรน จะรบกวนการนอนหลับของผู้สูงอายุ 
ร่วมห้องเป็นอย่างมาก ซ่ึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีกระทบต่อความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้สูงอายุ สอดคล้อง 
กับการศึกษาของ Diana (1997) พบว่าคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับลัมพันธภาพ 
ระหว่างเพ่ือนร่วมห้องผู้สูงอายุด้วยกันซ่ึง Green และคณะ (1975) กล่าวว่าผู้สูงอายุต้องการ 
ความเป็นส่วนตัว หรือต้องการแยกออกจากกลุ่มผู้สูงอายุด้วยกันเมื่อต้องการ และผู้สูงอายุที ่
เช้าร่วมการสนทนากลุ่มมีความต้องการการนอนหลับสนิทโดยไม่มีเสียงรบกวนจากเสียงกรน 
เสียงไอ หรือเสียงรบกวนอ่ืนท่ีไม่เป็นท่ีต้องการ เน่ืองจากผู้สูงอายุจะต่ืนง่าย แต่จะนอนหลับต่อได้ยาก 
มีผลกระทบต่อคุณภาพการนอนหลับ ส่งผลให้ในวันรุ่งขึ้นผู้สูงอายุจะรู้สึกไม่กระอับกระเฉง 
หรือทำให้เกิดอาการหงุดหงิดจากอาการง่วงนอน สอดคล้องกับ Ebersole และ Hess (1990) 
กล่าวว่าผู้สูงอายุต้องการขอบเขตที่เป็นส่วนตัว การที่ผู้สูงอายุขาดความเป็นส่วนตัวจะทำให้ 
เกิดความเครียด และความวิตกกังวลได้

ฉ) ส ิงอำนวยความสะดวก หมายถึง สิ่งที่สถานสงเคราะห์คนชราจัดให้ผู้สูงอายุ 
ได้มีใช้ในชีว ิตประจำวัน ได้แก่ นํ้า ไฟฟ้า และโทรดัพท์ โดยทางสถานลงเคราะห์คนชราจะม ีการ 
อำนวยความสะดวกในด้านต่างๆ ให้แก่ผู้สูงอายุ แต่ในบางครั้งอาจจะใช้งานมานาน ขาดการบำรุง 
รักษาทำให้ใช้งานได้ไม่เต็มที่ หรือมีน้อยเกินไป ทำให้ผู้ส ูงอายุไม่มีความสะดวกในการใช้ เช่น 
ห้องนํ้าไม่มีกลอน มีจำนวนไม่เพยงพอ ผู้สูงอายุต้องใช้เวลาในการรอเช้าห้องนํ้า หรือในเรื่องของ 
การปิด-เปิดนํ้า และไฟเป็นเวลา เนื่องจากมีช้อจำกัดด้านงบประมาณทำให้ต้องมีช้อกำหนดใน

สถานสงเคราะห ์คนชราท ี่ม ีพ ื้นท ี่ใช ้สอยมาก จะเป ็น สถาน สงเคราะห ์ท ี่ได ้ก ่อต ั้งมาเป ็น ระยะเวลา
นาน และอย ู่ใน เขตชาน เม ือง ส ่วน ส ถาน ส งเคราะห ์คน 1ช ร าท ี่เพ ิ่ง ก ่อ ต ังจ ะ ม ืพ ืน ท ี่,ให ้ผ ู้ส ูงอ าย ุ
ได ้ใช ้ลอยได ้น ้อยกว ่า
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การใช ้ส าธารณ ูป โภ คต ่างๆ  ใน บ างคร ั้งท ี่ผ ู้ล ูงอ าย ุต ้อ งการใช ้อ าจจะไม ่เพ ีย งพ อแก ่ค วาม ต ้อ งการ  

รว ม ถ ึง ค ว าม ต ้อ งก า รก าร ต ิด ต ัง โท รศ ัพ ท ์ ซ ึ่ง ผ ู้ส ูงอ าย ุใช ้ใน ก ารต ิด ต ่อ ญ าต ิพ ีน ้อ ง  และเพ ีอน  

สถานลงเคราะห ์บ างแห ่งจะอน ุญ าตให ้ผ ู้ส ูงอ าย ุใช ้โท รศ ัพ ท ์เคร ื่อ งเด ีย วก ับ ทางราชการ แต ่ต ้องใช ้ 

บ ัตรโทรศ ัพท ์แบบม ีรห ัส (P in Phone ) บางแห ่งจะม ีโทรศ ัพท ์สาธารณ ะ ในบางคร ั้งอาจใช ้งานไม ่ได ้ 

ผ ู้สูงอาย ุจ ึงม ีความต ้องการให ้ม ีโทรศ ัพ ท ์ท ี่ส ามารถใช ้!ค ้อย ่างสะดวกมากข ึ้น  เพ ื่อการต ิดต ่อส ื่อสาร  

ก ับบ ุคคลภายนอก ลอดคล ้องก ับ G re en  และคณ ะ (1975 ) กล ่าวว ่าหล ักการจ ัดสถาน สงเคราะห  ์

ต ้อ งม ีส าธารณ ูป โภ คให ้ผ ู้ส ูงอ าย ุอย ่างครบ ถ ้วน  ผ ู้ส ูงอาย ุบ ังต ้อ งการต ิดต ่อก ับ โลกภายนอก และ 

บ ังต ้องการเป ็นล ่วนหน ึ่งของช ุมชน

สิ่งแวดล้อมเป็นคุณภาพการดูแลตามความคาดหวังของผู้สูงอายุที่พักอาศัยใน 
สถานสงเคราะห์คนชราศังท่ีกล่าวมาช้างต้น จะสอดคล้องกับการศึกษาของประนอม โอทกานนท์ 
และสุวิณี วิวัฒน์วานิข (2541) พบว่าส่ิงแวดล้อมในสถานสงเคราะห์คนชรา โรงพยาบาล หรือ 
สถานพักพีน มีประเด็นด้านกายภาพคือ ท่ีพักอาศัยไม่แออัด เป็นลัดลัวน มีแสงสว่างเพียงพอ 
อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกล่ินหรือเลียงดังรบกวน มีของใช้ล่วนดัวครบถ้วน มีสถานท่ีปฏิบัติกิจ 
กรรมต่าง  ๆและบังลอดคล้องกับการศึกษาของ Rantz และคณะ (1999) พบว่าคุณภาพการดูแลใน 
สถานพยาบาล คือมีสถานท่ีละอาดกว้างขวาง มีความสงบ มีอุปกรณ์เคร่ืองใช้ครบครัน และได้รับ 
การดูแล,ป็นอย่างดี เพื่อความปลอดกัยสำหรับผู้สูงอายุ ชึ่งสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมจะเป็น 
เคร่ืองกระตุ้นให้ลดการพึงพาผู้อ่ืน มีการใช้ชีวิตท่ีอิสระ และอยู่อย่างมีความสุขมากข้ึน

ประเด็นที่ 4 บุคลากร

บุคลากรเป ็นประเด็นสำคัญที่ผ ู้ส ูงอายุให ้ความสำคัญในการสนทนากลุ่ม เน่ือง 
จากเป ็นผ ู้ท ี่จะทำให ้การด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุม ีค ุณ ภาพ เป ็นผ ู้ให ้การด ูแลช ่วยเหลือผ ู้ส ูงอาย ุ จ ัดการ 
สิ่งอำนวยความสะดวกด้านต่างๆ ให ้ จากผลการวิจัยครั้งนี้ประเด็นด้านบุคลากรมีประเด็นย่อย 
ที่เกี่ยวช้อง 2 ด้าน ได้แก่ ก) คุณลักษณะของบุคลากร จ) ความเพียงพอของบุคลากร ซ่ึงใน 
ประเด็นหลักด้านบุคลากร สอดคล้องกับการศึกษาคุณภาพการดูแลของ Rantz และคณะ (1999) 
พบว่าบ ุคลากรเป ็นบุคคลที่ทำให ้การดำเน ินงานของสถานพยาบาลผู้ส ูงอายุประสบความสำเร็จ  
ซึ่งบุคลากรต้องมีความเพียงพอ และไม่มีการเปสิ่ยนแปลงบ่อย มีความรู้ หรือได้รับการอบรม 
เป็นอย่างดี มีความรับผิดชอบ มีความเห็นอกเห็นใจผู้สูงอายุ
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ก) ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งบ ุค ล าก ร  ค ุณ ล ักษณ ะของบ ุคลากรท ี่ม ีค ุณ ภาพตาม 
ความคาดหวังของผู้สูงอายุที่ได้จากการสนทนากลุ่ม คือบุคลากรที่มีการให้เกียรติผู้สูงอายุ พูดคุยลับ 
ผู้สูงอายุอย่างเป็นลันเอง โอบอ้อมอารมีนํ้าใจแก่ผู้สูงอายุ มีการเอาใจใส่ ติดตามดูแล และให้กำลังใจ 
อย่างสมํ่าเสมอ

จากการสนทนากลุ่มผู้สูงอายุรู้สึกยินดี ภาคภูมิใจ มีความสุข ที่บุคลากรให้การ 
ยอมรับเคารพนับถือ มีลัมมาคารวะในความเป็นผู้สูงอายุ หรือเป็นผู้ใหญ่ ท่ีควรให้ความเคารพ 
นับถือ มีการให้เกียรติผู้สูงอายุ และให้ความเป็นลันเองโดยไม่ถือว่าเป็นเจ้าหน้าที่ใน
สถานสงเคราะห์ มีการทักทายเม่ือพบปะ ไม่แสดงคำพูด หรืออาการท่ีแสดงความไม่พอใจ และ 
มีการพูด ให้คำแนะน้า หรือถ้าเป็นการกล่าวตักเตือนก็ควรใช้ถ้อยคำที่สุภาพผู้สูงอายุจะรู้สึกว่า 
ตนเองมีคุณค่า เม่ือได้รับความเคารพ การยอมรับนับถือจากบุคลากร โดยการพูดลับผู้สูงอายุด้วย 
ความสุภาพ แต่มีความเป็นลันเอง และให้เกียรติ โดยการเรียกผู้สูงอายุควรใช้คำว่า ‘‘ผู้สูงอายุ’, ไม่ 
ควรใช้คำว่าว่า “คนแก่" หรือ “คนชรา” สอดคล้องลับการศึกษาคุณภาพการดูแลในโรงพยาบาลคือ 
ผู้ป่วยมีความต้องการได้รับความเคารพ ยอมรับจากบุคลากรด้วยเช่นลัน (Mister and Boyle, 
1996) และการดูแลผู้สูงอายุควรนึกถึงความสำคัญ ความมีคุณค่าของผู้สูงอายุ ให้ความเคารพ 
นับถือ ให้กำลังใจ และมีการให้อภัยเห็นอกเห็นใจผู้สูงอายุในความหลงลืม และความผิดพลาดของ 
ผู้สูงอายุด้วย (เฉลิมศรี หุนเจ'รณ, 2540) ซ่ึง Ebersole และ Hess (1990) กล่าวว่าการท่ีผู้สูงอายุ 
ได้รับความเคารพ ให้เกียรติ ผู้สูงอายุจะมีความสุข และถือว่าได้รับการตอบสนองความต้องการ 
ข้ันพ้ืนฐานในด้านความต้องการยอมรับนับถืออย่างหน่ึง (Selfesteem needs) และจากการศึกษา 
ของ The National Citizens’ Coalition for Nursing Home Reform (1982 cited in Barbara,
1995) เก่ียวลับคุณภาพการดูแลในสถานพยาบาลในมุมมองของผู้สูงอายุ พบว่าการให้เกียรติ
การเคารพในค ัก ด ิ๋ศรีความเป็นมนุษย์ และการมีทัศนคติท่ีดีของบุคลากร ส่ิงเหล่านี้จะลามารถ 
พัฒนาระดับคุณภาพการดูแลในสถานพยาบาลได ้

ค ว าม โอ บ อ ้อ ม อ าร ี ม ีน ํ้า 1ใจ เม ต ต าก ร ุณ า  ท ี่พ บ จ าก ก ารส น ท น าก ล ุ่ม  ได ้แก ่ 

ก ารให ้ค วาม ช ่วย เห ล ือ แ ก ่ผ ู้ส ูงอ าย ุท ั้งท ี่ม ีก ารร ้อ งข อ  ห ร ือ ไม ่ร ้อ งขอ ด ้วยความ เต ็ม ใจต ลอด เวลา  

ไม ่ว ่าจะเป ็น ในหน ้าท ี่หร ือนอกหน ้าท ี่ จะเป ็น ในเวลาหร ือนอกเวลาทำงาน  ผ ู้ส ูงอาย ุม ีค วามคาดหว ัง  

ให ้บ ุคลากรในสถาน สงเคราะห ์ม ีค วาม โอบ อ ้อมอาร ี ม ีน ํ้าใจ และผ ู้ส ูงอาย ุจะม ีความปล ื้มป ิต ิย ินด ี 

เป ็นอย ่างม าก เม ื่อ ได ้ร ับ  และสามารถสร ้างเป ็น ล ัมพ ัน ธภ าพ ท ี่ย าวน าน ต ่อล ัน  ลอดคล ้อ งล ับการ  

ศ ึกษ าของอ ัญ ชล ี ร ัชนก ุล ( 2 5 3 8 )  พ บ ว ่า  ผ ู้ส ูงอ าย ุใน สถาน สงเคราะห ์คน ชราบ ้าน น ครป ฐมม ี 

ท ัศน ะค ต ิต ่อ เจ ้าห น ้าท ี่ว ่าม ีก ารให ้บ ร ืก ารด ้วยค วาม ม ีน ้า ใจ  ม ีเมตตาในการด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุ และ

จากการศ ึกษ าของ Williams (1998) พบว ่าการม ี ปฎ ิล ัมพ ันธ ์ท ี่ด ีระหว ่างผ ู้ให ้บร ิการด ้านส ุขภาพล ับ
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ผู้ปวย จะทำให้ผู้ปวยรับรู้ว่าเป็นการดูแลที่มีคุณภาพ แต่ผู้ให้บริการด้านสุขภาพจะรับรู้ว่า 
ความสามารถในการดูแล จะเป็นข้อบ่งช้ีถึงคุณภาพการดูแล

บุคลากรที่ม ีค ุณภาพตามความคาดหวังของผู้ส ูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา 
ควรมีความเป็นห่วงเป็นห่วงใยผู้สูงอายุ สนใจเอาใจใส่ในการดูแลอย่างต่อเนื่อง คอยติดตามถาม 
ความเป็นอยู่ทุกข์หรือสุขของผู้สูงอายุอย่างลมํ่าเสมอ ซึ่งจะทำให้ผู้สูงอายุมีความสุข ปลื้มใจ เช่น 
การถามถึงการเจ็บบ่วย และการรักษา รวมถึงการให้กำลังใจผู้สูงอายุในการมีชีวิตอยู่เพื่อวันรุ่งขึ้น 
จะทำให้ผู้ส ูงอายุมีความหวัง และมีกำลังใจในการมีชีวิตอยู่ต่อไป หรือมีกำลังใจในการรักษาโรค 
เมื่อเจ็บป่วย ซ่ึง Deutschman (2001) กล่าวว่า ผู้ที่ให้การดูแลผู้สูงอายุในสถานพยาบาลต้องมี 
ความเอาใจใส ่ในผู้ส ูงอายุมากกว่าการดูแลในสาขาอื่น และการคืกษาของ Radwin (2000) 
เก ี่ยวกับคุณภาพการดูแลในผู้ป่วยมะเร็งคือ ความต้องการความเอาใจใส่ ให้กำลังใจ และมีการ 
ติดตามดูแลอย่างต่อเนื่องด้วยเช่นกัน

จากการสนทนากลุ่ม ผู้สูงอายุได้กล่าวถึงบุคลากรที่ร่วมกันให้การดูแลตนเอง 
ในสถานสงเคราะห์คนชราจะมีหลากหลายอาชีพ และมีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกันออกไป 
แต่จะร่วมมือในการดูแลผู้สูงอายุ เพ่ือให้การดูแลมีคุณภาพ บุคลากรในสถานสงเคราะห์ท่ีผู้สูงอายุ 
กล่าวถึงประกอบด้วย ผู้ปกครอง พยาบาล นักลังคมสงเคราะห์ และพ่ีเล้ียง

ผู้ปกครองจะเป็นผู้บริหารงานในสถานสงเคราะห์ท้ังหมด โดยจะดูแลงานบริหาร 
และงานสวัสดิการของสถานสงเคราะห์ ผู้สูงอายุจะมีความพอใจ และช่ืนซมผู้ปกครองท่ีทุ่มเท 
กำลังกาย และกำลังใจในการพัฒนาสถานสงเคราะห์ สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
สถานสงเคราะห์ให้มีความสะดวกสบายแก'ผู้สูงอายุ เช่น การทำทางเดินรอบๆ ทำถนน สร้างร้ัว 
เพ่ือความปลอดภัยในการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ รวมท้ังผู้ปกครองท่ีมีความเป็นห่วง คอยดูแล และ 
เป็นกำลังใจแก่ผู้สูงอายุอย่างใกล้ชิด

พ ย าบ าล ป ระจ ำส ถ าน ส ง เค ร าะห ์ค น ช ราจ ะ ม ีอ ย ่า งน ้อ ย  1 คน ห ร ือ ใน บ าง  

สถานสงเคราะห ์อาจไม ่ม ีพยาบาลให ้การด ูแล พ ยาบาลท ี่ป ระจำอย ู่ในสถานสงเคราะห ์อาจจะเป ็น  

พ ยาบ าล เท ค น ิค  ห ร ือพ ยาบ าลว ิช าช ีพ  แต ่ละแห ่งไม ่เหม ือนก ัน  พ ย าบ าล จะท ำห น ้าท ี่ส ่ง เส ร ิม  

ส ุขภาพ ป ้องก ัน โรค ร ักษาโรค และพ ื่นฟ ูสภาพแก ่ผ ูสู้งอายุ ซ่ึงผ ู้ส ูงอาย ุท ี่อย ู่ในสถานสงเคราะห  ์

คนชราท ี่ไม ่ม ีพยาบาลประจำ จะม ีความต ้องการพยาบาล เพ ื่อ ให ้การด ูแลร ักษา โดยเฉพาะเม ื่อ  

เจ ็บ ป ่ว ย ต อ น ก ล างค ืน  จ ะ 1ได ้ม ีผ ู้ด ูแ ล ร ัก ษ า  แ ล ะ ไม ่จ ำ เป ็น ท ี่ต ้อ งน ำผ ู้ส ูง อ าย ุส ่ง โร งพ ย าบ าล  

ซ ึ่งล ักษณ ะของพ ยาบ าลตามความคาดหว ังของผ ู้ส ูงอาย ุ จะต ้อ งเข ้าก ับ ผ ู้ส ูงอาย ุได ้ ม ีความ เมตตา  

กร ุณ า ให ้ก ารด ูแ ล โด ย ไม ่ร ัง เก ีย จ  ให ้ก ารด ูแ ล ร ัก ษ าจ น ส ุด ค วาม ส าม ารถ  แ ล ะผ ู้ส ูงอ าย ุจ ะม  ี

ความพ อใจม ากข ึ้น ถ ้าพ ยาบ าลม ีก ารต ิดตามถามถ ึงอาการผ ู้ส ูง 'อ าย ุ เพ ื่อประเน ินผลในการร ักษา
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และผู้สูงอายุยังต้องการพยาบาลท่ีมีความรู้เฉพาะทางด้านผู้สูงอายุมาให้การดูแลตน สอดคล้องกับ 
การศึกษาของประนอม โอทกานนท์ และสุวิณี วิวัฒน์พานิช (2541) เก่ียวกับทรัพยากรท่ีจำเป็น 
ของการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลผู้สูงอายุไทย พบว่าควรมีพยาบาลผู้ชำนาญทางผู้สูงอายุ 
ให้การดูแลผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Barbara 
(1999) พบว่าผู้สูงอายุต้องการพยาบาลท่ีมีความรู้ท่ีจะให้การดูแลเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ของผู้สูงอายุได้ มีการให้การดูแลอย่างสมศักด้ิศร ยอมรับ และเคารพในความเป็นมนุษย์ รวมท้ังมี 
การติดต่อส่ือสารท่ีดีต่อกัน ซ่ึงตามกฎหมายของสหรัฐอเม'ริกาโดย Federal Omnibus 
R e c o n c i l ia t io n  A c t  (O B R A ’8 7 ) กล่าวว่าในสถานพยาบาลต้องมีจำนวนพยาบาลอย่างเพียงพอ 
ตามล้ดล่วนมาตรฐานท่ีจะให้การดูแลผู้สูงอายุ

ผู้สูงอายุจะอยู่ใกล้ชดนักสังคมสงเคราะห์ เน่ืองจากนักสังคมสงเคราะห์จะดูแล 
ความเป็นอยู่โดยท่ัวไป จัดกิจกรรมต่าง  ๆ เซ่น การออกกำสังกาย อ่านหนังสือพิมพ์ให้ผู้สูงอายุฟัง 
หรือจัดให้ผู้สูงอายุไต้ออกนอกสถานท่ี ซ่ึงจะเป็นท่ีช่ืนชอบของผู้สูงอายุมาก นักสังคมสงเคราะห์ 
จะคอยช่วยเหลือผู้สูงอายุในด้านต่าง  ๆ ในด้านความเป็นอยู่ ความปลอดภัย การอนุญาตออกนอก 
สถานสงเคราะห์ ผู้สูงอายุจะมีความรู้สึกพอใจนักสังคมสงเคราะห์คนท่ีอยู่อย่างต่อเน่ือง
หรือคนท่ีอยู่นาน โตยถ้านักสังคมลงเคราะห์มีการย้ายสถานที่ทำงานไปกิจะมีความคิดถึง 
และมีการเปรียบเทียบกับนักสังคมสงเคราะห์ท่ีมาอยู่ใหม่ ซ่ึงการโยกย้าย หรือการเปล่ียนบุคลากร 
ในสถานสงเคราะห์จะล่งผลต่อคุณภาพการดูแลได้ โดยจะทำให้การดูแลขาดความต่อเน่ือง 
(Harrington et al., 2000) รวมท้ังผู้สูงอายุยังต้องการนักสังคมสงเคราะห์ท่ีชอบสนุก สามารถ 
ซักจูงให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ได้ ลอดคล้องกับการศึกษาของนันทวัน ใจกล้า (2537, 
86-87) พบว่ากรืยาท่าทางของเจ้าหน้าท่ี และผู้สูงอายุด้วยกัน บรรยากาศของกิจกรรมแต่ละอย่าง 
จะเป็นแรงจูงใจท่ีมีล่วนให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมมากข้ึนหรือน้อยลง

พี,เล้ียงเป็นบุคคลท่ีให้การดูแลข้ึนพ้ืนฐานแก่ผู้สูงอายุไม่ว่าจะเป็นการรับประทาน 
อาหาร การดูแลให้นอนหลับ ดูแลผู้สูงอายุท่ีช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ เช่น การยกผู้สูงอายุออกจาก 
เตียง การอาบน้ําให้ ซ่ึงจะสร้างความอุ่นใจให้ผู้สูงอายุท่ีมีคนคอยช่วยเหลือ และให้กำลังใจในการ 
มีชีวิตอยุในวันต่อไป (F o n e r ,  1994) พ่ืเล้ียงท่ีผู้สูงอายุคาดหวังจากการสนทนากลุ่ม ควรเป็น 
คนท่ีแข็งแรง มีความคล่องแคล่ว เน่ืองจากต้องใช้แรงในการดูแลผู้สูงอายุท่ีช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ 
และจำนวนผู้สูงอายุท่ีต้องการความช่วยเหลือมีมาก พ่ืเล้ียงควรมีเลืยงตังพูดจาฉะฉาน เพ่ือให้ 
ผู้สูงอายุได้ยินอย่างซัดเจน เน่ืองจากผู้สูงอายุจะมีการได้ยินลดลง และพ่ืเล้ียงควรได้รับการอบรม 
จากกรมประชาลงเคราะห์เก่ียวกับการดูแลผู้สูงอายุ ลอดคล้องกับ A lle n  (1990) กล่าวว่าการท่ี
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ข) ค ว า ม เพียงพอของบ ุค ล า ก ร  ผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรามี 
ความเห็นว่าบุคลากรท่ีให้การดูแลตนเองในด้านต่าง  ๆ มีไม่เพียงพอ และมีความต้องการบุคลากร 
เพ่ิมมากข้ึนไม่ว่าจะเป็น พยาบาล พ่ีเล้ียง หรือจนกระท่ังแม่ครัว สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Deutschman (2001 ) เก่ียวกับความคาดหวังของผู้สูงอายุในการเข้าอยู่สถานพยาบาลพบว่า 
ผู้สูงอายุต้องการบุคลากร หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีให้การดูแลตนเองอย่างเพียงพอ ซ่ึงการมีบุคลากร 
ไม่เพียงพอจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุได้ (Shindul-Rothschild et al., 1997; 
Schirm et al., 1999) และในมุมมองของผู้ให้บริการ มีความเห็นสอดคล้องกับผู้สูงอายุคือ การท่ีมี 
บุคลากรไม่เพียงพอ จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน (Bower et al., 
2000) สอดคล้องกับ การศึกษาของขวัญเมีอง บวรอัศวกุล (2543) เก่ียวกับผลกระทบจากการ 
บังคับใช้มาตรการกำหนดขนาดกำลังคนภาครัฐส่งผลกระทบต่อผู้สูงอายุ พบว่าทำให้การบริการ 
สงเคราะห์คนชราด้อยคุณภาพลงโดยผู้สูงอายุได้รับผลกระทบในด้านการกิน การอยู่ การหลับนอน 
การดูแลความสะอาด สุขภาพอนามัย รวมถึงการดูแลความละอาด และเป็นระเบียบของ
อาคารสถานท่ี

จำนวนบุคลากรท่ีไม่เพียงพอท่ีส่งผลต่อสภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุใน 
สถานลงเคราะห์คนชราเป็นอย่างมากคือ พ่ีเล้ียง ผู้สูงอายุมีความเห็นว่าปริมาณงาน กับจำนวน 
พ่ิเล้ียง1ไม่'ได้ลัดส่วนกัน และงานท่ีทำเป็นงานหนัก ต้องใช้ความอดทนเป็นอย่างสูง ซ่ึงขวัญเมือง 
บวรอัศวกุล (2543) ได้ศึกษาอัตราส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างพ่ิเล้ียงต่อผู้สูงอายุท่ีช่วยเหลือคัวเองได้ 
ควรเป็น 1 ต่อ 17 กรณีผู้สูงอายุช่วยเหลือคัวเองไม่ได้ควรเป็น 1 ต่อ 6 แต่ในปัจจุบันพ่ิเล้ียง
จะได้รับมอบหมายให้ดูแลผู้สูงอายุท่ีช่วยเหลือคัวเองได้ 11-20 คน หรือผู้สูงอายุท่ีช่วยเหลือคัวเอง 
ไม่ได้ 6-10 คน ซ่ึงเป็นอัตราส่วนท่ีใกล้เคียงกับกฎของรัฐโอไฮโอ (Ohio law) ได้กำหนดอัตราข้ันต่ํา 
ของจำนวนผู้ช่วยพยาบาล (Nurseaid) ต่อจำนวนผู้รับบริการคือ 1:15(Schirm étal., 1999; 62)

บ ุคลากรได ้ร ับการศ ึกษา หรือการ อบรมท ี่ได ้มาตรฐานจะช ่วยปรับปรุงค ุณภาพการด ูแล และช่วย
เพ ิ่มค ุณ ภาพช ีว ิตของผ ู้ส ูงอาย ุได ้

ผลการวิลัยแสดงให้เห็นว่า คุณภาพการดูแลตามความคาดหวังของผู้สูงอายุท่ีพักอาคัยอยู่ 
ในสถานสงเคราะห์คนชรา ในแต่ละสถานสงเคราะห์จะคล้ายกันในทุกประเด็น ได้แก่ 
ความคาดหวังในเรองอาหาร การดูแล การลัดส่ิงแวดล้อม และบุคลากรท่ีให้การดูแลผู้สูงอายุ 
แต่ผู้สูงอายุจะมีความคาดหวัง หรือมีความพึงพอใจในการลัดบริการของแต่ละสถานสงเคราะห์ 
แตกต่างกันในรายละเอียด เช่น ในด้านพ้ืนท่ีใช้สอย ผู้สูงอายุจะพีงพอใจในสถานสงเคราะห์ท่ีมี 
บริเวณาว้างขวาง แต่ถ้าเป็นสถานสงเคราะห์ท่ีสร้างบนณีอท่ีจำกัด ผู้สูงอายุก็จะคาดหวังว่าจะมี
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บริเวณ หรือพ้ืนท่ีลำหรับทำกิจกรรมต่าง  ๆ เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงข้ึนอยู่กิ'บข้อจำกัด นโยบาย และ 
ข้อแตกต่างของแต่ละสถานสงเคราะห์ แต่ท้ังน้ีเน่ืองจากผู้สูงอายุลํวนใหญ่ท่ีเข้ารับการสงเคราะห์ 
จากสถานสงเคราะห์คนชรา เป็นผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ปัญหา 
ทางด้านสังคม หรือมีปัญหาด้านสุขภาพ มีความจำเป็นท่ีต้องเข้ารับบรืการในสถานสงเคราะห์โดย 
ไม่เสียค่าบริการ เพ่ือท่ีจะได้รับการช่วยเหลือดูแล ดังน้ันเม่ือสถานสงเคราะห์จะจัดบริการ 
หรือการดูแลให้อย่างไร ผู้สูงอายุก็จะพอใจ ยอมรับหรือปรับตัวในบริการท่ีได้รับเป็นอย่างดี 
แต่ถ้าจะมีการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงให้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุก็จะมี 
ความยินดีเป็นอย่างย่ิง

คุณภาพการดูแลตามความคาดหวังของผู้สูงอายุท่ีพักอาศัยในสถานลงเคราะห์คนชรา 
(Home for the aged) เป็นการให้บริการจากการจัดสวัสดิการภาครัฐ ท่ีมีความแตกต่างกับการให้ 
บริการในสถานพยาบาล (Nursing home) ของต่างประเทศ ท่ีให้สวัสดิการเพียงบางส่วน 
ผู้สูงอายุ หรือครอบครัวต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมตามท่ีสถานพยาบาลเรียกเก็บ และมีความ 
แตกต่างกันในบริบทต่าง  ๆ ท้ังในด้านสังคม และวัฒนธรรม แต่อย่างไรก็ตามผลการวิจัยในคร้ังน้ี 
มีความลอดคล้องกับการดีกษาของ Rantz และคณะ (1999) ท่ีดีกษาคุณภาพการดูแลในมุมมอง 
ของผู้รับบริการ คือ ผู้สูงอายุและครอบครัว ดังน้ี

1. ผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมการสนทนากลุ่มต้องการท่ีจะได้รับการดูแลท่ีมีคุณภาพ 
จากสถานลงเคราะห์คนชรา ในเร่ืองของ อาหาร โดยเป็นอาหารท่ีมีรสชาติอร่อยถูกปาก มีการ 
หมุนเวียนรายการอาหาร มีอาหารในปริมาณท่ีเพียงพอแก่ความต้องการของผู้สูงอายุ มีอาหาร 
เฉพาะโรคลำหรับผู้สูงอายุท่ีมีโรคประจำตัว มีอาหารพิเศษ หรืออาหารว่างตามสมควร 
และโดยเฉพาะควรจะเป็นอาหารท่ีเหมาะสมกับวัยสูงอายุ ลอดคล้องกับการดีกษาของ Rantz และ 
คณะในเร่ืองอาหาร (Food) ท่ีเหมาะลมกับผู้สูงอายุ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการดูแลท่ีมีคุณภาพ

2. จากการดีกษาพบว่าผู้สูงอายุที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่มมีความต้องการ 
การดูแล โดยผู้สูงอายุจะมีความม่ืนใจว่าเม่ือเข้ามาอยู่ในสถานสงแคราะห์คนชราจะได้รับการดูแล 
เมื่อเจ็บป่วย ดูแลช่วยเหลือในการประกอบกิจวัตรประจำวันเม่ือช่วยเหลือตนเองได้น้อยลง 
จนกระท้ังวาระสุดท้ายของชีวิต ผู้สูงอายุก็ได้รับการดูแลในการจัดงานเมาปนกิจให้อย่างลมเกียรติ 
เม่ือเข้ามาอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชราแล้วจะมีการจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ืองท้ังใน 
สถานท่ี และนอกสถานท่ี รวมท้ังมีความปลอดภัยเม่ือเข้ามาอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชรา 
ลอดคล้องกับการศึกษาของ Rantz และคณะในเร่ืองการดูแล (Care) ในส่วนท่ีมีการให้การดูแล 
ขึ้นพื้นฐานอย่างเหมาะลม มีการจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุ และช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุ 
ในการรับประทานอาหาร
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3. จากการสนทนากลุ่มผู้สูงอายุคาดหวังเก่ียวกับคุณภาพการดูแล ในสถาน 
ลงเคราะห์คนชราในเร่ืองของส่ิงแวดล้อม โดยส่ิงแวดล้อมในสถานสงเคราะห์ควรมีความสงบร่มร่ืน 
ไม่มีส่ิงรบกวนต่าง  ๆ ท้ังเลียง กส่ิน หรือสัตว์รบกวนต่าง  ๆ มีบรรยากาศที,ดีในการอยู่ร่วมกันของ 
ผู้สูงอายุ มีสถานท่ีท่ีสะอาด มีความปลอดภัยเหมาะลมกับการอยู่อาสัยของผู้สูงอายุ มีบรืเวณ 
เพ่ือใช้ในการทำกิจกรรมต่าง  ๆ อย่างเพียงพอ มีความเป็นสัดส่วน มีส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ
และสาธารณูปโภคอย่างครบครัน เช่น ไฟฟ้า น้ําประปา โทรสัพท์ เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับ 
การศึกษาของ Rantz และคณะ ในด้านส่ิงแวดล้อม คือความสะอาด ไม่มีกล่ิน เลียง มีบรืเวณท่ี 
กว้างขวาง มีความปลอดภัยในการอยู่อาสัยฃองผู้สูงอายุ และมีบรรยากาศท่ีดีในการอยู่อาศัย

4. ความคาดหวังของผู้สูงอายุเก่ียวกับคุณภาพการดูแลของสถานลงเคราะห์
คนชราในประเด็นท่ีเก่ียวกับบุคลากร โดยมีบุคลากรควรคุณลักษณะท่ีเหมาะสม คือ มีการให้ 
เกียรติผู้สูงอายุ มีความเป็นกันเอง โอบอ้อมอารีมีน้ําใจแก่ผู้สูงอายุ เอาใจใส่ ติดตามดูแล และ 
ให้กำลังใจแก่ผู้สูงอายุอย่างสม่ําเสมอ และมีจำนวนบุคลากรท่ีเพียงพอในการดูแลผู้สูงอายุ
สอดคล้องกับการศึกษาของ Rantz และคณะ พบว่าบุคลากรควรมีความเพียงพอในทุกระดับ 
มีความคงท่ีของบุคลากร มีความรับผิดชอบ มีความเห็นอกเห็นใจผู้สูงอายุ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจในเรื่องคุณภาพการดูแลตาม 
ความคาดหวังของผู้สูงอายุที่พักอาศัยในสถานสงเคราะห์คนชรา โดยใช้การสนทนากลุ่ม 
ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการพยาบาลดังน้ี

ด้านการปฏิบัตการพยาบาล
1. ผลการวิจัยเป็นพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประเด็นของ 

การดูแลท่ีมีคุณภาพตามความคาดหวังของผู้สูงอายุ ได้แก่ อาหาร การดูแล ส่ิงแวดล้อม และบุคลากร
2. เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดบริการในสถานสงเคราะห์คนชรา 

ให้มีคุณภาพ ตามความคาดหวังของผู้สูงอายุ
3. เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการดูแลที่มีคุณภาพตาม 

ความคาดหวังของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา
4. ร่วมมีอกับสหสาขาวิชาชีพได้แก่ นักสังคมลงเคราะห์ นักกายภาพ 

บำบัด แพทย์ในสถานสงเคราะห์คนชรา เพ่ือจัดการดูแลตอบสนองความคาดหวังของผู้สูงอายุ
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1. ควรทำการศึกษาคุณภาพการดูแล ในมุมมองของผู้รับบริการอ่ืน 
ท่ีรับบริการจากสถานลงเคราะห์คนชรา เช่น ครอบครัวของผู้สูงอายุ หริอผู้สูงอายุท่ีช่วยเหลือตนเอง 
ไม่ได้โดยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก การสังเกต เป็นต้น

2. ควรทำการศึกษาคุณภาพการดูแลในมุมมองของผู้ท่ีมีความเก่ียวข้อง 
กับการดูแลผู้สูงอายุ เช่น ผู้ให้บริการในสถานลงเคราะห์คนชรา หริอผู้เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุ 
เพ่ือหาองค์ประกอบของคุณภาพการดูแลในสถานลงเคราะห์ และเป็นเกณฑ์มาตรฐานในการดูแล 
ผู้สูงอายุ

2. ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนาเคร่ืองมือการดูแลผู้สูงอายุท่ีมี 
คุณภาพ เพ่ือใช้ประเมินคุณภาพการดูแลในสถานลงเคราะห์คนชรา
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