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กนกวรรณ คุ้ม'วงคั. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของพี่เลี้ยงต่อการดูแลผู้สูงอายุใน 
สถานสงเคราะห์คนชรา สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาดไทย.
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาปัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2536.

เกริกคักดิ้บุญญานุพงคั. นโยบาย'ของรัฐ และแนวทางการจัดบริการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ.
มปท., มปป.

กลุ่มงานวิจัย กองวิชาการ กรมประ'ขาสงเคราะห์ ความคาดหวัง และแรงจูงใจที่สำคัญที่ทำให้ 
ผู้สูงอายุต้องการอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชราของกรมประซาสงเคราะห์. นิตยาสาร 
กรมประชาสงเคราะห์ 33 ( มีนาคม -  เมษายน 2533 ): 13 -  21.

กองสวัสดิการสงเคราะห์กรมประชาสงเคราะห์. ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย. กรุงเทพมหานคร: มปท., 
2542.

เกษม ตันติผลาชีวะ และกุลยา ตันติผลาชีวะ. การรักษาสุขภาพว ัยสูงอายุ. กรุงเทพมหานคร: 
ห้างหุ้นสํวนจำกัดอรุณการพิมพ์, 2528: 72-78.

ขวัญเมือง บวรอัศวกุล. ผลกระทบจากการใช้มาตรการกำหนดขนาดอัตรากำลังคนภาคร้ฐ 
ต่อการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะห์คนชรา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการลังคม คณะลังคมสงเคราะห์ศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2543.

คณะกรรมการส่งเสริมและประลานงานผูสู้งอายุแห่งชาติ. แผนผู้ส ูงอายุแห่งชาติฉบับ ท่ี 2 
พ.ศ. 2 5 4 5 -2 5 6 4 .  กรุงเทพมหานคร: มปท., 2545.

จันทรัตน์ระเบียบโลก. สภาวะประชากรโลกปี 2541: วัยรุ่นกับผู้สูงอายุ. วารสารวางแผนครอบครัว 
และประชากร 2 (มกราคม-มิถุนายน 2542): 7-14.

จันทร์เพ็ญ ชูประภาวรรณ. สถานะสุขภาพคนไทย. กรุงเทพมหานคร: อุษาการพิมพ์, 2543.

จินตนา สรายุทธพิทักษ์. การหกล้มและความไม่มั่นคงในผู้สูงอายุ. วารสารสุฃสืกษา พลคักษา 
และสันทนาการ 16 (ตุลาคม-ธันวาคม 2533): 34-39.
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จิตสมรจุฒิพงษ์. ผลของโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพจิต ต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองด้าน 
สุขภาพจ ิตของผู้สูงอายุ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลศึกษา 
คณะพยาบาลศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2543.

จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์. ประสิทธิภาพในระบบสุขภาพ. นนทบุรี: บริษัท ดีไชร์จำกัด, 2543.

จิรุตม์ ศรีรัตนบัลลั 1 สมเกียรติ โพธิลัตย์, ยุพิน อังสุโรจน์ และจารุวรรณ ธนาเดช. รายงานการศึกษา 
: โครงการวิจัยและพัฒนาเครื่อง^ว’ดคุณภาพบริการ. มปท., 2544.

เฉลิมศรี หุนเจริญ. พูดกับผู้สูงอายุ. วารสารกรมประชาสัมพันธ์ 4 (ตุลาคม 2542): 40.

ซนิณ์ฐ วโรทัย, จรรยาเสียงเสนาะ, จารุวรรณเหมะธร, รุ่งโรจน์พุ่มร้ิว, พิมพรรณศิลปสุวรรณ 
และนฤพนธ์ วงดี'จตุรภัทร. การพัฒนาโปรแกรมการออกกำลังกายแบบท่ีเน้นการมีส่วนร่วม 
ของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางละมุง. วารสารสาธารณสุขศาสตร์ 26 
(มกราคม-เมษายน2539): 16-24.

ชูติวรรณ ฟองสุวรรณ. ผ ูส้ ูงอายุในกรุงเทพมหานครกับการดูแลของภาครัฐและเอกชน.
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวางแผนชุมชนเมืองและสภาพแวดล้อม 
บัณฑิตวิทยาลัยบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 
2539.

ชูศักดิ้ เวชแพทย์. พื้นฐานทางสรีรวิทยาของการออกกำลังกายในผู้สูงอายุ. สารวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยีการกีฬา 7, 8 (ธันวาคม2541): 102-121.

ชมจันทร์ชัยสนิท. อาหารผู้สูงอายุ. วารสารสวนปรุง 15 (กันยายน-ธันวาคม 2542): 81-83.

ชมพูนุช โลหิตานนท์. ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมในสถานสงเคราะห์ 
คน'ชราบัานบางแค. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาสิงแวดล้อม บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2537.

ดุษฎี ยศทอง. ผลการใซโปรแกรมการบริการก่อนผ่าตัดต่อคุณภาพการบริการ. วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2542.

นภาพร ชโยวรรณ. ปัญหาครอบครัว กายและใจผู้สูงอายุ. เอกสารประกอบการบรรยายในการ 
ประชุมวิชาการประจำปีครงที่ 3 : มุ่งส่การดูแลทีมีคุณภาพ, หน้า 1-9. 4-6 ตุลาคม 
2543 โรงแรมตะกันนารามาดา กรุงเทพมหานคร.
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นันท'วัน ใจกล้า. สภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา. วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2537.

นันทิยา ด้ณฑชุณห์. ผู้สูงอายุ. พุทธ?นราชเวชสาร 16 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2542): 43 -46.

นวลจันทร์ เงาประเสริฐ. ความพึงพอใจในการบริการของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา 
บ้านบางแค. ภาคนิพนธ์พัฒนาบริหารคาสตรมหาบัณฑิต พัฒนาลังคม สถาบันบ ัณ ฑ ิต  

พัฒนบริหารศาสตร์, 2540.

บรรลุ คิริพานิช. ผูส้ ูงอายุไทย. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์หมอชาวบ้าน, 2542.

บ ุญยืนส ุภาพ. การคิกษาเปริยบเทียบปัญหา ความต้องการ และโลกทัศน์ของคนชรา 
สถานสงเคราะห์คน'ชราภาคร้ฐ และภาคเอกชน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชาลังคมวิทยาและมานุษยวิทยา (สาขาลังคมศาสตร์) บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2522.

ประคอง อินทรสมบัติ . การพยาบาลผู้ลูงอายุ. การประชุมวิชาการแห่งชาติว่าด้วยผู้สูงอายุ 
“สูว่ ัยส ูงอายุด ้วยคุณภาพ”, 235-236. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2542.

ประซาลงเคราะห์, กรม. ระเบียบกรมประชาสงเคราะห์ว่าด้วยการให้บริการผู้สูงอายุ พ.ศ. 25 43 .

มปท., 2543. (อัดสำเนา)

ประซาลงเคราะห์, กรม. สวัสดิการด้านผู้สูงอายุ. มปท., 2543. (อัดสำเนา)

ประชาลงเคราะห์, กรม. การสงเคราะห์คนชรา ของกรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงแรงงาน 
และสวัสดิการสังคม. มปท., 2543. (อัดสำเนา)

ประนอม โอทกานนท์ และจิราพร เกศพิซญ'วัฒนา. รายงานการวิจัยเรื่องความต้องการพยาบาล 
ชองผู้สูงอายุในชมรม และสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ. มปท., 2537.

ประนอม โอทกานนท์ และสุวิณี วิวัฒน์วานิซ. รายงานผลการวิจัย : สภาพแวดล้อม ทรัพยากร 
ที่จำเป็นของการพัฒนาคุณภาพพยาบาลสำหรับผู้สูงอายุไทย. มปท., 2541.

ประวิต เอราวรรณ์ การเสริมสร้างพสังอำนาจครู : การวิจัยแบบสนทนากลุ่ม. วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยคิกษา คณะครุศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2543.
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ประเสริฐ อัสลันตชัย. การสำรวจภาวะโภชนาการในผู้สูงอายุในชุมชนชนบทภาคกลาง.
มปท., 2542.

ประเสริฐ อัสลันตชัย. อาการหกล้มในผู้สูงอายุ. สารสิริราช 47 (มีนาคม 2538): 236-249.

ประเสริฐ อัสล้นต'ชัย. สิ่งแวดล้อมกับผู้สูงอายุ. วารสารเวชศาสตร์สิงแวดล้อม 1 (กรกฎาคม- 
ธันวาคม 2542): 505-513.

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2530. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์อักษรเจริญทัศน์, 
2530.

พ์ลมณฑ์ คุ้มทวีพร และสุจิตรา สุทธิพงดั. ผลของการปฎิบ้ตกิจกรรมนันทนาการต่อคุณภาพ 
การนอนหลับ ของผู้สูงอายุ. วารสารพฤฒาวิทยาและเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ 1 (มกราคม- 
มีนาคม 2543): 19-54.

โยธินแสวงดี. การสนทนากลุ่ม.วารสารวิจัย 2 (2530): 12-37 .

รุจิรา ลัมมะสุต. การดัดแปลงอาหารสำหรับผู้สูงอายุ. ใกล้หมอ 24 (ก ันยายน2543): 44-46.

ลิวรรณ อุนนาภิรักษ์. ญาติผู้ดูแลผู้สูงอายุสมองเส่ิอม. วารสารพยาบาลศาสตร์ 17 (มกราคม 2542): 
32- 36.

ลิวรรณอุนนาภิรักษ์ และวิไลวรรณทองเจริญ. มิติของความคิดเห็นเกี่ยวกับกัยผู้สูงอายุ และ 
ความต้องการของผู้สูงอายุ ตามการรับรู้ของข้าราชการสาย ค กลุ่มก่อนเกษียณอายุ
ในมหาวิทยาลัยมหิดล. วารสารพยาบาลศาสตร์ 16 ( กุมพาพันธ์2542 ): 28 -  38.

วิทยาลัยประชากรศาสตร์. ข้อมูลและสถิติประชากรไทย. มปท, 2543.
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ศคิพัฒนัยอดเพ็ชร. การจัดสภาพแวดล้อมสำหรับผู้สูงอายุ. วารสารพฤฒาวิทยาและเวชศาสตร์ 
ผู้สูงอายุ 1 (มกราคม-มีนาคม 2543): 51-54.

ศคิพัฒน์ยอดเพ็ชร และคณะ. รายงานการวิจัยเรี่องการเกี้อหนุนทางล้งคมแก'ผู้สูงอายุ 
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ภาคผนวก ก
1. คำชี้แจงและการคุ้มครองสิทธิของผู้ลำหรับผู้เข้าร่วมการวิจัย

2. แบบประเมินการรับรู้ทางเชาว์ปัญญาของผู้สูงอายุ

3. แนวทางการสนทนากลุ่ม (Guideline)

4. แบบบันทึกข้อมูลการสนทนากลุ่ม

5. แบบบันทึกการถอดความ และการให้รหัสเบื้องต้น

6. แบบบันทึกเชิงปฏิบัติการ



คำช ี้แจงและการค ุ้มครองส ิทธ ิสำหร ับผ ู้เข ้าร ่วมการว ิจ ัย

สวัสดีค่ะดิฉันชื่อ อังคณา ตัณฑ์เอกคุณ เป็นนิสิตปริญญาโท สาขาการพยาบาลผู้สูงอาย ุ
คณะพย''บาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ขณะนี้กำลังทำวิลัยเรื่อง “ คุณภาพการดูแล 
ตามความคาดหวังของผู้ส ูงอายุท ี่พ ักอาศัยในสถานสงเคราะห์คนชรา” ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับ 
ความคาดหวัง หริอความต้องการของผู้สูงอายุที่ต้องการให้สถานสงเคราะห์คนชราลัดการดูแล 
ให้ท่านอย่างไร ข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับการลัดการดูแลให้แก' 
ผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์ต่อไป

ท่านผู้สูงอายุในที่นี้ เป็นบุคคลที่สามารถแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่องานวิลัย 
ถ้าท่านยินดีที่จะเข้าร่วมงานวิลัยครั้งนี้ ดิฉันจะขอให้ท่านเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับคุณภาพ 
การด ูแลตามความคาดหวังของผ ู้ล ูงอาย ุ ในระหว่างการสนทนา ดิฉ ันต้องขออนุญาตใช  ้
เครื่องบันทึกเสียง จดบันทึกการสนทนา เพื่อความถูกต้อง และสมบูรณ์ของเนื้อหา ข้อมูลที่ได้ 
จากท่านจะนำมาวิเคราะห์ และเสนอผลโดยไม่ท่าความเสียหายใด ทั้งท่าน บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
และไม่มีผลกระทบต่อการรับบริการในสถานลงเคราะห์แต่อย่างใด เทปการลัมภาษณ์จะเก็บไว้ 
เป็นความลับ และจะทำลายเมื่อการศึกษาครังนีสินสุดลง

หากท่านมีข้อสงลัยใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้ ดิฉันมีความยินดีที่จะตอบให้เข้าใจ 
ท่านมีสิทธิที่จะตอบรับ หรือปฏิเสธเข้าร่วมการวิลัยครั้งนี้ และถึงแม้ว่าท่านจะยินยอมเข้าร่วม 
การวิลัยแล้ว ท่านยังมีสิทธิยกเลิกการเข้าร่วมวิลัยนี้ได้ตลอดเวลาตามที่ท่านต้องการได้ โดยไม่มี 
ผลกระทบใดๆ

ขอบพระคุณในความร่วมมือ
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แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ก า ร ร ับ ร ู้ท า ง เช า ว ์ป ัญ ญ า ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุ

แ บ บ ท ด ส อ บ ส ภ า พ จ ิต จ ุฬ า  (C h u la  M e n ta l T e s t :  C M T )

คำถาม คำตอบ คะแนน

1. ปีนี้คุณอายุเท่าไหร่? 1/0

2.ขณะนี้กี่โมง?

(อาจตอบคลาดเคลื่อนได้ 1 ชั่วโมง) 1/0

3. พดว่า ■‘ร่ม ก ระท ะ  ป ร ะ ต ” ให้ฟังช้าๆ ชัด  ๆ2 ร่ม 1/0

คร้ัง แล้วบอกให้ผู้ถูกทดลอบทวนชื่อทงลามด้ง
ก ระท ะ 1/0

กล่าวทันที
ป ระต ู 1/0

4. เดือนน้ีเดือนอะไร 1/0

(อาจตอบเป็นเดือน1ไทย/เดือนสากล1ได้)

5. คนนั้นเป็นใคร

(ให้ถามถึงบุคคล 2 คน เซ่น แพทย์ พยาบาล บุคคลที่ 1 1/0

หรอบุคคลใกล้เคียง๗
บุคคลที่ 2 1/0

6.ข้าว 1 ถัง มีกี่ลิตร/กี่กิโลกรัม 20 ลิตร/15กก. 1/0

7. ให้ผ้ถกทดสอบ ทำตามคำส ั่ง  ทีจะบอกด้งต่อ 1/0

ไปนี้ “ให้ตบมือสามทีแล้วกอดอก"

(ให้ 1 คะแนน ถ้าทำได้ถูกต้องครบทุกขั้นตอน)
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คำถ า ม ค ำ ต อ บ ค ะ แ น น

8. จงบอกความหมายของสุภาษิตด้งต่อไปนี้ 
“ ห น ีเส ิอปะจระเข ้’’

ตัวอย่างคำตอบที่ถกต้อง

1. หนีจากสิ่งที่ไม่ดีไปพบลิ่งที่ไม่ดีอีก

2 . ห น ีจ ากส ถาน ก ารณ ์ห ร ือ บ ุคคล ท ี่เป ็น  
อันตรายไปพบสถานการณ์หรือบุคคลที่เป็น 
อันตรายอีก

หนีจากสิ่งที่เลวร้ายไปพบสิ่งที่เลวร้ายกว่าเดิม

1/0

9. บอกผู้ทดสอบว่าจงฟังประโยคต่อไปนี้ให้ด  ี
เมื่อฟังจบแล้วให้พดตามทันที “ ฉ ัน ช อ บ ด อ ก ไ ม ้ 

เส ีย ง เพ ล ง  แ ต ่ไ ม ่ช อ บ ห ม า "

(ให้ 1 คะแนนถ้าพูดได้ถูกต้องตามลำตับทั้ง

ประโยค)

1/0

10. ถามผ้ถกทดสอบ'ว่า “ ถ ้า ล ึม ก ณ แ จ บ ้า น จ ะ  

ทำอ ย ่า ง ไ ร ’’

(ให้ 1 คะแนนถ้าคำตอบมีเหตุผลเหมาะสม โดย 
ท ี่คำตอบน ั้นแสดงถ ึงความพยายามท ี่จะแก  ้
ปัญหาด้วยความเป ็นไปได ้ และไม่ก่อให้เกิด 
ความเสียหายมาก)

ตัวอย่างคำตอบที่ได้คะแนน

1/0

1. ทดลองนำกุญแจอันอื่นหรอวัสดุที่ใช้แทนได ้
ที่มีอยู่ในบริเวณใกล้เคียงมาอลงไขกุญแจ

2. ตามชางทำกุญแจ (ถ้าอยู่ไม่ไกลนัก)

ไปขอกุญแจที่ผู้อื่นมีเก็บไว้ (เซ่น ญาติ) ในกรณี

ที่อยู่ไม่ไกลบ้าน
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ค ำ ถ า ม ค ำ ต อ บ  ค ะ แ น น

3. หาทางเข้าบ้าน (ถ้าสามารถทำได้) หรอ 
ขอความช ่วยเหล ือจากผ ู้ท ี่อย ู่ใกล ้เค ียง  
เช่น ปีนหน้าต่าง งัดช่องลม 

ตัวอย่างคำตอบที่ไม่ได้คะแนน

1. ไม่ร ู้จะทำอย่างไร นั่งรอจนกว่าคนอื่นจะ 
กลับมา

2. พังประตูเข้าไป

3. ไปเอากุญแจที่บุคคลอื่นในบ้านเก็บไว้แต่อยู ่
ไกลมาก เช่น ต่างลังหวัด V,รอใช้เวลาเดิน 
ทางมาก

11. บอกให้ผู้ถูกทดสอบนับเลขจาก 10-20

(ให้ 1 คะแนน ถ้าสามารถนับได้ถูกต้องตาม 1/0

ลำดับทั้งหมด)

12. ซีไปท่ี นาฟ ้กา แล้วถามว่าคืออะไร? /เรียก

ว่าอะไร

ซี้ไปท่ี ปากกา แล้วถามว่าคืออะไร? / เรียก 
ว่าอะไร

13. บอกให้ผู้ถูกทดสอบลบเลขที่ละ 3 จาก 20

ทังหมด 3 ครัง

20-3 = a > M -ง 1/0

17-3 = ช B =14 1/0

14-3 =  C C = 11 1/0

(ให้คะแนนตามจำนวนเลขที่ลบได้ถูกต้องครั้งละ

1/0

1/0

1 คะแนน)
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หมายเหตุ 1. คะแนนที่ได้ตํ่าสุด คือ 0 และสูงสุด คือ 19

2. คะแนนที่ตํ่ากว่า 15 แสดงว่าน่าจะมีความผิดปกติของ Cognitive function

3. ในกรณีที่ผู้-ป่วยหมดสติ (Coma) หรือเกือบหมดสติ (Semi-coma) หรือ 
Aphasia หรือใส่ Endotracheal tube หรือ ln-cooperate ให้คะแนนศูนย์ แต่ลงบันทึกไว้ 
ถึงลักษณะของผู้ป่วยดังกล่าว

4. โดยทั่วไปผู้ป่วยมีคะแนนจาก Glasgow Coma Score ตั้งแต่ 12 ข้ึนไป 
อยู่ในข่ายที่จะตอบคำถามเหล่านี้ได้



1 6 0

แ น ว ท า ง ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม  (G u id e l in e )

แนวคำถามในการเก็บข้อมูลสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ และแนวคิดเบื้องต้นในการวิจัย

จะยืดหยุ่นไปตามบริบทของกระบวนการกลุ่ม และคำถามจะใต้รับการพัฒนาให้เหมาะสมในทุกๆ 
กลุ่มสนทนา สำหรับประเด็นและตัวอย่างคำถามในการเก็บข้อมูลมีดังนี้

ประเภทฃองคำถาม คุณลักษณะ / จ ุดประสงค์และสถ^นการณ์ที่ใช ้

1. คำถามเปิดการ •  แนะนำตัวผู้วิจัย/ผู้ช่วยวิจัย วัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูล ประโยชน์
สนทนา ท่ีจะไต้รับ และขอความยินยอมในการเข้าร่วมลนทนากลุ่มอีกครั้ง 

•  ผู้สูงอายุแนะนำช่ืออะไร และภูมิลำเนาเดิม

2. คำถามเกริ่น •  ท่านเคยอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชราลักษณะอื่น หรือของเอกชนก่อน 
หน้ามาอยู่ที่น่ี'หรือ'ใม่

•  มาอยู่ในสถานสงเคราะห์เป็นอย่างไร

3. คำถามเข้าสู่ประเด็น •  สถานลงเคราะห์จัดการดูแลอย่างไรบ้าง

•  สถานสงเคราะห์ท่ีท่านอยู่เป็นอย่างไร

•  ท่านคาดหวังให้สถานลงเคราะห์ดูแลช่วยเหลือท่านในเรื่องใดบ้าง

4. คำถามหลัก •  สถานสงเคราะห์คนชราท่ีท่านอยู่ควรทำอะไรให้ท่านบ้าง /อย่างไร

•  ท่านมคีวามคาดหวังอย่างไรในการเข้ามาอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชรา

•  ท่านคิดว่าสถานลงเคราะห์คนชราที่ท่านอยากได้เป็นอย่างไร ท่ีทำให้ 
ผู้สูงอายุอยู่แล้วมีความสุขกาย สบายใจ หรือมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี

•  ท่านหวังว่าอยากจะไต้อะไรเพิ่มเติมจากที่เป็นอยู่บ้าง/อย่างไร

•  สถานสงเคราะห์ท่ีท่านคิดว่ามีคุณภาพ/เยี่ยมเป็นอย่างไร
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ประเภทของคำถาม คุณลักษณะ / จ ุดประสงค ์และสถานการณ ์ท ี่ใซ ้

..........> .............

•  คำถามตามแนวคิดเบื้องต้นที่ใช้ในงานวิจัย ในกรณีที่ยังไม่ใต้ข้อมูล 
ที่ต้องการ ผู้ดำเนินการสนทนากลุ่มเป็นผู้เกริ่น และให้ผู้สูงอายุเป็น 
ผู้สนทนากันในกลุ่ม ได้แก่

•  การดูแลที่ไต้รับจากสถานลงเคราะห์เป็นอย่างไรบ้าง

•  ใครเป็นผู้ดูแลท่านบ้าง

•  ญาติ หรือครอบครัวของท่านมาเยี่ยม หรือเข้ามาช่วยดูแลท่านใน 
สถานสงเคราะห์บ้างหรือไม่

•  มีการติดต่อสื่อสาร หรือการพูดคุยกับเจ้าหน้าที่เป็นอย่างไร

•  อยากให้บรืเวณ สิ่งแวดล้อม หรือสถานที่ของสถานสงเคราะห์เป็น 
อย่างไร

•  อยู่ในสถานสงเคราะห์แล้วรู้สึกเป็นอย่างไร อยากให้สถาน 
ลงเคราะห์มีบรรยากาศ หรือความเป็นอยู่เป็นแบบไหน

•  อยู่ในที่บื้ท่านต้องเสียค่าบริการให้สถานสงเคราะห์หรือเปล่า และ 
การดูแลที่ได้รับเป็นอย่างไร

5. คำถามจบการ •  จากการสนทนา ท ่านม ีความค ิดเห ็นเย ี่ยวก ับเร ื่องท ี่ได ้สนทนาใน
สนทนา รายละเอียดที่ได้สนทนากันมาอย่างไร

6.1 คำถามที่ช่วยกัน 
พิจารณาอีกครั้ง

•  ขอให้ท่านช่วยสรุปคุณภาพการดูแลตามความคาดหวังที่ท่านต้องการ 
จากการที่ได้สนทนากลุ่ม

•  ตามที่ท ่านได้แสดงความคิดเห็นมา เราได้สถานสงเคราะห์คนชรา

ตามความคาดหวังของท่านได้แก่.......................(ผ้วิจัยสรปประเด็นที่ได้

จากการสนทนากลุ่ม) ท่านมีความคิดเห็นเพิ่มเติมอย่างไร
6.2 คำถามสรุป •  ตามที่ผ ู้ดำเนินการสนทนา1ได้สรุปการสนทนา ท่านคิดว่าได้ข้อสรุป 

เพียงพอหรือไม่ จะเพิ่มเติมอย่างไร

6.3 คำถามสุดท้าย •  จากการสนทนาเย ี่ยวก ับค ุณภาพการด ูแลตามความคาดหวังของ

ผ้สงอายุ'ได้แก่.................(ผ้ดำเนินการสนทนาสรป) มีหัวข้อใดที่ต้องการ

เพ่ิมเติม หรือผู้ดำเนินการสนทนาไม่ใต้ถาม หรือยังไม่ได้สนทนากันหรือไม่
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แ บ บ ป ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม

ผู้เข้าร่วมก'-!รสนทนากลุ่ม ครั้งที่............

สถานสงเคราะห์คนชรา..........................................

จำนวน............. คน

ล ำ ด ับ เพ ศ อ า ย ุ จ ำ น ว น ป ีท ี่อ ย ู่ใ น ส ถ า น  

ส ง เค ร า ะ ห ์
อ ื่น ๆ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ชั่วโมงรวมระยะเวลาที่ใข้ในการสนทนากลุ่ม



ก ารส น ท น าก ล ุ่ม  ครั ้งที ่  ...

วันที' เด ือน.................... พ.ศ. 2 5 45

เวลาเร ิ่ม ....................น. ถึงเวลา......................... น.

สถานท ี่ สถานสงเคราะห ์คนชรา.................................................

ผ ู้ร ่วมสนทนากล ุ่ม

M : ผ ู้ดำเน ินการลนทนากล ุ่ม  (M od e ra to r)  ค ือผ ู้ว ิจ ัย

NT : ผ ู้บ ันท ึกการสนทนา (N o te  ta ke r)

P-1 : ผ้ลงอายเพศ... ...อาย... . . . ป ี  อย่ในสถานลงเคราะห์... . . . . ป ี

P-2 : ผ้ลงอายเพศ... ...อาย... . . . ป ี  อย่ในสถานสงเคราะห์... . . . . ป ี

P-3 : ผ้สงอายเพศ... ...อาย... . . . ป ี  อย่ในสถานสงเคราะห์... . . . . ป ี

P-4 : ผ้สงอายเพศ... ...อาย... . . . ป ี  อย่ในสถานสงเคราะห์... . . . . ป ี

P-5 : ผ้สงอายเพศ... ...อาย... . . . ป ี  อย่ในสถานสงเคราะห์... . . . . ป ี

P-6 : ผ้สงอายเพศ... ...อาย... . . . ป ี  อย่ในสถานสงเคราะห์... . . . . ป ี

P-7 : ผ้สงอายเพศ... ...อาย... . . . ป ี  อย่ในสถานลงเคราะห์... . . . . ป ี

P-8 : ผ้สงอายเพศ... ...อาย... . . . ป ี  อย'ในสถานสงเคราะห์... . . . . ป ี

P-9 : ผ้สงอายเพศ... ...อาย... . . . ป ี  อย่ในสถานลงเคราะห์... . . . . ป ี

P-1 P-2 P-3 P-4

P-5

P-6

P-9 P-8 P-7

NT
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แ บ บ บ ัน ท ึก ก า รถ อ ด ค ว าม  แล

ว ัน ท ี.่.........../ ..................... / .....................เวลา...................- ..............

บรรท ัด ข ้อความ

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 
11 
12
13
14
15
16
17
18 
19

ก าร ให ้ร ห ัส เบ ึ๋อ งต ้น

....น .

ถอดรห ัส

20



แบบปันทึกเข้งปฏิปัติการ

ข้อมูลทางกายภาพ 
การสนทนากลุ่มคร้ังท่ี... 

สถานสงเคราะห์คนชรา...................

สภาพท่ีอยู่อาศัย...............................................

ส่ิงแวดล้อม

การคมนาคม
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การบันทึกภาคสนาม

สถานลงเคราะห์คนชรา........................................................................................................
การลนทนากลุ่มคร้ังท่ี........... วันท่ี.........../.................../............เวลา..............ถึง.............. น.

ความคิด ความรู้สึก เหตุการณ์ปัญหา และการแก้!ข
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การสนทนากลุ่มคร้ังท่ี.........วันท่ี........../................. /............. เวลา....................... น.
สถานสงเคราะห์คนชรา.......................................................... (.........)

1.ส่ิงท่ีต้องการค้นหาเพ่ิม

2. ประเด็นท่ีต้องการคำอธิบายเพ่ิม

3. อ่ืนๆ
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ภาคผนวก ข
1. ตารางท่ี 2 การรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม
2. การตรวจสอบ ยืนยันความถูกต้อง โดยอาจารย์ท่ี!]รึกษาวิทยานิพนธ์ 

(Peer Debriefing)
3. การวิเคราะห์ข้อมูล : ตัวอย่างการได้มาของประเด็นหลัก
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ตารางท่ี 2 ตารางการรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม

การสนทนากลุ่มท่ี วันท่ี เวลา รวมเวลา (ช่ัวโมง)

1 11 เมษายน2545 13.00-14.30 น. 1.30

2 19 เมษายน2545 10.00-11.20น. 1.20

3 1 พฤษภาคม 2545 10.30-12.30 น. 2

4 16 พฤษภาคม 2545 13.20-15.20 น. 2

5 11 มิฤนายน2545 13.10-14.50 น. 1.40

6 14 สิงหาคม 2545 09.30-11.30น. 2

7 14 สิงหาคม 2545 13.30-15.00 น. 1.30
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การตรวจสอบ ยีนยีนความถูกต้อง โดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
(Peer Debriefing)

17เมษายน2545 
22 เมษายน 2545 
26 เมษายน 2545

3 พฤษภาคม 2545 
24 พฤษภาคม 2545 
20 มิถุนายน 2545

19 กรกฎาคม 2545 
26 กรกฎาคม 2545

29 กรกฎาคม 2545

6 สิงหาคม 2545

7 สิงหาคม 2545

17 สิงหาคม 2545 
23 สิงหาคม 2545 
26 สิงหาคม 2545

2 กันยายน 2545

ส่งบทสนทนากลุ่มท่ี 1 (Transcript)
ส่งบทสนทนากลุ่มท่ี 2 พร้อมการวิเคราะห์อย่างง่าย
พบอาจารย์ท่ีปรกษา ปรึกษา แก้ไขแนวทางการสนทนากลุ่มเกยวกับ
การเจาะประเด็นในกลุ่มต่อไป
ส่งบทสนทนากลุ่มท่ี 3 พร้อมการวิเคราะห์อย่างง่าย
ส่งบทสนทนากลุ่มท่ี 4 พร้อมการวิเคราะห์อย่างง่าย
ส่งการวิเคราะห์ข้อมูลทัง 5 กลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูล หาประเด็นของ
คุณภาพการดูแลโดยการจัดประ๓ทข้อมูล (Category) เพ่ือเป็น
แนวทางการเขียนผลการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจัย (บ')ที4)
ส่งบทท่ี 4
ส่งบทนำ (บทท่ี 1) เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (บทท่ี 2) และ 
วิธีดำเนินการวิจัย (บทท่ี 3)
พบอาจารย์ท่ีปรึกษา รับบทท่ี 4 คืน และตรวจสอบผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลร่วมกัน คัดเลือกข้อมูลสนับลนุนให้ตรงกับประเด็นหลัก และ 
ประเด็นย่อย
ส่งบทท่ี 4 คร้ังท่ี 2 โดยปรับแก้คำท่ีใชในประเด็นหลักของคุณภาพ 
การดูแล และข้อมูลสนับสนุน
พบอาจารย์ท่ีปรึกษารับบทท่ี 1 2 และ 3 ปรับแก้ตามคำแนะนำ
โดยเก็บข้อมูลเพ่ิมเพ่ือเป็นการยืนยันการวิเคราะห์ข้อมูล และไม่มีข้อมูล 
ใหม่เพ่ิม
ส่งการอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ (บทที' 5)
พบอาจารย์ท่ีปรึกษารับบทท่ี 4
พบอาจารย์ท่ีปรึกษา รับบทท่ี 5 เพือปรับแก้การอภิปรายผลให้มี
ความต่อเน่ืองกับบทท่ี 4
ส่งผลการปรับแก้ตามคำแนะนำในบทท่ี1-5
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ภาพที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตัวอย่างการได้มาของประเด็นหล้ก

อาหาร 

อร่อย ถูกปาก  

ทำอาหารไม ่ช ํ้า มี 

อาหารแปลกๆ  

มีอาหารท ุกม ื้อ เติมเพิ่ม 

ได้จนอิ่ม

ข ้าวห ุง1ไม่สม ํ่าเสมอ  

อาหารน ิ่ม ไม่แข็ง 

บางท ีม ัน หวาน หรือ 

เค็มเกินไป

ทา?ดุแล

ม ีคนด ูแลตอนเจ็บปวย

ม ีคนช ่วยช ักผ ้าให ้

อย ู่ในสถานสงเคราะห ์ม ี

ความปลอดภ ัย

จ ัดงานเมาปนก ิจให ้

มีกิจกรรมให้ทำ

พาไ! แทียวนอกสกานที

สิ่งแวดล้อม บคลากร

ม ีความสงบ ห ่างไกลสิ่ง เป็นกันเอง ให้เกียรติ

แวดล้อมที่เป ็นพ ิษ มีน ํ้าใจ

อยากให ้มาพ ่นย ุง เอาใจใส่ ห ่วงใย ปลื้มใจ

อ ย ู่ร ่วม ภ ัน ภ ับ ค น อ ึ่น ม ี ปร ับปรุงสถาน

กระทบกระเท ือนใจ สงเคราะห์จนเรียบร้อย

สถานท ี่สะอาด ห้องนํ้า ม ีเมตตา ม ีจรรยาบรรณ

มีราวจับ ม ีทางลาดเด ิน คล่องแคล่ว แข็งแรง พูด

อ ย าก ให ้ส ถ าน ท ี่ก ว ้า ง จาฉะฉาน

ก ว ่า น ี้ ห ร ือ ม ีอ า ค า ร อยากให ้ม ีพยาบาล

เอนกประสงค ์ ประจำ อยาก'ให้มีพ ิ่

น ํ้า ไพ่ โทรศ ัพท ์ เลี้ยง เจ ้าหน้าท ี่ร ักษา

ความปลอดภ ัย
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ประ1วัติผู้เขียน'วิทยานิพนธ์

นางลาวอังคณา ตัณฑ์เอกคุณ เกิดวันท่ี 18 มิถุนายนพ.ศ. 2511 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จบการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์ จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี ปี พ.ศ. 2534 จบปริญญาลาธารณสุขศาลตรบัณฑิต (บริหารสาธารณสุข) 
จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปี พ.ศ. 2542 ประสบการณ์การทำงาน ปฏิบัติงานใน 
ฝ่ายการพยาบาล ปัจจุบันตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 7 ประจำแผนกผู้ปวยใน โรงพยาบาล 
พระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี
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