
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะจ

ในบทท่ี 6 น้ีจะกล่าวถึงบทสรุปของการดำเนินการวิจัย โดยบทสรุปจะเร่ิมต้นจากภาพรวม 
ของข้ันตอนหลักในการดำเนินการวิจัย ช่ึงมีการสรุปรายละเอียดในแต่ละข้ันตอน ซ่ึงให้ผลตอบสนองต่อ 
วัตถุประสงค์หลักของการวิจัย 2 ประเด็นได้แก่ การปรับปรุงค่าต้นทุนคุณภาพโดยรวมเทียบกับกำลัง 
การผลิต โดยท่ีระดับคุณภาพของสินค้าคงเดิม และหาจุดเหมาะสมของค่าใช้จ่าย ด้านการป้องกัน การ 
ประเมิน และความผิดพลาดท่ีทำให้ต้นทุนคุณภาพโดยรวมมีค่าต่ําสุด นอกจากน้ี ยังได้มีการสรุป 
ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่างการวิจัย รวมถึงข้อจำกัดต่างๆ ท่ีไม่สามารถดำเนินการได้ในการ
คิกษาวิจัยในครั้งน้ี สุดท้ายได้กล่าวถึงข้อเสนอแนะเพ่ือการคิกษาวิจัย และการปรับปรุงพัฒนา ท่ีควร 

ดำเนินการต่อไปเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับบริษัทกรณีคิกษาในอนาคต

6.1 สรุปผลการดำเนินงานวิจัย
จากการวิจัยพบว่าแนวความคิดเร่ืองต้นทุนคุณภาพน้ันเป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างใหม่สำหรับ 

SMEs ไทย ถึงแม้ว่าผู้บริหารหริอเจ้าขององค์กรจะมีความรู้ด้านต้นทุนคุณภาพเป็นอย่างดี แต่การ 
ผลักดันให้เกิดการประยุกัใช้ระบบต้นทุนคุณภาพในองค์กรน้ันเป็นไปได้ค่อนช้างยาก ต้องอาดัยความ 
ร่วมมือจากผู้ทีเก่ียวข้อง และการประชุมติดตามผลอย่างต่อเน่ือง และท่ีสำคัญผู้บริหารต้องมีความ 
ม่งม่ันสูงในการจัดทำระบบ ไม่ว่าจะเป็นระบบต้นทุนคุณภาพ หรือการทำระบบคุณภาพอ่ืนๆ ก็ตาม 
สำหรับในงานวิจัยน้ี หลังจากท่ีได้มีการประยุกต่ใช้ระบบต้นทุนคุณภาพในบริษัทกรณีคิกษา มาเป็น 
เวลา 12 เดือน โดย 5-6 เดือนแรกเป็นช่วงการพัฒนาระบบการเก็บข้อมูลและทดลองใช้ ล่วน 6 เดือน 
หลังจะเน้นเร่ืองเป็นการปรับปรุงต้นทุนคุณภาพ พบว่าบริษัทสามารถประหยัดต้นทุนคุณภาพได้เป็นท่ี 
น่าพึงพอใจของผู้บริหาร และผู้บริหารได้มองเห็นแนวทางในการนำระบบต้นทุนคุณภาพมาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองได้ในอนาคต อย่างไรก็ตามข้อจำกัดด้าน เวลา และงบประมาณ 
ทำให้ผลิตกัณฑ์กระดูกอัดเป็นเพียงหน่ึงผลิตภัณฑ์ท่ีทางบริษัทได้เลือกทดลองใช้ระบบรายงานต้นทุน 
คุณภาพเท่าน้ัน ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงไม่มีการเปรียบเทียบต้นทุนคุณภาพระหว่างผลิตกัณฑ์ต่างๆ ซ่ึง 
ทางบริษัทสามารถริเร่ิมได้ต่อไปหลังจากงานวิจัยน้ีเสร็จสิน โดยมีข้ันตอนสำคัญในการวิจัย และ
ประยุกต่ใช้แนวคิดต้นทุนคุณภาพ แสดงดังแผนผังต่อไปน้ี



แผนภาพที 6.1 ขันตอนหลักของการจัดทำระบบต้นทุนคุณภาพ
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6.1.1 การลร้างระบบการเก็บข้อมูล
ในงานวิจัยน้ีได้บริษัทขนาดกลางและเล็กเป็นกรณีศึกษา ทำให้ทราบว่าความรู้พ้ืนฐาน

เรองด้นทุนคุณภาพยังมีอยู่ค่อนข้างน้อย และยังไม่มีระบบในการเก็บข้อมูลเพ่ือรายงานด้นทุนคุณภาพ 
ซ่ึงส่วนมากจะเป็นการรายงานผลเร่ืองขีดความสามารถของคุณภาพ ในเรื่องของจำนวน หรือปริมาณ 
แต่ ไม่มีมีการแปลงค่าออกมาเป็นตัวเงิน หรือต้นทุน ทำให้การช้ีบ่งโอกาสในการลดต้นทุนถูกอาจ
มองข้ามไปได้ ในการประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพของบริษัทกรณีศึกษา 
น้ันมีข้อสรุปท่ีสำคัญ ดังน้ี

1) ผู้บริหารมีความด้านด้นทุนคุณภาพเป็นอย่างดี แต่ขาดทีมงาน และผู้ท่ีริเร่ิมท่ีจะจัดทำ
ซ่ึง ส่วนพนักงานในองค์กรมีส่วนน้อยท่ีมีความรู้พ้ืนฐานเรื่องด้นทุนคุณภาพ ใน
งานวิจัยน้ีจึงจำเป็นต้องมีการแต่งตั้งทีมงาน เพ่ือเป็นผู้ดำเนินงาน ติดตาม
ความก้าวหน้า และรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ

2) การสำรวจข้อมูลพ้ืนฐานของบริษัทเดิม รวมน้ังเอกสารท่ีเก่ียวข้องก่อนเป็นสิงท่ีจำเป็น 
เพ่ือ'ให้เห็ใ4ภาพรวมของระบบเดิมท่ีมีอยู่ และจะได้จัดเตรียม checklists สำหรับเก็บ 
ข้อมูลท่ียังขาดหายไป

3) วิธีท่ีดีในการเก็บรวบรวมข้อมูลควรมีการจัดทำ checklists ซ่ึงแบบฟอร์มหรือ 
checklists ท่ีเหมาะสมจะช่วยประหยัดเวลาในการเก็บข้อมูลและทำให้ข้อมูลท่ีเก็บได้ 
มีความน่าเช่ือถือมากชี้น นอกจากน้ันควรมีคำนิยาม วิธีการคำนวณ หรือการส่งต่อ 
ข้อมูลให้ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ไว้ใน checklists ด้วย เพ่ือให้สะดวกต่อการนำไปใช้งาน 
ส่วนข้ันตอนในการจัดทำแบบฟอร์มการเก็บข้อมูลน้ัน ต้องให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเป็น 
ผู้จัดทำ หรือให้ผู้ใช้งานให้ข้อมูลกับผู้ท่ีจัดทำให้มากท่ีลุด นอกจากน้ันต้องรวมระบบ 
การเก็บข้อมูลกับ checklists ส่วนมากท่ีพนักงานต้องใช้ในชีวิตประจำวันอยู่แล้ว เช่น 
รายงานของเสีย ต้ังน้ีเพ่ือให้พนักงานรู้สีกว่าไม่เป็นภาระมากเกินไป ส่วนการสรุปจะ 
เป็นหน้าท่ีของหัวหน้างานในระดับท่ีลูงข้ึนไป

6.1.2 การเก็บรวมรวมข้อมูล และจัดทำรายงานด้นทุนคุณภาพ
ข้อมูลท่ีได้จาก checklists และรายงานต่างๆ  จะถูกนำมาสรุปโดยผู้ท่ีรับผิดชอบหลักใน 

การจัดทำรายงานตามรูปแบบของ PAF model คือแยกประ๓ทของด้นทุนการป้องกัน (P) ต้นทุนการ 
ประเมิน (A) และด้นทุนความล้มเหลว (F) โดยในการสรุปน้ันมีกำหนดการสรุปข้อมูลทุกๆ  เดือน แต่ 
การรายงานผลเพ่ือเข้าส่ท่ีประชุมทบทวนใหญ่ จะเป็นใช้การรายงานสรุปทุกๆ  3 เดือนเป็นหลัก ต้ังน้ี
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เนื่องจากกระบวนการพัฒนาปรับปรุงน้ัน บางครั้งมีการใช้เวลาค่อนข้างนาน ทำให้ไม่สามารถมองภาพ 
ต้นทุนคุณภาพแบบเดือนต่อเดือนได้

ลำหรับการรายงานผลจะใช้เป็นการรายงานในรูปแบบของต้นทุนคุณภาพ ต่อหน่วยการ 
ผลิต โดยมีหน่วยเป็น บาท/ตันการผลิต

6.1.3 การวิเคราะห์ต้นทุนคุณภาพ และการช้ีปงโอกาสในการปรับปรุง
การวิเคราะห์ผลนั้น ผู้บริหารจะพิจารณาจากต้นทุนของความล้มเหลวท่ีเกิดข้ึน โดยใช้ 

แผนภาพพาเรโต ซึ่งเป็นหนึ่งใน QC tools ท่ีสามารถช่วยจัดลำตับความสำคัญของปัญหาได้เป็นอย่าง 
ดี และลามารถเร่อให้พนักงานเช้าใจไดง่้าย ผลการจากพิจารณาพบว่าต้นทุนของเสืยท่ีเกิดจากแผนก 
ม้วนกาว ได้แก่กาวชี้นที่ไม่สามารถนำมาม้วนได้ และปัญหากระดูกอัดเสืยของแผนกไอดรอสิก น้ันมีค่า 
มากท่ีสุดเป็นอันตับท่ี 1 และ 2 คิดเป็นล้ดลํวนจากของเสิยน้ังหมดถึง 94.82% ตังน้ันจึงสามารถช้ีบ่ง 
ปัญหาได้ว่าควรมีดำเนินการแก้ไข หรือวางมาตรการปรับปรุงเพ่ือลดต้นทุนคุณภาพต่อไป

6.1.4 การปรับปรุงต้นทุนคุณภาพโดยรวม
เม่ือมีการนำรายงานต้นทุนคุณภาพมาวิเคราะห์ผลแล้ว บริษัทได้มองเห็นว่าโอกาสท่ีจะ

พัฒนาปรับปรุงน้ันมีอยู่ 2 เร่ืองด้วยกัน คือปัญหาของเสืยของแผนกม้วนกาว และปัญหาของเสืยของ 
แผนกไอดรอลิก จึงได้เร่ิมโปรแกรมการลดต้นทุนคุณภาพ โดยต้ังทีมงานแก้ไขปัญหาคือผู้ท่ีเก่ียวช้อง 
ตั้งแต่ระตับผู้จัดการฝ่ายผลิต จนถึงระตับห้วหน้าแผนก ซ่ึงทีมงานแต่ละคน มีความรู้ และประสบการณ์ 
ท่ีเก่ียวช้องพอลมควร จึงจะทำให้การแก้ไขปัญหาน้ันมีประลิทธิภาพ นอกจากน้ันยังต้องอาศัยการ 
ติดตามผลอย่างสม่ํา'เสมอ

ผลท่ีได้จากการปรับปรุงคุณภาพน้ัน พบว่า ภายใน 6 เดือนท่ีมีการพัฒนาปรับปรุงน้ัน 
สามารถลดต้นทุนคุณภาพได้ถึง 44 % โดยยังคงรักษาระตับคุณภาพของลินค้าไว้คงเดิม ซ่ึงต้นทุนก่อน 
การปรับปรุงเท่ากับ 4,250 บาท/ตันการผลิต และหลังปรับปรุงเท่ากับ 2,367 บาท/ตันการผลิต ในการ 
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพไม่เพียงแต่ต้นทุนคุณภาพลดลงเท่านั้น ถ้าพิจารณาลัดลิวนของต้นทุนคุณภาพ 
ของบริษัทกรณีคืกษาประกอบด้วยแล้ว จะเห็นว่าลัดลิวนของต้นทุนการป้องกันเพ่ิมข้ึนจากเดิม 6.78% 
เป็น 11.47% และลัดลิวนของต้นทุนความล้มเหลวลดลงจากเดิม 89.10% เป ็น75.45%ซ่ึงลอดคล้อง 
กับทฤษฎีของ Juran และ Gryna ท่ีกล่าวไว้ว่า หากมีการเพ่ิมต้นทุนในการป้องกันแล้ว จะทำให้ต้นทุน 
ความล้มเหลวลดลง
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ท้ังน้ีการท่ีทางบริษัทสามารถลดต้นทุนคุณภาพได้มาก เน่ืองจากท่ีผ่านมายังไม่เคยมีการ 
รณรงค์โปรแกรมการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างจริงจัง แต่เม่ือเร่ิมมีการทำระบบการพัฒนาปรับปรุง 
เพียงเล็กน้อย ไม,ว่าจะเป็นเพียงแค่การแกอบรมก็ตาม ก็จะทำให้เกิดการปรับปรุงไต้ ซ่ึงผู้บริหารของ 
บริษัทกรณีคืกษๆน้ีจะเน้นท่ีการกิจกรรมการป้องกันต่างๆ เพ่ือไม่ให้มีการทำสิงท่ีผิดพลาด เช่นการ
แกอบรม การเพ่ิมพักษะการทำงาน ทำให้ข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการทำงานลดลงไปค่อนข้างมาก

สำหรับบริษัทกรณีคืกษาน้ี พบว่าสาเหตุท่ีสำคัญของปัญหาของเสืยจากแผนกไฮดรอสิก 
หรือแผนกอัดขึ้นรูป น้ัน สาเหตุส่วนหน่ึงเกิดจากการกระบวนการก่อนหน้าคือการม้วนช้ินงานไม่ดี ซ่ึงท้ัง 
2 แผนกน้ีไม่เคยมีการคุยกันในเร่ืองปัญหาดังกล่าวมาก่อน แต่เม่ือไต้เข้ามาเป็นทีมงาน ไต้เกิดการ 
ประสานงาน และร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา ทำให้แผนกม้วนทราบว่าของเสียท่ีเกิดขึ้นนั้น 
การม้วนก็เป็นหนึ่งในสาเหตุเช่นกัน เน่ืองจากเป็นกระบวนการก่อนหน้า และไม่มีการตรวจสอบจาก 
QC เท่าน้ัน ดังน้ันเม่ือแผนกไอดรอสิกลามารถลดของเสียท่ีเกิดข้ึนไต้ ทางแผนกม้วนจึงรู้สีกว่ามีส่วน 
ร่วมในการช่วยแก้ไขปัญหานี้ด้วย ทำให้เกิดอัมพันธภาพท่ีดีข้ึนในการทำงาน อย่างไรก็ตาม ในเรื่องการ 
อ้างว่าเป็นความผิดของอีกส่วนงานหน่ึง เป็นเร่ืองท่ีทำให้เกิดการกระทบกระท้ังหรือทำให้เกิดการผิดใจ 
กันไต้ง่ายมาก ดังน้ันจึงควรมีเทคนิคท่ีจะช่วยในการสร้างความรู้สีกท่ีดีในการแก้ไขปัญหา ซ่ึงในบริษัท 
ตัวอย่างน้ีผู้บริหารจะปลูกฝังว่าทุกคนเป็นทีมงานเดียวกัน ถ้าหากสามารถลดปัญหาไต้ ก็จะถือว่าเป็น 
ผลงานของทุกคนท่ีเก่ียวข้อง

6.1.5 การพิจารณาจุดเหมาะลมต้านต้นทุนคุณภาพโดยรวม
ในการพิจารณาจุดเหมาะสมน้ัน ใช้การอ้างอิงจากทฤษฎีของ Juran และ Gryna ท่ี 

กล่าวถึงบริเวณต่างๆ ของเอันโค้งต้นทุนคุณภาพโดยรวม ว่ามี 3 บริเวณด้วยกันคือ
-  zone of improvement เป็นบริเวณท่ีมีอัดส่วนต้นทุนความล้มเหลวมาก คือมากกว่า 

70% และต้นทุนในการป้องกันน้อยกว่า 10%
- zone of indifference หรือบริเวณท่ีเหมาะสมควรมีการควบคุมระบบการบริหารงาน 

ให้อยู่ใน zone น้ี zone น้ีจะมีต้นทุนความล้มเหลวอยู่ประมาณ 50% และต้นทุนการ 
ป้องกันอยู่ไม่น้อยกว่า 10%

- zone of high appraisal เป็น zone ท่ีอัดส่วนต้นทุนความล้มเหลวมีค่าน้อยกว่า 40%
และต้นทุนการตรวจสอบมากกว่า 50%
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เม่ือจบการวิจัยแล้วบริษัทกรณีคืกษามีสัดส่วนของต้นทุนความล้มเหลวอยู่ท่ี 75.45% และ 
ต้นทุนการป้องกันอยู่ที 11.47% จึงยังถือว่ายังอยู่ใน zone of improvement คือยังสามารถพัฒนา 
ปรับปรุงได้ต่อไปอีก เม่ือไม่สามารถดำเนินการไต้จริงในทางปฏิบ้ติ จึงอาพัยการประมาณการ โดย 
อาศัยข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมของบริษัท และออกแบบการทดลองเพ่ือคืกษาว่ากรณีใดเป็นกรณีท่ีเหมาะสม
โดยพิจารณาจากต้นทุนคุณภาพโดยรวมท่ีต่ําท่ีสุด พบว่ากรณีท่ีทำให้ต้นทุนโดยรวมต่ําท่ีสุด ได้แก่กรณี 
ทดลองประมาณการท่ี 4 คือการปรับปรุงระบบการจ้างงานจากเดิมเหมาจ่าย (พนักงานต้องทำงานให้ 
ได้มากๆ จึงจะไต้เงินมาก) เป็นระบบรายกัน ซ่ึงไม่มีการเร่งงานมากนัก และเน้นท่ีคุณภาพของ 
ผลิตกัณฑ์ รวมท้ังมีการลูกฝังจิตสำนึกต้านคุณภาพเพ่ิมข้ึน และกำหนดมาตรฐานในการตรวจสอบ 
ช้ินงาน รวมท้ังให้ความรู้เร่ืองการม้วนและการตรวจสอบแก่ท้ังพนักงาน และผู้ตรวจสอบ โดยต้นทุนท่ี 
ต่ําสุดของงานวิจัยน้ี คือ 2,240 บาท/ตันการผลิต ณ กำลังการผลิตท่ี 180,483 กก./ 3 เดือน หรือเฉล่ีย 
60,161 กก./เดือน

แผนภาพท่ี 6.2 แผนภาพแสดงรูปแบบทางเศรษฐศาสตร์ของต้นทุนคุณภาพของต้นทุนคุณภาพต่ําท่ีสุด
ของบริษัทกรณีคืกษา

— TCOQ

เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนของต้นทุนคุณภาพพบว่า ต้นทุนความล้มเหลวลดลงเหลือสัดส่วน 
เพียง 62% และต้นทุนในการป้องกันและตรวจสอบน้ันรวมกันเป็น 38% ซ่ึงพบว่าอยู่ในบริเวณท่ี 
เหมาะสม และมีต้นทุนคุณภาพต่ําสุด
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แผนกาพท่ี 6.3 แผนภาพแสดงลัดส่วนต้นทุนคุณภาพของต้นทุนคุณภาพต่ําท่ีสุดของบริษัทกรณีคืกษา

จากการวิจัยพบว่าถึงแม้ว่าในบริเวณ zone of high appraisal จะทำให้ต้นทุนความ 
ล้มเหลวลดลงมากก็ตาม แต่ก็จะพบว่าทำให้ต้นทุนคุณภาพโดยรวมเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย ซึ่งจุดท่ีทำให้ 
ต้นทุนคุณภาพสูงข้ึนมากน้ัน ไม่ใช่แค่มีต้นทุนการตรวจลอบสูงเพียงอย่างเดียว แต่จะเป็นบริเวณท่ีมี 
การป้องกันหรือการตรวจสอบมากเกินความจำเป็น ซ่ึงตามหลักการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร หรือ 
TQM หรือแนวความคิดเร่ืองการจัดการคุณภาพน้ัน จะเน้นท่ีการป้องกันมากกว่าการตรวจสอบ คือเน้น 
ที่จะไม่ทำสิงท่ีผิดก่อน ทำให้เป็นไปไต้ว่าบางบริษัทอาจมีโปรแกรมการป้องกันมากเกินไป ของเสืยก็ 
น้อยอยู่แล้ว ทำให้เกิดต้นทุนท่ีมากเกินความจำเป็น ดังน้ัน ในจุดท่ีทำให้เล้นโค้งของต้นทุนคุณภาพ 
โดยรวมสูงขึ้นไปนั้น จะลามารถเป็นไต้ท้ัง มีต้นทุนในการป้องกันมากเกินไป และ/หรือมีต้นทุนในการ 
ตรวจลอบมากเกินไป ท้ังน้ีให้พิจารณาจากลัดส่วนต้นทุนความล้มเหลวเป็นสำคัญว่าไม่ควรต่ํากว่า
40% ของต้นทุนคุณภาพโดยรวมท้ังหมด

อย่างไรก็ตาม ผลท่ีได้จากการพิจารณาพบว่า ลัดส่วนของต้นทุนความล้มเหลวน้ันมีค่าอยู่ 
ท่ี 62% ของต้นทุนคุณภาพท้ังหมด ซ่ึงยังไม่อยู่ท่ีประมาณ 50% ตามทฤษฎี ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากข้อจำกัด 
ของปัญหาต้านวัตถุดิบ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีแก้ไขไต้ยาก และวัตถุดิบเป็นวัตถุดิบธรรมชาติ จึงทำให้ลัดส่วน 
ต้นทุนคุณภาพในจุดท่ีเหมาะสมของกรณีคืกษาน้ี อยู่ท่ีประมาณ 62%

6.2 ปัญหา และอุปสรรค
ในระหว่างดำเนินการวิจัยน้ัน ผู้วิจัยพบว่าการนำระบบต้นทุนคุณภาพไปประยุกต์ใช้งาน 

จริงน้ัน ยังคงมีประเด็นปัญหาและอุปสรรคท่ีต้องคำนึงถึง ได้แก่
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1) เน่ืองจากองค์กรขนาดกลางและเล็ก หรือ SMEs ไทยน้ัน มีพ้ืนฐานความรู้เร่ืองต้นทุน
คุณภาพค่อนข้างน้อย ดังน้ันในการเร่ิมต้นใช้ระบบต้นทุนคุณภาพน้ัน ควรมีการ
ปีกอบรมเพ่ีอให้พนักงานเข้าใจแนวคิดของคุณภาพ และให้ความรู้เร่ืองต้นทุนคุณภาพ 
ก่อน

2) ในงานวิจัยน้ีพนักงานระดับผู้บริหารจะเป็นผู้ท่ีเห็นความสำคัญของการจัดทำระบบ 
รายงานต้นทุนคุณภาพเป็นอย่างดี แต่พนักงานระดับล่างท่ีต้องมีภาระงานเพ่ิมข้ึนใน 
การเก็บข้อมูล และมีล่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพยังไม่ค่อยเห็นความสำคัญของ 
การรายงานผลในรูปของคัวเงิน เน่ืองจากพนักงานระดับล่างเหล่าน้ัน ไม่เข้าใจว่าทำ 
แล้วจะมีผลดีอย่างเป็นรูปธรรมต่อตัวพนักงานเหล่าน้ันได้อย่างไร ดังน้ัน ผู้บริหารควร 
หาวิธีสร้างแรงกระตุ้น หรือแรงจูงใจ ในวิธีต่างๆ เพ่ีอให้การใช้ระบบต้นทุนคุณภาพเกิด 
ประสิทธิผล มากท่ีสุดได้

3) ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา หรือการพัฒนาคุณภาพน้ัน ต้องอาดัยความร่วมมือร่วมใจ 
ของทีมงาน และแรงผลักดันจากฝ่ายบริหารเป็นอย่างมาก แต่ในงานวิจัยน้ี เน่ืองจาก 
ทีมงานแต่ละคนมีงานประจำท่ีล้นมืออยู่แล้ว และทางผู้บริหารเองก็ไม่อยากเร่งรัดให้ 
เกิดความตึงเครียดยับพนักงานมากนัก ดังน้ันการแก้ไขปัญหาจึงเป็นไปอย่างช้าๆ แต่ 
ผู้บริหารมีการติดตามผลการดำเนินงาน หรือการแก้ไขอย่างสม่ําเสมอ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีดีท่ี 
จะกระตุ้นการทำงานของพนักงานอย่างต่อเน่ือง

4) บทบาทของผู้วิจัยในการเป็น project facilitator ให้คำแนะนำ และริเร่ิมให้เกิด 
โครงการเร่ืองต้นทุนคุณภาพน้ี เป็นไปได้ค่อนข้างสำบาก เน่ืองจาก บทบาทของผู้วิจัย 
และบทบาทของท่ีปรึกษาในการทำงานจริงน้ันไม่เหมือนยัน ดังน้ัน การผลักดันโดยตัว 
ผู้วิจัยเองน้ัน มีผลไม่มากนัก ถ้าเทียบยับการให้ท่ีปรึกษาภายนอกเป็นผู้ผลักดัน
โครงการ

5) ในระหว่างการทำวิจัย บริษัทมีการเข้าร่วมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย ทำให้เวลาของ 
ทีมงานท่ีจะให้ยับการสร้างระบบต้นทุนคุณภาพ หรือการปรับปรุงแก้ไขปัญหาน้อยลง

6) ความไม่ลมบูรณ์ของข้อมูล บางครั้งพนักงานระดับปฎิษัติงานท่ีเก็บข้อมูลเกิดการ
ละเลย หรือเก็บข้อมูลไม่ครบถ้วน เน่ืองจากในช่วงแรกมีการเก็บข้อมูลท่ีเป็น
รายละเอียดปลีกย่อยค่อนข้างมาก ดังน้ัน จึงจำเป็นต้องปรับแนวทางการเก็บข้อมูล 
ใหม่ โดยเน้นเฉพาะข้อมูลต้นทุนคุณภาพท่ีมีผลกระทบหลักต่อบริษัทเท่าน้ัน พนักงาน 
จะได้ไม่เกิดความรู้ลีกว่ามีภาระงานมากเกินไป



118

6.3 ข้อจำกัดของการประยุกตํใช้ระบบต้นทุนคุณภาพ
ถึงแม้ว่าการวิจัยน้ีได้ดำเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ แต่พบว่าในการนำระบบไป 

ใช้จริงน้ันยังคงมีข้อจำกัดอยู่ ช่ึงมีด้งต่อ1ไป'น้ี
1) การรายงานต้นทุนคุณภาพน้ัน ไม่สามารถแก้ปัญหาด้านคุณภาพ หรือลดด้นทุนได้ 

เพียงแต่เป็นเคร่ืองมือท่ีของผู้บริหารในการติดตามและประเมินผลระบบคุณภาพ
รวมท้ังเป็นการช่วยบ่งช้ีปัญหาท่ีสำคัญท่ีควรต้องได้รับการแก้ไขได้เท่าน้ัน ดังน้ัน
ผู้บริหาร และทีมงานจะต้องอาดัยความรู้ ความสามารถ และความชำนาญในการ 
วิเคราะห์ และหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเอง

2) การประยุกต่ใช้ระบบต้นทุนคุณภาพเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาปรับปรุงด้านคุณภาพ 
น้ัน จะได้ผลดีกับการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพในระยะยาว มากกว่าในระยะสัน

3) การเก็บข้อมูลต้นทุนความล้มเหลวภายนอกจะกระทำได้ค่อนช้างยากสำหรับบริษัทท่ี 
มีการสํงออกต่างประเทศ ท่ีมืระยะเวลาในการส่งมอบค่อนช้างนาน เพราะจะทำให้ 
เกิดความล่าช้าของการแสดงผลข้อมูล และต้นทุนความล้มเหลวภายนอกท่ีเก็บได้ใน 
เดือนน้ันอาจเป็นผลมาจากเม่ือ หลายเดือนท่ีผ่านมา ดังน้ัน ควรมีระบบการจัดสรร 
ต้นทุนความล้มเหลวภายนอกท่ีดื เพ่ือสามารถแสดงผลในรายงานต้นทุนคุณภาพได้ 
อย่างถูกต้อง

4) ในการวิจัยน้ี เน่ืองจากบริษัทกรณีศึกษาไม่มีการ rework หรือนำช้ินงานกสับไป 
ซ่อมแซมใหม่ แต่จะนำไปทำเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมืมูลค่าน้อยกว่าเลย ดังน้ัน กรอบการ 
คำนวณสำหรับต้นทุนการซ่อม การทำเาจึงไม่สามารถประยุกต่ใช้ได้ในงานวิจัยน้ี

6.4 งานวิจัย หรือการพัฒนาปรับปรุงท่ีควรดำเนินการต่อไป
แนวความคิดด้านต้นทุนคุณภาพน้ันมืมาค่อนช้างนานแล้ว แต่ในด้านการนำไปใช้ใน

อุตสาหกรรมขนาดกลางและเล็กน้ันยังความแพร่หลายค่อนช้างน้อย ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากข้อจำกัด
ทางด้านเวลา บุคลากร และ งบประมาณ ซ่ึงเม่ือผู้วิจัยได้ทดลองประยุกต่ใช้ระบบต้นทุนคุณภาพกับ 
บริษัทกรณีศึกษาแล้ว พบว่า ยังมีประเด็นท่ีสามารถพัฒนาปรับปรุง หรือสามารถทำเป็นงานวิจัย 
ต่อเน่ืองได้ ดังต่อไปน้ี
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1) เน่ืองจากในการวิจัยน้ีได้เลือกผลิตภัณฑ์กระดูกอัดท่ีมีการผลิตมากท่ีสุดเป็นผลิตภัณฑ์
ทดลองในการจัดทำระบบต้นทุนคุณภาพ ดังน้ัน ควรมีการขยายผลโดยนำไป
ประยุกต์ใช้ภับผลิตภัณฑ์ท่ีเหลือ ท้ังน้ีเพ่ือให้เกิดการเปรียบเทียบระหว่างผลิตภัณฑ์!ด้

2) เน่ืองจากผลการพิจารณาจุดเหมาะสมด้านคุณภาพท่ีได้น้ัน เป็นเพียงการประมาณการ 
ณ กำลังการผลิตท่ี 60,161 กก./เดือน ดังน้ันหากกำลังการผลิตมีการเปล่ียนแปลงก็จะ 
ทำให้จุดเหมาะสมของต้นทุนคุณภาพท่ีได้จากการดืกษาเปล่ียนแปลงได้ เซ่นหากกำลัง 
การผลิตเพ่ิมข้ึน อาจทำให้จุดเหมาะสมต้นทุนคุณภาพมีค่าต่ําลง หรือหากกำลังการ 
ผลิตลดลงก็อาจทำให้จุดเหมาะสมต้นทุนคุณภาพมีค่าสูงข้ึนได้ เป็นต้น ดังน้ัน ควรมี 
การศึกษาเพ่ิมเติม และนำการประมาณการท่ีได้ไปทดลองปฏิบ้ติจริง หรือทดลองศึกษา 
ณ กำลังการผลิตต่างๆ ต่อไป

3) การศึกษาความเป็นไปได้ในการสร้างระบบสารสนเทศในการรายงานผล เพ่ือ
ประหยัดเวลาในการประมวลผลข้อมูล และการรายงานผล เน่ืองจากบริษัท
กรณีศึกษาน้ัน ยังเป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ยังไม่มีความพร้อมเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเท่าใดนัก ดังน้ัน การทำวิจัยในองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมี 
ระบบสารสนเทศอยู่แล้ว จึงเป็นสิงท่ีน่าสนใจ และจะเป็นประโยชน์มากในอนาคต 
สำหรับอุตสาหกรรมขนาดเล็ก อาจพิจารณาโปรแกรมง่ายๆ ท่ีลามารถนำมาใช้ทำ 
เป็นฐานข้อมูลหรือ สนับสนุนการรายงานผล เซ่น Microsoft Excel เป็นต้น

4) การเปรียบเทียบสมรรถนะด้านต้นทุนคุณภาพของบริษัทในอุตสาหกรรมประ๓ ท 
เดียวกัน

5) การประยุกต์ใช้ SPC ในการควบคุมกระบวนการ เซ่นในเร่ืองของน้ําหนักของผลิต- 
ภัณฑ์ และปริมาณของเสืยท่ีเกิดข้ึน เป็นต้น
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