
บทที่ 2

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

การพัฒนาระบบช่วยตัดสินใจเลือกนิคมอุตสาหกรรมน้ี จะมีเทคนิคท่ีเก่ียวข้องในการ
พัฒนาระบบช่วยตัดสินใจเลือกนิคมอุตสาหกรรม ดังน้ีคือ การเลือกทำเลท่ีต้ังโรงงาน (Plant
Location) การตัดสินใจ (Decision) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System)
กระบวนการตัดสนใจโดยใชเทคนิค AHP (Analytic Hierarchy Process) การวเคราะหความไว 
(Sensitivity Analysis) ดังรายละเอียดท่ีจะอธิบายต่อไปน้ี

การเสือกสถานท่ีตั้งโรงงาน (Plant Location)

1. ป็จจัยสำคัญท่ีมีผลต่อการพิจารณาคัดเลือกสถานท่ีต้ัง1ของโรงงาน ประกอบด้วย
1.1 ข้อกำหนดกฎหมาย

การประกอบกิจการบางอย่าง รัฐบาลจะออกเป็นประกาศกระทรวง หรือน้ี; ไ  น้ี 1 น้ี 0“ "  0น้ี 0 น้ี น้ี
กฎกระทรวงห้ามตังในพืนทีบางแห่ง หรือไม่ก็ต้องดำเนินการจัดทำรายงานวิเคราะห์ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งในแต่ละนิคมอุตสาหกรรม จะมีการศึกษารายงานวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมของแต่ละ
นิคมฯ ดังนัน การประกอบกิจการบางอย่างจะถูกกำหนดว่าห้ามต้ังอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมน้ันๆ
เช่น นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน จะมีข้อกำหนดของโรงงานท่ีห้ามตังทังหมดถึง 34 ประเภท โดย
ส่วนใหญ่จะห้ามโรงงานท่ีมีมลภาวะมาตัง เน่ืองจากนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินอยู่ใกล้เขต
พระราชฐานและใกล้เขตอนุรักษ์แหล่งนำดิบ หรือ การตังอุตสาหกรรมฟอกย้อมนัน บางนิคม
อุตสาหกรรมจะห้ามตังเน่ืองจากไม่มีระบบบำบัดนำเสียท่ีจะรองรับนำเสียจากการฟอกย้อม แต่จะมี
บางนิคมอุตสาหกรรม เช่น นิคมอุตสาหกรรมสมุทสาคร นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี ที่อุตสาหกรรม
ฟอกย้อมบันจะเป็นอุตสาหกรรมเป็าหมาย

1.2 ระยะทางจากโรงงานถึงแหล่งวัตถุดิบและตลาด (จันทนา จันทโร และสิริจันทร์ 
ทองประเสริฐ, 2545)

ถ้าวัตถุดิบและ/หรือผลิตภัณฑ์ เป็นของหนักหรือมีขนาดใหญ่ซึ่งมีผลให้ค่าขนส่งมี 
ราคาแพง โรงงานควรอยู่ใกล้แหล่งวัตถุดิบหรือตลาด แล้วแต่ว่าอย่างไหนจะประหยัดค่าขนส่ง

ถ้าวัตถุดิบเป็นของหนักหรือใหญ่มากเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑ์ โรงงานควรอยู่ใกล้ 
แหล่งวัตถุดิบ เช่น โรงงานผลิตกระดาษ โรงงานนำตาล โรงงานอาหารกระป้อง

ถ้าวัตถุดิบสำคัญต้องส่ังชือจากต่างประเทศ โรงงานควรอยู่ใกล้ท่าเรือ หรือ
ชายฟ่งท่ีสามารถสร้างท่าเรือได้เอง โรงงานประเภทนิเช่น โรงกลั่นนำมัน
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1.3 การคมนาคมขนส่ง (จันทนา จันทโรและสิริจันทร์ ทองประเสริฐ,2545)
โรงงานควรตังอยู่ในบริเวณที่มีการคมนาคมขนส่งสะดวก การที่ต้องสร้างระบบ 

การขนส่งเอง เช่น สร้างถนน หรือคลอง หรือทางรถไฟ เป็นผลทำให้ค่าใช้จ่ายในการลงทุนสูงข้ึน
ถ้าวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ต้องอาศัยทางน้ําในการลำเลียง โรงงานควรอยู่ใกล้กับ 

ท่าเรือท่ีมีอยู่แล้ว เช่น โรงงานปลากระป้อง ควรอยู่ใกล้บริเวณท่าฃึนปลา
ถ้าวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ต้องอาศัยถนนหลวงในการขนส่ง ถ้าหาสถานท่ีบริเวณ 

ริมถนนหลวงไม่ไต้ โรงงานควรตั้งอยู่ในบริเวณท่ีมีถนนต่อเชื่อมกับถนนหลวง
ถ้าต้องใช้ทางรถไฟสำหรับการขนส่งโรงงานควรอยู่ใกล้กับสถานีรถไฟหรือ 

บริเวณท่ีมีทางรถไฟผ่าน
โรงงานไม่ควรอยู่ในบริเวณโดดเดี่ยว มิฉะนันโรงงานอาจจะต้องสร้างสิ่งท่ีจำเป็น 

อื่นๆ สำหรับพนักงาน เช่น สถานพยาบาล ร้านค้า ท่ีพัก โรงเรียน ฯลฯ ซึ่งทำให้การลงทุนสูง
1.4 แรงงานท่ีอาจหามาไต้ (จันทนา จันทโรและสิริจันทร์ ทองประเสริฐ, 2545)

ถ้าโรงงานต้องใช้แรงคนมาก โรงงานควรอยู่ใกล้หรืออยู่ในบริเวณตัวเมือง ซ่ึง 
สามารถหาแรงงานได้ง่าย

ถ้าโรงงานต้องการช่าง!เมือ ควรอยู่ใกล้กับเมืองใหญ่ซ่ึงช่าง!เมือหาง่าย มิฉะนัน 
โรงงานอาจจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ!เกช่าง!)มือเอง

1.5 พลังงานท่ีอาจหามาไต้และราคาของพลังงาน (จันทนา จันทโรและสิริจันทร์ ทอง 
ประเสริฐ,2545)

โรงงานควรอยู่ในเขตท่ีสามารถซือพลังงานไต้สะดวกและราคาถูก เช่น อยู่ใน
บริเวณท่ีสามารถซือกระแสไฟฟ้าราคาถูก และ/ หรือใกล้กับแหล่งจำหน่ายนำมัน

V J  '  ' _ _ }  "  ?  I  ' _  ๙1.6 นำทีอาจหามาไดและคุณภาพของนำ ชนิดของนำ (จันทนา จันทโรและสิริจันทร์ 
ทองประเสริฐ,2545)

โรงงานควรอยู่1ในเขตท่ีมีการประปา และ/หรือ ในบริเวณท่ีอาจหาน้ําในคุณภาพท่ี 
ต้องการมาใช้ได้สม่ําเสมอ โรงงานบางประเภท เช่น โรงงานผลิตเบียร์ โรงงานผลิตเครื่องปีนดินเผา 
คุณภาพของนำมีผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โรงงานประเภทนี นำจึงมีส่วนสำคัญในการเลือก 
สถานที่ตังของโรงงาน น่ําท่ีจะนำมาใช้ในโรงงานและในการผลิตอาจได้จากนํ้าประปา น้ิาใน
แม่นำลำคลอง ซ่ึงถ้าไม่มีอาจต้องพิจารณาสร้างอุปกรณ์กักเก็บน้ํา หรือขุดเจาะนาบาดาล

1.7 ระบบการกำจัดของเสียจากโรงงาน (จันทนา จันทโรและสิริจันทร์ ทองประเสริฐ,
2545)

โรงงานควรอยู่ใกล้กับบริเวณท่ีสามารถกำจัดของเสียออกจากโรงงานได้ง่าย เช่น 
อยู่ในบริเวณที่สามารถถ่ายเทของเสียโดยใช้ท่อระบายสิ่งโสโครกของรัฐ
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ถ้าไม่สามารถอยู่ในบริเวณดังกล่าวได้ โรงงานต้องหาวิธีอื่นในการกำจัดของเสีย 
ออกจากโรงงาน เช่น ให้ซึมลงดิน เปลี่ยนสภาพให้สามารถนำกลับมาใช้ได้ใหม่ ทำให้แห้งแล้ว 
ขนไปทิงที่ทิ้งขยะ เป็นต้น

1.8 สิทธิประโยชน์/ภาษี
โรงงานท่ีตังอยู่ในบริเวณที่รัฐจัดให้เป็นบริเวณของการอุตสาหกรรม เช่น ในนิคม 

อุตสาหกรรม จะแบ่งพืนท่ีออกเป็น 2 ส่วน คือ พื้นที่เขตอุตสาหกรรมทั่วไป และ พ้ืนท่ีเขต 
อุตสาหกรรมส่งออก ซึ่งพืนที่เขตอุตสาหกรรมส่งออกจะได้รับสิทธิพิเศษเรื่องภาษีและสิทธิ
ประโยชน์อื่นๆ เช่น ได้รับยกเว้นภาษีอากร เป็นต้น และพื้นที่ในนิคมอุตสาหกรรมบางแห่งนั้น 
BOI จะกำหนดสิทธิประโยชน์ไม่เท่ากัน บางนิคมอุตสาหกรรมอาจจะจัดให้เป็น Zone 2 หรือ 
บางนิคมอุตสาหกรรม จะจัดให้เป็น Zone3 เป็นต้น ซึ่งสิทธิประโยชน์จะอธิบายไว้อย่างละเอียดใน 
ภาคผนวก ก

1.9 ท่ีดินท่ีอาจหามาได้ ลักษณะ ขนาด และราคาท่ีดิน (จันทนา จันทโรและศิริจันทร์ 
ทองประเสริฐ, 2545)

สถานที่ตังโรงงานนอกจากจะต้องมีขนาดใหญ่พอสำหรับอาคารโรงงานและที่ทำ 
การอื่นๆของโรงงานแล้ว ยังต้องมีที่ดินเหลือเพียงพอสำหรับอาคารโรงงานในอนาคต มีราคาถูก 
และค่าใช้จ่ายสำหรับปรับสภาพดินให้เหมาะสมสำหรับเป็นท่ีต้ังโรงงานตํ่า

สำหรับค่าใช้จ่ายในการปรับสภาพดินให้เหมาะเป็นที่ตังโรงงานนัน ขึนอยู่กับ
คุณสมบัติของดินสองประการคือ ลักษณะชันหน้าดิน และความสามารถในการรับนำหนัก

ลักษณะช้ันหน้าดิน ถ้าชั้นหน้าดินเป็นที่ลุ่มหรือเป็นหลุมเป็นบ่อ โรงงานจะต้อง 
เสียค่าใช้จ่ายในการถมท่ีเพ่ือปรับระดับท่ีให้ได้ตามที่ต้องการ ถ้า1ชั้นหน้าดินเป็นที่สูงๆตํ่าๆ โรงงาน 
จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการปรับระดับหน้าดิน

ความสามารถ1ในการรับน้ัาหนัก คุณสมบัติส่วนน้ีมีผลโดยตรงกับราคาค่าก่อสร้าง 
ในลักษณะของค่าใช้จ่ายในการทำฐานรากและโครงสร้างในการรับนำหนักของอาคาร เพ่ือ!]องกัน 
การทรุดตัว

ตังนันก่อนที่จะมีการตัดสินใจเลือกสถานที่โรงงาน ควรได้มีการศึกษาคุณสมบัติ 
ของที่ดินในบริเวณที่น่าจะเป็นที่ตังของโรงงานเสียก่อน เพราะคุณสมบัติของท่ีดินท่ีต่างกันมีผลให้ 
ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างโรงงานต่างกันด้วย

ข้อควรระวังเก่ียวกับการประเมินราคาท่ีดิน คือ อย่าประเมินจากภาษีท่ีดิน เพราะ 
เท่าท่ีเป็นอยู่ในปีจจุบัน ราคาท่ีดินท่ีประเมินภาษีจะต่ํากว่าราคาซ้ือขาย
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2. ขันตอนในการเลือกทำเลที่ตังของโรงงาน มักจะกระทำเป็น 3 ขันตอน ดังนีคือ
2.1 เลือกเขตหรือทำเลท่ัวไป เช่น ภาค จังหวัด อำเภอ โดยพิจารณาจาก

2.1.1 ความใกล้ตลาด
2.1.2 ความใกล้วัตถุดิบสำหรับการผลิตท่ีสำคัญ
2.1.3 ระบบการคมนาคมฃนส่งท่ีมีอยู่
2.1.4 การสาธารณูปโภค
2.1.5 ลักษณะภูมิอากาศท่ีเหมาะสม

2.2. หลังจากเลือกเขตหรือทำเลท่ัวไปแล้ว ก็จะพิจารณาเลือกบริเวณท่ีเหมาะสมในเขต 
ที่เลือกไว้แล้ว ทังนีโดยพิจารณาจาก

2.2.1 แรงงานท่ีอาจหาได้จากบริเวณดังกล่าว
2.2.2 อัตราค่าจ้างแรงงาน
2.2.3 อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ในบริเวณข้างเคียงท่ีอาจพ่ึงพาในด้านการผลิตได้
2.2.4 ความเป็นมิตรของชาวบ้านท่ีอาศัยในบริเวณดังกล่าวต่อโรงงาน
2.2.5 ภาษีท่ีดิน และภาษีเทศบาล รวมท้ังกฎหมายท้องถ่ิน
2.2.6 ความเหมาะสมของสภาวะการอยู่อาศัย

2.3 ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนในการเลือกทำเลแน่นอนสำหรับการตั้งโรงงาน จากใน
ขันตอนที่แล้ว เราจะได้ทำเลหลายแห่งที่เป็นไปได้ที่จะเป็นที่ตังโรงงาน จากทำเลหลายแห่งดังกล่าว 
ก็นำมาพิจารณาเลือกท่ีท่ีเหมาะสมท่ีสุดโดยพิจารณาจาก

2.3.1 ราคาท่ีดิน
2.3.2 ขนาดของท่ีดิน สำหรับตั้งโรงงานป็จจุบัน และการขยายโรงงานในอนาคต
2.3.3 ความพร้อมด้านระบบคมนาคมขนส่งท่ีมีอยู่
2.3.4 สภาวะแวดล้อมและการบริการสังคมท่ีมีอยู่

การตัดสินใจ (Decision)

1. ประเภทของการตัดสินใจในองค์กร การตัดสินใจภายในองค์กรหนึ่งๆ สามารถแบ่งได้ 
เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ (Bidgoli, 1989)

1.1 การตัดสินใจ!เญหาที่มีโครงสร้างที่แน่นอน (Structured Decisions) หรืองานท่ี 
สามารถโปรแกรมได้ (Programmable Tasks) มีลักษณะเป็นกระบวนการดำเนินการมาตรฐานท่ี 
กำหนดไว้ชัดเจน ตัวอย่างเช่น การดำเนินการเก็บระเบียนบัญชีเงินเดือน และปีญหาสินค้าคงคลัง 
ง่าย  ๆ ซึ่งงานเหล่านี้คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสามารถช่วยได้มาก
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1.2 การตัดสินใจปีญหาที่เป็นกึ่งโครงสร้าง (Semi structured Decisions) กระบวนการ 
ดำเนินการมาตรฐานกำหนดไว้ไม่ชัดเจนเท่าการตัดสินใจแบบแรก เช่น การคาดการณ์ทางการขาย 
การวิเคราะห์เงินทุน เป็นต้น

1.3 การตัดสินใจป็ญหาที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Decisions) มีลักษณะเฉพาะ
ส่วนมากจะไม่เกิดชำ และไม่มีกระบวนการดำเนินการมาตรฐาน การตัดสินใจกระทำโดยอาศัย 
ประสบการณ์ของผู้ตัดสินใจ คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีให้เพียงแต่การสนับสนุนเท่านัน ตัวอย่าง
ปีญหาประเภทน้ีเช่น การวิจัยและพัฒนาในเร่ืองการจ้างบุคลากร การแนะน่าผลิตภัณฑ์ใหม่เป็น 
ต้น ในอนาคตการพัฒนาในต้านปิญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) อาจจะช่วยให้การ 
ตัดสินใจประเภทนีมีคุณภาพมากขึ้นไต้

2. ขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจ สามารถแบ่งไต้เป็น 4 ข้ัน (Bidgoli, 1989)
2.1 ขั้นกลั่นกรอง (Intelligence)

ในข้ันน้ีจะทำการศึกษาสภาวะส่ิงแวดล้อมขององค์กร สำหรับเป็นเงื่อนไขการ
ตัดสินใจ ข้อมูลจะถูกเก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลหลายๆแหล่งข้อมูล ท้ังภายในและภายนอก
องค์กร และทำการประมวลผล จากสารสนเทศที่ไต้มานี้ ผู้ท่ีทำการแก้ป็ญหาอาจจะค้นพบวิธีการ 
สำหรับแก้ปีญหาต่างๆไต้

2.2 ข้ันการออกแบบ (Design)
วัตถุประสงค์ของขันนี คือ การทำให้เกิดทางเลือกของการตัดสินใจ การ

ประเมินผลทางเลือกต่างๆ เพ่ือสร้างวิถีทางของการปฏิบัติ และการประเมินผลความเป็นไปไต้ และ 
ความสามารถในการเข้าถึงวิธีแก้ปีญหาแต่ละวิธี

2.3 ข้ันการเลือก (Choice)
จากทางเลือกท่ีเหมาะสมและเป็นไปไต้ที่เกิดข้ึนจากขั้นท่ีแล้ว ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

และท่ีเป็นวิถีทางปฏิบัติที่ไต้ผลมากที่สุดจะถูกเลือกแล้วน่าไปทำให้เกิดผล(Implement) เทคโนโลยี 
สารสนเทศ (Information Technology) จะประสบความสำเร็จในขั้นนี้และขั้นท่ี 1 มากกว่าในขันท่ี 
2 ของการตัดสินใจ

2.4 ขันการทำให้เกิดผล (Implementation)
ผู้ตัดสินใจจะน่าทางเลือกท่ีไต้เลือกจากขันท่ีแล้วมาทำให้เกิดผล ซ่ึงทางเลือกนี

ต้องเป็นทางเลือกที่ดีท่ีสุดและเป็นไปไต้มากที่สุด โดยจะคำนึงถึงจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของ 
องค์กรที่กำหนดไว้ในขั้นนี้แนวความคิดจะถูกเปลี่ยนเป็นการปฏิบัติ
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ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System)

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) ได้เริ่มเกิดขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 1970 โดยมีหลายบริษัท 
เริมพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจกับป็ญหาแบบไม่มีโครงสร้างที่
แน่นอนหรือปิญหาก่ึงโครงสร้างโดยข้อมูลมีการเปล่ียนแปลงตลอด ซึ่งระบบสารสนเทศเดิมที่ใช้ 
อยู่ไม่สามารถใช้ได้ นอกจากน้ียังมีวัตถุปร ะสงค์เพ่ือลดแรงงาน ลดต้นทุนให้ต่ําลงและช่วยใน
เรื่องการวิเคราะห์ (จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ,2544)

1. นิยามระบบสนับสนุนการตัดสินใจ มีผู้ให้นิยามของระบบสนับสนุนการตัดสินใจไว้ 
หลายนิยาม เช่น

1.1 ระบบสนับสนุนการตัดสิน1ใจ คือ ระบบสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์ประกอบด้วย
ส่วนอุปกรณ์ (Hardware) ส่วนชุดคำส่ัง (Software) และมนุษย์ ซ่ึงถูกออกแบบเพ่ือช่วยเหลือผู้ทำ 
การตัดสินใจในระดับต่างๆ ขององค์กร โดยจะเน้นกับงานที่เป็นกึ่งโครงสร้างและงานที่ไม่เป็น
โครงสร้าง (Bidgoli, 1989)

1.2 ระบบสนับสนุนการตัดสิน1ใจ คือ โปรแกรมสำเร็จประยุกต์ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือ 
ช่วยคนในการตัดสินใจ (Gray, 1994)

1.3 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คือ ระบบคอมพิวเตอร์เชิงโต้ตอบที่ช่วยผู้ตัดสินใจ 
ให้ใช้ข้อมูลและแบบจำลองในการแก้ป็ญหาที่ไม่มีโครงสร้าง (Sprague and Carison, 1982 ,quoted 
in Olson and Courtney, 1992)

1.4 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คือ การผูกทรัพยากรทางสติปีญญาบุคคลเข้าคู่กับ
ความสามารถของคอมพิวเตอร์ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจ เป็นระบบคอมพิวเตอร์ 
สนับสนุนสำหรับผู้ตัดสินใจระดับบริหารซึ่งจะเกี่ยวข้องกับป็ญหาที่เป็นกึ่งโครงสร้าง (Turban,
1990) จากนิยามนีแสดงให้เห็นถึงลักษณะเฉพาะท่ีสำคัญ 4 ประการของระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ

1.4.1 ระบบสนับสนุนการตัดสิน1ใจจะรวม1ข้อมูล และแบบจำลองเข้าด้วยกัน
1.4.2 ระบบน้ีถูกออกแบบข้ึนเพ่ือช่วยเหลือผู้บริหาร ในกระบวนการการ 

ตัดสินใจในงานที่เป็นกึ่งโครงสร้างหรืองานที่ไม่เป็นกึ่งโครงสร้าง
1.4.3 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ จะนำไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 

มากกว่าจะนำไปแทนท่ีการตัดสินใจ
1.4.4 วัตถุประสงค์ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คือ ปรับปรุง 

ประสิทธิผล (Effectiveness) ของการตัดสินใจไม่ใช่ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการตัดสินใจ
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ถึงแม้จะมีผู้ให้นิยามของระบบสนับสนุนการตัดสินใจอยู่หลายนิยาม แต่สามารถ 
ชีให้เห็นได้ว่าทุกๆนิยามมีความหมายไปในทางเดียวกันโดยหมายรวมถึง การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 
ท่ีมีอยู่ช่วยเหลือผู้ทำการตัดสินใจเพ่ือตัดสินใจในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง (Olson and Courtney, 1992)

2. ความแตกต่างระหว่างระบบสนับสนุนการตัดสิน1ใจ (DSS) กับ ระบบสารสนเทศเพื่อ 
การจัดการ(MIS) (จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ,2544)

MIS สามารถให้สารสนเทศเฉพาะสารสนเทศท่ีมีอยู่แล้วไม่สามารถจัดสรรสารสนเทศ 
ใหม่ทันทีทันใด MIS ใช้กับปีญหาแบบมีโครงสร้าง เช่นในระบบสินค้าคงคลังเมื่อไรจึงจะสั่ง
วัตถุดิบเพ่ิมและต้องส่ังเท่าไร ซ่ึงเป็นลักษณะของบัเญหาท่ีเกิดประจำในระดับปฏิบัติการ การ
ตัดสินใจจะขืนอยู่กับความต้องการในการผลิต ราคาต้นทุนวัตถุดิบและตัวแปรอ่ืนๆ ที่ต้องใช้ใน 
ระบบสินค้าคงคลัง MIS จะช่วยในการควบคุมการปฏิบัติงานขององค์กรโดยท่ัวไป

DSS ไต้ถูกออกแบบเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับงานเฉพาะท่ีเกี่ยว1ข้องกับปีญหา 
แบบกึ่งโครงสร้างและปีญหาแบบไม่มี'โครงสร้าง ลักษณะการตัดสินใจจะค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน 
มากกว่าการตัดสินใจในระดับล่าง เป็นการตัดสินใจที่ไม่เป็นรูปแบบ มีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และไม่สามารถกำหนดไต้ล่วงหน้าDSS ไต้ถูกสร้างเป็นเครื่องมือช่วยผู้ใช้ในการวิเคราะห์ 
ข้อมูล

เ น ้น ก า ™ ส ืน ใ จ

รูปที่ 2.1 ความแตกต่างระหว่างการประมวลผลข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

3. ลักษณะพื้นฐานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) และ ระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การจัดการ(MIS) และ ประมวลผลข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์ (EDP) (Sprague and Watson, 1989)
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3.1 การประมวลผลข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์ (EDP) ถูกใช้ครั้งแรกกับระดับ
ดำเนินการ (Operational level) ขององค์กรเพ่ือทำงานเอกสาร ลักษณะพ้ืนฐานของการ
ประมวลผลข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์มีดังนี้

3.1.1 เน้นด้านข้อมูล หน่วยเก็บ การประมวลผลและการไหลของข้อมูลที่ระดับ
ดำเนินการ

3.1.2 การประมวลผลด้วยรายการเปล่ียนแปลง (Transaction) ที่มีประสิทธิภาพ
3.1.3 กำหนดการ (Schedule) การดำเนินงานของคอมพิวเตอร์ และทำให้การ 

ดำเนินงานของคอมพิวเตอร์ได้ผลดีท่ีสุด
3.1.4 รวบรวมแฟ้มข้อมูลสำหรับงานที่สัมพันธ์กัน
3.1.5 สรุปรายงานสำหรับการบริหาร

3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) ได้มุ่งจุดสนใจมาไว้ที่กิจกรรมของระบบ
สารสนเทศพร้อมกับเน้นเรื่องการเชื่อมโยงและการวางแผนของงานระบบสารสนเทศ ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการเป็นการอ้างถึงระบบทังระบบ และกิจกรรมท่ีต้องการ เพ่ือจัดการ
ประมวลผลและใช้สารสนเทศเพื่อเป็นทรัพยากรในองค์กร ลักษณะของระบบสารสนเทศเพ่ือการ 
จัดการมีดังนี้

3.2.1 จุดสนใจของสารสนเทศมุ่งไปที่ผู้บริหารระดับกลาง
3.2.2 การไหลของสารสนเทศมีลักษณะเป็นโครงสร้าง
3.2.3 เป็นการเช่ือมโยงงานการประมวลผลข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์ทางธุรกิจใน 

ด้านต่างๆ เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทางด้านการผลิตสินค้า การตลาด งานบุคคล เป็น 
ต้น

3.2.4 การสอบถามข้อมูลและการจัดทำรายงาน โดยปกติแล้วจะทำกับฐานข้อมูล 
โดยตรงเพียงอย่างเดียว

3.3 ส่วนระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีจุดสนใจในองค์กรที่สูงกว่าระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการจัดการ โดยเน้นลักษณะ

3.3.1 เน้นท่ีการตัดสินใจ โดยมุ่งไปที่ผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารระดับกลาง
3.3.2 เน้นการพลิกแพลง เปลี่ยนแปลงได้ การปรับตัวรวมทั้งการตอบสนองที่เร็ว
3.3.3 ผู้ใช้สามารถปรับเปล่ียนและควบคุมแบบแผนการตัดสินใจได้ (Simulation)
3.3.4 สนับสนุนการตัดสินใจที่เป็นส่วนบุคคล
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รูปที่ 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการประมวลผลข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบศารสนเทศเพื่อการจัดการ และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

4. ลักษณะเฉพาะและความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Turban, 1990) 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจส่วนใหญ่จะมีลักษณะสำคัญดังนี

3 4

รูปที่ 2.3 ลักษณะเฉพาะและความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
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4.1 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะช่วยผู้ทำการตัดสินใจ ส่วนใหญ่ในลักษณะเป็น
ปีญหากึ่งโครงสร้างและไร้โครงสร้าง นำแบบแผนการตัดสินของมนุษย์และสารสนเทศทั่วไปได้ 
เช่น การประมวลผลข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หรือโดย
วิทยาศาสตร์การบริหาร

4.2 การสนับสนุนมีไว้สำหรับการบริหารงานในหลายๆระดับ ต้ังแต่ระดับบนสุดจนถึง
ล่างสุด

4.3 การสนับสนุนมีไว้สำหรับการตัดสินใจของคนๆเดียวและของกลุ่ม
4.4 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ จะสนับสนุนการตัดสินใจแบบกึ่งโครงสร้าง
4.5 สนับสนุนทุกๆ ขั้นของกระบวนการการตัดสินใจ
4.6 สนับสนุนกระบวนการตัดสินใจแทบทุกประเภทและรูปแบบ
4.7 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจต้องสามารถปรับได้ตลอดเวลา ต้องพลิกแพลงและ 

เปลี่ยนแปลงได้ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเพ่ิม ลด รวมกัน เปล่ียนแปลง หรือปรับแต่งส่วนประกอบ 
สำคัญได้ ทำให้มีการตอบสนองท่ีรวดเร็วต่อสถานการณ์ที่มิได้คาดว่าจะเกิดขึ้น

4.8 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจควรง่ายต่อการใช้ คือ ผู้ใช้สามารถใช้ระบบได้ง่าย 
และสามารถแสดงภาพกราฟิกได้

4.9 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เน้นการปรับปรุงประสิทธิผลของการตัดสินใจ 
มากกว่าประสิทธิภาพของการตัดสินใจ

4.10 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ จะทำการสนับสนุนการตัดสินใจเท่าน้ัน ไม่ใช่เป็น 
การแทนที่ผู้ตัดสิน1ใจ ไม่ใช่เป็นการแทนที่ผู้ตัดสินใจ ผู้ตัดสินใจสามารถครอบงำการเสนอแนะ 
ของคอมพิวเตอร์ได้ตลอดเวลาของกระบวนการ

4.11 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจก่อให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งนำไปสู่ความต้องการใหม่ๆ
4.12 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจควรจะง่ายต่อการสร้าง ผู้ใช้ข้ันสุดท้าย (End User) 

ควรจะสามารถสร้างระบบง่ายๆ ได้เอง ส่วนระบบใหญ่ๆ ควรถูกสร้างขึ้นในองค์กรของผู้ใช้ได้โดย 
อาศัยความช่วยเหลือเพียงเล็กน้อยจากระบบสารสนเทศหรือผู้เช่ียวชาญของศูนย์สารสนเทศ

5. เทคโนโลยีของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ในสภาวะสิ่งแวดล้อมของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เทคโนโลยีที่ผู้ใช้และ

ผู้ออกแบบต้องทำความเข้าใจ คือ ระบบสนับสนุนการตัดสิน1ใจจำเพาะ (Specific DSS ย่อว่า 
SDSS) ตัวอย่างระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS Generators ย่อว่า DSSG) เคร่ืองมือพัฒนา 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS Tools ย่อว่า DSST)
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5.1 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจำเพาะ
เป็นการประยุกต์ระบบสารสนเทศท่ีมีลักษณะเฉพาะ และมีความแตกต่างจากการ 

ประยุกต์การประมวลผลข้อมูลทั่วๆไป เป็นการผสมผสานกันระหว่างส่วนอุปกรณ์และส่วน
ชุดคำส่ังท่ีช่วยผู้ตัดสินใจในงานเฉพาะหรือจัดการกับปีญหาท่ีเก่ียวข้อง รวมทังเป็นผลผลิตขัน
สุดท้ายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ใช้ในการทำให้งานสำเร็จลุล่วงไปได้ ซึ่งจะใช้
ประโยช'น์ได้ในทุกระดับขององค์กร ระบบนีถูกใช้มาเป็นเวลาหลายปีและประสบความสำเร็จ
มาแล้ว ในองค์กรธุรกิจระบบอาจจะถูกออกแบบสำหรับใช้ในพื้นที่ต่างกัน เช่น ระบบสนับสนุน 
การตัดสินใจจำเพราะสำรับแผนกผลิต การตัดสินใจในการผลิต ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
จำเพาะสำหรับแผนกการเงิน ซ่ึงอาจจะช่วยวิเคราะห์หลักทรัพย์การลงทุน โดยอาศัยสารสนเทศท่ี 
ช่วยลดความเส่ียงในการลงทุนด้วยการเผ่าคุม และให้สารสนเทศเก่ียวกับ'หุ้นและกิจกรรมทางการ 
เงิน เปนตน (Bidgoli, 1989 •5 Sprague and Watson, 1989; Turban, 1990)

5.2 ตัวสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ตัวสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ใช้การผสมผสานระหว่างส่วนอุปกรณ์และ 

ส่วนชุดคำสั่งเป็นโปรแกรมสำเร็จเพื่อใช้พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจจำเพาะได้เร็ว ง่าย และ 
ประหยัด ตัวสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจนีให้ความสามารถเกือบทังหมดที่ระบบสนับสนุน 
การตัดสินใจจำเพาะต้องการ ตัวสร้างระบบสนับสนุนการตัดสิน1ใจประกอบด้วยระบบจัดการ
ฐานขอมูล (Data Base Management System ย่อว่า DBMS) กราฟิก ฟิงกชันในตัว(Built-in 
Function) การวิเคราะห์ตัวแบบ (Modeling Analysis) การวิเคราะห์ทางสถิติ การเขียนโปรแกรม 
ให้ได้ผลดีที่สุด (Optimization) และตัวแบบจำลอง (Simulation Models) ตัวสร้างระบบสนับสนุน 
การตัดสินใจมีความสามารถหลายอย่าง ต้ังแต่ การจำลองแบบ (Modeling) การสร้างรายงาน 
(Report Generation) การแสดงผลทางด้านกราฟิกไปจนถึงการวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) 
ตัวสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจเป็นความสามารถของแมคโครโปรแกรมมิง (Macro
programming) ซ่ึงมีสมรรถภาพสูงมากกว่าภาษาระดับสูง (High level Language) อย่างเช่น ภาษา 
ฟ ่อ ร ์แ ท รน (FORTRAN) และภาษาโคบอล (COBOL) (Bidgoli, 1989 ; Turban, 1990)

วิวัฒนาการและการเติบโตของตัวสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจ มาจาก
สองทิศทาง ทิศทางแรก คือ ภาษาสำหรับวัตถุประสงค์'พิเศษ(Special-purpose Language) ซ่ึงถูก 
พัฒนาขึนสำหรับคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ตัวอย่างเช่น ไอเอฟพีเอส (Interactive Financial
Planning System ย่อว่า IFPS ) อพเอส (Evaluation Planning Systems ย่อว่า EPS) ส่วนทศทาง 
ที่สองคือส่วนชุดคำสั่งอินติเกรด (Integrated Software) ซึ่งถูกพัฒนาขืนสำหรับ
ไมโครคอมพิวเตอร์ เช่น โลตัส 1-2-3 (Lotus 1-2-3) และชิมโฟนี (Symphony) โดยใช้เทคโนโลยี 
แผ่นตารางทำการ (Spreadsheet Technology) เปนต้น (Turban, 1990)
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5.3 เครื่องมือพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสิน1ใจ
คือ ส่วนอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์หรือส่วนชุดคำสั่งของคอมพิวเตอร์ ท่ีใช้พัฒนา 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจำเพาะหรือตัวสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เป็นเทคโนโลยี
ร/

พนฐานและเป็นรากฐานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งถือว่าเป็นส่วนชุดคำส่ัง
อรรถประโยชน์ หรือเคร่ืองมือ (Tools) ตัวอย่างเช่น โปรแกรมสำเร็จกราฟิก และภาษาโปรแกรม 
ต่างๆ เช่น โคบอล หรือ ฟ่อร์แทรน เป็นต้น ซึ่งสามารถใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาระบบสนับสนุนการ 
ตัดสินใจไต้ โดยทั่วไป การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสิน1ใจจำเพาะจากตัวสร้างระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจจะเร็วกว่าและประหยัดกว่าการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจจำเพราะ 
จากเครื่องมือพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสิน1ใจ เครื่องมือพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี 
ไต้ถูกปรับปรุงมาอย่างต่อเน่ือง ดังจะเห็นได้จากภาษาคอมพิวเตอร์ จากภาษาเคร่ืองไปสู่
ภาษาแอสเซมบลี ภาษาระดับสูง ไปสู่ภาษายุคท่ีส่ี ในท่ีสุดแล้วผู้พัฒนาก็จะทำงานบนระบบการ 
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language-Processing System) ส่วนเทคโนโลยีของส่วน 
อุปกรณ์ เช่น เคร่ืองปลายทางกราฟิก (Graphic Terminals) เครื่องพิมพ์เลเซอร์ ก็เป็นตัวอย่างของ 
เครื่องมือพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Bidgoli, 1989 ; Sprague and Watson, 1989; 
Turban, 1990)

ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยี 3 ระดับ จากรูป 2.4 จะแสดงเทคโนโลยีทั้ง 3 
ของระบบสนับสนุนการตัดสิน1ใจและความสัมพันธ์ จากรูปด้านขวาเคร่ืองมือพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจจะใช้สร้างตัวสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจซึ่งตัวสร้างระบบสนับสนุน 
การตัดสินใจจะถูกนำไปสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจจำเพาะอีกต่อหน่ึง แต่เคร่ืองมือพัฒนา 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจนีสามารถนำไปสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจจำเพาะโดยตรงได้ 
ดังในรูปด้านซ้าย (Sprague and Watson, 1989; Turban, 1990)

Q  Q  Q  Q Q  Q  Q  ไะบ u ifüu îfuu fnm fฟ้นใฬํ'แพ1ะพ-ะะะ
OOCr เครองiTDVMmi ไ:;บ ua'üuîf นฺนคา ไค้ครน'น

รูปท ี่ 2.4 ความส ัมพ ันธ ์ของเทคโนโลย ีของระบบสน ับสน ุนการต ัดส ินใจ

การสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ด้วยเครื่องมือพัฒนาระบบสนับสนุนการ 
ตัดสินใจเพียงอย่างเดียว โดยปราศจากตัวสร้างระบบสนับสนุนการตัดสิน1ใจ อาจต้องใช้เวลาและ
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สินเปลืองค่าใช้จ่ายจำนวนมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าต้องสร้างตัวเคร่ืองมือพัฒนาระบบสนับสนุน 
การตัดสินใจเอง (Turban, 1990)

การใช้ตัวสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจ จะให้ความช่วยเหลืออย่างมากในการ 
สร้างระบบสนับสนุนการตัดสิน1ใจจำเพาะ และทำให้สามารถปรับตัวให้เหมาะกับการเปล่ียนแปลง 
ได้อย่างรวดเร็ว การใช้ตัวสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจสามารถช่วยประหยัดท้ังเวลาและ
ค่าใช้จ่ายซ่ึงสามารถสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน ถึงแม้ตัวสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะเพิ่ม 
ความสะดวกสบายและลดค่าใช้จ่ายในการสร้างโปรแกรม แต่โปรแกรมที่ถูกสร้างฃึนจะมี
ประสิทธิภาพไม่เท่ากับรหัสคำสั่งที่เขียนโดยนักเขียนโปรแกรมที่มีประสบการณ์ ดังนันตัวสร้าง
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ จะเหมาะสมมากสำหรับงานท่ีไม่เก่ียวข้องกับการประมวลผลข้อมูล 
จำนวนมากและดำเนินงานไม่บ่อยนัก (Turban, 1990)

6. ส่วนประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วน คือ ฐานข้อมูล (Database)

ฐานแบบจำลอง (Model Base) และส่วนการจัดการคำโต้ตอบ (Dialog Management)
6.1 ฐานข้อมูล

ฐานข้อมูล คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กัน และเก็บไว้ท่ีศูนย์กลาง 
ในทางคอมพิวเตอร์ฐานข้อมูลถูกนิยามว่าเป็น ชุดของแฟ้มเบ็ดเสร็จ (Integrated Files) แฟ้ม คือ ชุด 
ของระเบียน (Records) ที่สัมพันธ์กัน ระเบียนคือ ชุดของเขตข้อมูล (Fields) ที่สัมพันธ์กัน
ฐานข้อมูลเป็นส่วนประกอบที่สำคัญของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบจำเป็นต้องมี
ฐานข้อมูลท่ีเพียงพอ สามารถสนับสนุนทังการวิเคราะห์การแบบจำลอง และการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี 
ดำเนินการโดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Bidgoli, 1989)

ส่วนประกอบของฐานข้อมูลจะรวมทังข้อมูลภายในและภายนอก ข้อมูลภายใน
คือ ข้อมูลรายการเปล่ียนแปลง (Transaction Data) หรือข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากภายในระบบย่อย 
อื่นๆในองค์กร ส่วนฐานข้อมูลมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับส่วนชุดคำส่ังท่ีเรียกว่า ระบบจัดการ 
ฐานข้อมูล (Database Management System ย่อว่า DBMS) ส่วนชุดคำสังนีจะสร้าง (Create ) เกบ 
(Store) ดัดแปร (Modify) บำรุงรักษา (Maintain) และเข้าถึง (Access) ฐานข้อมูลตามความ 
ต้องการของผู้ใช้ ซึ่งรูปแบบนีจะขึ้นอยู่กับประเภทและระดับความซับซ้อนของระบบจัดการ
ฐานข้อมูล ฐานข้อมูลจะทำให้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสามารถดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ชนิดต่างๆ ได้
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ร ูปท ี่ 2.5 ระบบสน ับส'บ ุนการต ัดส ินใจในองค ์กร

6.1.1

ระดับด้วยกัน คือ

องค์ประกอบของข้อมูล (จรณิต แก้วกังวาล, 2536)
องค์ประกอบของข้อมูลท่ีมีอยู่ภายในแฟ้มข้อมูลใดๆ จำแนกได้เป็น 3

6.1.1.1 ระเบียน (Record) เป็นหน่วยหลักท่ีกำหนดการจัดเก็บข้อมูลให้ 
เป็นหมวดหมู่ หน่วยท่ีใช้จัดเก็บเป็นระเบียนอาจจะเป็นตัวพนักงาน โรงเรียน หน่วยงาน ใบสมัคร 
ใบสั่งซื้อสินค้า

6.1.1.2 เขตข้อมูล (Field) เป็นหน่วยของข้อมูลย่อยแต่ละตัวที่จัดเก็บไว้ 
ภายในระเบียน เช่น เขตข้อมูลของระเบียนพนักงาน ประกอบด้วย ช่ือพนักงาน เพศ วันท่ีเร่ิมเข้า 
ทำงาน เงินเดือน เป็นด้น

6.1.1.3 ค่า (Value) คือ ค่าของข้อมูลแต่ละเขตข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บอยู่ในแต่
ละระเบียน
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6.1.2 สถาป็ตยกรรมของระบบฐานข้อมูล (สิริลักษณ์ โรจนกิจอำนวย, 2544)
จากท่ีทราบแล้วว่าระบบฐานข้อมูล คือ การนำข้อมูลท่ีมีความเก่ียวข้องกัน 

มารวมไว้อย่างเป็นระบบในท่ีเดียวกัน โดยที่ผู้ใช้ฐานข้อมูลแต่ละคนจะมองข้อมูลนีในแง่มุม หรือ 
วิว (View) ท่ีแตกต่างกันไปตามจุดประสงค์ของการประยุกต์ใช้งาน นอกจากน้ีการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลยังได้อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ เพราะ ผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องสนใจว่าการจัดเก็บข้อมูล
โดยแท้จริงแล้วเป็นอย่างไร นั่นคือในระดับของผู้ใช้ ก็เพียงมุ่งหวังให้การเรียกใช้ข้อมูลในงานของ 
เขามีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเท่าน้ัน แน่นอนว่าการที่จะให้การใช้ข้อมูลมีประสิทธิภาพน้ันย่อมจะ 
เป็นผลมาจากการออกแบบ และเลือกวิธีการจัดเก็บข้อมูลท่ีเหมาะสม ซ่ึงก็ย่อมเป็นเร่ืองท่ีมีความ 
ยุ่งยาก แต่ระบบก็ได้ซ่อนรายละเอียดเหล่าน้ีจากผู้ใช้ การซ่อนรายละเอียดเช่นนี้เป็นไปได้ เพราะ 
ระบบฐานข้อมูลได้จัดแบ่งระดับของข้อมูลออกเป็น 3 ระดับ คือ

รูปท ี่ 2.6 ระด ับของข ้อม ูล 3 ระดับ

6.1.2.1 ระดับภายนอกหรือวิว (External Level หรือ View) เป็นระดับ 
ของข้อมูลท่ีประกอบด้วยภาพท่ีผู้ใช้แต่ละคนมองข้อมูล (View) เค้าร่างของข้อมูลระดับนีเกิดจาก 
ภาพและความต้องการข้อมูลของผู้ใช้

6.1.2.2 ระดับหลักการ (Conceptual Level) ประกอบด้วยเค้าร่างท่ี
อธิบายถึงฐานข้อมูลรวมว่ามีเอนทิตี (คำว่า “ เอนทิตี”  หรือ “ Entity”  ในที่นี้ หมายถึง ตาราง หรือ 
แฟ้ม นั่นเอง) โครงสร้างของข้อมูล ความสัมพันธ์ของข้อมูล กฎเกณฑ์และข้อจำกัดต่างๆอย่างไร 
บ้าง ข้อมูลในระดับนีเป็นข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์และออกแบบโดยผู้บริหารฐานข้อมูล หรือ
นักวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล เป็นระดับของข้อมูลที่ถูกออกแบบเพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลต่างๆใน 
ระดับภายนอกสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ ซึ่งผู้ใช้ทั่วไปในร ะดับภายนอกอาจจะต้องการใช้ข้อมูลท่ี 
แตกต่างกัน
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6.1.3 การออกแบบฐานข้อมูล (ดวงแก้ว สวามิกักด, 2534)
เร่ิมจากการวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลและความต้องการของผู้ใช้ รวมท้ัง

กฎเกณฑ์และข้อบังคับต่างๆ เพ่ือนำมาวิเคราะห์ออกแบบเป็นระบบฐานข้อมูล กระบวนการ
ออกแบบฐานข้อมูล แบ่งออกเป็น 5 ข้ันตอน ดังนี้

6.1.3.1 เปลี่ยนรูปแบบของความต้องการของผู้ใช้ ให้อยู่ในรูปลักษณะ
ของความสัมพันธ์ (Relation) โดยกำหนดให้เอนทิตีท่ีเกี่ยวข้องทังหมดแล้วสร้างความสัมพันธ์ ซ่ึง 
การสร้างความสัมพันธ์ คือ การวิเคราะห์ว่าฐานข้อมูลควรมีความสัมพันธ์อะไรบ้าง ใน
ความสัมพันธ์แต่ละตัวบัน ควรจะมีลักษณะประจำ (Attribute) หรือเขตข้อมูลอะไรบ้าง และควร 
ให้เขตข้อมูลใดเป็นคีย์ (Keys) เช่น ถ้าต้องการเก็บข้อมูลเก่ียวกับพนักงาน และแผนกท่ีพนักงาน 
เหล่านีสังกัดอยู่ ฐานข้อมูลก็ควรจะประกอบด้วยความสัมพันธ์ 2 ตัว คือ แผนกและพนักงาน ดังนี 
โดยจะมีเขตของข้อมูลท่ีขีดเส้นใต้เป็นคีย์ของความสัมพันธ์บัน

แผนก (รหัสแผนก. ช่ือแผนก)
พนักงาน (รหัสพนักงาน. ช่ือ, เงินเดือน, รหัสแผนก)

6.1.3.2 นอร์มัลไลซ์ความสัมพันธ์ (Normalize Relation)
นอร์มัลไลซ์ความสัมพันธ์แต่ละตัว โดยมีเป้าหมายให้เป็น 

รูปแบบนอร์มัลระดับที่ 3 (Third Nonrial Form)
6.1.3.3 กำหนดเขตข้อมูลท่ีจะเป็นกุญแจต่างๆ และคุณสมบัติของคีย์

กำหนดคีย์ทังหมด อันได้แก่ คีย์หลัก (Primary Key) คีย์คู่แข่ง
(Candidate Key) คีย์รอง (Secondary Key) และคีย์นอก (Foreign Key) ซ่ึงการกำหนดว่าจะให้ 
ข้อมูลในเขตใดเป็นคีย์ต่างๆ บัน ก็จำเป็นท่ีผู้ออกแบบจะต้องเข้า1ใจถึงการ1ใช้งาน1ของ1ข้อมูลนันๆ 
รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิติแต่ละตัว โดยเฉพาะอย่างย่ิงคีย์นอก ผู้ออกแบบจะต้องใช้
วิจารณญาณ และเหตุผลในการตัดสินใจถึงการออกแบบจุดต่างๆ ซึ่งจะเป็นตัวตัดสิน
ความสัมพันธ์ท่ีจะเกิดฃึนระหว่างเอนทิตีในฐานข้อมูล

6.1.3.4 พิจารณาข้อจำกัดและกฎเกณฑ์อ่ืนๆ
ในขันตอนนี ผู้ออกแบบจำต้องรวบรวมความต้องการจากผู้ใช้

6.1.2.3 ระดับภายใน (Internal หรือ Physical Level) ประกอบด้วยเค้า
ร่างทีเกียวกับการจัดเก็บข้อมูลจริงๆ ว่ามีโครงสร้างการจัดเก็บรูปแบบใด รวมถึงวิธีการเข้าถึง
ข้อมูลต่างๆในฐานข้อมูล เพ่ือดึงข้อมูลท่ีต้องการ

ว่า มีข้อจำกัดอะไรบ้าง
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6.1.3.5 นำผลท่ีได้จากการออกแบบใน 4 ขันตอนแรกมาผนวก
หลังจากท่ีได้ผลของการออกแบบท้ัง 4 ขั้นตอนสำหรับผู้ใช้คน 

หนึ่งแล้ว นำการออกแบบนีไปผนวกกับการออกแบบที่สร้างขืนสำหรับผู้ใช้คนอื่นๆ วิธีการผนวกก็ 
ได้แก่ การเพิ่มความสัมพันธ์ที่ออกแบบสำหรับผู้ใช้แต่ละคนเช้าไปในระบบ โดยยึดหลักท่ีว่า ถ้ามี 
ความสัมพันธ์ใดชำกับความสัมพันธ์ท่ีมีอยู่ก่อนแล้ว กล่าวคือ มีคีย์หลักตัวเดียวกัน ก็เพียงแต่เติม 
ลักษณะประจำ (Attribute) ท่ียังไม่มีในความสัมพันธ์เติมเข้าไปเท่าน้ัน แล้วต้องตรวจสอบอีกครั้ง 
ให้การออกแบบยังคงเป็นรูปแบบนอร์มัล ระดับท่ี 3

6.1.4 การกำหนดความสัมพันธ์ (จรณิต แก้วกังวาล, 2536)
จุดมุ่งหมายหลักของการกำหนดความสัมพันธ์ คือ การกำหนดรูปแบบ 

และวิธีการเข้าถึงและเรียกใช้ข้อมูลในระเบียนท่ีอยู่ต่างแฟ้มกัน ในขั้นแรกผู้ออกแบบระบบจะต้อง 
มองดูความสัมพันธ์ด้วยสายตาของผู้ใช้ระบบ คือ พิจารณาว่าผู้ใช้ต้องการข้อมูลหรือส่ิงออก
(Output) อะไรบ้าง หลังจากบันจึงพิจารณาด้วยสายตาของผู้เขียนโปรแกรมว่าข้อมูลท่ีต้องการน้ัน 
จัดอยู่ในระเบียนใด แฟ้มใด และจะเอาข้อมูลบันๆ ออกเป็นสิ่งที่ออกที่ผู้ใช้ต้องการได้อย่างไร

ค บ ์ท ส ัก  ค บ ์น ร ค  เป ็น พ )ค 1เบ้,t i r j f l  ท ค ย ์น ็เน  ค ย ์ท ส ัค

รูปท่ี 2.7 การกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างตาราง
โดยทั่วไปแล้ว ข้อมูลในระเบียนที่จัดเก็บไว้ในแฟ้มหรือตารางต่างกันจะ 

เชื่อมโยงกัน (Link) ได้ก็ต้องอาศัยเขตข้อมูลท่ีมีค่าร่วมกัน (Common Field) นำมาเช่ือมโยงกัน
รูปที่ 2.9 แสดงให้เห็นถึงการเช่ือมโยง 2 ตาราง ในฐานข้อมูลคือ ตารางม้า และตารางเจ้าของ ท้ัง 2 
ตาราง มีเขตข้อมูลหลัก แตกต่างกันคือ ตารางม้า มีรหัสประจำตัวม้าเป็นตัวกำหนดระเบียน 
ในขณะท่ีตารางเจ้าของ มีรหัสประจำตัวเจ้าของเป็นตัวกำหนดระเบียน แต่ทัง 2 ตารางนี จะมีเขต 
ข้อมูลที่สามารถใช้ร่วมกันไต้ คือ ในตารางม้า มีรหัสเจ้าของ และในตารางเจ้าของ มีรหัสเจ้าของ 
ซึ่งทัง 2 เขตข้อมูลนี สามารถใช้เป็นตัวร่วมท่ีจะเช่ือมโยงตารางทัง 2 นีได้

ข้อแตกต่างระหว่างเขตข้อมูลหลัก กับ เขตข้อมูลร่วม คือ เขตข้อมูลหลัก 
หมายถึง เขตข้อมูลหลักท่ีใช้ในการจัดเก็บระเบียนภายในแฟ้ม เช่น รหัสม้า ส่วนเขตข้อมูลร่วม 
หมายถึง เขตข้อมูลท่ีสามารถใช้เป็นตัวเช่ือมโยงระหว่างตารางต่างๆ เข้าด้วยกันได้ เช่น รหัสเจ้าของ
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ในตารางม้า กับ รหัสเจ้าของในตารางเจ้าของ ในกรณีท่ีเขตข้อมูลร่วมไม'ใช่เขตข้อมูลหลักจะเรียก 
เขต1ข้อมูลร่วมนีว่าเป็น คีย์นอก เช่น รหัสเจ้าของเป็นคีย์นอกในตารางม้า เพราะ รหัสเจ้าของเป็นเขต 
ข้อมูลหลักของตารางเจ้าของ แต่ไม่ใช่เขตข้อมูลหลักในตารางม้า

ความสัมพันธ์ระหว่างสองเอนทิตี หรือลักษณะการเช่ือมโยงตารางเข้า
ด้วยกัน แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบใหญ่ๆ คือ (สิริลักษณ์ โรจนกิจอำนวย, 2544)

6.1.4.1 ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One-to-One Relationship) เป็น 
การแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลเอนทิตีหนึ่งว่า มีความสัมพันธ์กับข้อมูลอย่างมากหน่ึงข้อมูลกับ 
เอนทิตีหน่ึงในลักษณะท่ีเป็น หนึ่งต่อหนึ่ง เช่น พนักงานอย่างมากหน่ึงคนเท่านันท่ีจะเป็นผู้จัดการ 
แผนก ในขณะเดียวกันแต่ละแผนกชะมีผู้จัดการเพียงหน่ึงคนเท่านัน ความสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงาน กับ แผนก ในลักษณะน้ีเป็นแบบ หนึ่งต่อหนึ่ง (1:1)

รูปท่ี 2.8 แสดงความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง

6.1.4.2 ความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม (One-to-Many Relationship) 
เป็นการแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลของเอนทิตีหนึ่งว่า มีความสัมพันธ์กับข้อมูลหลายข้อมูลกับ 
อีกเอนทิตีหนึ่ง ตัวอย่างเช่น ความสัมพันธ์ของลูกค้าไปยังคำส่ังซือเป็นความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อ 
กลุ่ม (One-to-Many) น่ันคือ ลูกค้าแต่ละคนสามารถส่ังซ้ือได้หลายคำส่ังซือ ในทางตรงข้าม 
ความสัมพันธ์ของคำสั่งซ้ือไปสู่ลูกค้า จะเป็นลักษณะหน่ึงต่อหน่ึง (One-to-one) เพราะว่าหน่ึงคำ 
ส่ังซือเกิดจากคำส่ังซือของลูกค้าเพียงคนเดียว ตังนันความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีลูกค้าและคำส่ัง 
ซื้อจึงเป็นหนึ่งต่อกลุ่ม (1:N)

รูปท่ี 2.9 แสดงความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม

6.1.4.3 ความเช่ือมโยงแบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many-to-Many Relationship) 
เป็นการแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลของสองเอนทิตีในลักษณะแบบกลุ่มต่อกลุ่ม ตัวอย่างเช่น ใน 
รูป 2.12 ในเอนทิตีการสั่ง1ซ้ือสินค้าแต่ละครั้ง สามารถส่ังซื้อสินค้าได้มากกว่าหน่ึงชนิด
ความสัมพันธ์ของคำสั่งซือไปยังเอนทิตีสินค้าเป็นแบบหนึ่งต่อกลุ่ม (1:N) และสินค้าแต่ละชนิด
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สามารถถูกส่ังซือจากคำส่ังซือของลูกค้าหลายคน ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ของเอนทิตีสินค้าไปยัง
เอนทิตีคำสั่งซือแบบหนึ่งต่อกลุ่ม (1:M) ดังบัน ความสัมพันธ์ของเอนทิตีทังสองจึงเป็นแบบกลุ่ม 
ต่อกลุ่ม (M:N)

ค'าฟ้ง“ร่ธ์ สืน1ค้า

รูปท่ี 2.10 แสดงความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของสองเอนทิตี เป็นแบบกลุ่มต่อ
กลุ่ม (M:N) เป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างจะยุ่งยากในการออกแบบฐานข้อมูล เช่น อาจจะมี!)ญหาในค้าน 
ความซำซ้อน และการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล โดยท่ัวไปจะสร้างเอนทิตีใหม่ฃึนมา เรียกว่า Gerund 
(Composite Entity หรอ Intersection Entity หรอ Synthetic Entity)^อเปนเอนทตเชอม 
ความสัมพันธ์กับสองเอนทีตีเดิมโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับความสัมพันธ์ให้อยู่ในรูปของหนึ่งต่อ 
กลุ่ม (1ะ]ร!) ตัวอย่างเช่น การกำหนดเอนทิตี1ใหม่ ช่ือ รายการท่ีส่ังซือ เป็นเอนทิตีใหม่ที่มี
ความสัมพันธ์กับเอนทิตีสินค้าและคำส่ัง1ซื้อแบบหนึ่งต่อกลุ่มดังรูปที่2.11

รูปท่ี 2.11 แสดงความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม (ปรับความสัมพันธ์)

6.1.5 ขั้นตอนการออกแบบความสัมพันธ์ (สิริลักษณ์ โรจนกิจอำนวย, 2544)
วิธีการหนึ่งที่ผู้ออกแบบระบบนิยมใช้ในการสร้างระบบฐานข้อมูล คือ 

วิธีการเอนทัตี รีเลชันซิป เม็ดตอด (Relationship Method, E-R Model) หรือ E-R Model โดยมี 
ขันตอนในการออกแบบดังนี้

6.1.5.1 ศึกษาถึงลักษณะหน้าท่ีงานของระบบ (Business Function) ว่ามี 
รายละเอียดของการทำงานและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องอะไรบ้าง มีข้อสมมติฐาน (Business Model) ของ 
งานต่างๆ อะไรบ้าง
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6.1.5.2 กำหนดเอนทิตีท่ีควรจะมีอยู่1ในฐาน'ข้อมูล ฐานข้อมูลหน่ึงๆ
ประกอบด้วยหลายเอนทิตี ในการกำหนดเอนทิตีที่ควรจะมีอยู่ในฐานข้อมูลหน่ึงๆ จะต้องคำนึง
รวมไปถึงว่าเอนทิตีนันๆ เป็นเอนทิตีนันๆ เป็นเอนทิตีประเภทอ่อนแอ (บางเอนทิตีท่ีไม่มี
ความหมายหากไม่มีเอนทิตีอ่ืนในฐานข้อมูล) หรือเป็นเอนทิตีประเภทที่ควรจะเป็น Supertype
หรือ Subtype หรือไม่ด้วย (Subtype ประกอบด้วยข้อมูลเฉพาะนอกเหนือจากท่ีมีอยู่ใน Supertype 
ดังนันเม่ือมีข้อมูลของ Subtype ก็จะต้องมีข้อมูลของ Supertype อยู่เช่นกัน)

6.1.5.3 กำหนดประเภทของความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี ว่ามี
ความสัมพันธ์อย่างไรบ้าง โดยพิจารณาจากข้อสมมติฐานของความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีที่ได้
ศึกษามาแล้วในข้อแรก

6.1.5.4 กำหนดคุณลักษณะของเอนทิตี ว่าควรจะมีรายละเอียดอะไรบ้าง
ซ่ึงการกำหนดคุณลักษณะของเอนทิตี จะพิจารณาว่ารายละเอียดต่าง  ๆ เป็นรายละเอียดท่ีมี
คุณสมบัติเป็นคีย์ หรือเป็นรายละเอียดท่ีแปลค่ามาหรือเป็นรายละเอียดท่ีประกอบด้วยรายละเอียดท่ี 
เป็นข้อมูลผสม เช่นท่ีอยู่ ประกอบด้วย บ้านเลขท่ี ถนน เขตตำบล จังหวัด รหัสไปรษณีย์ เป็นต้น

6.1.5.5 กำหนดคีย์ของแต่ละเอนทิตีว่า จะใช้รายละเอียดของข้อมูลใด 
เป็นคีย์หลักของเอนทิตีนันๆ ซ่ึงจะต้องเป็นรายละเอียดของ1ข้อมูลท่ีมีค่าเป็นเอกลักษณ์ หรือค่า 
เฉพาะไม่ซำช้อนในเอนทิตีนั้นๆ

6.1.5.6 นำรายละเอียดต้ังแต่ข้ันตอนท่ีสอง ถึง ห้า มาพิจารณาทบทวน 
อีกครังหลังจากนันก็เขียน E -R  Model โดยจะมีสัญลักษณ์ท่ีใช้ ดังนี้

ตารางท่ี 2.1 แสดงสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเขียน E-R. Model

สัญลักษณ์ ความหมาย

-H— สำหรับแสดงจำนวน1ในเอนทิตีท่ีมีเพียงหน่ึงเท่าน้ัน (One and 
Only one)

H— สำหรับแสดงจำนวนในเอนทิตีท่ีมีอย่างน้อยหน่ึง (One or 
many)

K>- สำหรับแสดงจำนวน1ในเอนทิตีท่ีมีอย่างน้อยหน่ึง หรือไม่มี 
เลยกได (Zero or one or many)

+0— สำหรับแสดงจำนวนในเอนทิตีที่มีเพียงหนึ่งเท่าน้ัน หรือไม่มี 
เลยกได้ (Zero or one)
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6.1.6 วิธีการนอร์มัลไลเซชัน (Normalization) (จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ, 2544) 
กระบวนการนอร์มัลไลเซชัน เร่ิมต้นด้วยการพิจารณาจากมุมมองของ

ผู้ใช้ระบบ ซึ่งได้แก่ สิ่งท่ีผู้ใช้มองเห็นหรือสิ่งที่ต้องการจากระบบ หลังจากใ141นจะเป็นการพิจารณา 
เขตข้อมูลต่างๆของระเบียน โดยท่ีแต่ละตารางจะถูกวิเคราะห์ไปตามลำดับข้ันตอน ผลลัพธ์ที่ได้ 
จากการวิเคราะห์ในขั้นแรก จะเรียกว่า รูปแบบนอร์มัลระดับที่ 1 (First Normal Form ย่อว่า INF) 
ขั้นที่ 2 เรียกว่า รูปแบบนอร์มัลระดับที่ 2 (Second Normal Fonn ย่อว่า 2NF) เช่นนี้ไปเรื่อยๆ 
ตามลำดับ ในบางระบบอาจจะวิเคราะห์เพียงแค่ 2 ถึง 3 ขันเท่านัน ขืนอยู่กับความซับซ้อนของ 
โครงสร้างของข้อมูลที่มีอยู่ในระบบที่จะใช้งาน

6.1.6.1 รูปแบบนอร์มัลระดับที่ 1 (INF: First Normal Fonn) การ 
ปรับปรุงความสัมพันธ์ให้อยู่ในรูปแบบนอร์มัลระดับที่ 1 คือ การปรับจากความสัมพันธ์ที่ไม่นอร์ 
มัล (บททonnalized Relation) ให้อยู่ในรูปแบบแบบนอร์มัลระดับที่ 1 ความสัมพันธ์ที่ไม่นอร์มัล
ได้แก่ความสัมพันธ์ท่ีมีข้อมูลในบางแถวมากกว่า 1 ค่า เช่น เอนทิตีการส่ังซ้ือสินค้า ดังรูปท่ี 2.12

การสั่ง'เอสันค้า________
รฟัลlin sà i  
วันที่สั่ง 
จำนวนเงน 
สันค้ารายคารท 1 
จำนวนสินค้ารายการท 1 
สันค้ารายการท 2 
จำนวนสันค้ารายการท 2 
สันค้ารายการท่ี 3 
จำนวนสันค้ารายการท 3

รูปที่2.12 แสดงเอนทิตีการส่ังซ้ือสินค้า

จากรูปท่ี 2.12 แสดงเอนทิตีการสั่งซื้อสินค้าที่ยังไม่อยู่ใน
รูปแบบนอร์มัล ระดับท่ี 1 เพราะมีค่าของแอตตริบิว (ข้อมูลในแถวคอลัมน์) ท่ีซํ้ากัน คือ รายการ 
สินค้าและจำนวนสินค้าท่ีส่ัง ซ่ึงมีสินค้า 3 รายการ และถ้าต้องการรายการสินค้ามากกว่า 3 รายการ 
จะต้องทำการปรับปรุงเอนทีตีการสั่งซือสินค้าใหม่
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ตารางที่ 2.2 แสดงความสัมพันธ์ของการสั่งซื้อสินค้าที่ไม่นอร์มัล

การสั่งซือสินค้า (รหัสการสั่ง. วันที่สั่ง, จำนวนเงิน, รายการสินค้า, จำนวนสินค้าท่ีส่ัง)
รบัสคารสั่ง วันที่สั่ง จำนวนพน ราชการสินค้า จำนวนสินค้าที่สั่ง

1010 10/08/95 5,000 1 20

2 3

1011 10/08/95 8,000 3 12

จากตารางท่ี 2.2 ความสัมพันธ์ของการสั่งซือสินค้า ในแถวที่ 1 
คอลัมน์รายการสินค้าและจำนวนสินค้าท่ีสั่ง มีค่ามากกว่า 1 ค่า ในแถวเดียวกัน ซ่ึงจัดว่าเป็น 
ความสัมพันธ์ที่ไม่นอร์มัล สำหรับรูปแบบนอร์มัลระดับที่ 1 (INF) ความสัมพันธ์น้ันจะต้องไม่มี 
กลุ่มที่ซำกัน ดังนันจะต้องขจัดกลุ่มที่ซำกันออกไปโดยแยกข้อมูลในกลุ่มที่ซ้ํากันออกเป็น 2 แถว 
ดังรูปที่ 2.13 และ ตารางท่ี 2.3

การสั่งซือสินค้า (รหัสการสั่ง. รหัสสินค้า. วันที่สั่ง, จำนวนเงิน, รายการสินค้า, จำนวนสินค้าท่ีสั่ง) 
การสั่งซื้อสินค้า การสั่งซื้อสินค้า

ร ูป ท ี่2.13 แสดงการเปลี่ยนเป็นรูปแบบนอร์มัลระดับที่1 (INF)

ตารางที่ 2.3 แสดงความสัมพันธ์การสั่งชือสินค้าที่อยู่ในรูปแบบนอร์มัลระดับที่ 1 (INF)

รบัสการสั่ง รบัสสินค้า จำนวนสินค้าที่สั่ง วันที่สั่ง จำนวนพน วันที่สั่งจำช

1010 1 20 10/08/95 5,000 11/08/95

1010 2 3 10/08/95 5,000 11/08/95

1011 3 12 10/08/95 8,000 11/08/95
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เม่ือแยกข้อมูลออกเป็น 2 แถว รหัสการสั่งก็จะไม่เป็นคีย์หลักอีก 
ต่อไป แต่คีย์หลักตัวใหม่ของเอนทิตีการสั่งซื้อสินค้า คือ คีย์รวมซ่ึงเกิดจากการรวมรหัสการส่ัง
และรหัสสินค้าเพื่อใช้ในการเจาะจงอ้างอิงถึงข้อมูลในแถวใดแถวหนึ่งได้

6.1.6.2 รูปแบบนอร์มัลระดับที่ 2 (2NF) คือ ความสัมพันธ์ที่อยู่ใน INF 
และทุกแอตตริบิวจะต้องข้ึนอยู่กับคีย์หลักท้ังหมด และไม่มีแอดตริบิวในคีย์ตัวใดขึ้นกับส่วนใด
ส่วนหนึ่งของคีย์ ดังน้ันจากตัวอย่างเอนทิตีการส่ังซ้ือสินค้าจะเห็นได้ว่าแอดตริบิว วันที่สั่ง จำนวน 
เงิน และวันท่ีส่ังจ่าย ขึ้นอยู่กับรหัสการสั่ง ส่วนแอดตริบิว จำนวนสินค้าที่สั่งขึ้นอยู่กับรหัสการสั่ง 
และรหัสสินค้าดังรูปที่ 2.14

คารส่ง1เอดันคา

รฟั?เคารสัา—
5ฟ ัฉแนทา__
จำนวนสินค-าที่ส่ง 

-วันที่ส่ง 
จำนวนเงน 

-วันที่ส่งจ่าย

คย์รวม

ร ูป ท ี่2.14 แสดงนอตตริบิวที่ขึ้นอยู่ก ับคีย์ในรูปแบบนอร์มัลระดับที่1 (INF)

การส่ัง ไม่ขึ้นกับรหัสสินค้า 
เอนทิตี ดังนี้

จะเห็นได้ว่า วันที่สั่ง จำนวนเงิน และวันท่ีส่ังจ่าย ขืนอยู่กับรหัส 
ดังนั้นรหัสการสั่งไม่ใช่คีย์หลักทั้งหมด จึงต้องแยกออกเป็นสอง

การส่งเอดันคา การส่ง

— รหั?เฉาฟเา — ► รหั?เคารส่ร
รฟ้?(สินคา วันที่ส่ง
จำนวนดันคาที่ส่ง จำนวนเงน

-ว ันท ี่ส ่ง  
จำนวนเงน

-วันท ี่ส ่งจ่าย

-วันที่ส ่งจ่าย รายละเอยคการส่ง
<น- 4 /ร‘แ?เคาร?เา------- --- ► คร่เรวม

รท?เสินค่า
จำนวนดันคาที่ส่ง

รูปที่ 2.15 การเปลี่ยนเป็นรูปแบบนอร์มัลระดับที่ 2 (2NF)
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ตารางท่ี 2.4 แสดงความสัมพันธ์การส่ังช้ือสินค้าท่ีอยู่ในรูปแบบนอร์มัลระดับท่ี 2 (2NF) 

การส่ัง (รหัสการสั่ง. วันที่สั่ง, จำนวนเงิน, วันท่ีส่ังจ่าย)
รหัส'การสั่ง ร้นทสั่ง จำนวนเงน ร้นทสั่งจำย

1010 10/08/95 5,000 11/08/95

1011 10/08/95 8,000 11/08/95

รายละเอียดการส่ัง(รหัสการสั่ง. รหัสสินค้า. จำนวนสินค้าท่ีส่ัง)

รหัสการสั่ง ร หัสสินค้า จำนวนสินค้าทสั่ง

1010 1 20

1010 2 3

1011 3 12

6.1.6.3 รูปแบบนอร์มัลระดับที่ 3 (3 N F ) ความสัมพันธ์ที่อยู่ในรูปแบบ 
นอร์มัลระดับที่ 3 คือ ความสัมพันธ์ท่ีอยู่ใน 2 N F  และทุกแอดตริบิวนันเป็นคีย์คู่แข่ง (คีย์คู่แข่ง คือ 
แอดตริบิวท่ีมีคุณสมบัติเป็นคีย์หลักได้) ถ้าในความสัมพันธ์นั้นยังปรากฎว่ามีรูปแบบการข้ึนต่อกัน 
เชิงกลุ่ม จะต้องแตกความสัมพันธ์น้ันออกไปอีกเพ่ือขจัดป็ญหาการข้ึนต่อกันเชิงกลุ่มออกไป

เมื่อทำการวิธีการนอร์มัลไสเซชันแล้ว ผู้ออกแบบควรตรวจสอบอีกครัง 
โดยรูปแบบนอร์มัลอย่างน้อยควรอยู่ในระดับที่ 3 (3 N F )

6.2 ฐานแบบจำลอง
ฐานแบบจำลองประกอบด้วยชุดของแบบจำลอง (Models) ทางคณิตศาสตร์และ 

ทางสถิติ ซ่ึงจะมีการเช่ือมกับฐานข้อมูล ทำให้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสามารถดำเนินการ 
วิเคราะห์การตัดสินใจโดยใช้แบบจำลองประเภทต่างๆ ท่ีเก็บไว้ในฐานแบบจำลอง

แบบจำลอง คือ ตัวแทนของสถานการณ์จริง โดยการดำเนินการศึกษาแนบ 
แผนการตัดสินใจเพ่ือนำมากำหนดแบบจำลอง แบบจำลองถูกสร้างข้ึนจากตัวแปร และข้อบังคับ
(Constrain) ต่าง  ๆ ท่ีถูกกำหนดขึนจากภายในหรือภายนอกสถานการณ์นันๆ

แบบจำลองมีอยู่หลายชนิดด้วยกัน เช่น แผนภาพขององค์กรก็เป็นแบบจำลอง
ชนิดหนึ่งที่ใช้แทนรายละเอียดขององค์กร และความสัมพันธ์ท่ีมีอยู่ระหว่างบุคคลในองค์กร เป็นต้น 
แต่ที่ได้กล่าวมาข้างด้นจะเน้นถึงแบบจำลองสำหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซ่ึงโดยมากจะทำ 
การเก็บแบบจำลองโดยใช้คณิตศาสตร์ทางสถิติเป็นหลักสำคัญ

ตัวอย่างง่าย  ๆของแบบจำลอง คือ งบดุล หรือ สูตรการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน
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สินทรัพย์รวม = สินทรัพย์ถาวร + สินทรัพย์หมุนเวียน 
จุดคุ้มทุน = ต้นทุนคงที่/ (ราคาขาย - ต้นทุนแปรผัน)

จากตัวอย่างเป็นแบบจำลองอย่างง่ายๆ แต่แบบจำลองท่ีใช้ในสภาวะแวดล้อมของ 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจนันจะมีความซับซ้อนมากกว่า เกี่ยวข้องกับตัวแปรและข้อบังคับ
หลายชนิด (Bidgoli, 1989)

6.2.1 ประโยชน์ของแบบจำลอง (Bodily, 1985)
แบบจำลองถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้แทนรูปแบบการตัดสินใจ ซึ่งประโยชน์

อาจแบ่งให้เห็นไต้ชัดเป็น 2 ลักษณะ คือ ช่วยให้ผู้ตัดสินใจสามารถจัดการกับความซับซ้อนได้มาก 
เกินความสามารถของคนหน่ึงคน และแบบจำลองท่ีสนับสนุนด้วยคอมพิวเตอร์สามารถเก็บ
รายละเอียดได้มากมาย พร้อมท้ังสามารถทำการคำนวณต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว สามารถสรุป
ประโยชน์ได้ดังนี้

6.2.1.1 แบบจำลองช่วยสนับสนุนทำให้ตัดสินใจได้ดีขึน ผู้ทำการ 
ตัดสินใจสามารถเข้าใจได้ว่าข้อสันนิษฐานข้อใดส่งผลต่อผลลัพธ์มากท่ีสุด

6.2.1.2 แบบจำลองทำให้สามารถเข้าใจปีญหาได้อย่างลึกซึง โดยเรียนรู้ 
โครงสร้างของปีญหา ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลต่างๆ การแยกป็ญหาออกเป็นส่วนย่อยๆ และ 
นำกลับมารวมกันในแบบจำลองเพ่ือให้เข้าใจโครงสร้างของปิญหา

6.2.1.3 แบบจำลองสามารถเป็นส่ือในการนำเสนอ โดยท่ีแบบจำลองจะ 
แสดงให้เห็นผลกระทบของตัวแปรต่างๆในการตัดสินใจ

6.2.1.4 แบบจำลองสามารถช่วยระบุข้อบกพร่องต่างๆ ของรูปแบบการ 
ตัดสินใจ เพราะในการตัดสินใจในเรื่องที่ซับซ้อนนั้น ผู้ตัดสินใจอาจไม่ได้คำนึงถึงตัวแปรต่างๆได้ 
อย่างครบถ้วน หรืออาจมีข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์ เพ่ือปรับคุณภาพของการตัดสินใจได้มากท่ีสุด

6.2.2 กฎข้อบังคับของแบบจำลอง (Bodily, 1985)
แบบจำลองต้องมีความเช่ือถือได้ ต้องสะท้อนข้อสันนิษฐานของผู้สร้าง 

ได้อย่างถูกต้อง แบบจำลองควรทำให้ง่ายเพ่ือช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือและประหยัดการลงทุน
แบบจำลองควรจะขยายได้ ต้องสามารถรวมเอาตัวแปรการตัดสินใจ หรือ 

ผลกระทบใหม่ๆ เข้ามาได้ รวมทังคำถามใหม่ๆ ดังน้ันกระบวนการของการสร้างแบบจำลองควร 
คำนึง ถึงหลัก 2 ประการ คือ แบบจำลองอาจจะใหญ่ขึ้นหรือเล็กลงได้ ดังน้ันผู้สร้างแบบจำลองควร 
ใช้เครื่องมือท่ีมีความยืดหยุ่นในการแก้ไข และอีกประการหนึ่งคือ กฎข้อบังคับที่เป็นประโยชน์
ของการสร้างแบบจำลองอาจไม่สามารถแสดงในรูปของผังงานได้

6.2.3 แนวคิดเก่ียวกับปีญหาท่ีมีหลายวัตถุประสงค์ (Multiobjective Problem)
(Bodily, 1985)
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ป็ญหาท่ีมีหลายวัตถุประสงค์ในท่ีน้ีหมายถึง นัเญหาในการตัดสินใจเลือก 
ทางเลือกจากทางเลือกหลายทาง วิธีการตัดสินใจเลือกทางเลือกสำหรับป็ญหาประเภทนีมีหลาย
วิธี ดังนี้

6.2.3.1 การตัดสินใจด้วยวิธีการตัดลักษณะ (Elimination by Aspects)
เม่ือมีป็จจัยหรือตัวแปรการตัดสินใจท่ีไม่จำเป้น สามารถท่ีจะทำการตัดทางเลือกบางทางเลือก
ออกไป เช่น ผู้ประกอบการหรือนักลงทุนตัดป็จจัยแรงงานออกไป เพราะต้องการนิคม
อุตสาหกรรมที่ต้องการอยู่ในแถบปริมณฑล อยู่ใกล้ชุมชน เป็นต้น ปกติแล้วจะใช้กระบวนการตัด 
ออกนีก่อนท่ีจะให้คะแนนของทางเลือกต่างๆ

6.2.3.2 การตัดสินใจด้วยวิธี โดม ิแ น น ซ ์ (Dominance) หลังจากที่ให้ 
คะแนนกับลักษณะประจำ (Attribute) ของทางเลือกต่างๆแล้ว อาจจะมี 1 ทางเลือกหรือมากกว่าท่ี 
ต้อยกว่าทางเลือกอ่ืนๆในทุกๆต้าน ดังน้ันทางเลือกเหล่าน้ีสามารถตัดออกไปไต้จากการพิจารณา

6.23.3 การตัดสินใจด้วยวิธีอันดับแล ะนำหนัก (Rate and Weight Linear 
Additive Rules) กฎการตัดสินใจท่ีง่ายที่สุดท่ียอมให้คะแนนลักษณะประจำหน่ึงไปชดเชยคะแนน 
ท่ีต่ํากว่าของลักษณะประจำอ่ืน จะใช้การให้อันดับ (Rating) และการให้นี้าหนักทางสถิติ
(Weighting) โดยท่ีอันดับ คือ คะแนนของทางเลือกในแต่ละแอดตริบิว ส่วนนี้าหนักคือคะแนน 
ความต้องการของลักษณะประจำนันๆ ส่วนกระบวนการนันมีดังนี

ขันที่ 1 ให้อันดับแก่ทางเลือกในแต่ละลักษณะประจำ โดยท่ี r  
คือ อันดับของทางเลือก i สำหรับลักษณะประจำ j

ประเภทของปริมาณงานท่ีใช้เป็นลักษณะประจำ มีหลายประเภท 
ประเภทหนึ่งที่ใช้กันมาก คือ การวัดอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ราคา และขนาดของท่ีดิน ซึ่งมีหน่วย 
อย่างแน่นอน เช่น ดอลลาร์ หรือ เอเคอร์ เป็นต้น อีกประเภทหน่ึงคือ การวัดอย่างเป็นนามธรรม 
ซ่ึงจะมีมาตราส่วนเฉพาะของตัวเอง ตัวอย่างเช่น ดรรชนีคุณภาพของอากาศอาจวัดเป็นอัตราส่วน 
จาก 1 ถึง 10 หรือ เกรดของนักศึกษาท่ีให้เกรดบนอัตราส่วนของ A, B, c, D, F เป็นต้น การวัด 
อย่างเป็นนามธรรมนี้เมื่อถูกใช้ต้องมีการเปล่ียนให้เป็นคะแนนท่ีเป็นตัวเลข ในกระบวนการวิธี
อันดับและนำหนักนี อันดับอาจถูกใช้เป็นการวัดของสิ่งท่ีต้องการ ดังน้ัน คะแนนที่เป็นตัวเลขนี้ 
จะสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของสิ่งนันๆ อย่างไรก็ตามคำจำกัดความของหน่วยท่ีใช้เป็นกุญแจสำคัญ 
ในการกำหนดน้ัาหนักให้แก่ลักษณะประจำ

บางครังอาจจะไม่มีการวัดอย่างเป็นรูปธรรม และนามธรรม ใน 
กรณีนีวิธีท่ีเหมาะสมในการให้อันดับทางเลือก คือ การวัดความชอบ ลักษณะประจำจะถูกให้
คะแนนบนมาตราส่วนต่างๆ
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ขั้นที่ 2 ให้น้ําหนักความสำคัญแต่ละลักษณะประจำ โดยท่ี พ. 
คือนำหนักทางสถิติของลักษณะประจำ j

นำหนักของลักษณะประจำใดๆ จะแสดงให้เห็นถึงความสำคัญ 
ของลักษณะประจำน้ันๆ ในการตัดสินใจ โดยทั่วไปแล้ว น้ัาหนักมักจะได้มาจาการให้ผู้ตัดสินใจ 
กำหนดตัวเลขสำหรับแต่ละลักษณะประจำบนพ้ืนฐานของความสำคัญของลักษณะประจำน้ันๆ

ขั้นที่ 3 รวมอันดับและน้ัาหนักเข้าด้วยกัน การเปรียบเทียบ
ทางเลือกต่างๆ ด้วยวิธีอันดับและนำหนักจะสมบูรณ์ในฃันนี โดยใช้คะแนนของทางเลือกเป็นตัว 
เปรียบเทียบซ่ึงจะได้มาจาก ผลรวมของนำหนักคูณด้วยอันดับ แล้วทางเลือกจะถูกจัดตำแหน่งตาม 
Vj คือ ค่าท่ีให้แก่ทางเลือก i  ที่ได้

V i = w i r n  +  w 2 r i2 +  • • • ■ +  w ท1 r i m

6.3 การจัดการคำโต้ตอบ (จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ, 2544)
การจัดการคำโต้ตอบ (Dialogue Management) เป็นโปรแกรมการจัดการโต้ตอบ 

กับผู้ใช้โดยให้ผู้ใช้นั่งหน้าเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อใส่ข้อมูลและสร้างรายงานพิเศษ การจัดการคำ
โต้ตอบทำหน้าที่รับข้อมูลและส่งผลลัพธ์ให้ผู้ใช้และแปลความตามที่ผู้ใช้ร้องขอ เป็นระบบที่ให้
ผู้ใช้เข้าใจและสื่อสารกับระบบได้ง่าย เป็นรูปแบบที่คอมพิวเตอร์แลกเปลี่ยนข้อมูลกับคน รูปแบบ 
ในการติดต่อกับผู้ใช้มีหลายรูปแบบ เช่น การติดต่อด้วยภาพ (GUI : Graphic User Interface) หรือ 
ใช้ภาษาท่ีติดต่อกับคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า ภาษาธรรมชาติ (Natural Language) ช่วยให้คอมพิวเตอร์ 
โต้ตอบกับคนได้อย่างเป็นธรรมชาติ โดยช่วยดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลได้ง่ายขืน นอกจากนันยังมี 
การติดต่อกับคอมพิวเตอร์อีกแบบหน่ึงโดยใช้เสียง โดยการให้คอมพิวเตอร์คุยกับผู้ใช้ได้ ซ่ึงเป็น 
การใช้ภาษาธรรมชาติในการประมวลผลอีกรูปแบบหน่ึง

การจัดการคำโต้ตอบกับผู้ใช้มีหลายรูปแบบ โดยโต้ตอบทางวินโดร์ กราฟิก เมาส์ 
และภาษาธรรมชาติ มีระบบการควบคุมการโต้ตอบกับผู้ใช้เพ่ือให้เกิดความสะดวก คล่องแคล่ว 
โดยส่งผ่านการร้องขอไปยังการฐานข้อมูลและฐานแบบจำลอง

7. เคร่ืองมือสำหรับ1ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
การประเมินอุปกรณ์เพ่ือทำการช้ือ หรือเช่าสำหรับใช้ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ควรยึดหลักท่ีว่า อุปกรณ์ต้องปรับให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้มากกว่าท่ีระบบจะต้อง
ปรับให้เป็นไปตามความสามารถของอุปกรณ์ ในระบบน้ีจะถือว่าผู้ใช้มีความสำคัญท่ีสุด ความ
ต้องการของผู้ใช้ต้องกำหนดก่อนที่จะทำการเลือกอุปกรณ์

ซอฟต์แวร์ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ทั้งหมดสามารถใช้ได้กับเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร์ไปจนถึงเครื่องเมนเฟรม อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พืนฐานของระบบสนับสนุน

*21 à î 14 cl
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การตัดสินใจที่เป็นหน่วยรับเข้าและหน่วยส่งออก เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการโต้ตอบประกอบด้วย
ส่วนประกอบ 4 ส่วน ซึ่งจัดเป็นเครื่องมือทางด้านฮาร์ดแวร์ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คือ

7.1 สถานีงาน (Workstations) เป็นท่ีท่ีผู้'ใช้จะป้อนเข้า(Enter) ทวนสอบ (Verify) 
และปรับ (Update) ข้อมูล รวมท้ังได้มาซึ่งสารสนเทศเพ่ือตอบปีญหาต่างๆ

7.2 หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit, CPU) ซ่ึงควบคุมส่วน 
อื่นๆของระบบคอมพิวเตอร์

7.3 หน่วยเก็บข้อมูล (Data Storage) ซ่ึงเก็บสารสนเทศทางธุรกิจ
7.4 อุปกรณ์ส่งออก (Output Devices) โดยเฉพาะเครื่องพิมพ์(Printer) เคร่ือง 

วาดภาพ (Plotter) ของสารสนเทศท่ีต้องการ หรือคำตอบของปีญหาท่ีทำการศึกษา
ฮาร์ดแวร์ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ที่เป็นเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์มัก 

นิยมต่อเป็นระบบเครือข่ายซึ่งในป็จจุบันมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เช่น ระบบอินเตอร์เน็ท(Internet) 
ระบบแลน(LAN) ซึ่งใช้ในการส่งข่าวสารข้อมูลและยังถูกนำมาใช้กับการประชุมทางไกลได้ด้วย

ฮาร์ดแวร์ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ท่ีเป็นเคร่ืองมินิคอมพิวเตอร์และ
เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ ใช้เป็นแหล่งเก็บข้อมูลขององค์กร จะได้รับความสะดวกรวดเร็วในการค้น 
ข้อมูลและเรียกโปรแกรมจากระบบ นอกจากน้ียังเน้นในเร่ืองความยืดหยุ่นและง่ายต่อการใช้ซ่ึง
ผู้บริหารมักใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ กับปิญหาท่ียุ่งยากและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา

กระบวนการตัดสินใจแบบ AHP (Analytic Hierarchy Process)

1. กระบวนการตัดสินใจที่มีเหตุผล
ในชีวิตเราไม่สามารถหลีกเลี่ยงในการตัดสินใจได้ ผู้ตัดสินใจต้องเผชิญกับอุปสรรค

โอกาสหรือความไม่แน่นอนต่างๆ บางทีก็ตัดสินใจอย่างลองผิดลองถูก ซึ่งกระบวนการประเภท 
ลองผิดลองถูกนีเหมาะสมสำหรับการตัดสินใจง่ายๆที่มีทางเลือกไม่มากนักและไม่มีความซับซ้อน

แต่หากต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนข้ึน กล่าวคือมีทางเลือกมากข้ึน และมีป็จจัย 
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจและบุคคลท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมมากข้ึน ผู้ตัดสินใจไม่ควรใช้กระบวนการลอง
ผิดลองถูก กับการตัดสินใจที่ซับซ้อน ตังนันจึงจำเป็นต้องใช้กระบวนการท่ีมีเหตุผลถูกต้องเข้ามา 
ช่วยในการตัดสินใจ

1.1 ลักษณะกระบวนการตัดสินใจท่ีมีเหตุผล
การตัดสินใจที่มีเหตุผลนั้นไม่ไต้ขึ้นอยู่กับว่าผู้นั้นตัดสินใจอะไร แต่ข้ึนอยู่ว่าผู้นัน 

ตัดสินใจอย่างไร วิธีที่เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ คือ การเรียนรูที่จะใช้กระบวนการ
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ตัดสินใจที่มีเหตุผลทันที แทนที่จะรอให้โอกาสในการเรียนรู้มาถึง เพราะบางทีโอกาสท่ีรอน้ันกว่า 
จะเกิดฃึนได้ก็ต้องใช้เวลาหลายสิบปี ซ่ึงทำให้พลาดโอกาสท่ีดีไปอย่างน่าเสียดาย

1.2 ขันตอนของกระบวนการตัดสินใจที่มีเหตุผล
กระบวนการตัดสินใจที่มีเหตุผลที่ยอมรับกันทั่วโลกนั้น มีอยู่ 6 ข้ันตอนด้วยกัน

รูปท่ี 2.16 ข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจท่ีมีเหตุผล
1.2.1 ขันที่ 1 ให้คำจำกัดความประเด็นของปีญหา

ผู้อ่านต้องเข้าใจประเด็นสำคัญหรือประเด็นหลักของปีญหาอย่างถ่องแท้ 
และสร้างสรรค์ ท่ีสำคัญท่ีสุดต้องกล้ายอมรับว่าปีญหาในโลกแห่งความจริงน้ันมีความ
สลับซับซ้อน และต้องพยายามหลีกเล่ียงสมมติฐานท่ีไม่ถูกต้อง และระมัดระวังไม่ให้เกิดความ 
ลำเอียงชอบพอในทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงโดยเฉพาะ

1.2.2 ขันที่ 2 กำหนดเกณฑ์หรือปีจจัยในการตัดสินใจท่ีเป็นท้ังรูปธรรมและ
นามธรรม

การท่ีต้องใช้เหตุผลในการตัดสินใจก็เพราะว่า ทางเลือกน้ันมีอยู่หลายทาง 
ด้วยกัน และแต่ละทางเลือกก็มีจุดเด่นและจุดต้อยแตกต่างกัน และผู้ตัดสินใจแต่ละคนก็มีระดับ 
ความพึงพอใจในเกณฑ์ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมไม่เหมือนกัน ดังเช่นในการเลือกซือรถยนต์ 
บางคนอาจจะพอใจในเร่ืองรูปลักษณ์ภายนอก บางคนอาจจะชอบการตกแต่งภายใน บางคนอาจจะ 
ชอบสมรรถนะเครื่องยนต์ บางคนอาจจะพอใจในภาพพจน์ เป็นต้น ดังน้ันเกณฑ์ในการตัดสินใจ 
จะเป็นตัวช้ีนำว่าผู้อ่านมีความพอใจในทางเลือกไหน
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1.2.3 ขันที่ 3 วินิจฉัยเปรียบเทียบเกณฑ์หรือป็จจัยในการตัดสินใจ
เน่ืองจากผู้ตัดสินใจแต่ละคนมีระดับความพึงพอใจไม่เท่ากัน จึงจำเป็น

ต้องมีการวินิจฉัยเปรียบเทียบหาลำดับความสำคัญของเกณฑ์ หรือปีจจัยต่างๆ ท่ีใช้ประกอบการ 
ตัดสินใจเพ่ือท่ีจะไต้ทราบถึงความพึงพอใจของแต่ละคนว่าแตกต่างกันอย่างไร โดยใช้เหตุผล ถ้า 
ให้ความสำคัญโดยปราศจากการเปรียบเทียบแล้ว เหตุผลก็จะไม่เกิดแต่ความลำเอียงจะเข้ามาแทนท่ี

1.2.4 ขั้นที่ 4 กำหนดทางเลือก
ขันนีเป็นการระบุถึงแนวทางในการปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายใน 

การตัดสินใจ เวลาคือ ตัวแปรท่ีสำคัญท่ีสุดในการกำหนดทางเลือกการตัดสินใจท่ีชาญฉลาดจะไม่ 
เวลามากเกินไปในการแสวงหาทางเลือก เพ่ือนำมาวินิจฉัยในกระบวนการตัดสินใจ ผู้ตัดสินใจ
ควรหยุดแสวงหาทางเลือกก็ต่อเม่ือ ต้นทุนในการค้นหามีความสำคัญเกินกว่าประโยชน์ของข้อมูล 
เก่ียวคับทางเลือกท่ีจะได้รับ

1.2.5 ข้ันท่ี 5 วินิจฉัยเปรียบเทียบหรือจัดอันดับทางเลือกต่างๆ ภายใต้เกณฑ์ใน 
การตัดสินใจแต่ละเกณฑ์

ขันตอนนีเป็นขั้นตอนที่สำคัญที่สุดในกระบวนการตัดสินใจ เน่ืองจาก
ต้องใช้ความสามารถในการวินิจฉัยคาดการณ์ในส่ิงท่ีจะเกิดขึนในอนาคต ดังนันผู้ตัดสินใจต้อง
ผึเกฝนความสามารถในการประเมินผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคตของทางเลือกแต่ละ 
ทางเลือกโดยปราศจากอคติ ทังนีเพ่ือให้การวินิจฉัยท่ีจะมีต่อไปในอนาคตมีความถูกต้อง สมบูรณ์ 
แม่นยำ

1.2.6 ขันท่ี 6 คำนวณหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยพิจารณาจากลำดับความสำคัญ
เป็นเกณฑ์

นำเอาลำดับความสำคัญของแต่ละทางเลือกมาคูณคับลำดับความสำคัญ 
ของแต่ละเกณฑ์'หรือปีจจัย แล้วนำผลคูณน้ันมารวมคันซ่ึงจะเป็นค่าลำดับความสำคัญรวม
ทางเลือกท่ีมีค่าลำดับความสำคัญรวมสูงท่ีสุด หรือนั้าหนักที่สูงที่สุดควรจะไต้รับเลือก

1.3 AHP เป็นกระบวนการท่ีช่วยการตัดสินให้มีเหตุผลได้อย่างไร
Saaty ได้พัฒนากระบวนการจัดลำดับความสำคัญ (The Analytic Hierarchy 

Process หรือ AHP) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีช่วยให้ผู้ทำการตัดสินใจทำการจัดลำดับความสำคัญของวัตถุ 
ประสงค์หรือทางเลือกได้ในโครงสร้างหรือสิ่งแวดล้อมที่มีความยุ่งยาก ซ่ึงจะช่วยแก้ปีญหาท่ี
ยุ่งยากได้ วิธีการนีได้แยกแยะป็ญหาเป็นส่วนและทำการจัดการปกครองลำดับชัน โดยใช้คุณค่า
การตัดสินใจกำหนดในแต่ละส่วน และทำการพิจารณาด้วยการเทียบเป็นคู่ของส่วนท่ีมีความ
เหมือนคันโดยเทียบคับบรรทัดฐาน (Criteria) หรือ คุณสมบัติ (Attribute) ท่ัวไปซ่ึงมีการพิจารณาถึง
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ตัวชีนำความสอดคล้อง (Consistency Index, C.I.) อัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio, 
C.R.) ควรน้อยกว่า 10เปอร์เซ็นต์ถือว่าอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ (Saaty, 1980)

AHP หรือ Analytic Hierarchy Process เป็นกระบวนการเดียวท่ีสามารถใช้ได้ 
กับขันตอนการตัดสินใจ 6 ขัน ที่ระบุไว้ข้างต้น AHP เป็นกระบวนการที่ช่วยการตัดสินใจใน
ประเด็นของปีญหาท่ีมีความซ ับ ซ้อนให้มีความง่ายขืน โดยเลียนแบบกระบวนการตัดสินใจทาง
ธรรมชาติของมนุษย์ AHP แบ่งองค์ประกอบของปีญหาทังท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมออกมา 
เป็นส่วนๆ แล้วจัดแจงใหม่ให้อยู่ในรูปของแผนภูมิระดับชั้น ต่อจากน้ัน ก็กำหนดตัวเลขท่ีเกิดจาก 
การวินิจฉัยเปรียบเทียบหาความสำคัญของแต่ละปีจจัย และสังเคราะห์ตัวเลขของการวินิจฉัยนัน
เพ่ือท่ีจะคำนวณดูว่าบัเจจัยหรือทางเลือกอะไรมีค่าลำดับความสำคัญสูงท่ีสุด และมีอิทธิพลต่อ
ผลลัพธ์ของการแก้ปิญหานันอย่างไร นอกจากนีแล้ว AHP ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการ
ตัดสินใจที่เป็นกลุ่มหรือหมู่คณะ เพราะ AHP ช่วยจัดระเบียบในกระบวนการคิดของกลุ่มด้วย การ 
กำหนดตัวเลขของแต่ละองค์ประกอบของปีญหา ทำให้ผู้ตัดสินใจมีความสอดคล้องกันของเหตุผล 
อย่างสม่ําเสมอในกระบวนการตัดสินใจ (วิฑูรย์ ตันคิริคงคล,2542)

2. กระบวนการตัดสินใจของ AHP
กระบวนการเพ่ือการตัดสินใจของ AHP มีหลัก 3 ประการดังนี้
2.1 หลักการสร้างแผนภูมิระดับชัน

แผนภูมิระดับชัน เป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐานท่ีจิตใจของมนุษย์ใช้ในการตัดสินใจ
มนุษย์มีกระบวนการในการตัดสินใจ โดยเร่ิมต้นด้วยการระบุถึงองค์ประกอบหรือปีจจัยท่ีเก่ียวข้อง 
กับป็ญหา แล้วก็จัดปีจจัยต่างๆเหล่านันให้เป็นหมวดหมู่ ต่อจากน้ันก็แบ่งกลุ่ม1ของปีจจัยออกเป็น 
ระดับชันอีกทีหนึ่ง แผนภูมิแบ่งออกเป็นหลายระดับชันขืนอยู่กับความซับซ้อนของปีญหา และ 
ระดับชันแต่ละระดับจะประกอบด้วยกลุ่มของปีจจัยต่างๆ ตังรูปท่ี 2.17

ระดับชันบนสุดเรียกว่าจุดเป้าหมาย ซ่ึงมีเพียงปีจจัยเดียวเท่านิ'น ระดับชันที่ 2
อาจจะมีหลายปีจจัยขืนอยู่กับว่าแผนภูมินันมีทังหมดก่ีระดับช้ัน ล้าแผนภูมิมีมากกว่า 3 ระดับขืน 
ไป จำนวนปีจจัยในระดับชันนี ควรมีไม่เกิน 3 ปีจจัย แต่ถ้าแผนภูมิมีแค่ 3 ระดับชัน จำนวนปีจจัยก็ 
อาจมีได้ถึง 9 ปีจจัยในระดับชั้นนี้

ตังแต่ระดับชันท่ี 3 ลงมา จะมีจำนวนปีจจัยเท่าไรก็ไต้ขืนอยู่ว่าผู้อ่านมีข้อมูล หรือ 
ประสบการณ์และความชำนาญเพียงพอในการกำหนดปีจจัยต่างๆ ขึ้นมาหรือไม่

ท่ีสำคัญท่ีสุดปีจจัยต่างๆ ในระดับชันเดียวกันต้องมีความสำคัญทัดเทียมกัน ถ้า
เกิดมีความสำคัญแตกต่างกัน ก็ควรจะแยกเอาปีจจัยท่ีมีความสำคัญน้อยกว่าลงไปอยู่ระดับช้ันท่ีอยู่ 
ถัดลงไป
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ภาพราม

t
รา Uîlïrôy ค

รูปที่ 2.17 ลักษณะแผนภูมิระดับชั้น

จากรูปดังกล่าวข้างต้น เส้น แสดงถึงการเชื่อมโยงกันของป็จจัยต่างๆ ใน
ระดับชันที่ 2 นันทุกปิจจัยมีการเชื่อมโยงกัน ส่วนในระดับขันที่ 3 นันป็จจัย D ถึง. F เชื่อมโยง 
ระหว่างกันและเชื่อมกับปีจจัย A แต่ไม่เชื่อมโยงกับป็จจัย G ถึง K เช่นเดียวกับป็จจัย G และ H 
ที่เชื่อมโยงกันและกัน และเช่ือมกับ B เท่าใช้ัน แต่อย่างไรก็ตามป็จจัย A ถึง C เช่ือมกันอยู่แล้ว
ดังนันจึงถือว่า D และ K เชื่อมโยงกันโดยทางอ้อม

ปิจจัย D ถึง K นั้นอาจจะมีคุณสมบัติแตกต่างกัน เช่น ปิจจัย D ถึง F อาจจะเน้น 
เก่ียวกับคุณภาพ ส่วน I ถึง K อาจจะเน้นปิจจัยที่เกี่ยวกับรูปลักษณ์ภายนอก เป็นต้น ซ่ึงล้ามา 
เป1 ยบเทียบกันโดยตรง คงมีความสับสนวุ่นวายแน่นอน ส่วนป็จจัย L, ถึง บ3ในระดับชั้นที่ 4 มี 
การเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน และเชื่อมกับทุกปีจจัยในระดับชั้นที่ 3

แผนภูมิข้างต้นถือว่าไม่สมบูรณ์ เพราะล้าเป็นแผนภูมิที่สมบูรณ์ ปีจจัย D ถึง K  
ต้องเชื่อมต่อกันหมด และอยู่ภายใต้ปิจจัยที่กัดฃึนไปร่วมกันหมดทัง 3 ปีจจัย คือ A  ถึง C แต่ทังนี 
ไม่ได้หมายความว่าแผนภูมิที่ไม่สมบูรณ์นั้นไม่ถูกต้อง ท้ัง 2 ลักษณะ ใช้งานได้เหมือนกันทุก
ประการ

2.2 หลักการจัดลำดับความสำคัญ

ผู้ตัดสิน1ใจจะวินิจฉัยเปรียบเทียบปีจจัยต่างๆ เป็นคู่  ๆ ในแต่ละระดับชั้น โดย
ใช้ตรรกและเหตุผลร่วมกับความชำนาญและประสบการณ์ของผู้ตัดสินใจอย่างมีสติ เพื่อปองกันมิ
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ให้เกิดความลำเอียง ผลที่ได้จากการวินิจฉัยก็คือ เหตุผลท่ีเกิดขึ้นจากการพิจารณาทุกปีจจัย แต่ถ้าผู้ 
ตัดสินใจไม่แบ่งการตัดสินใจออกเป็นระดับชั้นแล้ว ผู้ตัดสินใจจะเสียเวลาในการแถ้ป็ญหา และท่ี 
สำคัญผลการตัดสินใจมีโอกาสที่จะผิดพลาดสูง

2.2.1 วิธีการวินิจฉัยหาลำดับความสำคัญ

ชั้นตอนแรกในการหาลำดับความสำคัญของป็จจัยต่างๆ คือวินิจฉัย
เปรียบเทียบปีจจัยต่างๆ เป็นคู่ๆ ภายใต้เกณฑ์การตัดสินใจแต่ละเกณฑ์ เครื่องมือที่เหมาะสมในการ 
เปรียบเทียบในลักษณะเป็นคู่ๆ หรือจับคู่ คือ ตารางเมทริกซ์ นอกจากจะช่วยอธิบายเกี่ยวกับการ 
เปรียบเทียบแล้ว ตารางเมทริกซ์ยังสามารถทดสอบความสอดคล้องคันของการวินิจฉัยและสามารถ 
วิเคราะห์ถึงความอ่อนไหวของลำดับความสำคัญ เมื่อการวินิจฉัยเปลี่ยนแปลงไปได้อีกด้วย

ขันตอนในการวินิจฉัยนั้นจะเริ่มต้นจากระดับชันบนสุดของแผนภูมิ 
เพื่อที่จะเลือกเกณฑ์ในการตัดสินใจ สมมติให้ชื่อ C ซึ่งจะใช้ในการเปรียบเทียบครังแรก
ต่อจากนันป็จจัยต่างๆ ที่อยู่ระดับชันลัดลงมาจะถูกนำมาเปรียบเทียบกัน สมมติว่าเป็น A

ประกอบด้วย A l,  A2 ต่อไปเร่ือยๆ ถึง A5

ตารางท่ี 2.5 ตารางเมทริกซ์ท่ีใช้แสดงการเปรียบเทียบเป็นคู่

เคณ1™ดสืนใ®
A1 A2

ปีจจับ
น

A1 1 3 -

£

ปีจจับ
1

\ 2

'

1 /3 1

À5 - - 1

จากตารางท่ี 2.5 ภายใต้เกณฑ์การตัดสินใจ C ป็จจัย A1 ในแถวซ้ายมือ 
บนสุดจะถูกเปรียบเทียบกับป็จจัย A2 ถึง A5 ในแถวนอนของ A1 การเปรียบเทียบก็ดำเนินการ 
เช่นเดียวกันในแถวนอนที่ 2 ในการเปรียบเทียบนันผู้ตัดสินใจจะถามตนเองว่า ป็จจัยนีมีความสำคัญ 
หรือส่งผลหรือมีอิทธิพล หรือมีผลประโยชน์มากกว่าป็จจัยอ่ืนที่ถูกนำมาเปรียบเทียบในระดับไหน
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ตารางที่ 2.6 แสดงมาตราส่วนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ

ระคับจ'วามเข้ม1ข้น 
แจงความฟ้าคัญ

จาามทมาย คำจริมาบ

1 สำคัญเท่ากัน ทัง 2 ปีจจับส่งผลกระทบต่อวัดกุประสงคเท่าๆกัน

3 สำคัญกว่าปานกลาง ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถงความพงพอใจใน 
ปีจจับ H นงมากกว่าอกปีจจับทนงปานกลาง

5 สำคัญกว่ามาก ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงกงความพงพอใจใน 
ปีจจัย H นงมากกว่าอกปีจจัย H นงมาก

7 สำคัญกว่ามากที่สุด บัเจจับษนงไคร้บความพงพอใจมากที่สุด เฟ้อเปรียบ 
เท่บบกับอกปีจจัยVfนง ในทางปฏบ้1ดบัเจจับน้ันไดม 
อท?พลเ Vf ป๋อกว่าอย่างเทนไ1ต้ซ่ค

9 สำคัญกว่าสูงสุด มิหลักราน?นยันความพงพอใจในปีจจัยหนงมากกว่า 
อกปีจจัยหนงในระคับที่สูงสุดเท่าที่จะ 111 นไปไค

2, 4, 6, 8 สำหรับใน'กรณประน 
ประนอมเฟัอลดซ่องว่าง 
ระ หว่างระคับความรู้สีก

บางคร้งพู้คัคสืนใจต้องการวินิจฉัยในลักบณะที่'กาคงกัน 
และไม่สามารถอ?บายต้วยคำพูคที่เหมาะสมไต้

การกำหนดวลีของคำถามนันเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่ง วลีนันต้องสะท้อน 
ถึงความสัมพันธ์ที่เหมาะสมระหว่างป็จจัยต่างๆ ในระดับชันที่อยู่ภายใต้ป็จจัยที่อยู่ถัดขืนไป ถ้า 
เป็นกรณีของเวลาหรือเกณฑ์ความน่าจะเป็นคำถามจะเป็นลักษณะดังนี ปีจจัยนีมีความน่าจะเป็น

หรือโอกาสที่จะเกิดขืนมากกว่าอีกป็จจัยหนึ่งในระดับไหน ถ้าเป็นกรณีสำหรับการคาดการณ์ถึง
ผลลัพธ์ในอนาคต คำถามจะเป็นลักษณะดังนี ปีจจัยนีมีความน่าจะเป็นตัวชีวัดหรือมีผลต่อผลลัพธ์ 
ในระดับไหน

จากตารางท่ี 2.6 AHP จะใช้ตัวเลข 1 ถึง 9 แทนวลีของการเปรียบเทียบ 
ตัวเลข 1 ถึง 9 นันแสดงมาตราส่วนวัดระดับความแตกต่างระหว่าง 2 บัเจจัยท่ีถูกเปรียบเทียบ ในแง่ 
ของความพึงพอใจ อันเกิดจากความชำนาญและประสบการณ์ภายใต้กรอบของเหตุผล โดยมีสติคอย 
กำกับเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความลำเอียง

มาตราส่วนนี้ให้คำจำกัดความและอธิบายว่าค่าที่อยู่ระหว่าง 1 ถึง 9 ใช ้
เป็นตัววัดการวินิจฉัยเปรียบเทียบปีจจัยเป็นคู่ๆ ในแต่ละระดับชันของแผนภูมิภายใต้ป็จจัยหรือ

เกณฑ์ที่อยู่สูงถัดขืนไป จากประสบการณ์1ของผู้คิดค้น AHP ไต้ยืนยันว่ามาตราส่วน 1 ถึง 9 น้ัน 
เหมาะกับเหตุผลและสะท้อนถึงระดับที่มนุษย์สามารถแยกแยะความสัมพันธ์ระหว่างปีจจัยต่างๆ ไต้ 
ง่าย เมื่อใช้มาตราส่วนนีในเนื้อหาทางต้านสังคม จิตวิทยา หรือการเมือง ผู้ตัดสินใจต้องแสดงการ 
วินิจฉัยออกมาในรูปของคำพูดก่อน แล้วจึงใช้ตัวเลขนั้นเพียงแค่ประมาณเท่านั้น ผู้อ่านต้องมา
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ตรวจสอบความถูกต้อง โดยใช้การทดสอบความสอดคล้อง ถึงแม้ว่าผลการวินิจฉัยแสดงว่ามีความ 
สอดคล้องหรือมีเหตุผล ก็ต้องนำมาทดสอบกับสถานการณ์ของความเป็นจริงท่ีมีคำตอบปรากฎ
อยู่แล้ว
ตารางที่ 2.7 การเปรียบเทียบป็จจัย1ในตารางเมทริกช์

1 2

1 1., 5

2 1/5 1

หินค้จนแรอหนัลคว่'าพินก้จนฟ้ฬจง 5 เท่า

แนว เส้น,ท แขงมุ JJ

ค่าท่าง«จบแทน ฬ?จ หินค้จนศ่ล‘จงหนอเท่าคับ 1/5 เท่า 
บจงหนอจนแรอ

เมื่อปิจจัยแต่ละอันเปรียบเทียบกับตัวเองในตาราง เมทริกซ์ ตัวอย่างเช่น 
A1 เทียบกับ A1 ค่าที่ได้จะเท่ากับ 1 ในตารางเมทริกซ์ เส้นทแยงมุมประกอบด้วยตัวเลข 1 เท่าน้ัน 
เพราะ ว่าเป็นจุดท่ีป็จจัยแต่ละตัวเปรียบเทียบกับตัวเอง ส่วนพืนที่ที่อยู่เหนือเส้นทแยงมุม จะเป็นตัว 
เปรียบเทียบระหว่างปีจจัย 2 ปีจจัย ส่วนพืนที่ที่อยู่1ใต้เส้นทแยงมุมจะเป็นค่าต่างตอบแทน1ของค่าท่ี 
อยู่ในพืนที่เหนือเส้นทแยงมุม ยกตัวอย่างดังรูปข้างต้น ถ้าเปรียบเทียบหิน 2 ก้อน ก้อนแรกหนักว่า 
ก้อนที่สอง 5 เท่า ค่า 5 จะอยู่ที่แถวนอนที่ 1 แถวตั้งที่ 2 และค่า 1/5 (ค่าต่างตอบแทนของ 5) จะ 
อยู่ในแถวนอนที่ 2 แถวดังท่ี 1

2.2.2 วิธีการคำนวณหาลำดับความสำคัญ

ลำดับความสำคัญเกิดขึ้นจากการนำเอาผลการวินิจฉัยเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ 
ของทุกๆป็จจัยในตารางเมทริกซ์มาสังเคราะห์ในอีกความหมายถึงก็คือ ผู้อ่านต้องให้นั้าหนักและ 
รวมนำหนักเข้าด้วยกัน เพื่อทำให้เกิดตัวเลขหลักเดียวที่แสดงถึงลำดับ ความสำคัญของแต่ละปีจจัย 
สูตรที่ใช้ในการคำนวณหาจำนวนครังในการวินิจฉัยเปรียบเทียบ ก็คือ

ใคยท่ื ท= จำนวน1เฬ'ยที่,ถูกน่ามาเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ

2.2.3 ขันตอนการคำนวณหาลำดับความสำคัญ
เม่ือได้ตัวเลขจากการวินิจฉัยมาแล้ว ในขันนีผู้ตัดสินใจต้องสังเคราะห์

ตัวเลขเหล่านั้นเพื่อที่จะประมาณค่าลำดับความสำคัญเปรียบเทียบของทางเลือกภายใต้เกณฑ์แต่ละ 
เกณฑ์ โดยทำการ Normalized Matrix นั่นคือ ขันแรกจะต้องหาผลรวมของตัวเลขในแถวตังของ 
แต่ละแถวของตารางเมทริกซ์ หลังจากนันก็นำเอาตัวเลขแต่ละช่องของแถวตังแต่ละแถว หารด้วย
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ผลรวมของตัวเลขในแถวตังนัน เพื่อให้ได้ตารางเมทริกซ์ของค่าเฉลี่ยซึ่งจะเป็นนัยสำคัญที่ใช้

เปรียบเทียบระหว่างป็จจัยต่างๆขั้นสุดท้าย ผู้ตัดสินใจต้องหาค่าเฉลี่ยของตัวเลขในแถวนอนแต่ละ 
แถวโดยนำเอาผลรวมของตัวเลขทั้งหมดในแต่ละแถวนำมาหารด้วยจำนวนตัวเลขที่มีอยู่ในแต่ละ 
แถวนอนนัน ค่าที่แสดงออกมาระบุถึงระดับการให้นำหนักความสำคัญของปีจจํ'ยหรือทางเลือก

นั้นๆของผู้ทำการตัดสินใจ

2.3 หลักการหาความสอดคล้องกันของเหตุผล (Saaty,1980)

ความสอดคล้องของเหตุผลที่สมบูรณ์ 100% นั้นยากที่จะเกิดขึ้นในชีวิตจริง เหตุ 
ที่เป็นเช่นนีก็เนื่องมาจากสถานการณ์ในชีวิตจริง ซึ่งมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจนั้นเปลี่ยนแปลงอยู่ 
ตลอดเวลา การเบี่ยงเบนไปจากเหตุผลของการวินิจฉัยนันสามารถเกิดขึนได้ นั่นย่อมหมายถึงผล 
การตัดสินใจเกิดความไม่สอดคล้องกัน

การวัดค่าความสอดคล้องเรยกว่า “ Saaty’s measurement o f consistency” วิธการ 
หาคือ นำเอาผลรวมของลำดับความสำคัญโดยรวมมาคูณกับค่าของการวินิจฉัยในตารางเมทริกซ์
แล้วหาผลรวมในแถวนอนแต่ละแถว เมื่อได้ผลรวมในแถวนอนแต่ละแถวแล้ว ก็นำผลรวมนันดัง 
แล้วหารด้วยลำดับความสำคัญโดยรวม จากนั้นนำผลลัพธ์ที่ได้มาบวกคันแล้วหารด้วยจำนวน

ปีจจัย ตัวเลขที่ได้ คือ X  ต่อจากนันก็ต้องคำนวณหาดัชนีความสอดคล้อง หรือค่า CI ซ่ึงจะmax
เท่ากับ

^  « า ค ค า พ ่ า น ว ค เ  — " n  ท  =  จำนวนปิจจัย
ท -  1

เพื่อที่จะหาอัตราส่วนความสอดคล้อง หรือ CR ผู้ดัดสินใจต้องนำผลลัพธ์ที่ได้มาเทียบกับค่า C1 ท่ี 
ไต้มาจากการสุ่มตัวอย่างของตารางเมทริกซ์ดังนี

ตารางท ี่2.8 แสดงค่า Random Generated CI (R1) หรือ CI ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่าง
N 1 2 3 4 6 6 7 ล 9 10 11 12 13 14 15

R.I. 0 0 0.6 0.3 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.5 1.5 1.5 1.6 1.6 1.6

จากนัน คำนวณหาอัตราส่วนความสอดคล้อง หรือ CR ดังนี้
* ~  1"' ^ ร า ค ค า พ ่ า น ว ค เ

^  ราค ค าร-ฟ ุแต ้วอ ย ่าง

ค่า CR นี้ไม่ควรเกิน 10% ถ้าค่า CR เกินกว่ามาตรฐาน ย่อมหมายความว่าการ 
วินิจฉัยไม่มีความสอดคล้องกันของเหตุผลเป็นเพียงการเดาสุ่มเอามากกว่า ดังน้ันผู้ตัดสินใจต้อง
ทบทวนการวินิจฉัยที่ได้ทำไปแล้วใหม่

แนวทางในการแก้ไขปีญหาของความไม,สอดคล้องกันก็คือ เรียงลำดับปีจจัยตาม 
นำหนักท่ีได้จากการวินิจฉัยในครังแรก ต่อจากนันก็สร้างตารางเมทริกซ์เพ่ือวินิจฉัยหาลำดับ
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ความสำคัญใหม่โดยดูว่าอันดับเปลี่ยนไปจากเดิมหรือไม่ ถ้าเปลี่ยนไปในทางที่เป็นเหตุผลและตรง 
กับสถานการณ์ของปิญหาก็ย่อมหมายถึงความสอดคล้องกันของเหตุผลก็จะสูงขึ้น

ซอฟต์แวร์ที่ทำการสนับสนุนวิธีการ AHP รู้จักกันในนาม Expert Choice ซึ่ง 
สามารถทำงานคำนวณบนเครื่องคอมพิวเตอร์พีซีได้ ซอฟต์แวร์ดังกล่าวจะนำวิธีการทางด้าน

คณิตศาสตร์ข้างด้นมาคำนวณความสอดคล้องของการตัดสินใจ ซึ่งในซอฟต์แวร์จะเรียกอีกชื่อหนึ่ง 
ว่า Inconsistency Ratio หรือ อัตราส่วนความไม่สอดคล้อง

การวเคราะหความไว (Sensitivity Analysis)

ป็จจุบันเรามีและใช้แบบจำลอง (Model) ทางคณิตศาสตร์ และใช้คอมพิวเตอร์เพื่อที่จะ 
คำนวณผลลัพธ์ที่เราต้องการจากปีจจัยต่างๆที่เราใส่ในแบบจำลอง แต่ผลลัพธ์ดังกล่าวนั้น เราจะ

เชื่อมั่นได้อย่างไรหากปีจจัยต่างๆ นั้นเป็นป็จจยัท ี่ไม่แน่นอน ดังนั้นหากการตัดสิน1ใจมีหลายป็จจัย 
ท่ีเกี่ยวข้อง หรือมีปีจจัยที่ไม่แน่นอน การวิเคราะห์ความไว จึงเป็นสิ่งจำเป็นที่จะต้องคำนึงถึงเสมอ 

การวิเคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis) คือ การศึกษาการเปลี่ยนแปลงหรือการไหว 
ตัวของ ผลลัพธ์ของแบบจำลอง เม่ือป็จจัยต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วจะใช้ 
การวิเคราะห์ความไวในเรื่องการคำนวณต้นทุนหรือด้านการเงิน (financial investment) และโดย 
ใช้กราฟ เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ (Saltelli,2000)

จุดประสงค์ที่ผู้ออกแบบจำลองมักจะนำการวิเคราะห์ความไวมาใช้ดังนี้

1. ศึกษาความสอดคล้องคันของแบบจำลอง

2. สามารถบ่งชีถึงคุณภาพของแบบจำลอง
3. ป็จจัย1ใดที่มีผลอย่างมากต่อผลลัพธ์
4. ขอบเขตพืนที่ของปีจจัย หรือ ขอบเขตพืนที่ที่มีผลลัพธ์ที่ดีที่สุด เม่ือแบบจำลองมีการ 

เปลี่ยนแปลงหรือไหวตัวสูงสุด โดยใช้กราฟเป็นเครื่องมือในการพิจารณา

5. การตอบสนองกันเองระหว่างปีจจัยต่างๆ
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