
บทที่ 6
การออกแบบการใช้งานของระบบ

การออกแบบระบบ จะแบ่งเป็น การออกแบบการทำงานของระบบ ซ่ึงสามารถดูภาพรวม 
การทำงานทังหมดได้จากผังการทำงานของระบบ สำหรับการออกแบบจอภาพและวิธีการใช้
งานจะอธิบายแนวคิดในการออกแบบจอภาพโดยเรียงตามในเมนูหลัก สำหรับวิธีการใช้งานและ
รูปแบบหน้าจอสามารถดูได้ในภาคผนวก ข ท่ีจะกล่าวถึงรูปแบบการออกแบบจอภาพและคู่มือการ 
ใช้งานระบบ ในบทนีจะกล่าวถึงการทดสอบความถูกต้องของระบบโดยเปรียบเทียบกับ
โปรแกรม Expert Choice Professional ซึ่งจะให้ผลลัพธ์ที่ตรงกัน สำหรับรายละเอียดของ
ผลลัพธ์ทังหมดในแต่ละขันตอนสามารถดูได้ที่ภาคผนวก ค ท่ีจะแสดงถึงการเปรียบเทียบผลลัพธ์ 
ในขันตอนการคำนวณทุกขันระหว่างระบบ กับ โปรแกรม Expert Choice Professional

การออกแบบการทำงานของระบบ

การทำงานของระบบช่วยตัดสินใจเลือกนิคมอุตสาหกรรม สามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน 
ใหญ่ๆ คือ ส่วนการสนับสนุนการตัดสินใจ และ ส่วนการปรับปรุงฐานข้อมูล โดยท่ี ส่วนการ 
ตัดสินใจมีกลุ่มผู้ใช้คือ นักลงทุนหรือผู้ประกอบการ และส่วนการปรับปรุงฐานข้อมูลมีกลุ่มผู้ใช้คือ 
เจ้าหน้าที่ดูแลระบบของ กนอ.

1. ส่วนการสนับสนุนการตัดสินใจ
เป็นส่วนท่ีทำงานเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกทางเลือก จากทางเลือกท้ังหมดท่ีมีอยู่ใน

ฐานข้อมูลของระบบ ทำการรวบรวมความต้องการหรือข้อมูลเข้าทังหมดจากท่ีผู้ใช้ป้อนให้ นำไป 
ผ่านกระบวนการการตัดสินใจเพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด แล้วนำเสนอทางเลือกน้ันๆ ต่อผู้ใช้ เพ่ือ 
เป็นข้อมูลในการตัดสินใจต่อไป

ส่วนของการสนับสนุนการตัดสินใจนี้ประกอบด้วย ส่วนการทำงานย่อยๆ 3 ส่วน และมี 
การออกแบบการทำงานปรากฎตามผังการทำงานของระบบ ดังรูปท่ี 6.5 ตังนี้

1.1 การรับข้อมูลเข้า ทำการรับข้อมูลความต้องการทั้งหมดของผู้ใช้อันได้แก่
1.1.1 กลุ่มอุตสาหกรรม (Select Industry type) เป็นการรับข้อมูลกลุ่ม 

อุตสาหกรรมจากผู้ใช้ระบบป้อนให้
1.1.2 ประเภทอุตสาหกรรม (Select Industry subtype) เป็นการรับข้อมูลประเภท 

อุตสาหกรรมจากผู้ใช้ระบบป้อนให้
1.1.3 ปีจจัยหลักท่ีสนใจ (Select factor) เป็นการรับข้อมูลของปีจจัยหลักที่ผู้ใช้
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สนใจ โดยผู้ใช ้จะเล ือกป ็จจ ัยท ี่เขาสนใจ ได ้แก ่ ป็จจัยระยะทาง (Distance Factor) ปีจจัย
สาธารณ ูปโภค (Utility Factor) ป็จจัยการกำจัดของเสีย (Waste Factor) ปีจจัยราคาที่ด ิน (Price 
Factor) ปีจจัยแรงงาน (Labour Factor) ป็จจัยเพิ่มเติมที่ 1 (Addl Factor) และ ปีจจัยเพิ่มเดิมที่ 2 
(Add2 Factor)

1.1.4 เปรียบเทียบความสำคัญของปีจจัยหลัก (Compare weight) เป ็นการรับ 
ข้อมูลการเปรียบเท ียบความสำคัญของป็จจ ัยหลักต ่างๆ ของผ ู้ใช ้ สูงสุด 7 ปีจจัย โดยใช ้เทคน ิค  
การเปรียบเท ียบเป็นคู่

1.1.5 ป็จจัยย่อย1ของปีจจัยระยะทางที่สนใจ (Select subfactor) เป ็นการรับข้อม ูล
ของปีจจัยย่อย1ของปีจจัยระยะทางที่เขาสนใจ ได ้แก ่ ป ็จจ ัยระยะทางจากโรงงานถึงสถาน ีรถไฟ
(Train) ป ีจจัยระยะทางจากโรงงานถึงท ่าเร ือ (Port) ป ็จจ ัยระยะทางจากโรงงานถึงท ่าอากาศยาน
(Airport) ป ีจจัยระยะทางจากโรงงานถึงกลุ่มล ูกค ้า (Customer) และป็จจัยระยะทางจากโรงงานถึง 
แหล่งว ัตถุด ิบ (Raw.mat)

1.1.6 เปรียบเทียบความสำคัญของป็จจัยย่อย (Compare subfactor weight) เป็น 
การรับข้อม ูลการเปรียบเทียบความสำคัญของป็จจัยย ่อยต่างๆของป็จจัยระยะทาง ท ี่ผ ู้,ใช ้สนใจ สูงสุด 
5 ป็จจัย โดยใช ้เทคนิคการเปรียบเท ียบเป ็นคู่

1.1.7 ระยะทางที่ยอมรับได้ เป ็นการรับข้อม ูลของระยะทางท ี่ยอมรับได้ในใ]จจัย
ย่อยที่เล ือก คือ

1.1.7.1 ป ้อนจำนวนระยะทางจากโรงงานถึงสถาน ีรถไฟ (Identify TD)
1.1.7.2 ป ้อนจำนวนระยะทางจากโรงงานถึงสถาน ีท ่าเร ือ (Identify PD)
1.1.7.3 ป ้อนจำนวนระยะทางจากโรงงานถึงสนามบิน (Indentify_AD)

1.1.8 ท ี่ต ัง(ภาค)และประเภทกลุ่มอ ุตสาหกรรม ของกลุ่มล ูกค ้าและกลุ่มว ัตถ ุด ิบ  
เป ็นการรับข้อม ูลของท ี่ต ังและประเภทกลุ่มอ ุตสาหกรรมตามเป ้าหมายในป ็จจัยย ่อยท ี่เล ือก คือ

1.1.8.1 เล ือกภาคและประเภทกลุ่มอ ุตสาหกรรมของกลุ่มล ูกค ้า
(Identify_CD)

1.1.8.2 เล ือกภาคและประเภทกลุ่มอ ุตสาหกรรมของแหล่งว ัตถ ุด ิบ
(Identify_RD)

1.1.9 ประเภทสาธารณ ูปโภคและปริมาณความต ้องการใช ้ (Identify_บ) เป็น 
การรับข ้อม ูลประเภทสาธารณ ูปโภคท ี่ผ ู้ใช ้เล ือก อ ันได ้แก ่ นำประปา นำดิบ ไฟฟ้า และก๊าซ  
ธรรมชาติ พร้อมกำหนดปริมาณความต้องการ

1.1.10 ประเภทบริการกำจัดของเสียที่ต ้องการ (ldentify_พ )  เป ็นการรับข้อม ูล  
ประเภทการกำจัดของเส ียท ี่ผ ู้ใช ้เล ือก อ ันได ้แก ่ ระบบบำบัดนำเส ียชน ิดต ่างๆ เตาเผาขยะ
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1.1.11 ราคาที่ด ินท ี่ยอมรับได้ (Identify_P) เป ็นการรับข ้อม ูลราคาท ี่ด ินท ี่ผ ู้ใช ้
ยอมรับได ้

1.1.12 วุฒ ิการศึกษาและจำนวนแรงงานท้องถิ่นท ี่ต ้องการ (IdentifyL) เป็นการรับ 
ข้อม ูลระด ับว ุฒ ิการศึกษาและจำนวนแรงงานท้องถ ิ่นท ี่ต ้องการท ี่ผ ู้ใช ้ระบบเลือก

1.1.13 เล ือกนิคมอุตสาหกรรมที่สนใจ เม ื่อผ ู้ใช ้ได ้กรอกหเอบ ่งช ี้ความต ้องการ
ต ่างๆไป แล ้ว  ระบบจะทำการประมวลผลและแสดงรายชื่อน ิคมอุตสาหกรรมที่อย ู่ในช ่วงความ
ต ้องการมาเพ ื่อให ้ผ ู้ใช ้เล ือก เพ ื่อจะได้นำไปเปรียบเท ียบความสำคัญของแต่ละน ิคมอุตสาหกรรม
ภายใต ้เกณฑ ์หรือ!เจจ ัยน ั้นๆ ต ่อไป

การรับข ้อม ูลน ิคมอุตสาหกรรมที่ผ ู้ใช ้เล ือกจะม ีอย ู่ในระบบ 11 ขั้นตอน
ได ้แก ่

- เล ือกน ิคมอ ุตสาหกรรมท ี่สนใจใน!เจจัยย่อยระยะทางจากโรงงานถึง 
สถาน ีรถไฟ (Select IE T D )

- เล ือกนิคมอุตสาหกรรมที่สนใจในปีจจัยย ่อยระยะทางจากโรงงานถึง
ท ่าเร ือ (Select IE PD)

- เล ือกน ิคมอ ุตสาหกรรมท ี่สนใจใน!เจจัยย่อยระยะทางจากโรงงานถึง 
สนามบิน (Select IE AD)

- เล ือกน ิคมอ ุตสาหกรรมท ี่สนใจใน!เจจัยย่อยระยะทางจากโรงงานถึง 
กลุ่มล ูกค ้า (Select IE_CD)

- เล ือกนิคมอุตสาหกรรมที่สนใจในปิจจัยย ่อยระยะทางจากโรงงานถึง 
แหล่งว ัตถุด ิบ (Select IE RD)

- เล ือกน ิคมอ ุตสาหกรรมท ี่สนใจ1ใน!)จจ ัยสาธารณ ูปโภค (Select IE_ บ)
- เล ือกนิคมอุตสาหกรรมที่สนใจใน!เจจ ัยกำจ ัดของเส ีย (Select IE_ พ )
- เล ือกน ิคมอุตสาหกรรมที่สนใจใน!เจจ ัยราคาท ี่ด ิน (Select IE P)
- เล ือกน ิคมอุตสาหกรรมที่สนใจใน!เจจ ัยแรงงาน (Select IE L)
- เล ือกนิคมอุตสาหกรรมที่สนใจในปีจจัยเพ ิ่มเต ิมท ี่ 1 (Select IE A1)
- เล ือกนิคมอุตสาหกรรมที่สนใจในปีจจัยเพ ิ่มเต ิมท ี่ 1 (Select IE_ A2)

1.1.14 เปรียบเทียบความชอบของแต่ละนิคมอุตสาหกรรม เม ื่อผ ู้ใช ้ได ้เล ือกน ิคม
อุตสาหกรรมตามท ี่ผ ู้ใช ้สนใจแล ้ว จากน ันระบบจะให ้ผ ู้ใช ้เปรียบเท ียบความชอบของแต่ละน ิคม
อุตสาหกรรมภายใต้เกณฑ์หรือป ิจจัยน ันๆ เพ ื่อระบบจะได ้ร ับค ่าคะแนนความชอบดังกล่าวไป
ประมวลผลต่อไป
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ร/
ขันตอน ได ้แก ่

การเปรียบเท ียบความชอบของนิคมอุตสาหกรรมจะมีอยู่ในระบบ 11

- เปรียบเทียบความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภายใต้ป ้จจัยย่อยระยะ 
ทางจากโรงงานถ ึงสถาน ีรถไฟ (Compare TD)

- เปรียบเทียบความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภายใต้ป ีจจัยย่อยระยะ 
ทางจากโรงงานถ ึงท ่าเร ือ (Compare PD)

- เปรียบเทียบความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภาย'ใต้'ปีจจัยย่อยระยะ 
ทางจากโรงงานถ ึงสนามบ ิน (Compare AD)

- เปรียบเทียบความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภายใต้ป ็จจัยย่อยระยะ 
ทางจากโรงงานถ ึงกล ุ่มล ูกค ้า (Compare CD)

- เปรียบเทียบความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภายใต้ป ีจจัยย่อยระยะ 
ทางจากโรงงานถ ึงแหล่งว ัตถ ุด ิบ (Compare RD)

- เปรียบเทียบความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภายใต้ป ็จจัยสาธารณ ู-
ปโภค (Compare_บ)

ของเสีย (Compare W)

(Com pareP)

(CompareJL)

1 (C om pareA l)

- เปรียบเทียบความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภาย,ใต้ป ีจจัยการกำจัด

- เปรียบเทียบความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภายใต้ป ็จจัยราคาที่ด ิน

- เปรียบเทียบความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภายใต้ป ็จจัยแรงงาน

- เปรียบเทียบความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภายใต้ป ็จจัยเพิ่มเติมที่

- เปรียบเทียบความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภายใต้ป ีจจัยเพิ่มเติมที่
2 (Compare_A2)

1.1.15 การเปลี่ยนน ํ้าหน ักป ีจจัยในการวิเคราะห์ความไว (Sensitivity) เป ็นการรับ
ข ้อม ูลค ่านำหน ักใหม ่จากผ ู้ใช ้เม ื่อต ้องการวิเคราะห ์ความไว โดยการเปลี่ยนนำหน ักป ีจจ ัยต ่างๆว ่า
ผลลัพธ์ท ี่ไต ้จะเหมือนเด ิมหรือแตกต่างไปอย่างไร

1.1.16 การตรวจสอบเขตอุตสาหกรรมที่เหมาะสม (Select Zone) เป ็นการรับ
ข ้อม ูลจากผู้ใช ้ว ่าท ี่มาของผลิตภ ัณฑ ์และการขายไปของวัตถุด ิบน ั้น อยู่ภายในประเทศหรือจาก
ต่างประเทศ เพ ื่อระบบจะไต ้ตรวจสอบและแสดงผลลัพธ์เขตอุตสาหกรรมที่เหมาะสมไต้
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1.2 การคำนวณของระบบ เป ็นการคำนวณผลลัพธ์ นำหนักของปีจจัยและนำหนัก
ของนิคมอุตสาหกรรมตามแนวทฤษฏี AHP และวิธ ีอ ันด ับและนำหน ัก จากนันคำนวณเป็น
คะแนนเพ ื่อแสดงผลลัพธ ์ท ี่ด ีท ี่ส ุดต ่อไป แบ ่งไค ้เป ็นข ั้นตอนและแสดงในร ูป 6.5 ด ังน ี้

1.2.1 ประมวลผลประเภทอุตสาหกรรมจากการเล ือกกลุ่มอ ุตสาหกรรม
1.2.2 ประมวลผลทางเล ือก (นิคมอุตสาหกรรม) ท ี่สามารถดังไค ้จากการเล ือก  

ประเภทอุตสาหกรรม
1.2.3 คำนวณนำหนัก1ของปีจจัยหลัก
1.2.4 คำนวณนำหนัก1ของป็จจัยย่อย1ของปีจจัยระยะทาง ซ ึ่งในระบบจะมีอยู่ 

5 ป็จจัย ได ้แก ่ ป ็จจัยย่อยระยะทางจากโรงงานถึงสถานีรถไฟ ท่าเรือ สนามบิน กล ุ่มล ูกค ้า และ 
แหล่งวัตถุด ิบวัตถุด ิบ

1.2.5 ประมวลข ้อม ูลท ี่ผ ู้ใช ้ป ้อนให ้ กับฐานข้อมูล เพ ื่อระบบจะไค ้แสดงรายชื่อ 
นิคมอุตสาหกรรมท ี่อย ู่ในช ่วงความต ้องการมาให ้

การประมวลผลข้อม ูลท ี่ป ้อนให ้ก ับฐานข้อม ูลจะม ีอย ู่ในระบบทังหมด 9
ขันตอน ดังนี

1.2.5.1 ประมวลผลระยะทางจากโรงงานถึงสถานีรถไฟ
1.2.5.2 ประมวลผลระยะทางจากโรงงานถึงท ่าเร ือ
1.2.5.3 ประมวลผลระยะทางจากโรงงานถึงสนามบิน
1.2.5.4 ประมวลผลระยะทางจากโรงงานถึงกล ุ่มล ูกค ้า
1.2.5.5 ประมวลผลระยะทางจากโรงงานถึงแหล่งว ัตถุด ิบ
1.2.5.6 ประมวลผลความต้องการสาธารณ ูปโภค
1.2.5.7 ประมวลผลความต้องการการกำจัดของเสีย
1.2.5.8 ประมวลผลความต้องการราคาที่ด ิน
1.2.5.9 เปรียบเทียบความต้องการแรงงาน

1.2.6 คำนวณคะแนนความชอบของนิคมอุตสาหกรรมในแต่ละปีจจ ัย เม ื่อผ ู้ใช ้ 
ไค ้ทำการเปรียบเท ียบความชอบของนิคมอุตสาหกรรมแล้ว ระบบจะคำนวณคะแนนความชอบของ  
นิคมอุตสาหกรรม

การคำนวณคะแนนความชอบของนิคมอุตสาหกรรมจะมีอย ู่ในระบบ  
ทั้งหมด 11 ขั้นตอน ดังน ี้

1.2.6.1 คำนวณคะแนนความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภายใต้ปีจจัยย่อย 
ระยะทางจากโรงงานถึงสถาน ีรถไฟ
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1.2.6.2 คำนวณคะแนนความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภายใต้ปีจจัยย่อย 
ระยะทางจากโรงงานถึงท ่าเร ือ

1.2.6.3 คำนวณคะแนนความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภายใต้ป ็จจัย 
ย่อยระยะทางจากโรงงานถึงสนามบิน

1.2.6.4 คำนวณคะแนนความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภาย1ใต้ป็จจัยย่อย 
ระยะทางจากโรงงานถึงกล ุ่มล ูกค ้า

1.2.6.5 คำนวณคะแนนความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภาย1ใต้ปิจจัยย่อย 
ระยะทางจากโรงงานถึงแหล่งว ัตถ ุด ิบ

สาธารณ ูปโภค
1.2.6.6 คำนวณคะแนนความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภายใต้ป ีจจัย

1.2.6.7 คำนวณคะแนนความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภายใต้ป ็จจัย
การกำจัดของเสีย

1.2.6.8 คำนวณคะแนนความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภายใต้ป ีจจัย
ราคาที่ด ิน

1.2.6.9 คำนวณคะแนนความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภายใต้ป ิจจัย
แรงงาน

เพิ่มเดิมที่ 1
1.2.6.10 คำนวณคะแนนความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภายใต้ป ีจจัย

1.2.6.11 คำนวณคะแนนความชอบของนิคมอุตสาหกรรม ภายใต้บัเจจัย
เพิ่มเดิมที่ 2

1.2.7 คำนวณคะแนนรวม จากการนำคะแนนนี้าหน ักของใ]จจัยค ูณกับคะแนน
ความชอบของนิคมอุตสาหกรรม

1.2.8 คำนวณผลลัพธ์น ิคมอุตสาหกรรมจากการเปลี่ยนนี้าหนักป ีจจัย
1.2.9 คำนวณผลลัพธ์เขตอุตสาหกรรมที่เหมาะสม

1.3 การแสดงผล เป ็นการแสดงผลการคำนวณของระบบและรายละเอ ียดต ่างๆของ
นิคมอุตสาหกรรม โดยรายละเอ ียดสามารถแบ่งไต ้เป ็น 3 ส่วน คือ

1.3.1 แสดงผลการคำนวณและประมวลของระบบ ได ้แก ่
1.3.1.1 แสดงค่าน ํ้าหนักของป ีจจัยหลัก (Show weight)
1.3.1.2 แสดงค ่าน ี้าหน ัก1ของบัเจจัยย่อย (Show weight subfacor)
1.3.1.3 แสดงคะแนนความชอบของนิคมอุตสาหกรรม โดยในระบบจะ

ม ีการแสดงผลดังกล่าวอยู่ 11 ขันตอน ดังน ี้
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- แสดงคะแนนความชอบของน ิคมอุตสาหกรรมในขันตอน  
ป็จจัยย่อยระยะทางจากโรงงานถึงสถานีรถไฟ (Show w eightT D )

- แสดงคะแนนความชอบของนิคมอุตสาหกรรมในขั้นตอน  
ปีจจัยย่อยระยะทางจากโรงงานถึงท ่าเร ือ (Show weight_PD)

- แสดงคะแนนความชอบของนิคมอุตสาหกรรมในขันตอน  
บัเจจัยย่อยระยะทางจากโรงงานถึงสนามบิน (Show weight_AD)

- แสดงคะแนนความชอบของน ิคมอุตสาหกรรมในขันตอน  
ป็จจัยย่อยระยะทางจากโรงงานถึงกล ุ่มล ูกค ้า (Show weight_CD)

- แสดงคะแนนความชอบของนิคมอุตสาหกรรมในขั้นตอน  
บัเจจัยย่อยระยะทางจากโรงงานถึงแหล่งวัตถุด ิบ (Show w eightR D )

- แสดงคะแนนความชอบของน ิคมอุตสาหกรรมในขันตอน  
ปีจจัยสาธารณ ูปโภค (Show weight_บ)

- แสดงคะแนนความชอบของน ิคมอุตสาหกรรมในขันตอน  
ป็จจัยการกำจัดของเสีย (Show w eightjพ )

- แสดงคะแนนความชอบของน ิคมอุตสาหกรรมในขันตอน
ป็จจัยราคาทดน (Show weight_p)

- แสดงคะแนนความชอบของน ิคมอุตสาหกรรมในขันตอน
ปีจจัยแรงงาน (Show weight_L)

- แสดงคะแนนความชอบของน ิคมอุตสาหกรรมในขันตอน  
ปีจจัยเพิ่มเติม ท ี่1 (Show weight_Al)

- แสดงคะแนนความชอบของน ิคมอุตสาหกรรมในขั้นตอน  
ป็จจัยเพิมเติม ท ี2 (Show weight_A2)

1.3.1.4 แสดงผลลัพธ์และคะแนนนิคมอุตสาหกรรม (Show score)
1.3.1.5 แสดงผลลัพธ์ใหม ่จากการวิเคราะห ์ความไว (Show sensitivity

result)
1.3.1.6 แสดงผลลัพธ์เขตอุตสาหกรรมที่เหมาะสม (Show zone)
1.3.1.7 แสดงผลลัพธ์น ิคมอุตสาหกรรมที่เหมาะสม (Show result)

1.3.2 แสดงรายละเอียดต่างๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องในการพ ัฒนาโปรแกรม ดังนี
1.3.2.1 แนะนำองค์กร (IEAT) ได ้แก ่ ภาระหน้าที่ ความหมายของนิคม 

อุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมที่ม ีในน ิคมอุตสาหกรรม ส ิทธ ิประโยชน ์ท ี่จะได ้ร ับ เป็นต้น
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1.3.2.2 ว ัตถ ุประสงค์โปรแกรม (Objective) ได ้แก่ ประโยชน ์ท ี่จะได ้ร ับ  
ขอบเขตวัตถุประสงค์ในการพ ัฒนาระบบ เป็นต้น

1.3.2.3 ทฤษฎีท ี่ใช ้พ ัฒนาระบบ (Theory) ได ้แก ่ AHP การเปรียบเทียบ  
เป็นคู่ อ ัตราส่วนความไม่สอดคล้อง ว ิธ ีอ ันด ับและน ํ้าหน ัก เป็นด้น

1.3.2.4 ว ิธ ีการใช ้โปรแกรม (How to use) ได ้แก ่ การเล ือกกล ุ่มและ  
ประเภทอุตสาหกรรม การเลือกป็จจัย การเปรียบเท ียบหเอ ให ้น ี้าหนักป ีจจัย การกรอกข้อมูล  
แต่ละปีจจัย เป็นด้น

1.3.3 แสดงรายละเอียดต่างๆ ของนิคมอุตสาหกรรม (Show detail Industrial 
Estate) ได ้แก ่ ล ักษณะทั่วไปของนิคมอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมหลัก ส ิ่งอำนวยความสะดวก  
ต่างๆ ส ิทธ ิประโยชน ์ แผนผังของนิคมอุตสาหกรรม จำนวนแรงงานและเงินลงท ุนในนิคม
อุตสาหกรรม เป็นต้น

2. ส ่วนการปรับปรุงฐานข้อมูล
ส ่วนนีจะทำงานเกี่ยวกับการปรับปรุงฐานข้อม ูลท ี่ม ีอย ู่ท ั้งหมดในระบบ โดยการ

ปรับปร ุงฐานข ้อม ูลน ี้ หมายถึง การแก้ไขข้อม ูล การเพิ่มข้อมูล และการลบข้อม ูล ส ่วนใหญ ่แล ้ว  
ข้อมูลท ี่จะต้องม ีการปรับปรุงอยู่บ ่อย นั่นคือ ข ้อม ูลท ี่จะต้องม ีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

ข้อม ูลบางประเภทที่ถ ูกเก ็บในฐานข้อม ูลของระบบ จะเป ็นข ้อม ูลท ี่ไม ่เปล ี่ยนแปลง
ได ้แก ่ ข ้อม ูลด้านระยะทาง ที่ดัง จังหวัด เป็นต้น ข้อม ูลอีกประเภทหนึ่งท ี่จะเป ็นข้อม ูลท ี่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ได ้แก ่ ข ้อม ูลจำนวนโรงงานใหม่ แรงงานที่ว ่างงาน ซึ่งข ้อมูลดังกล่าว 
จะต้องนำไปคำนวณเพ ื่อเปร ียบเท ียบข้อม ูลท ี่ผ ู้ใช ้ไต ้ป ้อนให ้ซ ึ่งจะนำมาสู่การไต ้ผลล ัพธ์ท ี่ถ ูกต ้อง 

การปรับปรุงฐานข้อม ูลต ่างๆสามารถทำไต ้โดยป ้อนข้อม ูลตามตารางฐานข้อม ูลของระบบ  
ท ี่แสดงอย ู่ในบทท ี่ 5

รูปที่ 6.1 การทำงานของระบบช่วยตัดสินใจเลือกนิคมอุตสาหกรรม
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รูปที่ 6.2 การทำงานส่วนการสนับสนฺนการตัดสินใจ
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รูปท 6.3 Site Map
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รูปที 6.4 Data Flow Diagram



114

สัญ ิลก ิษ ิณ C ) O 1 1
s ta r t  /  End D ec is ion P rocess

รูปที่ 6.5 ผังการทำงานของระบบ
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การออกแบบจอภาพและการใช้งาน

การออกแบบจอภาพถือได ้ว ่าเป ็นส ่วนที่สำค ัญมากส ่วนหนึ่ง เพราะเป ็นส ่วนท ี่ทำให ้ผ ู้ใช ้
ต ิดต ่อหร ือโต ้ตอบก ับระบบได ้ หรือเร ียกได ้ว ่าเป ็นต ัวส ่งผ ่านความต้องการของผู้ใช ้ไปส ู่ระบบ เพื่อ 
ระบบจะได ้นำไปประมวลผลให ้ได ้สารสนเทศท ี่ผ ู้ใช ้สามารถนำไปช ่วยสน ับสน ุนการต ัดส ินใจ

ระบบนได ้ไชโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 4.0 เพอใช ้ในการพ ัฒ นาออกแบบ  
จอภาพ การออกแบบจอภาพของระบบช่วยต ัดส ินใจเล ือกน ิคมอุตสาหกรรม จะแบ ่งส ่วนประกอบ  
ของหน้าจอ ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้คือ

1. การออกแบบเมน ูหลัก
2. การออกแบบเมนูย ่อย
3. การออกแบบจอภาพเพ ื่อร ับข ้อม ูลเช ้าและแสดงข ้อม ูลออก

1. เมนูหณัไ

-'/''■ ส่ไต่ ''1' '

. 1 rsij ป;'■ ’̂พั■ ..ฯ'’ ' •
2. เมนอ่อย

พ y  y3. จอ«ไพรข1ขอมล๗ ไนละแ?(ดง<น
- ช้อมลอฮ«
.'̂ . ๆ ;;า . :  : . - 

.

.
:■ ; ::

•31

รูปที่ 6.6 ส่วนประกอบของหน้าจอภาพ 
ระบบช่วยตัดสินใจเลือกนิคมอุตสาหกรรม

การอธิบายการออกแบบจอภาพต่างๆ จะอธิบายตามส่วนประกอบของหน้าจอ โดยเริ่มจาก 
การออกแบบเมน ูหล ัก การออกแบบเมนูย ่อย และการออกแบบจอภาพเพ ื่อร ับข ้อม ูลเข ้าและแสดง 
ข้อม ูลออก การอธิบายจะเร ียกชื่อจอภาพตามลักษณะกิจกรรมของการใช้งานและอธิบายตามผัง
การทำงานของระบบ ด ังน ี้
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1. การออกแบบเมน ูหลัก
เมนูหลักของระบบประกอบด้วย 3 เมนู คือ หน้าหลัก (Main Page) เริ่มการใช้งาน  

(Start Program) และ นิคมที่แนะนำ(Show Industrial estate) เมน ูหลักของระบบจะปรากฎทุก
หน้าของระบบ ช ่วยให ้ผ ู้ใช ้สามารถเข ้าไปย ังเมน ูหล ักอ ื่นๆ ได ้ตามความต้องการในท ันท ี ร ูปแบบ  
เมน ูหล ักสามารถด ูได ้ในภาคผนวก ข ท ี่จะกล่าวถ ึงรูปแบบการออกแบบจอภาพ

2. การออกแบบเมนูย ่อย
เมนูย่อยของระบบ จะประกอบด้วย 3 เมนู เช่นเดียวกัน นั่นคือ เมนูของหน้าหลัก เมนู 

ของหน้าเร ิ่มการใช ้การ และเมนูของหน้านิคมที่แนะนำ ซ ึ่งเมน ูด ังกล่าวจะเปลี่ยนไปตามการเล ือก  
ของเมน ูหลัก

2.1 เมนูหน้าหลัก จ ุดประสงค์ของหน้าหลักเพ ื่อแนะนำถึงองค์กร จ ุดประสงค์ใน
การจัดทำระบบ ประโยชน์ท ี่จะได ้ร ับ ขอบเขตของระบบ ทฤษฎีท ี่ใช ้ในการพ ัฒนา ว ิธ ีการใช ้ 
โปรแกรม ด ังท ันในเมน ูด ังกล ่าวสามารถกดเพ ื่อเล ือกด ูในแต่ละห ัวข ้อไต ้ตามต้องการ

2.2 เมนูเร ิ่มการใช้งาน จุดประสงค์ของหน้าเริ่มการใช้งาน คือ เร ิ่มการใช ้ระบบเพ ื่อหา
ผลลัพธ์น ิคมอุตสาหกรรมที่ด ีท ี่ส ุด ซ ึ่งในการคำนวณเพื่อหาผลลัพธ์ด ังกล่าวจะต้องทำเป ็น
ขันตอน ด ังท ันในเมน ูเร ิ่มการใช ้งานจะไม ่สามารถกดเล ือกเพ ื่อไปแต ่ละห ัวข ้อไต ้ แต ่จะม ีส ัญลักษณ ์ 
เพ ื่อให ้ผ ู้ใช ้ไต ้ร ู้ว ่าขณ ะน ี้ไต ้อย ู่ในห ัวข ้อใดแล ้ว

2.3 เมนูนิคมที่แนะนำ จ ุดประสงค์ของหน้าน ิคมที่แนะนำจะเป ็นการอธิบายรายละเอ ียด
พ ืนฐานของนิคมอุตสาหกรรมที่เป ็นผลลัพธ์ และยังสามารถเลือกดูรายละเอ ียดของนิคม
อ ุตสาหกรรมอ ื่นๆ ไต ้ ด ังน ั้นในเมนูน ิคมที่แนะนำจะสามารถกดเลือกเพ ื่อไปแต่ละดูรายละเอ ียด
ของน ิคมอุตสาหกรรมไต้ตามต้องการ รูปแบบเมน ูย ่อยสามารถดูไต ้ในภาคผนวก ข เช่นเดียวกัน

3. การออกแบบจอภาพเพ ื่อร ับข้อม ูลเข ้าและแสดงข้อม ูลออก
การออกแบบจอภาพจะเน ้นให ้ใช ้งานไต ้ง ่ายไม ่ซ ับซ ้อน มีปมกด NEXT และ BACK 

เพ ื่อต ้องการไปหน ้าถ ัดไปหรือหน ้าก ่อน หากตรงไหนที่เป ็นศัพท์เฉพาะหรือเก ี่ยวกับทฤษฎีท ี่อาจ
เข ้าใจยากก ับผ ู้ใช ้ จะออกแบบให ้ม ีการเช ื่อมโยงการเป ิดหน ้าจอใหม ่สำหรับการอธิบายศ ัพท ์หรือ
ทฤษฎ ีท ันไต ้โดยไม,ต ้องปิดหน้าจอที่ทำงานค้างไว้อยู่ โดยเพ ียงแค่กดเล ือกเท ่าท ัน

ในที่น ีจะอธ ิบายเพ ียงแนวคิดในการออกแบบจอภาพโดยเร ียงตามในเมนูหลัก นั่นคือ
การออกแบบจอภาพในหน ้าหล ัก การออกแบบจอภาพในหน้าเร ิ่มการใช ้งาน และการออกแบบ
จอภาพในหน้านิคมที่แนะนำ สำหรับว ิธ ีการใช ้งานและร ูปแบบหน ้าจอสามารถด ูไต ้ใน
ภาคผนวก ข ท ี่จะกล่าวถ ึงร ูปแบบการออกแบบจอภาพและคู่ม ือการใช ้งานระบบ
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3.1 การออกแบบจอภาพในหน ้าหล ัก (Main page)
จอภาพในหน้าหลักท ั้งหมดจะเป ็นจอภาพที่แสดงข้อมูลออก จะประกอบด้วย

จอภาพทั้งหมด 4 จอภาพ ด ังน ี้

รูปที่ 6.7 ผังการทำงานของระบบเฉพาะส่วนของหน้าหลัก (Main Page)

3.1.1 จอภาพแนะนำองค์กร (IEAT)
เป ็นจอภาพที่แสดงรายละเอียดดังน ี้ คือ แนะนำ กนอ. ความหมายของ 

นิคมอุตสาหกรรม เขตพืนที่ในนิคมอุตสาหกรรม ภาระหน้าที่ของ กนอ. ส ิทธ ิประโยชน ์ท ี่จะ 
ได ้ร ับสำหรับผ ู้ประกอบการในน ิคมอุตสาหกรรม เป็นต้น

3.1.2 จอภาพวัตถุประสงค์ในการจัดทำระบบ (Objective)
เป ็นจอภาพแสดงวัตถุประสงค์ในการจัดทำระบบ ประโยชน์ท ี่คาดว่า

จะไต้ร ับ ขอบเขตของระบบ เป็นต้น
3.1.3 จอภาพทฤษฎีท ี่ใช ้ในการพ ัฒนาโปรแกรม (Theory)

เป ็นจอภาพใช้เพ ื่ออธิบายความหมายและทฤษฎีของAHP การเปรียบ
เทียบเป็นคู่ อ ัตราส่วนความไม่สอดคล้อง ว ิธ ีการประมวลผลของโปรแกรมโดยใช ้ว ิธ ีอ ันด ับและ
นี้าหนัก การวิเคราะห์ความไว

3.1.4 จอภาพวิธ ีการใช ้โปรแกรม (How to use)
เป ็นจอภาพใช้เพ ื่ออธ ิบายวิธ ีการใช ้โปรแกรม ได ้แก ่ ว ิธ ีการการเล ือกกลุ่ม  

และประเภทอุตสาหกรรม การเล ือกปีจจัยต่างๆ การเปรียบเท ียบหรือให ้นำหนักป ็จจัย เป็นต้น
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3.2 การออกแบบจอภาพในหน้าเร ิ่มการใช ้งาน (Start Program)
จอภาพในหน้าเร ิ่มการใช ้งานจะเป ็นจอภาพที่แสดงข้อม ูลเข ้าและข้อม ูลออก จะ

ประกอบด้วยจอภาพทังหมดถึง 56 จอภาพ ในที่น ีจะจำแนกประเภทของจอภาพดังกล่าวออกเป ็น  
5 ประเภท ดังนี้ค ือ

รูปที่ 6.8 ผังการทำงานของระบบเฉพาะส่วนของหน้าเริ่มการใช้งาน (Start Program)



119

3.2.1 จอภาพเพ ื่อให ้ผ ู้ใช ้เล ือก (Select...)
จอภาพดังกล่าวน ี้จะแสดงหัวข้อต่างๆ ตามท ี่ระบบได ้กำหนดไว ้แล ้ว และ 

เพ ียงแต ่ให ้ผ ู้ใช ้เล ือกห ัวข ้อท ี่ตรงตามความต้องการหรือท ี่สนใจเท ่าน ั้น เพ ื่อระบบจะรับข้อมูล
ด ังกล ่าวไปทำการประมวลผลต ่อไป จอภาพประเภทนี้จะใช ้คำขึ้นด้นว่า “Select” ได ้แก ่ จอภาพ 
การเล ือกกล ุ่มอ ุตสาหกรรม (Select Industry type) จอภาพการเลือกประเภทอุตสาหกรรม (Select 
Industry subtype) เปนต้น

3.2.2 จอภาพเพ ื่อให ้ผ ู้ใช ้ร ะบุความต้องการ (Identify...)
จอภาพดังกล่าวน ี้จะให ้ผ ู้ใช ้กรอกความต ้องการหรือค ่าท ี่ยอมรับไต ้ในแต ่ 

ละป็จจัย เพ ื่อระบบจะรับข ้อม ูลท ี่ผ ู้ใช ้กรอกไปเปรียบเท ียบกับข ้อม ูลในฐานข ้อม ูล และแสดง
ทางเล ือกท ี่อย ู่ในตรงกับความต ้องการหรืออยู่ในช ่วงความต ้องการของผ ู้ใช ้ออกมา จอภาพประเภท 
นี้จะใช ้คำข ึ้นต ้นว ่า “Identify” ได ้แก ่ จอภาพป้อนจำนวนระยะทางที่ยอมรับไต้จากโรงงานถึง
สถานีรถไฟ (IdentifyJTD) จอภาพป้อนความต้องการประเภทสาธารณ ูปโภคและปริมาณความ
ต ้องการใช ้ (Identify U) จอภาพเล ือกประเภทบริการกำจัดของเสีย(Identify_พ )  จอภาพป้อน
ราคาท ี่ด ินท ี่ยอมรับได ้ (Identify J 3) จอภาพป้อนวุฒ ิการศึกษาและจำนวนแรงงานที่ต ้องการ
(Identify L) เป็นต้น

3.2.3 จอภาพเปรียบเทียบความสำคัญ (Compare...)
จอภาพดังกล่าวน ีจะให ้ผ ู้ใช ้เปรียบเท ียบความสำคัญของแต่ละป ีจจัย หรือ 

แต ่ละทางเล ือก โดยใช ้ว ิธ ีการเปรียบเท ียบเป ็นคู่ เพ ื่อระบบจะได ้นำไปคำนวณนี้าหน ักและคะแนน  
ต่อไป จอภาพประเภทนีจะใช้คำขึนต้นว่า “Compare” ได ้แก ่ จอภาพเปรียบเทียบความสำคัญของ 
ปิจจัย(Compare Weight) จอภาพเปรียบเทียบความสำคัญของแต่ละนิคมอุตสาหกรรมในป็จจัย 
สาธารณ ูปโภค (Compare_บ) เป็นต้น

3.2.4 จอภาพการเปลี่ยนนำหนักป ็จจ ัยในการวิเคราะห์ความไว (Sensitivity)
จอภาพดังกล่าวน ี้จะให ้ผ ู้ใช ้เปลี่ยนแปลงนี้าหน ักของป็จจัยได ้ตามต้องการ  

เพ ื่อศ ึกษาว่าผลลัพธ์จะม ีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร
3.2.5 จอภาพแสดงผลลัพธ์ (Show...)

จอภาพดังกล่าวน ี้จะเป ็นจอภาพแสดงผลลัพธ์ต ่างๆ ท ี่ระบบได ้ทำการ 
ประมวลผลแล้ว จอภาพประเภทนี้จะใช้คำขึ้นต้นว่า “Show” ได ้แก ่ จอภาพแสดงนี้าหนักของปีจจัย 
(Show Weight) จอภาพแสดงผลลัพธ์เขตอุตสาหกรรมที่เหมาะสม (Show Zone) จอภาพแสดง 
ผลลัพธ์น ิคมอุตสาหกรรมที่เหมาะสม (Show result) จอภาพแสดงผลลัพธ ์ใหม ่จากการวิเคราะห  ์
ความไว (Show Sensitivity Result) เปนต้น
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3.3 การออกแบบจอภาพในหน้านิคมท่ีแนะนำ (Show Industrial Estate)
เป็นจอภาพที่แสดงข้อมูลทั่วไปของนิคมอุตสาหกรรมทั้งหมด 28 แห่ง เช่น ท่ีต้ัง 

ระยะทาง อุตสาหกรรมหลัก ส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ สิทธิประโยชน์ แผนผังของนิคม
อุตสาหกรรม จำนวนแรงงานและเงินลงทุนในนิคมอุตสาหกรรม เป็นต้น

รูปที่ 6.9 ผังการทำงานของระบบเฉพาะส่วนของหน้านิคมที่แนะนำ (Show Industrial Estate)

การทดสอบความถูกต้องของการทำงานของระบบ

การพ ัฒนาระบบช่วยตัดสินใจเล ือกน ิคมอุตสาหกรรม จะมี'ขั้นตอน1ของการคำนวณนํ้าหนัก  
อัตราส ่วนความไม ่สอดคล้อง และการค ิดคะแนนรวมถึงการวิเคราะห์ความไว ในขันตอนดังกล่าว  
ผู้ว ิจ ัยไต ้เข ียนโปรแกรมเพ ื่อคำนวณและแสดงผลลัพธ์ จึงจำเป ็นต้องมีการทดสอบความถูกต้องของ 
โปรแกรม เพ ื่อที่จะนำมาซึ่งคำตอบที่ถ ูกต้องของระบบ

การทดสอบความถูกต ้องของระบบจะใช ้โปรแกรม Expert Choice Professional ซึ่งเป็น 
โปรแกรมช่วยต ัดส ินใจท ี่ใช ้อย ่างแพร,หลาย มาเปรียบเทียบกับคำตอบของระบบ วิธีการ
ประเม ินค ือสร้างแผนภูม ิระด ับข ั้นในโปรแกรม Expert Choice Professional ให ้เหม ือนกับแผนภูม  ิ
ระด ับข ันในระบบ ใส ่ค ่าเปรียบเท ียบความสำค ัญให ้เหม ือนกัน และตรวจสอบค่านำหน ักและ
อัตราส ่วนความไม ่สอดคล้อง

การทดสอบความถูกต้องของการทำงานของระบบ จะกระทำใน 3 ส่วน คือ
1. การทดสอบความถูกต ้องของการคำนวณนำหนักและอัตราส ่วนความไม ่สอดคล้อง
2. การทดสอบความถูกต้องของผลลัพธ์คะแนนรวมทังหมด
3. การทดสอบความถูกต ้องในขั้นตอนวิเคราะห์ความไว
ขันตอนการทดสอบความถูกต้องของการทำงานของระบบ ในขั้นแรกค ือ สร้างแผนภูมิ 

ระด ับข ันในโปรแกรม Expert Choice Professional ใส ่ป ีจจ ัยหลักท ั้งหมด 5 ปีจจัย และปีจจัย
เพิ่มเติมอีก 2 ป็จจัย คือ ป็จจัยระยะทาง ป ็จจัยสาธารณ ูปโภค ป็จจัยกำจัด1ของเสีย ป็จจัยราคาที่ด ิน 
ป็จจัยแรงงาน ป็จจัยเพิ่มเติมที่ 1 และปีจจัยเพิ่มเติมที่ 2 ในท ี่น ี้จะกำหนดให ้เล ือกทางเล ือก
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เฉพาะ 7 น ิคมอุตสาหกรรม คือ น ิคมอุตสาหกรรมบางชัน น ิคมอุตสาหกรรมบางพลี นิคม
อุตสาหกรรมบ้านหว้า น ิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน น ิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง นิคม
อุตสาหกรรมแปลงยาว(เกตุเวย ์ซ ิต ี่) น ิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ตามลำดับ

ข ั้นตอนต่อไปคือ การดำเน ินการในระบบช่วยต ัดส ินใจเล ือกน ิคมอุตสาหกรรม โดยเล ือก  
ปีจจัยทังหมด และป ้อนข้อม ูลและเล ือกเฉพาะน ิคมอุตสาหกรรม 7 แห่งดังกล่าวข้างต้น
เปรียบเท ียบความสำค ัญในแต่ละป ีจจ ัยให ้สอดคล้องก ับ โปรแกรม Expert Choice Professional

T ra in

Port

D is ta n c e A irp o rt

C ustom er B a n g c h u n

R a w m a t B a n g p le e

Utility B a n w a

[ G O A L W a s te L a d ~ b a n g

P ric e B a n g p a in

L a b o u r G a te w a y

Add1 A m a ~ k o m

A d d 2

รูปที 6.10 view sideways ของโปรแกรม Expert Choice Professional

จากการดำเน ินการดังกล่าวสรุปผลได้ว ่า ผลลัพธ์ของค่านำหนักและอัตราส ่วนความไม ่
สอดคล้องของป ีจจ ัยและทางเล ือก รวมทั้งผลลัพธ์ของนิคมอุตสาหกรรมที่เหมาะสม และผลลัพธ์ 
เม ื่อม ีการว ิเคราะห ์ความไวในระบบช่วยต ัดส ินใจเล ือกน ิคมอุตสาหกรรม กับ โปรแกรม Expert 
Choice Professional ม ีผลลัพธ์เหมือนกัน รายละเอียดของผลลัพธ์ท ังหมดในแต่ละขันตอน
สามารถดูได ้ท ี่ภาคผนวก ค ท ี่จะแสดงถึงผลลัพธ์ในขั้นตอนการคำนวณทุกขันระหว่าง ระบบช่วย 
ตัดส ินใจเล ือกน ิคมอุตสาหกรรม กับ โปรแกรม Expert Choice Professional
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