
บทท่ี 8
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

บทนีเป ็นบทสุดท ้ายจะกล่าวถึงการสรุปผลการวิจ ัย ข ้อบกพร่องและป ็ญหาท ี่เก ิดข ึ้น ซึ่งจะ 
เป ็นแนวทางในการพ ัฒนาระบบช่วยต ัดส ินใจเล ือกน ิคมอุตสาหกรรมต่อไป

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยนีเป็นการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบช่วยตัดสินใจเลือกนิคม
อุตสาหกรรม โดยได้ศึกษาข้อมูลต่างๆ เช่น ป็จจัยท่ีด้องพิจารณาในการตังโรงงาน (Plant Location) 
บัเจจัยหลักส่วนใหญ่ท่ีผู้ประกอบการหรือนักลงทุนจำเป็นต้องพิจารณา กฎหมายและข้อกำหนด
ของรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีมิได้มีการเผยแพร่ออกสู่ภายนอก 
มากนัก รวมทังทฤษฎีเก่ียวกับระบบฐานข้อมูล การออกแบบฐานข้อมูล และระบบสนับสนุนการ 
ตัดสินใจ ทั้งนี้เพื่อให้สามารถนำระบบนี้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการตั้งโรงงาน เพื่อให้
ผู้ประกอบการหรือนักลงทุนที่สนใจลงทุนในประเทศไทยใช้สารสนเทศที่ได้จากระบบนี้ไป 
ประกอบการพิจารณาเพ่ือช่วยในการตัดสินใจเลือกนิคมอุตสาหกรรม ช่วยเพ่ิมความสะดวกสบาย 
ประหยัดเวลาในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศต่างๆ ของนิคมอุตสาหกรรมแก่นักลงทุน โดย 
เน้นที่!!จจัยหลักในการตัดสินใจของนักลงทุน และจากประสบการณ์ของเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบ
ด้านการอนุญาตใช้ท่ีดินโดยตรง ทำให้ทำงานได้อย่างรวดเร็ว และนำเสนอข้อมูลท่ีตรงตามความ 
ต้องการของนักลงทุน

การพัฒนาระบบช่วยตัดสินใจเล ือกน ิคมอุตสาหกรรม ได ้ใช ้โปรแกรม Macromedia
Dreamweaver 4.0 สำหรับช ่วยการออกแบบหน้าจอ โปรแกรมMicrosoft Visual Basic 6.0 สำหรับ 
ช่วยคำนวณนำหนัก และหาอัตราส ่วนความไม ่สอดคล้อง และใช ้โปรแกรม Microsoft SQL Server 
สำหรับใช ้ในส ่วนของการเก ็บฐานข ้อม ูลและประมวลผลข้อม ูล และใช ้โปรแกรม Active Server 
Page หรือ ASP สำหรับส่วนที่ต ิดต ่อกับผ ู้ใช ้งาน ( User Interface) ในการนำไปต ิดต ั้งหรือใช ้งาน  
ควรมีเครื่อง Server ที่ม ีสมรรถนะขึ้นตํ่า คือ Pentium III 850 MHz ที่ม ีหน่วยความจำอย่าง
น ้อ ย 512 MB และความจุฮาร ์ดด ิสก ์อย ่างต ํ่า 20 GB เพ ื่อใช ้ต ิดต ั้งซอร ์ฟแวร ์พ ื้นฐานและเหลือ
พ ืนที่สำหรับเก ็บข้อม ูลท ี่จำเป ็น

ข้อม ูลท ี่ถ ูกจ ัดเก ็บส ่วนใหญ ่จะเป ็นข ้อม ูลท ี่ไม ่ม ีการเปล ี่ยนแปลง หรือม ีการเปลี่ยนแปลงไม  ่
มากนัก แต ่จะม ีประเภทข้อมูลบางอย่างท ี่จะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด ได ้แก ่ จำนวนโรงงานใหม  ่
ที่ต ั้งข ึ้นจำแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม จำนวนแรงงานท้องถิ่นที่ว ่างงาน เป็นด้น
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ผลการทดสอบการทำงานของระบบ เม ื่อทำการทดสอบใส ่ข ้อม ูลต ่างๆหรือความต ้องการ  
ของน ักลงท ุนในป ีจจ ัยต ่างๆแล ้ว สารสนเทศที่ไต ้จากการคำนวณของแบบจำลองจะได ้ผลลัพธ์
เหม ือนกับโปรแกรม Expert choice Professional ซ ึ่งเป ็นโปรแกรมช ่วยต ัดส ินใจท ี่ได ้ม ีการใช ้
อย่างแพร่หลาย และท ี่ไต ้จากการทดลองให ้ผ ู้ประกอบการป ้อนความต ้องการในป ็จจ ัยต ่างๆ
ท ังห ม ด 2 0 กรัง ได ้ผลล ัพธ ์ท ี่ตรงความต ้องการท ั้งหมดถึง18 ครั้ง ห ร ือ เท ่าก ับ 9 0 เปอร์เซ ็นต์

ข ้อจำก ัดของระบบ

ในการจ ัดทำระบบช่วยต ัดส ินใจเล ือกน ิคมอุตสาหกรรมและจากการทดลองให ้ 
ผ ู้ประกอบการทดลองใช ้ระบบ จะพบ1ข้อบกพร่องและป ็ญหา ต ังน ี้

1. เน ื่องจากต้องการเน ้นให ้สารสนเทศและผลลัพธ ์ท ี่ถ ูกต ้องแก่ผ ู้ประกอบการ และใน  
ระบบจะมีข ันตอนการประมวลผลซึ่งต ้องเข ียนโปรแกรม ทำให ้การเก ็บข ้อม ูลและเข ียนโปรแกรม  
การคำนวณใช ้เวลามาก ทำให ้ไม ่ม ีเวลาหารูปภาพประกอบเพ ื่อแสดงถึงพ ื้นท ี่ท ั่วไปของแต่น ิคม  
อุตสาหกรรม

2. หากเครื่อง Server ท ี่นำไปลงมีความเร็วตํ่า จะทำให ้การคำนวณของระบบทำได ้ช ้า ทำ 
ให ้ผ ู้ใช ้ต ้องรอ และในอนาคตถ้าข ้อม ูลในฐานข้อม ูลม ีมากขึ้น เวลาท ี่ใช ้ในการคำนวณจะมากข ึน  
ด้วย

3. หากผู้ใช้มิไต้เลือกปีจจัยหลักท่ีระบบเตรียมไว้ให้เลย แต่กลับไปเลือกปิจจัยเพ่ิมเติม
แทน ระบบจะไม่สามารถทำงานไต้ เน่ืองจากว่าระบบจะเก็บทางเลือก(นิคมอุตสาหกรรม) ท่ีผู้'ใช้ 
เลือกไว้จากปีจจัยหลักท้ังหมด และนำมาเป็นทางเลือกของป็จจัยเพ่ิมเติม หากแต่ข้อบกพร่อง
ตังกล่าวมีโอกาสเกิดขึนไต้น้อยมาก เน่ืองจากจากประสบการณ์ของผู้วิจัยท่ีทำงานทางนีโดยตรง
จะพบว่าป็จจัยหลักท่ีระบบเตรียมรองรับไว้น้ันจะมีความสำคัญอย่างมากและนักลงทุนจำเป็นต้อง 
เลือกและให ค้วามสำคัญอย่างมากกับปิจจัยหลักตังกล่าว

สำหรับเหต ุผลท ี่ระบบจะแสดงเฉพาะทางเล ือกท ี่ผ ู้ใช ้ได ้เล ือกมาแล้ว เนื่องจากว่าผู้ว ิจัย 
ไม ่ต ้องการให ้ผ ู้ใช ้ต ้องพ ิจารณาทางเล ือกมากถึง 28 แห่ง และในอนาคตอาจจะเป ็น 30 แห่ง 
เน ื่องจากว่าม ีน ิคมอุตสาหกรรมที่ต ั้งข ึ้นใหม ่เร ื่อยๆ ซ ึ่งไม ่เหมือนปีจจ ัยหลักอื่นท ี่ผ ู้ใช ้สามารถ
กรอกข้อม ูลความต้องการ จากน ั้นระบบจะประมวลผลจากฐานข้อมูลและตัดทางเล ือกที่ไม ่ตรงตาม  
ความต ้องการออกไป และโดยท ั่วไปแล ้วทางเล ือกท ี่มาจากการต ัดส ินใจจากป ีจจ ัยหลักควรมี
ความสำคัญมากกว่าป ็จจัยเพิ่มเติม หากนำทางเล ือกใหม่เข ้ามาพ ิจารณาอีกจะทำให ้ผลลัพธ์ท ี่ได ้ม ี
ความคลาดเคลื่อนไป
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ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ

ระบบช่วยต ัดส ินใจเล ือกน ิคมอุตสาหกรรมยังม ีข ้อบกพร่องบางประการท ี่สามารถนำไป  
พัฒนาต่อเพ่ือแก ้ไขให้สมบูรณ ์ได ้ หรือนำไปพ ัฒนาเพ ิ่มเต ิมในด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
ของระบบและทำให ้ระบบสมบูรณ ์ข ึ้น  ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยม ีข ้อเสนอแนะตังน ี้

1. เม ื่อระบบได้ถ ูกต ิดต ั้งใน server แล้ว การดำเน ินการบำรุงรักษาข้อม ูลในระบบรวมถึง 
web page จะเป ็นสิ่งท ี่สำค ัญมากเพ ื่อให ้ได ้มาถึงผลลัพธ์ท ี่ถ ูกต ้องเหมาะสม ตังนั้น จะต้องมี web 
master หรือผ ู้ด ูแลระบบ เพ ื่อทำหน้าท ี่ด ังกล่าว

2. นำระบบไปพ ัฒนาเพ ิ่มเต ิมในด้านต่างๆ เช่น ในด้านกราฟิก หรือด้านมัลติม ีเด ีย โดย 
แสดงรูปภาพที่ต ั้ง ทำเล และสถานที่ภายนิคมอุตสาหกรรม ให ้เหม ือนก ับว ่าผ ู้ใช ้ได ้ไปท ี่น ิคม  
อุตสาหกรรมนั้นจริง เพ ื่อด ึงด ูดให ้น ่าสนใจและน ่าใช ้ย ิ่งข ึ้น

3. เพ ิ่มส่วนของการสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ท ี่มาใช ้ระบบ เช่น ชื่อ ที่อยู่ อาชีพ สถานที่ 
ทำงาน ประเภทอุตสาหกรรมที่สนใจ เงินลงทุน เป็นด้น แล้วทำการเก ็บข ้อม ูลไว ้เพ ื่อ กนอ. จะ 
สามารถนำสารสนเทศเหลำน ี้ไปใช ้ประโยชน ์ได ้อ ีกมาก

4. เม ื่อต ้องการเล ือกดูข ้อม ูลน ิคมอุตสาหกรรมท ี่สนใจ สามารถเช ื่อมโยงไปยังโฮมเพจของ 
ผู้พ ัฒนานิคมอุตสาหกรรมได้เลย เพ ื่อผ ู้ใช ้จะได้ทราบข้อมูลเพ ิ่มเติมมากยิ่งขืน

5. พ ัฒนาระบบให ้ผ ู้ใช ้สามารถบ ันท ึกข ้อม ูลท ี่ผ ู้ใช ้ได ้ดำเน ินการแล ้วแต ่ย ังไม ่เสร ็จ ซึ่งขัน
ตอนน ี้เม ื่อระบบได ้ถ ูกต ิดต ั้งให ้เป ็นส ่วนหนึ่งในระบบส่วนกลางของ กนอ. ผ ู้ใช ้จะสามารถ
ลงทะเบ ียนและจะได ้ร ับ password เพ ื่อนำไปเป ิดข ้อม ูลท ี่ผ ู้ใช ้ได ้ดำเน ินการไว ้ท ังในเร ื่องของการ  
อนุญาต และใช ้ระบบช่วยต ัดส ินใจเล ือกน ิคมอ ุตสาหกรรม

6. พ ัฒนาให ้ระบบมีการแสดงผลได ้หลายภาษา เช่น ภาษาอังกฤษ และภาษาญ ี่ป ่น เป็นด้น
7. เน ื่องจากในขณะน ี้ กนอ. ได ้ม ีนโยบายปรับปรุงเร ื่องการให ้บริการผ ่านทาง web page

หรือ E-service ซ ึ่งจะมีการพัฒนาเรื่องการดูสถานภาพของพื้นที่ขายผ่านทาง web โดยน ักลงทุน  
สามารถดูล ักษณะของพื้นท ี่หรือแปลงที่ด ินท ี่ย ังว ่างอยู่ ด ังน ั้นเม ื่อระบบแสดงผลลัพธ์น ิคม
อุตสาหกรรมแล้วผ ู้ใช ้สามารถกดเล ือกเพ ื่อเช ื่อมโยงด ูพ ื้นท ี่ท ี่ย ังว ่างอยู่ได ้เลย

8. พ ัฒ นาระบบให ้ผ ู้ใช ้สามารถใช ้งานได ้ง ่ายข ึ้นก ่อนใช ้งานจริงด ังน ี้
8.1 ควรให ้ม ีการกรองน ิคมอุตสาหกรรมที่ไม ่ตรงตามความต้องการในป ีจจัยใด ๆ เลย 

ออกไป เพ ื่อท ี่ระบบสามารถที่จะจัดแสดงและอธิบายเฉพาะน ิคมอุตสาหกรรมท ี่ได ้ร ับความสนใจ  
เท่าน ัน ทำให ้สามารถลดเวลาในการพ ิจารณาเล ือกน ิคมอุตสาหกรรม เน ื่องจากมีทางเล ือกน้อยลง

8.2 เน ื่องจากในระบบป็จจ ุบ ันจะมีข ันตอนการเปรียบเท ียบความชอบมากกว่า หรือ
น ้อยกว่าของทางเล ือก(น ิคมอุตสาหกรรม)อยู่หลายขันตอน ทำให ้เก ิดความซ ับซ ้อนแก่ผ ู้ใช ้งาน
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ดังมัน ระบบควรที่จะม ีความสามารถในการให ้คะแนนนิคมอุตสาหกรรมตามปีจจ ัยท ี่กำหนดไต้
ทันที โดยท ี่ไม ่จำเป ็นจะต้องให ้ผ ู้ใช ้เปรียบเท ียบความชอบของแต่ละน ิคมฯ เช่น ในกรณีที่ผ ู้'ใช้เล ือก 
ป็จจัยระยะทางและเล ือกป็จจัยย่อยระยะทางระหว่างโรงงานถึงสนามบิน ระบบจะให ้ผ ู้ใช ้เล ือก
สนามบ ินท ี่ต ้องการและระยะทางส ูงส ุดท ี่ผ ู้ใช ้ยอมรับได ้ และระบบจะทำการคำนวณคะแนนจาก  
ระยะทางท ี่ผ ู้ใช ้กำหนด เช่น

- หากน ิคมอุตสาหกรรมใดมีระยะทางห่างจากสนามบินที่กำหนด เกินกว่า ระยะ 
ทางส ูงส ุดท ี่กรอกไว ้ระบบจะให ้คะแนน 0 คะแนน

- หากน ิคมอุตสาหกรรม1ใดที่ม ีระยะห ่างจากสนามบินท ี่กำหนดอยู่1ในช่วงท ี่กำหนด  
แต่มากกว่า 0.8 เท ่าของระยะทางส ูงส ุดท ี่กรอกไว้ ระบบจะให ้คะแนน 2 คะแนน

- หากน ิคมอุตสาหกรรมใดมีระยะห ่างจากสนามบินท ี่กำหนดระหว่าง 0.6 เท่าถึง 
0.8 เท ่าของระยะทางส ูงส ุดท ี่ยอมรับไต ้ ระบบจะให ้คะแนน 4 คะแนน

- หากน ิคมอุตสาหกรรมใดมีระยะห ่างจากสนามบินที่กำหนดระหว่าง 0.4 เท่าถึง 
0.6 เท ่าของระยะทางส ูงส ุดท ี่ยอมรับไต ้ ระบบจะให ้คะแนน 6 คะแนน

- หากน ิคมอุตสาหกรรมใดมีระยะห ่างจากสนามบินท ี่กำหนดระหว่าง 0.2 เท่าถึง 
0.4 เท ่าของระยะทางส ูงส ุดท ี่ยอมรับไต ้ ระบบจะให ้คะแนน 8 คะแนน

- หากน ิคมอุตสาหกรรมใดมีระยะห ่างจากสนามบินท ี่กำหนดน้อยกว่า 0.2 เท่าของ 
ระยะทางส ูงส ุคท ี่ยอมรับไต ้ ระบบจะให ้คะแนน 10 คะแนน

ทังนี การกำหนดคะแนนหรือช่วงห่างของข้อมูล สามารถเปลี่ยนแปลงได ้แล ้วแต ่ 
ความเหมาะสมในแต ่ละสถานการณ ์หรือแต ่ละป ีจจัย
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