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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

นักเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทสำคัญทั้งในการพัฒนาการเรียนการลอนและการ 
สืกอบรม กล่าวคือ ออกแบบสื่อและกระบวนการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหล้กสูตรของการ 
เรียนการสอน การผลิตสื่อกราทิเก สื่อภาพก่าย สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ โดยเน้นการ 
พัฒนาด้านความคิดสร้างสรรค์ การใช้สื่อการลอนให้มีประสิทธิภาพ และเปิดกว้างในการยอมรับ 
นวัตกรรม การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์และโสตทัศนวัสดุ ทั้งการให้บริการในห้องเรียน ห้อง 
ประชุมสัมมนา ทั้งในและนอกลถานที่ ติดตั้งควบคุมโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ และงานด้านการคัด 
เก็บ ดูแลบำรุงรักษาให้อยู่ในลภาพที่ใช้การได้เสมอ การบริการให้คำปรกษา ให้ความช่วยเหลือ 
แก่บุคลากรด้านการผลิตสื่อการลอน การใช้โสตทัศนูปกรณ์และโสตทัศนวัสดุ รวมถึงการวางแผน 
ออกแบบ พัฒนาการสอน และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการสอน รวมทั้งเป็นตัว 
กลางในการเผยแพร่นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ 
เทคนิค ระหว่างนักเทคโนโลยีการศึกษาและนักการศึกษาเพี่อเป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ 
ความลามารถและทักษะ ด้านการผลิตและการใช้เทคโนโลยีให้กับบุคลากรที่ทำหน้าที่เกี่ยวช้อง 
กับการเรียนการลอน

นอกจากนี้นักเทคโนโลยีการศึกษายังเกี่ยวช้องกับการวิคัยและประเนินผลเกี่ยวกับสื่อการ 
สอนและกระบวนการเรียนการลอน ศึกษาปัญหาและผลการปฏิบัติงานเพี่อนำผลมาใช้ในการ 
ปรบปรุงและผลิตในครั้งต่อไป สร้างผลงานวิจัยใหม่ๆ ที่นำมาประยุกตํให้เกิดประโยชน์ และออก 
แบบระบบการทำงานและเครื่องมีอที่ใช้กับงานด้านการเรียนการลอน ระบบการศึกษา พัฒนาสื่อ 
การเรียนการสอนให้เหมาะลมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย รวมถึงมีบทบาทด้านการบริหาร 
ลามารถผลิตบุคลากรและคัดเลือกบุคลากรที่เช้ามาปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับงานด้าน 
เทคโนโลยี และด้านการบริหารโครงการ วางแผนโครงการ ดำเนินโครงการ ประเมินผล รวมทั้ง 
ลามารถเลือกกิจกรรมและสื่อที่เหมาะสมในการเรียนการสอน จัดอบรมบุคลากรให้มีความรู้และ 
ทักษะที่ล่งผลต่อการปฏิบัติงาน และเป็นผู้ริเริ่มโครงการใหม่ๆ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน 
(พร้อมภักดิ้ กัลยาศิลปิน, 2544) จากบทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาจะเห็นได้ว่านักเทคโนโลยี 
การศึกษาเป็นตัวแปรสำคัญที่ล่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการศึกษา ดังท่ี AECT(Brown and 
Others, 1972) ได้กล่าวถึงนักเทคโนโลยีการศึกษาว่า ความสำเร็จหรือความล้มเหลวในการจัด
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จากบทบาทหน้าที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษาข้างต้นเป็นเหตุให้นักเทคโนโลยีการศึกษา 
ต้องมีการเรียนรู้อยู่เสมอและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทั้งด้านทักษะ ความรู้ ความลามารถทาง 
เทคโนโลยีการศึกษา ใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ ตื่นตัวอยู่เสมอต่อการเปลี่ยนแปลงต่อความก้าวหน้าทาง 
การศึกษา และพร้อมกันนั้นต้องเป็นผู้นำกิจกรรม มองการณ์ไกล และเป็น 
นวัตกรที่ดี (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2530) รวมทั้งเป็นผู้ริเริ่มลร้างสรรค์สงใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อให้ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงกับตนเองก่อนและนำความรู้ เทคนิค วิธีการใหม่ๆ ไปเผยแพร่และเปลี่ยน 
ความคิดของผู้อื่นให้ยอมรับเทคโนโลยีการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป

การพัฒนาบุคลากรให้ลอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงมีหลายวิธีเช่น การ'จัดสัมมนาทาง 
วิชาการ การจัดสัมมนาเซิงปฏิบัติการ การจัดดูงานต่างประเทศหรือการแกอบรมต่างๆ แต่การ 
สัมมนาและการแกอบรมเป็นระยะๆ แต่เพียงอย่างเดียว ไม่เพียงพอและไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
อีกต่อไปแล้ว จากแนวความคิดเดิมที่ล่งเสริมการเรียนรู้ตามนโยบายเพื่อแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน 
ด้านแกอบรมเป็นครั้งคราว กำลังถูกแนวคิดใหม่ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยํโดยการพัฒนา 
องค์กรให้เป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้ (Learning Organization) ซึ่งเป็นแนวทางอีกก้าวหนึ่งทีนั่ก 
เทคโนโลยีการศึกษาจะเข้าไปมีบทบาทในการนำความรู้ไปประยุกตํใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วย 
งานให้มีประสิทธิภาพต่อไป (อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, 2542)

นอกจากนี้ ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาซึ่งเป็นองค์กรที่นักเทคโนโลยีการศึกษาปฏิบัติหน้าที่ 
ก็ได้รับกระแสการเปลี่ยนแปลงขององค์กรในปัจจุบันเช่นกัน ชวินท์ ธัมมนันท์กุล(2540) กล่าวว่า 
เนื่องจากเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงโลกถึงกัน (Globalization) ข่าวลา?ข้อมูลเชื่อมกันทั่ว 
(Information super-highway) การปรับปรุงโครงสร้างและกระบวนการทำงาน(Reengineering) 
องค์กรต้องเน้นคุณภาพรวม(TQM) และมาตรฐาน(ISO) องค์กรต้องดำเนินการนวรังสรรค์อนาคต 
ไปล่ทศวรรษใหม่(Reinventing the future) องค์กรต้องการความได้เปรียบ(Competitive 
advantage) และองค์กรต้องพึ่งพาซึ่งกันและกัน(interdependence) ด้วยเหตุนี้ศูนย์เทคโนโลยี 
การศึกษาจึงปฏิเสธที่กระแสการเปลี่ยนแปลงนี้ไม่ได้ ตังนั้นศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาจึงต้อง 
พัฒนาตักยภาพของตนเองให้เป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้ อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง(2542) กล่าวว่า 
สถาบันที่ต้องการความก้าวทันคู่แช่งขัน และก้าวเาคู่แช่งต้องพัฒนาให้เป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้ 
และสถาบันที่พัฒนาบุคลากรตนเองได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วกว่าย่อมได้เปรียบคู่แช่ง ย่อมมี

การศึกษาในอนาคตข้ึนอยู่กับบทบาทและหน้าท่ีของบุคลากรและแหล่งทรัพยากรท่ีคนกลุ่มน้ีนำมา
ไซ้ในการศึกษา
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ความพร้อมในการใช้ความรู้ ความสามารถของบุคลากรทุกระดับร่วมกันได้อย่างเต็มท่ี และอย่าง
ต่อเน่ือง

องค์การเอื้อการเรียนรู้ หมายถึง หน่วยงานที่สนับลนุนส่งเสริมให้มีการปฏิรูปอย่างต่อ 
เนื่อง อำนวยความสะดวกและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เน้นกระบวนการเรียนรู้ทุกระดับ เพ่ือ 
ให้บุคคลมีดักยภาพที่จะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ร่วมกันและใช้ 
เทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสมโดยอาดัยพื้นฐานการคิดและการปฏิปติร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
เพื่อตอบสนองเป้าหมายสูงสุดขององค์กร (Maquardt and Reynolds : 1994, David A Garvin 
1993, Pedler Burgoyne and Boydell ะ 1991, Senge:1990)

จากการศึกษาแนวคิดล้กษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้พบว่า แนวคิดของ Senge ส่งเสริม 
ให้บุคลากรในองค์กรให้เป็นบุคคลใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดเวลา มีความคิดสร้างสรรค์ ส่งผลให้บุคลากร 

มีวิส ัยทัศน์กว้างขึ้น นำความรู้มาแลกเปลี่ยนกัน ลามารถคิดแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ในขณะ 

ทีแนวคิดของ M aquard t and Reynolds : 1994, Pedler Burgoyne and Boydell : 1991 เน้นการ 
ปรบเปลี่ยนสภาพแวดล้อมเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ จากสภาพแวดล้อมที่จัดให้ ส่วน 

David A  Garvin (1993) นำเสนอวิธ ีการพัฒนาบุคลากรด้วยการพัฒนาทั้งตัวบุคคลและการจัด 
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของบุคลากร ในงานวิจัยครั้งนี้ผ ู้ว ิจัยได้เลือกเอาแนวคิด 
ซอง Senge มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเพราะเป็นสักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ท ี่ม ุ่งเน้นการ 

พัฒนาในตัวบุคคล โดย Senge ได้เสนอแนวทางในการสร้างองค์การเอื้อการเรียนรู้ด ้วยวินัย 5 
ประการ ได้แก่

1. ไฟแรงใฝ่รู้คู่ดักยภาพ (Personal Mastery)
2. รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง (Mental Models)
3. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Building Shared Vison)
4. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning)
5. คิดเป็นระบบครบวงจร (Systems Thinking)

จากวินัยทั้ง 5 ประการของ Senge ทุกวินัยมีความเกี่ยวช้องเชื่อมโยงกันในแต่ละระดับ 
โดยพัฒนาจากระดับบุคคล ระดับกลุ่มและระดับองค์กร ลำหรับลักษณะไฟแรงใฝ่รู้ดู่ดักยภาพ 
เป็นวินัยที่ Senge อธิบายว่า เป็นวินัยพื้นฐานที่จำเป็นในการสร้างองค์การเอื้อการเรียนรู้ โดยอยู่ 
บนพื้นฐานของการเรียนรู้ระดับบุคคล เพราะองค์กรจะไม่เกิดการเรียนรู้ ถ้าสมาริกในองค์กรไม่
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เริ่มต้นที่จะเรียนรู้ ด ้งนั้นถ้าศูนณ์ทคโนโลยีการศึกษาต้องการพัฒนาองค์กรรองตนให้เป็นองค์การ 
เอื้อการเรียนรู้ จ ึงต ้องพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาให้ม ีล ักษณะไฟแรงใฝ่ร ู้ด ู่ด ้กยภาพเสียก่อน

ลักษณะไฟแรงใฝ่รู้ค ู่ด ้กยภาพ คือ ลักษณะที่คนมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งและชัดเจนใน  
เป้าหมายของชีวิต สามารถกำหนดเป้าหมายรองตนได้สอดคล้องกับความเป็นจริง และมีความมุ่ง 
นั้นอดทนในการที่จะทำให้เป้าหมายนั้นเป็นจริง โดยพฤติกรรมเด่นที่แสดงออกคือการใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
ตลอดเวลา ม ีการเรียนรู้ค ู่ก ับการทำงานมาอย่างยาวนาน ลักษณะไฟแรงใฝ่รู้ค ู่ด ้กยภาพมีองค์ 

ประกอบพื้นฐานคือ 1. ม ีว ิล ัยท้ศน์ส่วนตน(persona l vis ion) 2. การจัดการความเครียดอย่าง 
สร้างสรรค์(ho ld ing creative tension) 3. การเรียนรู้จากจิตใต้สำนึก(subconsc ious) 
(Senge,1990)

Evers 1 Rush และ Burdrow  (1997) ได ้เสนอทักษะและคุณสมบิตรองบุคคลที่จะ 
สนับลนุนให้บุคคลในองค์กรมีลักษณะไฟแรงใฝ่ร้ศ ู่ศ ักยภาพ คือ ทักษะการเรียน รู้ (learn ing skills) 

เพราะทักษะการเรียนรู้เป็นขั้นแรกในการพัฒนาตนเอง การเรียนรู้เกิดซึ้นได้จากประลบการณ์ใน 
การทำงาน เพราะทักษะการเรียนรู้จะทำให้บุคลากรมีความสามารถในการวิเคราะห์และคัดเลือก 
ทักษะ'ที่ม ีประโยชน์มาประยุกต์ใช้ก ับการทำงาน ทักษะการเรียนรู้จะเกิดได้จากความต้องการเรียน 
รู้รองแต่ละบุคคล ผู้บริหารมีหน้าที่บริการจัดหาและเปิดโอกาสให้บุคลากรพัฒนาตนเอง และ 
บุคลากรมีหน้าที่พ ัฒนาและเรียนรู้จากสิ่งอำนวยความสำดวกที่องค์กรจัดให้ นอกจากนี้ Nanus  
(1992) กล่าวว่า ลักษณะไฟแรงใฝ่รู้ศ ู่ศ ักยภาพ เป ็นสิ่งท ี่บ ุคคลพยายามจะทำวิล ัยทัศน์รองตนให้ 

สำเร็จ ทักษะการเรียนรู้ด ้วยตนเองจะเป็นสิ่งท ี่บ ุคคลใช้พ ัฒนาวิล ัยทัศน์รองตนส่ความนั้นคงใน  
อนาคต (Deve lop ing V isionary) จากแนวทางการพัฒนาลักษณะไฟแรงใฝ่ร ู้ค ู่ศ ักยภาพ จะเห็น 
ได้ว่าบ ุคคลที่ม ีล ักษณะไฟแรงใฝ่รู้ศ ู่ศ ักยภาพจะต้องประกอบไปด้วยทักษะการเรียนรู้ด ้วยตนเอง 
(se lf-learn ing skills)

ทักษะการเรียนรู้ด ้วยตนเอง เป็นคุณลักษณะและความลามารถของบุคคลในสภาวะที่จะ 
เรียนรู้ส ิ่งใดสิ่งหนึ่งได ้อย่างปังเก ิดผลด้วยความคิดริร ิ่มของบุคคลนั้น และจากการศึกษาของ 
เอกสารและงานวิจัยที่เก ี่ยวว่าทักษะการเรียนรู้ด ้วยตนเอง ประกอบไปด้วย มีความเต็มใจร่วมร้บ 
ผิดชอบในการเรียนรู้ สามารถวิเคราะห์ความต้องการรองตนเองในการเรียนรู้ ลามารถกำหนด 
เป้าหมายและวางแผนในการเรียนรู้ ลามารถแก้ปัญหาในการเรียนรู้ ลามารถประเมินตนเองใน 
การเรียนรู้ และมีความภาคภูมิใจในตนเอง(Roger, 1969; W endeb, 1991; Know les ใน Boud, 

1981; M cgee, 1992; Bandura, 1967)



การเรียนรู้ด ้วยการนำตนเอง (se lf-d irec ted  learn ing) คือ กระบวนการเรียนที่ผู้เรียนควบ 
คุมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนเอง ตั้งแต่การกำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ว ิธ ีการคืกษาค้น  
คว้า ดำเนินการเรียน ตลอดจนการประเมินผลการเรียนรู้ด ้วยตนเอง และอาจอาค์ยความช่วย 

เหลือจากบุคคลอื่น จนบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียน (Know les 1975, Tough 1979, G iffin  

1983, C andy 1991) T imus (1989) กล่าวว่า ม ีความเข้าใจผิดเก ี่ยวกับความหมายของการ 
เรียนรู้ด ้วยการนำตนเอง ซึ่งแท้ที่จรีง การเรียนรู้ด ้วยการนำตนเองสามารถประยุกต์ใช้ระดับกลุ่ม 
ได้ด ีเช่นเดียวกับระดับบุคคล ดังนั้นการเรียนรู้ด ้วยการนำตนเองจึงมีความหมายครอบคลุมถืง 
การเรียนรู้ด ้วยการนำตนเองโดยลำพัง และ หรีอ โดยมีผู้อ ื่นคอยให้ความช่วยเหลือ อีกทั้งลามารถ 

ประยุกต์ใช้ในระดับกลุ่มได้ด ้วย นั้นคือ ทีมการเรียนรู้ด ้วยการนำตนเอง (se lf-d irec ted  team  

learn ing) จะเห็นได้ว่า ท ักษะการเรียนรู้ด ้วยตนเองจะขยายออกไปได้ถ ้าผู้เรียนมีโอกาสเข้าลู่ 

สถานการณ์การเรียนรู้ท ี่เหมาะสม เช่น ม ีการจูงใจให้บ ุคคลมีระดับการนำตนเองสูงขึ้น และได้ร้ป 

ประลบการณ์ที่เอ ื้อต่อการนำตนเอง ซึ่งก็คือการล่งเสรีมให้ตัวผู้เรียนได้เรียนโดยใช้วิธีการเรียนรู้ 

ด้วยการนำตนเอง (se lf-d irec ted  learn ing)

บทบาทของผู้เรียนในการเรียนรู้ด ้วยการนำตนเอง สรุปได้ว่า ผู้เรียนต้องดำเนินการดังนี ้
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ค ืกษาความต้องการและความจำเป็นของการเรียน กำหนดวัตถุ 

ประสงค์ของการเรียน วางแผนการเรียน หาแหล่งวิทยาการ ดำเนินการเรียนตามแผนที่ได ้วางไว้ 

ประเมินผลการเรียนและวิเคราะห์ข้อมูลป้อนกลับและปรับปรุงการเรียน (Know les: 1995, 

Thom son ,1 9 9 2  ; Treffing ,1 9 9 5  ะ สุรกุล เจนอบรม, 2 5 3 2  ะ ล ุก ัญญา นิมานันท์, 2 5 3 6  ; โกวิท 
ประวาลพฤกษ์, 2 5 4 1 ; ลุทธิรัตน ์รุจ ิเก ียรติกำจร, 2 5 4 1 )

จากความสำคัญของทักษะการเรียนรู้ด ้วยตนเอง อ ันเป ็นทักษะที่จะนำไปลู่ล ักษณะไฟ  

แรงใฝรู้ค ู่ศ ักยภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบกับบทบาทนักเทคโนโลยการศึกษาและ 

ลักษณะงานที่น ักเทคโนโลยีการศึกษาต้องรับผิดชอบ นั้นหมายถึงศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาต้อง 
หันมาให ้ความลำศ ัญกับ การสร้างนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ม ีท ักษะการเรียนรู้ด ้วยตนเอง เพราะ 
ทักษะการเรียนรู้ดวยตนเองจะเป็นพื้นฐานให้นักเทคโนโลยีการศึกษาลามารถเรียนเอย่างต่อเน ื่อง 
ตลอดชีวิต ลามารถก้าวทันนวัตกรรมและข้อมูลสาระสนเทศที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เป็น 
บุคลากรที่ม ีค ุณภาพของหน่วยงาน

ถ้าพ ิจารณาในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและประสิทธิภาพเซิงการบริหารดัดการ โดย 

ประหยัดต้นทุนแล้ว รูปแบบการพัฒนาคนรูปแบบหนื่งท ี่ม ีแรวโน้มนับวันจะมีบทบาทสำคัญขึ้น
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เรื่อยๆ ก็คือ “ การ'รกอบรมในงาน,' (On -the Job Training) ซึ่งเป็นการพัฒนาไปพร้อมๆ กับการ 
ทำงาน กระบวนการเรียนรู้ถูกเซึ่อมโยงกับการทำงาน เป็นการเรียนรู้จากการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
จริง สามารถทำได้ทุกที่ และทุกเมื่อในขณะทำงานอยู่แล้ว การ'รกอบรมในงาน (on the job 
training) มีความหมายทั้งในทางแคบและกว้าง ในทางแคบ การ'รกอบรมในงานหมายถึง การ 
สอนงานจากบุคลากรผู้ชำนาญไปยังบุคลากรคนอี่นอย่างมีแบบแผน (อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, 2544 ; 
ชูชัย สมิทธิไกร ,2542 ) และความหมายทางกว้าง การ'รกอบรมในงานหมายถึง กระบวนการ 
พัฒนาบุคลากรในขณะทำงาน(Institute for Research on Learning (IRL) 1 ดนัย เทียนพุฒ 
,2541; ชาญชัย อาจินลมาจาร, 2543) ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้จะยึดความหมายของการรกอบรม 
ในงานในความหมายทางกว้าง เพราะการที่จะพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองได้นั้นต้องคำนึง 
ถึงบริบทอื่นๆ ของการทำงานด้วย นอกกระบวนการสอนงานเพียงอย่างเดียว

จากความสำคัญของทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองประกอบกับแนวคิดวิธีการเรียนรู้ด้วยการ 
นำตนเอง เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนในช้ันเรียน เป็นแนวคิดทางการเรียนการลอน แต่สำหรับการ 
พัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นบริบทท่ีเกิดข้ึนในขณะทำงาน ประกอบกับยังไม่มีผู้นำเสนอรูป 
แบบท่ีช่วยพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองสำหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาเลย ผู้วิจัยจึงเห็น 
ความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องทำวิจัยเพ่ือนำเสนอรูปแบบการรกอบรมในงานเพ่ือพัฒนาทักษะการ 
เรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวคิดวิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองสำหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา ใน 
สถาบันอุดมศึกษา

สำหร้บงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง Ernst&Young จำกัด ทำการวิจัยเก่ียวกับวิธีการเรียนเในท่ี 
ทำงาน และได้กำหนดรูปแบบสำหรับวิธีการเรียนรู้ในท่ีทำงานอย่างต่อเน่ือง โดยรูปแบบอธิบาย 
ถึงการใช้ประลบการณ์ทางธุรกิจให้เป็นโอกาสทางการเรียนรู้ โดยรูปแบบน้ีกำหนดให้พนักงาน 
เป็นผู้เรียนรู้ และผู้บริหารเป็นผู้สอนแนะนำ (อ้างถึงในดนัย เทียนพุต, 2541:166)

พร้อมภักดิ้ ก ัลยาค ิลป ิน(2544) ศึกษาตัวแปรคัดสรรที่ส ํงผลต่อลักษณะไฟแรงใฝ่รู้ด ู่ค ักย 
ภาพซองนักเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอ ุดมศึกษา ล ังก ัดทบวงมหาวิทยาลัย พบว่าตัวแปรที่ 
มีความลัมพ ันธ์ทางบวกกับล ักษณะไฟแรงใฝ่ร ู้ค ู่ศ ักยภาพ อย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ 0.05  
3 อันดับแรก ได้แก่ 1) การให้รางวัลด้วยการเลื่อนชั้นเงินเดือน 2 ) การศ ึกษาส ูงกว่าปริญญาตร  ี
สาขาโสตทัศนศึกษา 3) การมีอิสระในการเลือกวิธีการทำงาน



7

วัตถุประสงคิในการวิจัย

1. เพี่อคิกษาลภาพ ความต้องการ และปัญหาเกี่ยวกับการรกอบรมในงานและการเรียน 
รู้ด้วยการนำตนเองของนักเทคโนโลยีการคิกษาในสถาบันอุดมคิกษา

2. เพี่อคิกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการรกอบรมในงานเพี่อพัฒนา 
ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวคิดวิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองสำหรับนักเทคโนโลยีการ 
คิกษาในสถาบันอุดมคิกษา

3. นำเสนอรูปแบบการ'รกอบรมในงานเพี่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวคิด 
วิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองสำหรับนักเทคโนโลยีการคิกษาในสถาบันอุดมคิกษา

ขอบเขตการวิจัย

1. ประชากรที่ใช้ใ,นการวิจัย ได้แก่
1.1 ประชากรที่ใช้สำรวจสภาพ ความต้องการ และปัญหาเก่ียวกับการ■ รกอบรม 

ในงานและการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเทคโนโลยีการศึกษา ได้แก่ นักเทคโนโลยีการคิกษา ใน 
สถาบันอุดมคิกษา 24 แห่งที่เคยสังกัดทบวงมหาวิทยาล้ย พ.ศ. 2546

1.2 ประชากรท่ีใช้ศึกษารูปแบบการ‘รกอบรมในงานเพ่ีอพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
ด้วยตนเองตามแนวคิดวิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองสำหรับนักเทคโนโลยีการคิกษา ได้แก่ ผู้ 
เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการคิกษา ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ ผู้เช่ียวชาญ 
ด้านการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง ท่ีมีผลงานวิชาการและมี 
ประสบการณ์ในด้าน'น้ันอย่างน้อย3 ปีข้ึนไป

2. ประเด็นที่คิกษาเกี่ยวกับสภาพการ่รกอบรมในงานและการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง 
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้

2.1 การศึกษาสภาพการ‘รกอบรมในงานและการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองของนัก 
เทคโนโลยีการศึกษา ครอบคลุมประเด็น 1) การ■ รกอบรมในงาน 2) บรรยากาศการทำงาน
3) บรรยากาศทางวิชาการ 4) แหล่งวิทยาการ 5) เทคโนโลยีเพี่อการเรียนรู้ 6) ลักษณะการเรียนรู้ 
ด้วยการนำตนเองของนักเทคโนโลยีการศึกษา 7) ก๊จกรรมสนับลนุนการเรียนรู้ในหน่วยงาน

2.2 ความต้องการเกี่ยวกับการ'รกอบรมในงานและการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง 
ของนักเทคโนโลยีการคิกษา ครอบคลุมประเด็น 1) แหล่งวิทยาการ 2) บทบาทหัวหน้างาน

2.3 ปัญหาเกี่ยวกับการรกอบรมในงานและการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองของนัก 
เทคโนโลยีการศึกษา ครอบคลุมประเด็น 1) การรกอบรมในงาน 2) ลักษณะการเรียนรู้ด้วยการนำ 
ตนเองของนักเทคโนโลยีการคิกษา 3) ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง
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3. รูปแบบการแกอบรมในงานเพี่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ครอบคลุม 
องค์ประกอบต่อไปนี้

3.1 นโยบายการแกอบรม
3.2 คณะกรรมการดำเนินงานแกอบรม

-บทบาทคณะกรรมการดำเนินงานแกอบรม
3.3 กิจกรรมแกอบรม

-กิจกรรมส่งเสริมทัศนคติที,ดีต่อการเรียนรู้ 
-การนำเสนอโครงการเรียนรู้ (Learn ing Project)

■ การจัดทำแฟ้มโครงการเรียนรู้ (Learn ing Pro ject Portfo lio)

3.4 นักเทคโนโลยีการดีกษา
■ บทบาทในการเข้าร่วมกิจกรรมการแกอบรม

3.5 หัวหน้างาน
- บทบาทการมอบหมายงาน
- บทบาทผู้ให้คำปรึกษา
- บทบาทการเสริมแรง

3.6 บรรยากาศทางวิชาการ
■ กิจกรรมทางวิชาการที่สนับสนุนการเรียนรู้

3.7 บรรยากาศการทำงาน 
■ บรรยากาศทางกายภาพ 
■ บรรยากาศทางจิตภาพ

3.8 แหล่งวิทยาการ
แนวทางการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ในหน่วยงาน ในประเด็น 

■ วัตถุประสงค์การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ 
■ สถานที่ต้ังศูนย์การเรียนรู้ 
■ การจัดพื้นที่ใช้สอยของศูนย์การเรียนรู้ 
■ การจัดบริการของศูนย์การเรียนรู้

3.9 เทคโนโลยีเพี่อการเรียนรู้
■ การจัดเทคโนโลยีเพี่อการเรียนรู้ในหน่วยงาน

3.10 แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน
■ แนวทางการประเมินผลปฏิบัติงานที่ผลักดันให้เกิดการเรียนรู้
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4. กรอบแนวคิดเก่ียวกับการ'ฝึกอบรมในงาน มีดังต่อไปน้ี
4.1 ข้ันเตรียมหน่วยงาน
4.2 ข้ันการฝึกอบรม
4.3 ข้ันประเมินผลการฝึกอบรม

5. กรอบแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง มีดังต่อไปน้ี
5.1 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้
5.2 ประเมินตนเองและวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการเรียนรู้
5.3 ต้ังเป้าหมายการเรียนรู้
5.4 วางแผนการเรียนรู้
5.5 แสวงหาแหล่งวิทยาการ
5.6 ดำเนินการเรียน
5.7 ประเมินผลการเรียนรู้และวิเคราะห์ช้อมูลป้อนกล้บเพ่ือปเบปรุงการเรียน 

6 .กรอบแนวคิดเก่ียวกับท้กษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีดังต่อไปน้ี
6.1 เต็มใจร่วมร้บผิดชอบในการเรียนรู้
6.2 ลามารถวิเคราะห์ความต้องการชองตนเองในการเรียนรู้
6.3 สามารถกำหนดเป้าหมายและวางแผนในการเรียนรู้
6.4 สามารถประเมินตนเองในการเรียนรู้
6.5 ลามารถแก้ปัญหาในการเรียนรู้
6.6 มีความภูมิใจในตัวเอง
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กรอบแนวคิดใบการวิจัย

แนวคิดวิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง 
1. สร้างบรรยากาศการเรียนร้
2. ประเมินตนเองและวิเคราะห์ การติกอบรมในงาน

ความต้องการจำเป็นในการเรียนร้ กระบวนการพัฒนาบุคลากร

3. ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ ในขณะทำงาน

4. วางแผนการเรียนร้ 1 .ขันเตรียมหน่วยงาน
2.ตั้นติกอบรม5. แสวงหาแหล่งวิทยาการ

6. ดำเนินการเรียน
7. ประเมินผลการเรียนรู้และวิเคราะห์ฃ้อ 

มูลป้อนกลับเพี่อปรับปรุงการเรียน

ร.,ขนประเมินผล

_______________ ▼_____________________________________________________________▼_____________

รูปแบบการ'ติกอบรมในงานเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง

คำจำกัดความท่ีใช้ใบการวิจัย

1. นักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ผู้ท่ีทำงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาซ่ึงครอบคลุม 
ฝ่ายบริหาร ได้แก่ ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา หรือ 
ผู้ท่ีรับผิดชอบศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ฝ่ายบริการ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีพัสดุ โสตทัศนศึกษา และ 
เจ้าหน้าท่ีบริการโสตทัศนูปกรณ์ และฝ่ายผลิต ได้แก่ ช่างเขียน ช่างเทคนิค ผู้นัน'ทึกเสียง ผู้ท่ี 
ทำงานด้านเทคโนโลยีเพ่ีอการศึกษา

2. หน่วยงาน หมายถึง ท่ีซ่ึงนักเทคโนโลยีการศึกษาปฎิบํติงาน อาจมิช่ึอเรียกต่าง  ๆ
กันไปในแต่ละสถาบัน ได้แก่ ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา สถาบันวิทยบริการ ฝ่ายโสตทัศนศึกษา
ฯลฯ
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3. ห้วห'น้างาน หมายถึง นักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีทำหน้าท่ีฝ่ายบริหาร ได้แก่ ผู้อำนวย 
การศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา หริอนักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีทำหน้าท่ีฝ่ายบริหารกลุ่มงานต่างๆ ท่ี 
อยู่ในหน่วยงาน เช่น หัวหน้าฝ่ายออกแบบส่ือ หัวหน้าฝ่ายรกอบรม หัวหน้าฝ่ายบริการ เป็นด้น ซ่ึง 
เป็นผู้ท่ีมีอำนาจ หน้าท่ี ความรับผิดซอบในการดูแลการทำงานในแต่ละฝ่ายให้บรรลุตามวัตถุ 
ประสงค์รองหน่วยงาน

4. การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากแรงจูงใจ 
ภายในของผู้เรียน ผู้เรียนควบคุมกระบวนการเรียนรู้ซองผู้เรียนเองต้ังแต่การกำหนดวัตถุประสงค์ 
วิธีการศึกษาค้นคว้า ตลอดจนการประเมินผลการเรียนรู้ และอาจอาค์ยความช่วยเหลือจาก 
บุคคลอ่ืน จนบรรลุวัตถุประสงค์ซองการเรียนรู้

5. ท้กษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง ลักษณะและความสามารถของผู้ท่ีเรียนรู้ได้ด้วย 
ตนเองจนประลบความสำเร็จ อันได้แก่ เต็มใจร่วมรับผิดซอบในการเรียนรู้ สามารถวิเคราะห์ 
ความต้องการรองตนเองในการเรียนรู้ สามารถกำหนดเป้าหมายและวางแผนในการเรียนรู้
ลามารถการแก้ปัญหาในการเรียนรู้ ลามารถประเมินตนเองในการเรียนรู้ และ มีความภูมิใจในต้ว 
เอง

6. การปีกอบรมในงาน หมายถึง กระบวนการพัฒนาบุคลากรในขณะทำงาน
7. รูปแบบการปีกอบรมในงาน หมายถึง ข้ันตอนและองค์ประกอบของการพัฒนา 

บุคลากรในขณะทำงาน
8. องค์ประกอบการปีกอบรมในงาน หมายถึง ส่วนประกอบหรีอหน่วยย่อยท่ีมีความ 

สัมพันธ์กันท่ีใซ้ในการดำเนินงานปีกอบรม
9. ข้ันตอนการปีกอบรม หมายถึง กระบวนการในการดำเนินงานปีกอบรมท่ีมีการกระทำ 

กันอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ
10. นโยบายการปีกอบรม หมายถึง แนวทางการปีกอบรมในงานท่ีหน่วยงานควรกำหนด 

ข้ึนเพ่ีอเป็นกรอบหลักในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองรองนักเทคโนโลยีการศึกษา
11. คณะกรรมการดำเนินงานปีกอบรม หมายถึง บุคคลหรือคณะบุคคลท่ีหน่วยงานแต่ง 

ต้ังให้รับผิดซอบในการดำเนินงานปีกอบรม
12. บรรยากาศการทำงานทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมรอบหน่วยงานท่ีกระตุ้น 

ให้นักเทคโนโลยีการศึกษาเกิดการเรียนรู้
13. บรรยากาศการทำงานทางจิตภาพ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างนักเทคโนโลยีการ 

ศึกษาในหน่วยงานท่ีหน่วยงานควรสร้างให้เกิดข้ึน เพ่ีอให้นักเทคโนโลยีการศึกษามีความสุขใน 
การทำงาน และสนใจเรียนรู้ส่ิงใหม่  ๆเพ่ีอมาป!บปรุงประสิทธิภาพการทำงาน
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14. บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง หน้าท่ี ความรบผิดชอบท่ีนักเทคโนโลยี 
การศึกษาถูกคาดหวังให้แสดงออกในการเข้าร่วม!!กอบรม

15. บทบาทนัวหน้างาน หมายถึง หน้าท่ี ความรับผิดชอบท่ีนัวหน้างานถูกคาดหวังให้ 
ปฏิบัติ เพ่ือกระตุ้นให้นักเทคโนโลยีการศึกษาเกิดการเรียนรู้ในขณะทำงาน

16. บรรยากาศทางวิชาการ หมายถึง โอกาลในการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการของนัก 
เทคโนโลยีการศึกษา

17. แหล่งวิทยาการ หมายถึง แหล่งความรู้ท่ีหน่วยงานควรจัดเตรียมและอำนวยความ 
สะดวก เพ่ือให้นักเทคโนโลยีการศึกษาลามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง

18. เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีหน่วยงานควรจัดให้มี เพ่ือท่ีจะช่วย 
สนับลนุนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ และการเรียนรู้ในขณะทำงานของนักเทคโนโลยีการศึกษา

19. การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ี 
หน่วยงานควรกำหนดข้ึน เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบ

1. ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษามีรูปแบบการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองสำหรบนัก 
เทคโนโลยีการศึกษา

2. เป็นแนวทางในการวิจัยเก่ียวกับลักษณะไฟแรงใฝ่รู้คู่ค์กยภาพ
3. ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษามีข้อมูลเป็นแนวทางในการล่งเสริมให้หน่วยงานเป็นองค์การ 

เอ้ือการเรียนรู้
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