
ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ผู้วิจัยซอนำเสนอผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะซองการวิจัยเรื่องการนำ 
เลนอรูปแบบการแกอบรมในงานเพี่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวคิดวิธีการเรียนรู้ 
ด้วยการนำตนเองสำหรับนักเทคโนโลยีการคิกษาในสถาบันอุดมคิกษา

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพี่อคิกษาลภาพ ความต้องการ และปัญหาเกี่ยวกับการแกอบรมในงานและการ 

เรียนรู้ด้วยการนำตนเองของนักเทคโนโลยีการคิกษาในสถาบันอุดมคิกษา
2. เพี่อคิกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการแกอบรมในงานเพี่อ 

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวคิดวิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองสำหรับนักเทคโนโลย  ี
การคิกษาในสถาบันอุดมคิกษา

3. นำเลนอรูปแบบการแกอบรมในงานเพี่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนว 
คิดวิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองสำหรับนักเทคโนโลยีการคิกษาในสถาบันอุดม

ตอบท่ี 1 ข้ันสืกษาสภาพ ความต้องการ และปัญหา๓ยวกับการแกอบรม1ในงาน 
และการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองของนักเทคโนโลยึการศึกษา'ในสถาบันอุดมศึกษา

วิธีดำเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร คือ นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในสถาบันซองรัฐ 24 แห่ง 

จำนวน 853 คน
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฎิบติงานอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 24 

แห่งในปีการศึกษา 2546 จำนวน 314 คน

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใซในการวิจัย คือ แบบลอบถามเพี่อคิกษาลภาพ ความต้องการ และปัญหา 

เกี่ยวกับการแกอบรมในงานและการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองของนักเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งใน 
แบบลอบถามมืประเด็นคำถามดังนี้ (1) การแกอบรมในงาน (2) บรรยากาศการทำงาน
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(3) บรรยากาศทางวิซาการ (4) แหล่งวิทยาการ (5) เทคโนโลยีเพ่ีอการเรียนรู้ (6) บทบาทหัวหน้า 
งาน (7) การเรียนรู้ด้วยการนำตนเองของหักเทคโนโลยีการศึกษา (8) กิจกรรมลหับลนุนการเรียน 
รู้ในหน่วยงาน

3. การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้คือ ร้อยละ

สรุปผลการวิจัย
จากการศึกษาสภาพ ความต้องการและปัญหาเกี่ยวกับการแกอบรมในงานและการเรียน 

รู้ด้วยการนำตนเองของหักเทคโนโลยีการศึกษาสรุปได้ดังนี้
ตอนที่ 1 สภาพเกี่ยวกับการแกอบรมในงานและการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองของหัก 

เทคโนโลยีการศึกษา ผู้วิจัยศึกษาในประเด็น (1) การแกอบรมในงาน (2) บรรยากาศการทำงาน
(3) บรรยากาศทางวิชาการ (4) แหล่งวิทยาการ (5) เทคโนโลยีเพี่อการเรียนรู้ (6) การเรียนรู้ด้วย 
การนำตนเองของหักเทคโนโลยีการศึกษา (7) กิจกรรมลหับลนุนการเรียนรู้ในหน่วยงาน ซ่ึงสรุป 
ผลการศึกษาสภาพได้ดังต่อไปนี้

การแกอบรมในงาน พบว่า วิธีการหน่วยงานใช้แนะนำการทำงานให้กับหักเทคโนโลยีการ 
ศึกษา คือ ให้เรียนรู้ด้วยตนเอง ให้แกปฎิปติจรีงขณะทำงาน และให้ศึกษาจากคู่ม ือ ลำหรับการ 
ลอนงานให้กับหักเทคโนโลยีการศึกษาจะเกิดขึ้นนานๆ คร้ัง

บรรยากาศการทำงาน พบว่า หักเทคโนโลยีการศึกษามือิลระในการแสดงความคิดเห็น 
ต่อที่ประชุม หัวหน้ามีความเป็นกันเองกับทุกคน

กิจกรรมทางวิชาการที่หักเทคโนโลยีการศึกษามีโอกาสเข้าร่วมมากที่สุดคือ การเข้าร่วมแก 
อบรมจากภายนอก

แหล่งวิทยาการหน่วยงานจัดให้มีข้ึนเพ่ีอสนับลนุนการเรียนรู้ คือ จัดให้มีป้ายนิเทศแจ้ง 
ข่าวสารเผยแพร่ความรู้ จัดให้มีสือท่ีหักเทคโนโลยีการศึกษาลามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

เทคโนโลยีท่ีหักเทคโนโลยีการศึกษาใช้เพ่ีอการเรียนรู้มากท่ีสุดคือ อินเทอร์เหัต 
ลักษณะการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองของหักเทคโนโลยีการศึกษา พบว่า แรงจูงใจท่ีทำให้ 

หักเทคโนโลยีการศึกษารีเร่ิมการเรียนรู้ขณะทำงาน คือ ต้องการเรียนรู้ส่ิงใหม่ และต้องการพิสูจน์ 
ตนเอง รูปแบบการเรียนรู้ท่ี,ไซ้มากท่ีลุดคือ การศึกษาจากเอกสารตำรา และพูดคุยแลกเปล่ียน 
ความรู้จากเพ่ีอน

กิจกรรมที่หน่วยงานจัดขึ้นเพี่อสนับลนุนการเรียนรู้ให้กับหักเทคโนโลยีการศึกษา คือ การ 
ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ และประซาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบว่าทางหน่วยงานจัดลึ่อต่างๆ ที่เป็น 
ประโยชน์
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สรุปผลการวิจัย
จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับรูปแบบการอกอบรมในงานเพ่ือ 

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวคิดวิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองสำหรับนักเทคโนโลยี 
การคิกษา สรุป1ได้ด้งน้ี

1. องค์ประกอบการอกอบรมในงานเพ่ีอพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วอตบเองตาม 
แนวคิดวิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองสำหรับนักเทคโนโลยีการคิกษา

จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการคิกษาสภาพ ความต้องการและปัญหาเก่ียวกับการ 
อกอบรมในงานและการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองของนักเทคโนโลยีการคิกษา และลอบถามความ 
คิดเห็นผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับองค์ประกอบการอกอบรมในงานเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตน 
เองตามแนวคิดวิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองสำหรับนักเทคโนโลยีการคิกษา สามารถสรุปได้ 10 
องค์ประกอบ คือ

1) นโยบายการอกอบรม
2) คณะกรรมการดำเนินงานอกอบรม
3) กิจกรรมการอกอบรม
4) นักเทคโนโลยีการคิกษา
5) หัวหน้างาน
6) บรรยากาศทางวิชาการ
7) บรรยากาศการทำงาน
8) แหล่งวิทยาการ
9) เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้
10) แนวทางการประเนินผลการปฏิบัติงาน

รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบมีดังน้ี
นโยบายการัฝืกอบรม มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) นโยบายด้านการบริหาร (2) 

นโยบายด้านการบริการ (3) นโยบายด้านวิชาการ
คณะกรรมการดำเนินงานัอกอบรม มีองค์ประกอบ คือ บทบาทคณะกรรมการดำเนิน 

งานอกอบรม
กิจกรรมการอกอบรม มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) กิจกรรมล่งเสริมทัศนคติท่ีดีต่อการ 

เรียนรู้ (2) การนำเสนอโครงการเรียนรู้ (Learning Project) (3) การดัดทำแฟ้มโครงการเรียนรู้ 
(Learning Project Portfolio)
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หัวหนางาน มีองค์ประกอบย่อย คือ (1 )บทบาทการมอบหมายงาน (2 )บทบาทผู้ให้ 
คำปรึกษา (3) บทบาทการเสริมแรง

นักเทคโนโลยีการติกษา มีองค์ประกอบ คือ บทบาทกา?เรียน!ด้วยการนำเอง ในการ 
ดำเนินกิจกรรมการแกอบรม นักเทคโนโลยีการคืกษ'ามีบทบาท คือ 1) สมัครเช้าร่วมนำเลนอโครง 
การเรียน! 2) เช้าร่วมปฐมนิเทศ 3) ทำความ!จักตนเอง 4) กำหนดเป้าหมายการเรียน! 5) วาง 
แผนโครงการเรียน! 6) เขียนโครงการเรียน!เพ่ือนำเสนอ 7) เสนอโครงการ 8) แสวงหาแหล่ง 
วิทยาการ 9 )ดำเนินการเรียนตามโครงการ 10)สร้างผลงานจากผลการเรียน! 11) จัดทำแฟ้ม 
โครงการเรียน! 12) ประเมินโครงการด้วยตนเอง 13) นำเสนอโครงการ

บรรยากาศทางวิชาการ มีองค์ประกอบ คือ กิจกรรมทางวิชาการท่ีสนับสนุนการเรียน!
บรรยากาศการทำงาน มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) บรรยากาศทางกายภาพ (2) 

บรรยากาศทางจิตวิทยา ซ่ึงประกอบไปด้วย บรรยากาศท่ีอิสระในการทำงาน บรรยากาศแห่งการ 
ยอมรับนับถึอ บรรยากาศแห่งความโปร่งใส บรรยากาศแห่งความอบอุ่น บรรยากาศแห่งความ 
ร่วมมือ

แหล่งวิทยาการ มีองค์ประกอบ คือ แนวทางการจัดต้ังศูนย์การเรียน!ในหน่วยงาน 
ประกอบด้วย (1) วัตถุประสงค์การจัดต้ังศูนย์การเรียน! (2) สถานท่ีต้ังศูนย์การเรียน! (3) การจัด 
พ้ืนท่ีใช้สอยของศูนย์การเรียน! (4) การจัดบริการของศูนย์การเรียน!

เทคโนโลยีเพ่ีอการเรียนร ู้ มีองค์ประกอบ คือ การจัดเทคโนโลยีเพ่ือการเรียน!ใน 
หน่วยงาน ประกอบด้วย ระบบเครีอข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบเครือข่ายอินทราเน็ต การใช้จด 
หมายอิเล็กทรอนิกส์ส่ือสารกันภายในหน่วยงาน และการจัดให้มีการแกอบรมผ่านคอมพิวเตอร์

แนวทางการประเมินผลปฎินัติงาน มีองค์ประกอบ คือ แนวทางการประเมินผลการ 
ปฏิบ้ติงานท่ีผลักดันให้เกิดการเรียน!

2. ข้ันตอนการแกอบรมในงานเพ่ีอพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวติด 
วิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองล่าหรับนักเทคโนโลยีการติกษา

การแกอบรมประกอบไปด้วยข้ันเตรียมหน่วยงาน ข้ันแกอบรม และขันประเมินผลการ 
แกบรม ซึ่งมีข้ันตอนดังต่อไปน้ี

ขั้นเตรียมหน่วยงาน
ข้ันท่ี 1 กำหนดนโยบายการแกอบรม
ข้ันท่ี 2 แต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานการแกอบรม
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ข้ันท่ี 3 สร้างปัจจัยสำคัญของความสำเร็จ ประกอบด้วย
3.1 สร้างบรรยากาศทางวิชาการ
3.2 สร้างบรรยากาศการทำงาน
3.3 จัดให้มีแหล่งวิทยาการ
3.4 จัดให้มีเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้
3.5 จัดกิจกรรมส่งเสริมทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนรู้
3.6 ปรับปรุงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ข้ันโ!กอบรม
ข้ันท่ี 4 เชิญชวนให้นักเทคโนโลยีการศึกษานำเสนอโครงการเรียนรู้และจัดทำแฟ้มโครง 

การเรียนรู้
ข้ันท่ี 5 จัดปฐมนิเทศสร้างความเข้าใจให้กับผู้เก่ียวช้อง 
ข้ันท่ี 6 นักเทคโนโลยีการศึกษาพัฒนาและเสนอโครงการเรียนรู้ 
ข้ันท่ี 7 นักเทคโนโลยีการศึกษาดำเนินงานตามโครงการพร้อมกับนำผลงานสะสมในแฟ้ม 

โครงการเรียนรู้
ข้ันท่ี 8 จัดสัมมนาเพ่ือนำเสนอและประเมินโครงการ 

ประเมินผลการโ!กอบรม
ข้ันท่ี 9 ประเมินทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย

9.1 นักเทคโนโลยีการศึกษาประเมินตนเอง
9.2 หัวหน้างานสังเกตจากการร่วมปฏิบัติงานประจำวัน
9.3 ร่วมกันประเมินผลสัมฤทธของโครงการเรียนรู้
9.4 ประเมินจากแฟ้มโครงการเรียนรู้
9.5 ประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับหน่วยงาน

อภิปรายผลการวิจัย
จากรูปแบบการโเกอบรมในงานเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวคิดวิธีการ 

เรียนรู้ด้วยการนำตนเองสำหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา ผู้วิจัยขออภิปรายผลประเด็นท่ีสำคัญตาม 
ลำคับคังน้ี

1 .นโยบายการโ!กอบรม
ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นลอดคล้องกันว่า ในการแกอบรมในงานเพ่ือพัฒนาทักษะการ 

เรียนรู้ด้วยตนเองสำหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาน้ัน ควรท่ีจะมีการกำหนดนโยบายการ
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11กอบรมในงานข้ึนก่อนเพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการ'รกอบรม ซ่ึงประกอบไปด้วยนโยบาย 
การ'รกอบรม 3 ด้าน คือ นโยบายด้านการบริหาร นโยบายด้านการบริการ และนโยบายด้านวิชา 
การ ซ่ึงช้ันการกำหนดนโยบายการรกอบรมน้ีสอดคล้องกับกลยุทธํท่ีล่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการนำ 
ตนเองในหน่วยงาน ของ Gulielmino (1994) ท่ีว่า ผู้บริหารหน่วยงานจะต้องมีความตระหนักถึง 
การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง และให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ี อาจกำหนดเป็นนโยบายของหน่วย 
งานเพ่ือเป็นท่ีทราบท่ัวกัน สันติมา ศรัสังข์สุวรรณ (2540) ได้วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาแนว 
ทางการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่าได้กำหนด 
นโยบายการพัฒนาบุคลากรไว้ในแผนปฎิปติการประจำปี

2. คณะกรรมการดำเนินงาน'แกอบรม
คณะกรรมการดำเนินการ'รกอบรม เป็นผู้ท่ีมีความรับผิดชอบโดยตรงในการจัดปีกอบรม 

ในงานเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองลำหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา โดยคณะกรรมการ 
ดำเนินการปีกอบรมมีบทบาทในการนำนโยบายการ'รกอบรมท่ีกำนดไว้ไปปฏิบัติ ซ่ึงลอดคล้องกับ 
สันติมา ศรีสังข์สุวรรณ (2540) ได้เสนอวิธีการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง เพ่ือก้าวไปสู่ 
องค์การเอ้ือการเรียนรู้ คือ ควรให้มีหน่วยงานกลางหรือผู้รับผิดชอบโดยตรงในการทำหน้าท่ีพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ Gulielmino (1988) ได้เสนอว่าหน่วยงานควรจัดเตรียมหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ในการให้คำปรกษาเก่ียวกับการเรียนรู้โดยตรง เช่นเดียวกับ ธนาคารไทยพาณิชยํท่ีจะพัฒนาไปสู่ 
องค์การเอ้ือการเรียนรู้โดยธนาคารจัดให้มีฝ่ายสนับสนุนการเรียนรู้เป็นหน่วยงานกลางท่ีต้องรับ 
นโยบายการพัฒนาบุคลากรจากฝ่ายจัดการและหน่วยงานต่างๆ (วรนาถ แลงจันทร์ 2540)

3. กิจกรรมการแกอบรม
3.1 ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าปัจจัยของความสำเร็จของการพัฒนาทักษะ 

การเรียนรู้ด้วยตนเองน้ัน จะต้องสร้างให้นักเทคโนโลยีการศึกษาเกิดทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนรู้เลีย 
ก่อนโดยนำเสนอให้หน่วยงานจัดกิจกรรมล่งเสริมทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ โดยลักษณะของกิจ 
กรรมต้องมีความหลากหลาย และการจัดกิจกรรมควรจะจัดอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกับ 
กิติยวดี บุญช่ือ (2540) การท่ีจะล่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองน้ัน จะต้องหาวิธีการ 
ปลูกฝังทัศนคติให้รักท่ีจะเรียนรู้ เห็นว่าการเรียนรู้มีคุณค่าแก่ชีวิต สร้างแรงจูงใจให้คนต้องการ 
เรียนรู้ในส่ิงใหม่ โดยวิธีการหลากหลาย สันติมา ศรีสังข์สุวรรณ (2540) การท่ีจะทำให้บุคลากร 
เรียนรู้ด้วยการนำตนเองได้ นักทรัพยากรมนุษย์จะมีหน้าท่ีอำนวยความสะดวก โดยให้ข้อมูลข่าว 
สาร จัดกิจกรรมในเชิงกระตุ้นท่ีจะให้บุคลากรเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาหาความรู้ โดยกระตุ้นให้ 
บุคลากรมีจิตใจท่ีใฝ่รู้ ท้ังด้านการฟัง การดู การถาม และการอ่าน
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3.2 ในส่วนของกิจกรรมเพ่ีอพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองน้ัน ผู้เช่ียวชาญมีความ 
เห็นลอดคล้องกันว่าควรจะให้นักเทคโนโลยีการศึกษามีโอกาสรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง โดย 
กำหนดให้นักเทคโนโลยีการศึกษาต้องเสนอโครงการเรียนรู้ภาคเรียนละ 1 โครงการ ซ่ึงสอดคล้อง 
กับ Rylatt&Lohan (1995) กล่าวว่า วิธีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองน้ัน 
จะต้องมีการส่งเสริมให้ ‘'โครงการวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self -  Plan Learning Project) 
เป็นส่วนหน่ึงของการ!!กอบรม Durr et al (1996) กล่าวว่า ลำหรบพนักงานท่ีมีทักษะการเรียน! 
ด้วยตนเอง จะต้องมีโอกาสในการพัฒนาและบริหารโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning 
Project) ของตนเอง

3.3 ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นลอดคล้องกันว่า ควรให้นักเทคโนโลยีการศึกษาได้จัดแฟ้ม 
โครงการเรียนรู้ ท่ีจัดเก็บผลงานท่ีเกิดข้ึนการการเรียนเหรีอการพัฒนาตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ชาญชัย อาจินลมาจาร (2542) กล่าวว่า กระบวนการสร้างแฟ้มเอกสารทำให้บุคลากรต้องส้มพันธ์ 
กับผลส้มฤทธิใเละเป้าหมายของตนเอง และนำเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสมบูรณ์ มัน 
ยังส่งเสริมบุคลากรในการพัฒนาความP กในการเป็นเจ้าของประสบการณ์และความสำเร็จใน 
อดีต

จากการต้ังข้อส้งเกตฃองผู้วิจัย การจัดทำแฟ้มโครงการเรียนรู้ ยังสอดคล้องกับแนวทาง 
การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสนับลนุนการเรียนรู้ ซ่ึงจะต้องเน้นการประเมินจากการปฎิบ้ติจริง 
ดำริ บ ุญชู(2541) กล่าวว่า แฟ้มสะสมงานเป็นนวัตกรรมท่ีสำคัญประ๓ ทหน่ึงซองการประเมิน 
ผลตามสภาพท่ีแท้จริง (Authentic Assessment) บุญญา สุทธิพงคั (2543) กล่าวว่า แฟ้มสะสม 
งานเป็นเคร่ืองมีอฃองการประเมินผลตามสภาพจริง ท่ีแสดงถึงผลของความพยายาม ความก้าว 
หน้าและความสำเร็จ โดยท่ีผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินหรือตรวจสอบการทำงานของตนเอง 
เพ่ีอใช้เป็นหส้กฐานสะท้อนการพัฒนาตนเองของผู้เรียน วัตถุประสงค์ของการใช้แฟ้มละลมงาน 
น้ันก็เพ่ีอท่ีจะสะท้อนความลามารถในการปฏิบัติงานท่ีแท้จริงของเจ้าของแฟ้ม (อุทุมพร จามรมาน 
,2540)

4.นักเทคโนโลยีการติกษา
ในการเข้าร่วมกิจกรรมการ!เกอบรมในงานเพ่ีอพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง นัก 

เทคโนโลยีการศึกษาจะต้องแสดงบทบาทการเป็นผู้นำตนเองในการเรียนรู้ ซ่ึงตรงกับแนวคิด 
การเรียนรู้วิธีเรียนรู้ (Learning How to Learning) คือ การเก่ียวข้องกับการได้มาซ่ึงความรู้ และ 
ทักษะการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิผลในสถานการณ์เรียนรู้ใดๆ ก็ตาม ถ้าต้องการมีทักษะความรู้ทีมี 
ความจำเป็นบุคคลจะต้องเรียนวิธีเรียนรู้ และเม่ือช่วยตนเองและผู้อ่ึนให้รับความรู้และทักษะแล้ว 
แนวความคิดน้ีควรคงอยู่ในท่ีทำงานต่อไป (Smith, 1982) และ Marquardt (1996) ได้ให้แนวคิด 
ว่า ปัจจุบันการเรียนรู้ไม่ลามารถถูกจำกัดอยู่เฉพาะแต่ในช่วงการศึกษาเล่าเรียนเท่าน้ัน หากแต่
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จะต้องสอดแทรกอยู่เป็นส่วนหน่ึงของท้ังชีวิตทีเดียว การเรียนรู้จึงสามารถเกิดข้ึนไต้ทุกขณะ ใน 
ทุกสถานการณ์ตลอดท้ังชีวิต ความสำคัญของการเรียนรู้จึงไม่ได้อยูท้ัตัวเน้ือหา หรีอองค์ความรู้ 
แต่กลับกลายเป็นเร่ืองของกระบวนการเรียนรู้ คือจะต้องเป็นการเรียนรู้วิธีการเพ่ีอท่ีจะเรียนน่ันเอง

5. หัวหน้างาน
5.1 ผู้วิจัยต้ังขอลังเกตว่าลักษณะของการมอบหมายงานท่ีกระตุ้นให้นักเทคโนโลยีการ 

ศึกษาเกิดการเรียนรู้ในขณะทำงานน้ัน เป็นลักษณะของการมอบหมายงานท่ีไม่คุ้นเคยให้กับนัก 
เทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงลอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ (Bruner, 1966) ท่ีว่า ผู้เรียนแต่ละคนมี 
ประลบการณ์และพ้ืนฐานความรู้แตกต่างกัน การเรียนรู้จะเกิดข้ึนจากการท่ีผู้เรียนสร้างความ 
ลัมพันธ์ระหว่างส่ิงท่ีพบใหม่กับประลบการณ์ และมีความหมายใหม่

5.2 จากผลการ่วิจัย แนวทางการมอบหมายงานอีกแนวทางหน่ึงท่ีกระตุ้นการเรียนของนัก 
เทคโนโลยีการศึกษา คือ การมอบหมายงานท่ีตรงกับความลนใจของแต่ละคน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Knowles, 1973) ท่ีว่า ผู้ใหญ่จะถูกชักจูงให้เกิดการเรียนรู้ใต้ดี ถ้า 
หากว่าตรงกับความต้องการและความสนใจในประลบการณ์ท่ีผ่านมา

5.3 จากผลงานวิจัย ลักษณะของผู้ให้คำปรกษาต้านการเรียนรู้ท่ีดีจะต้อง มีมนุษยลัมพันธ์ 
ท่ีดีกับทุกคน เต็มใจให้ความช่วยเหลือ และถ่ายทอดความรู้ ใจกว้างยอมรับความคิดเห็นท่ีแตก 
ต่าง มีความรู้กว้างขวางในขอบข่ายงานท่ีร้ปผิดชอบ ทำตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีในการพัฒนาตนเอง 
พร้อมสละเวลาในการให้คำปรึกษา มีทักษะการให้คำปรึกษา สามารถให้คำแ•นะนำท่ีลามารถ 
ปฎิบติไต้จริง มีความรู้และทักษะเก่ียวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับ Senge (1990) 
ไต้เลนอบทบาทท่ีเปล่ียนไปของผู้นำท่ีจะนำหน่วยงานไปสู่ความเป็นองค์การเอ้ือการเรียนรู้ว่ามี 
บทบาทหลักคือ บทบาทของผู้สอนหรือครู (Instructure Teacher) ผู้นำจะต้องมีลักษณะของความ 
เป็นครู เป็นผู้สอนแนะ ให้แนวทาง เป็นผู้อำนวยความสะดวกเพ่ีอให้พนักงานเกิดความเข้าใจร่วม 
กัน เห็นสภาพความเป็นจริงของหน่วยงาน

5.4 ผลการวิจัยพบว่าการท่ีจะพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเทคโนโลยีการ 
ศึกษา ทัวหน้างานมีบทบาทสำคัญคือ เป็นผู้ให้คำปรึกษา ซ่ึงลอดคล้องกับ มอุ่รี ร้งษีสมบัติคิริ 
(2530) ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้นำกับความพึงพอใจในงาน : กรณีศึกษาการปิโตรเลียมแห่งประเทศ 
ไทย โดยใช้ทฤษฎีภาวะผู้นำของ Likert พบว่า ผู้นำแบบปรึกษาหารีอและมีส่วนร่วมมีความ
ลัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจของพนักงานมากท่ีสุด และบทบาทการให้คำปรึกษาของหัว 
หน้างานก็ลอดคล้องกับ Mumford (1988) ไต้กล่าวถึง การท่ีจะสอนให้คนเรียนรู้วิธีเรียนรู้ว่าเก่ียว 
ข้องกับส่ิงต่อไปน้ื คือช่วยเหลือบุคคลให้รู้ถึงข้ันตอนของกระบวนการเรียนรู้ และอุปสรรคในการ
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เรียนรู้ ช่วยเหลือบุคคลให้เช้าใจแนวทางการเรียนรู้ของตนเอง ช่วยเหลือบุคคลในการใช้วิธีการ 
เรียนรู้ท่ีดี-ท่ีสุด และช่วยเหลือบุคคลให้เช้าใจถึงโอกาลในการเรียนรู้ท่ีนอกเหนือการทำงาน

5.5 ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า หัวหน้างานมีบทบาทในการให้แรงเสรีมเพ่ือ 
กระตุ้นให้ให้นักเทคโนโลยีการศึกษาเห็นความสำคัญของการเรียนรู้ สอดคล้องกับ วิจิตร อาวะกุล 
(2537) ท่ีว่า แรงจูงใจเป็นส่ิงสำคัญท่ีทำให้คนในหน่วยงานกลายเป็นคนใฝ่รู้ใฝ่เรียน เพ่ือพัฒนา 
ตนเองให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ เพราะคิดว่าผลตอบแทนจากการเรียนรู้ของตนตุ้มค่ากับการเลียเวลา 
เรียน กับ พร้อมคักด้ิ กัลยาคิลปิน (2544) ได้ศึกษาคัวแปรคัดสรรท่ีส่งผลต่อลักษณไฟแรงใฝ่รู้คู่ 
คักยภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา พบว่าคัวแปรท่ีมีความลัมพันธ์ทางบวกกับไฟแรงใฝ่รู้คู่ 
คักยภาพด้านลักษณะของหน่วยงาน ได้แก่ ให้รางวัลด้วยการเล่ือนข้ันเงินเลือน ให้รางวัลด้วยการ 
เล่ือนตำแหน่ง ให้รางวัลด้วยการยกย่อง ซมเชย

6. บรรยากาศทางวิชาการ
ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นลอดคล้องกันว่า การท่ีจะพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองชอง 

นักเทคโนโลยีการศึกษาน้ัน ควรท่ีจะมีการส่งเสรีมให้เกิดบรรยากาศทางวิชาการข้ึนในหน่วยงาน 
ซ่ึงสอดคล้องกับ ลันติมา ศรีลังฃ์สุวรรณ (2540) ได้แนวทางสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในหน่วย 
งานว่า หน่วยงานควรสนับสนุน์ให้'บุคลากรมี'โอกาสศึกษาต่อ แกอบรม สัมมนา เพ่ือให้บุคลากร 
ได้รับความรู้ทางวิชาการใหม่ๆ มีโลกทัศน์ท่ีกว้างขวางย่ิงข้ึนซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติงาน 
ทำให้บุคลากรมีความเช่ือม่ันในการทำงานมากข้ึน ลามารถนำความรู้ท่ีได้ไปปรับปรุงวิธีการ 
ทำงานให้ลืข้ึน พร้อมท้ังเป็นการเพ่ิมพูนโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน นอกจากน้ัน 
บุคลากรควรได้รับการสนับสนุนในด้านการทำวิจัย

7. บรรยากาศการทำงาน
ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าบรรยากาศการทำงานส่งผลต่อการการเรียนรู้ด้วย 

การนำตนเองของนักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วยบรรยากาศท่ีอิสระในการทำงาน 
บรรยากาศแห่งการยอมรับนับถือ บรรยากาศแห่งความโปร่งใส บรรยากาศแห่งความอบอุ่น และ 
บรรยากาศแห่งความร่วมมือ ซ่ึงลอดคล้องกับ Carl Rogers, Abraham H., Maslow, Jerome H. 
Bruner (อ้างถึงในสุภมาศ ทองใส 2536) กล่าวถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนเของคนคือ 
บรรยากาศและสภาพแวดล้อม ท่ีเอ้ืออำนวยต่อการเรียนรู้ ผู้มีหน้าท่ีอำนวยความสะดวกควรมี 
ลักษณะอบอุ่น มีความรัก สนใจ และยอมรับในคัวของผู้เรียน คอยดูแลวางแผนการเรียนด้วยตน 
เองของผู้เรียน บรรยากาศแห่งความร่วมมือน้ันตรงกับแนวคิด บัณฑิต เพ็ชรประพันธ์กุล (2540) 
ท่ีว่า การได้ทำงานหรือทำกิจกรรมร่วมกับบุคคลท่ีมีความสนใจเหมือนๆ กัน หรือร่วมมือกันแก้ไข
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ปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ันให้สำเร็จลุร่วงไปได้ จะได้เกิดการเรียนรู้จากการทำงาน สำหรบองค์การเอ้ือ 
การเรียนรู้บรรยากาศในการทำงาน เป็นบรรยากาศท่ีเปิดเผย และจริงใจต่อกัน เปิดโอกาสให้ทุก 
คนได้แลดงความคิดเห็นเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ให้บุคลากรแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและ 
กัน รวมถึงความมีอิสระอย่างเต็มท่ีในการแสดงความคิดเห็นต่อท่ีประชุม Senge(1990)

ร-แหล่งวิทยาการ
ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นลอดคล้องกันว่า ในการสนับลนุนให้น์กเทคโนโลยีได้เกิดการเรียน 

รู้ด้วยการนำตนเองในขณะทำงานจนประลบความสำเร็จน้ัน หน่วยงานควรท่ีจะจัดแหล่งวิทยาการ 
เพ่ีอสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในหน่วยงาน ซ่ึงลอดคล้องกับ 
Candy(1991) และ Durr et al (1996) การพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองน้ัน 
แหล่งวิทยาการ หรีอ แหล่งทรัพยากร(Resources) เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีสามารถล่งเสริมการเรียนรู้ 
ด้วยการนำตนเองให้บรรลุผลสำเร็จ ซ่ึงกระทำได้โดย การจัดเตรียมและอำนวยความสะดวกให้ผู้ 
เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรูใด้อย่างกว้างขวาง

9.1ทคโน'โลยึเพ่ีอการเรียนรู้
ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นลอดคล้องกันว่า ควรท่ีจะนำระบบเครีอข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบ 

อินทราเน็ต ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์’ส่ือสารกันภายในหน่วยงาน การให้มีการอบรมผ่าน 
คอมพิวเตอร์ มาใช้ประโยชน์เพ่ีอการเรียนรู้ของนักเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงลอดคล้องกับกลยุทธ์ 
การสร้างองค์การเอ้ือการเรียนรู้ ของ Marquardt(1996) ท่ีว่าหน่วยงานควรล่งเสริมและผลักดัน 
พนักงานเข้าสู่ทางด่วนข้อมูลสารสนเทศ พนักงานควรใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ และกระดานข่าวจาก 
ภายนอก โดยการเข้าไปค้นคว้าแหล่งข้อมูลต่างๆ ท่ีอยู่ในอินเทอร์เน็ต และพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย 
และศูนย์เทคโนโลยีเพ่ีอการเรียนรู้ หน่วยงานควรพยายามใช้คอมพิวเตอร์ มัลติมีเสืย วีดิทัศน์และ 
การเรียนรู้ทางไกล เทคโนโลยีเหล่าน้ีใช้ในการสร้างและสนับลนุนสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้

10.การประเมินผลการปฎิบ้ติงาน
ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นลอดคล้องกันว่า แนวทางการประเมินผลปฎิบ้ติง'านท่ีเหมาะลม'จะ 

เป็นปัจจัยสำคัญของความสำเร็จท่ีจะผลักดันให้นักเทคโนโลยีการศึกษาริเร่ิมการเรียนรู้ด้วยการนำ 
ตนเอง ซ่ึงลอดคล้องกับ วรนาถ แลงจันทร์ (2540) การประเมินผลทำให้ทุกคนได้ต่ืนตัวและ 
ตระหนักในความสำคัญของการพัฒนาตนเอง มีความเข้าใจ เห็นความจำเป็น มีทัศนคติท่ีดีต่อการ 
เรียนรู้ และ กลยุทธ์ท่ีล่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองของ Gulielmmo (1994) ทีว่าหน่วยงาน 
ต้องพยายามเช่ือมโยงการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองกับระเบียบต่างๆ ของหน่วยงาน โดยมีการ
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กำหนดไว ้ว ่าให ้การเร ียนร ู้ด ้วยการนำตนเองเป ็นส ่วนหน ึ่งของการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานซอง  

พน ักงาน

11 .ข้ันตอนการดำเนินการฮกอบรม
จากการวิจ ัยพบว่า หน่วยงานต้องดำเนินการแกอบรมตามขั้นตอนทั้งส ิ้น 9 ขั้นตอน คือ 

กำหนดนโยบายการแกอบรม กำหนดคณะกรรมการดำเนินงานแกอบรม สร้างปัจจัยสำคัญของ 
ความสำเร็จ เชิญชวนให้นักเทคโนโลยีการศึกษานำเสนอโครงการเรียนรู้และจัดทำแฟ้มโครงการ 

เรียนรู้ จ ัดปฐมนิเทศสร้างความเข้าใจแก่ผ ู้เก ี่ยวข้อง น ักเทคโนโลยีการศึกษาพัฒนาและเสนอ 

โครงการ น ักเทคโนโลยีการศึกษาดำเนินงานตามโครงการ จัดสัมมนาเพี่อนำเสนอและประเมิน  

โครงการ และประเมินทักษะการเรียนรู้ด ้วยตนเอง ซึ่งบางขั้นตอนสอดคล้องกับขั้นตอนการสร้าง 

องค์การเอื้อการเรียนรู้ของสมิต ส ัซฌ ุกร(2 5 4 1 )ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ว ิเคราะห์สภาพการณ ์ใน  

ปัจจุบ ัน 2) กำหนดกลยุทธ์ในการสร้างองค์การเอื้อการเรียนรู้ 3) สร้างนิสัยใฝ่รู้ไม่อยู่น ึ่ง

4) จัดบรรยากาศการเรียนรู้ 5) การจัดกิจกรรมสร้างเสริม 7) ดำเน ินการตามกลยุทธ์

8)ประเมินผล

ขั้นตอนการแกอบรม กำหนดนโยบายการแกอบรม กำหนดคณะกรรมการดำเนินงานแก 
อบรม เชิญชวนให้นักเทคโนโลยีการศึกษานำเสนอโครงการเรียนรู้และจัดทำแฟ้มโครงการเรียนรู้ 
นักเทคโนโลยีการศึกษาดำเนินงานตามโครงการ ประเมินทักษะการเรียนรู้ด ้วยตนเอง ยังสอด 

คล้องกับขั้นตอนการพัฒนาข้าราชการพลเรีอนของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน

สำหรับขั้นการสร้างปัจจัยแห่งความสำเร็จนั้น เสมือนกับกลไกควบคุม (Contro l) ใน “วิธ ี 

การเชิงระบบ" ซึ่งเป ็นปัจจัยที่ใข ้ในการควบคุมกระบวนการแกอบรมให้เกิดประสิทธิภาพ

ในส่วนของรูปแบบย่อย: บทบาทหัวหน้างานและนักเทคโนโลยีการศึกษาในการแกอบรม  
สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้อย่างต่อเนึ่องในสถานที่ทำงาน (Continuous W orkp lace  

Learning M ode l) ซ ึ่งพ ัฒนาขั้นโดย Katie W eldon ผู้จ ัดการด้านการศึกษาของบริษ ัท Ernst & 

Young และคณะ รูปแบบที่พ ัฒนาขั้นมี 2 แบบ คือ (1) รูปแบบสำหรับการเรียนรู้ด ้วยตนเอง และ

(2) รูปแบบสำหรับการช่วยผู้อ ื่นเรียนรู้

ด ังนั้นจึงสรุปได้ว่าหากหน่วยงานได้นำรูปแบบการแกอบรมในงานนั้ไปใช้ย ่อมช่วยให้ 
หน่วยงานสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด ้วยตนเองของนักเทคโนโลยีการศึกษาได้สมตามวัตถุ 
ประสงค์
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ข้อเสนอแนะสำหรับการนำรูปแบบการแกอบรมไปไข้

1. รูปแบบการรกอบรมนี้จะได้ผลเพียงใดย่อมขึ้นอยู่ก ับความครบถ้วนขององค์ประกอบ 

การรกอบรม ถ้าขาดองค์ประกอบหนึ่งองค์ประกอบใดการรกอบรมย่อมบรรลุผลสำเร็จได้ยาก

2. รูปแบบการรกอบรมนี้ ทั้งห ้วหน้างานและน้กเทคโนโลยีการศึกษาทุกคนเป็นส่วนหนึ่ง 
ขององค์ประกอบการรกอบรม ทุกคนมีบทบาทหน้าที่ ดังนั้นความสำเร็จของการรกอบรมจึงขึ้น 

อยู่ก ับความร่วมมือของทุกคนในหน่วยงาน

3. ควรกำหนดบทบาทของผู้เก ี่ยวข้องให้ชัดเจน โดยอาจจัดทำเป็นคู่ม ือเพี่อเป็นกรอบ 

ภาระงาน โดยเฉพาะบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาและหัวหน้างานจำเป็นต้องกำหนดให้ 

ละเอียดเพี่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ

4 . ในส่วนขององค์ประกอบแหล่งวิทยาการ ผู้ว ิจัยได้เสนอแนวทางศูนย์การเรียนรู้ในหน่วย 

งาน ซึ่งหน่วยงานสามารถนำไปใช้เป ็นแนวทางได้ แต่ควรพิจารณาถึงขนาดของหน่วยงานควบคู่ 

ไปด้วย

5. รูปแบบการรกอบรมน้ีออกแบบสำหรับหน่วยงานขนาดกลางและขนาดใหญ่ท่ีมีรูปแบบ 
การบริหารชัดเจน หน่วยงานขนาดเล็กสามารถนำรูปแบบการรกอบรมนี้ไปใช้ได้เซ่นกัน แต่ต้อง 

อาดัยการพิจารณาปรับใช้ตามความเหมาะสม

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป

ควรมีการวิจัยเพี่อพัฒนารูปแบบการรกอบรมในงานเพี่อพ ัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตน 

เองตามแนวคิดวิธีการเรียนรู้ด ้วยการนำตนเองสำหรับนักรกอบรม
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