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บทที 6

สรุปผลการวิจิย และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรอง ‘'กระบวนการใช้สื่อในการเผยแพร่ข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นของ 

ประซาซนเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา ของสำนักงานปฏิรูปการศึกษา (ส.ป.ศ.)” เป็นงานวิจัยที่ 

มุ่งตอบคำถาม 3 ประเด็นหลักด้วยกัน ประกอบด้วย สำนักงานปฏิรูปการศึกษามีกลยุทธ์ในการ 

วางแผนการใช้ส ื่อเพ ื่อเผยแพร่ความคิดด ้านการปฏิร ูปการศึกษาให ้แก ่ประชาซนอย่างไร 

สำนักงานปฏิรูปการศึกษามีการประเมินผลหลังจากการใช้ลื่อเพื่อการเผยแพร่ความคิดด้านการ 

ปฏิรูปการศึกษาหรือไม่ อย่างไร และ ประซาชนและสื่อมวลชนได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการ 

ผลักดันแนวคิดการปฏิรูปการศึกษาครั้งนี้หรือไม่ อย่างไร รวมไปถึงปัญหาและอุปสรรคในการ

ดำเนินงานชอง ส.ป.ศ.

งานวิจัยซํ่นนี้มีจุดเริ่มต้นจาก ในปัจจุบันประเทศไทยได้เริ่มมีแนวความคิดในการ 

เคลื่อนไหวเพื่อปฏิรูปการศึกษา (Educational Reforming) ทั้งภาครัฐ เอกชน ในรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธดักราช 2540 ก็ได้กำหนดให้รัฐต้องจัดการศึกษาอบรม และสนับสนูน 

ให ้เอกซนจ ัดการศ ึกษาอบรมให ้เก ิดความร ู้ค ู่ธรรม จ ัดให ้ม ีกฏหมายเก ี่ยวก ับการศ ึกษา 

ปร ับปร ุงการศ ึกษาให ้สอดคล ้องก ับความเปล ี่ยนแปลงทางเศรษฐก ิจและ เร่งรัดพัฒนา 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู และส่งเสริมภูมิปัญญาท้อง 

ถิ่น คิลปะและวัฒนธรรมของชาติ เป็นจุดกำเนิดพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึง 

เป็นกฎหมายแม่บทในการบริหารและการจัดการศึกษาอบรมตามที่รัฐธรรมนูญได้บัญญัติ โดยมี 

สาระสำดัญประกอบด้วย การกำหนดเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา ระบบการศึกษา 

แนวทางการจัดการศึกษา การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรฐานและการประกันภาพ 

การศึกษา การจัดระบบครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา การจัดระบบทรัพยากรและการ 

ลงทุนเพื่อการศึกษา ตลอดจนการส่งเสริมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซึ่งเป็น การปฏิรูปการศึกษา 

ทั้งระบบ ในการปฏิรูปการศึกษาด้านการบริหารและการจัดการศึกษา การจัดระบบครู คณาจารย์ 

และบุคลากรทางการศึกษา และการจัดระบบทรัพยากรและการลงทุน พระราชบัญญัติการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กำหนดให้จัดตั้งสำนักงานปฏิรูปการศึกษา (มาตรา 75) เพื่อดำเนินการ 

ตามภารกิจดังกล่าว พร้อมกับกำหนดให้มีการจัดทำกฎหมายหลักเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในรูป 

ของพระราชบัญญัติใหม่ แก่ไข ปรับปรุงพระราชบัญญัติเดิมและจัดทำกฎหมายลำดับรองในรูป

ของพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวงประกาศ ระเบียบ และข้อบังดับตามความเหมาะลม อันเป็น
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ปัจจัยสำคัญต่อการปฏิรูปการศึกษาดังกล่าวอย่างเบ็ดเสร็จ แล้วนำเสนอต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป 

ซึ่งถือเป็นจุดกำเนิดขององค์การมหาซนที่ทำหน้าที่ทางด้านการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย 

นั่นคือ สำนักงานปฏิรูปกา?ศึกษา (ส.ป.ศ.) โดยรวบรวมบุคลากรผู้เชี่ยวชาญจากฝ่ายต่าง  ๆ เข้าไว้ 

ด้วยกันเพื่อร่วมกันพัฒนาแนวทางการปฏิรูปการศึกษา กล่ันกรอง วิเคราะห์จนออกมาเป็นข้อเสนอ 

ด้านการปฏิรูปการศึกษาและนำเสนอต่อคณะรัฐมนตรีได้พิจารณา

ด้วยเหตุที่แนวคิดด้านการปฏิรูปการศึกษาแบบทั้งระบบยังเป็นแนวคิดใหม่ใน 

สังคมไทยและสื่อมวลซนก็เป็นปัจจัยสำคัญในการประสานแนวคิด ช่วยสนับสนุนให้แนวคิดการ 

ปฏิรูปการศึกษาเป็นที่แพร่หลายและจะช่วยผลักคันให้เกิดการปฏิบ็ติอย่างเป็นรูปธรรมได้ กลยุทธ์ 

การใช้ล่ือของ ส.ป.ศ. จึงเป็นปัจจัยสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สร้างเครือข่ายประชาชน 

เพื่อการปฏิรูปการศึกษา กระตุ้นจิตสำนึกของการมีส่วนร่วมในการปฏิรูปแก่สาธารณชน และ

ผลักคัน ร่างแผนงานการปฏิรูปการศึกษาให้สำเร็จในทางบ่ฏิบัติอย่างสมบูรณ์ แต่เนื่องจากการ 

ดำเนินงานของ ส.ป.ศ. นั้น ประสบกับอุปสรรคเป็นจำนวนมาก ล่งผลกระทบต่อแผนงานการปฏิรูป 

การศึกษาที่ได้วางไว้ ทำให้การปฏิรูปอยู่ในภาวะชะงักงัน คลุมเครือ ไม่ซัดเจน และไม่ประสบ 

ผลสำเร็จอย่างที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยจึงทำการศึกษากลยุทธ์การใช้สื่อของ ส.ป.ศ. รวมไปถึงปัจจัยที่เป็น 

ปัญหาและอุปสรรคที่ล่งผลให้การดำเนินงานการปฏิรูปการศึกษาไม่ประสบผลสำเร็จ

สรปผฟิการวิจัย

1. กลยุทธ์การใช ้ส ี่อในการเผยแพร่ข ้อม ูลข ่าวสารและรับฟ ังความค ิดเห ็นของประชาชน
กลยุทธ์ในการใช้ลื่อเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การปฏิรูปการศึกษาของสำนักงานปฏิรูปการศึกษา (ส.ป.ศ.) น้ัน จะใช้สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์และ 

สื่ออิเล็กทรอนิกล่ในการเผยแพร่ข้อมมูลข่าวสารในรูปแบบของการประชาสัมพันธ์เป็นหลัก และใช้ 

ลื่อบุคคลในการเผยแพร่ข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นของประซาซนไปพร้อม ๆ กัน โดยมีกลุ่มงาน 

ประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็นจะเป็นผู้รับผิดชอบโครงการทั้งหมด โดยในกลุ่มงาน

ประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็นนี้จะแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยได้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มงาน 

ประซาสัมพันธ์ และกลุ่มงานรับฟังความคิดเห็น ในแต่ละกลุ่มย่อยจะมีหน้าที่ดำเนินงานจัดทำ 

แผนการรณรงค์ตามขอบเขตหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เมื่อร่างแผนการประชาสัมพันธ์ และกำหนด 

ความถี่ของสื่อที่จะใช้ในแต่ละประ๓ ทแล้ว ก็จะนำเสนอเข้าที่ประชุมคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ 

เพื่อการประชาสัมพันธ์ได้พิจารณาอนุม่ติให้ดำเนินงานตามแผนที่ได้กำหนดไว้ จากการศึกษา

พบว่า แนวคิดในการจัดทำแผนงานประซาสัมพันธ์ของ ส.ป.ศ. น้ัน มีองค์ประกอบที่ต้องพิจารณา 

ในการวางแผนอยู่ 5 ประการ ประกอบด้วย
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1) กำหนดวัตถุประสงค์หล ัก: การกำหนดวัตถุประสงค์หลักของแผนการ 

ประชาสัมพันธ์ของ ส.ป.ศ. จะมุ่งเน้นการประซาสัมพันธ์โดยใช้ยุทธศาสตร์เซิงรุก ด้วยการวางแผน 

ล่วงหน้า (Pro-active PR) เป็นด้านหลัก และการติดตามแก้ไขงานภายหลัง (Re-active PR) เป็น 

ด้านรอง

ด้านการวางแผนล่วงหน้า (Pro-active PR) นั้น ส.ป.ศ. จะกำหนดประเด็นเนื้อหา 

ที่จะนำเสนอ อาทิ รายงานความเคลื่อนไหวของการดำเนินงาน เสนอข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ 

แผนงานการปฏิรูปในส่วนต่าง ๆ ประเภทของสื่อที่จะใช้ รวมไปถึงความถี่ในการใช้สื่อแต่ละ 

ประ๓ ท ทางกลุ่มงานประซาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็นจะสัดประชุมร่วมกับคณะกรรมการ

บริหารเพื่อปรึกษาหารือถึงประเด็นที่จะนำเสนอในแต่ละครั้ง โดยจะสัดลำดับเนื้อหาที่ต้องการนำ 

เสนอตามความจำเป็นหรือความเร่งด่วน เซ่น ในช่วงที่แนวคิดเกี่ยวกับการแบ่งเขตพื้นที่การ

ศึกษากำลังเป็นที่ถกเถียงกันอย่างกว้างขวาง ทาง ส.ป.ศ. เห็นว่าแนวคิดนี้มีความสำคัญต่อการ 

ปฏิรูปโครงสร้างการบริหารงานการศึกษา อันจะส่งผลโดยรวมไปถึงส่วนอื่น ๆ และเป็นแนวคิดที่มี 

ประโยชน์ กลุ่มงานประซาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็นก็จะหยิบยกประเด็นดังกล่าวขึ้นเป็น

ประเด็นหลักในการทำประซาสัมพันธ์ผ่านสื่อประเภทต่าง  ๆในช่วงเดือนนั้นทั้งเดือน

ทางด้านการติดตามแก้ไขงานภายหลัง (Re-active PR) ทาง ล.ป.ศ. จะทำการ 

ตรวจสอบกระแสความเคลื่อนไหว (Monitoring) จากสื่อต่าง  ๆ ว่าหลังจากที่ได้นำเสนอข้อมูล 

ข่าวสารออกไปแล้ว ประชาซน สื่อมวลชน และฝ่ายต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีปฏิกิริยาอย่างไร การนำ 

เสนอข่าวทางสื่อมวลชนมีประเด็นข่าวในทิศใด มีฝ่ายตรงข้ามที่มีความคิดขัดแย้งกันออกมากล่าว 

โจมตีหรือไม่อย่างไรบ้าง หากมีกระแสความเคลื่อนไหวในทางลบ หรือปรากฏว่ามีการเข้าใจผิด

ในประเด็นรายละเอียดของแผนงานที่ได้นำเสนอไปแล้วนั้น ทางกลุ่มงานประซาสัมพันธ์และรับฟัง 

ความคิดเห็น จะรีบประชุมปรกษาหารือกับคณะกรรมการบริหารถึงปัญหาดังกล่าวและสัด 

แถลงข่าวหรือเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้อง โดยจะหยิบยกประเด็นที่เป็นปัญหานั้นขึ้นมาสับเปลี่ยนแทน 

ที่ประเด็นเก่าที่ได้วางไว้ก่อนหน้านี้ทันที เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิด และสร้างความเข้าใจอันดีร่วม 

กันระหว่าง ส.ป.ศ. กับผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายโดยเร็ว 2

2) กำหนดวัตถุประสงค์รอง หรือวัตถุประสงค์เฉพาะ: ในการกำหนดวัตถุประสงค์ 

รองหรือวัตถุประสงค์เฉพาะของ ล.ป.ศ. น้ัน จะเน้นสร้างค'วามรู้ ความเข้าใจแก่กลุ่มเป้าหมาย และ 

สร้างความเชื่อมั่นในแผนงานที่เป็นข้อเสนอของสำนักงานปฏิรูปการศึกษา ในด้านการสัดระบบ 

โครงสร้าง องค์กร การแบ่งส่วนงาน ด้านการสัดระบบครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการ 

ศึกษา รวมทั้งด้านการสัดระบบทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา



159

3) มาตรการในการวางแผนงานประซาสัมพันธ์

มาตราการที่ทาง ส.ป.ศ. ได้กำหนดใช้เป็นแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นลำดับขั้นตอน 

เรมจาก การศึกษาวิเคราะห์สาระและคาดการณ์ผลกระทบของข้อยุติเบื้องต้นเพื่อใช้กำหนด 

ประเด็นในการประซาสัมพันธ์ เมื่อได้ประเด็นที่ต้องการนำเสนอแล้ว ส.ป.ศ. ก็จะทำการวิเคราะห์ 

กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากแผนงานดังกล่าว เพื่อกำหนดกลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรอง 

เพื่อการประซาสัมพันธ์อย่างถูกต้อง เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มได้อย่างชัดเจน หลังจาก

วิเคราะห์ผู้ได้รับผลกระทบแล้ว ก็จะจำแนกกลุ่มเป้าหมายออกเป็น กลุ่มผู้สนับสนุน และกลุ่ม 

ต่อต้าน ศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดการสนับลนุนและต่อต้านด้วย เมื่อทราบปัจจัยดังกล่าวแล้วก็จะ 

เร่งนำเสนอข้อมูลและรายละเอียดเพื่อสร้างผลกระทบในเซิงบวกแก่กลุ่มผู้สนับสนุนให้มีความรู้ 

ความเข้าใจและเชื่อมั่นต่อข้อเสนอแนวทางของสำนักงานปฏิรูปการศึกษา กระตุ้นให้เกิดเครือข่าย 

แนวร่วมกลุ่มสน ับสนุนด้วยการติดต ่อส ื่อสารแบบสองทางผ่านสื่อบ ุคคลด้วยการจัดสัมมนา 

ประชุมรับฟังความคิดเห็น ไปตามจังหวัดต่าง  ๆ ส่งวิทยากร นักวิชาการด้านการศึกษาลงไปใน 

ระดับชุมซนเพื่อให้ข้อเท็จจริง ให้ความกระจ่าง และลนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่าง 

ลมํ่าเสมอต่อเนื่อง และเปิดโอกาสให้ได้แสดงความคิดเห็นผ่านสื่อประซาสัมพันธ์ที่สำนักงาน

ปฏิรูปการศึกษาได้จัดเตรืยมไว้ ต่อจากนั้นก็จะขยายเครือข่ายแนวร่วมไปลู่กลุ่มต่อต้าน เพ่ือ

จูงใจให้กลุ่มต่อต้านรับรู้ข้อเท็จจริง คลายความกังวลสงสัย เกิดความเข้าใจสภาวะเหตุการณ์ที่ 

เป็นอยู่อย่างชัดเจนผ่านสื่อประ๓ ทต่าง ๆ เพื่อลดแรงต่อต้านจากฝ่ายตรงข้าม และเพิ่มฐาน

เครือข่ายแนวร่วมปฏิรูปให้กระจายออกไปในวงกว้าง เร่งให้มีการสร้างความเความเข้าใจแก่

บุคลากรของสำนักงานปฏิรูปการศึกษา และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้ตระหนักถึงการมีส่วนร่วม 

อย่างสำคัญในฐานะนักประชาสัมพันธ์ของสำนักงานปฏิรูปการศึกษา นอกจากนี้ ทาง ล.ป.ศ. ยัง 

ได้จัดระบบเฝ็าระวังเพื่อการประซาสัมพันธ์ สำหรับรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับจากกลุ่ม 

เป้าหมายต่าง ๆ และสาธารณซนเป็นประจำทุกวันอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำเสนอสรุปสาระสำคัญ 

และข้อเสนอแนวทางการประชาสัมพันธ์ต่อฝ่ายบริหารเป็นประจำทุกสัปดาห์ รวมทั้งยังมีการ

ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ เป็นระยะ ๆ เพ่ือพัฒนางานประจำ 

และวางแผนงานเฉพาะกิจต่อไป

4) กำหนดกลุ่มเป้าหมาย

ภารกิจของ สำนักงานปฏิรูป ากรศึกษา ต'':มท่ี กำหนดไว้ในพระราช บัญญัติ การ 

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 จะล่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

ในหน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกซน ตลอดจนชุมชนประซาซน 

ซึ่งมีเป็นจำนวนมากกระจายอยู่ทั่วไปทั้งประเทศ การจำแนกกลุ่มเป้าหมายที่ซัดเจนจะช่วยให้
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ส.ป.ศ. สามารถเลือกใช้สื่อและเนื้อหาในการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมกบกลุ่มเป้าหมายแต่ละ

ประเภท เพื่อให้เกิดผลในเชิงบวก โน้มน้าวใจให้กลุ่มเป้าหมายมีความเข้าใจในแผนงานและ

ความจำเป็นในการปฏิรูปการศึกษา สร้างแรงสนับลนุนในการปฏิรูปการศึกษา และเป็นแรง

ผลักดันให้รัฐบาลให้ความสำคัญ และดำเนินการปฏิรูปการศึกษาอย่างจริงจัง ซึ่งจะทำให้ภารกิจ 

ของ ล.ป.ศ. ลุล่วงและประสบผลสำเร็จในทางปฎิป้ติจริง

5) สื่อท่ีใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ในการพิจารณากำหนดสื่อที่ ส.ป.ศ. ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารน้ันจะขึ้นอยู่ 

กับกลุ่มเป้าหมายเป็นสำคัญ เนื่องจากประ๓ ทของสื่อที่ต่างกัน ก็จะให้ผลกระทบต่อกลุ่มเป้า

หมายที่แตกต่างกันด้วย สื่อที่ทาง ส.ป.ศ. กำหนดใช้มีทั้งสื่อมวลซน และสื่อบุคคล โดยจะ

พิจารณาถึงประเภทของสื่อที่จะเลือกใช้ ว่าสื่อประเภทไหนที่ลามารถเข้าถึงประชากรกลุ่มใหญ่ 

ที่สุด มีผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมายมากที่ล ุด ทั้งยังต้องคำนึงถึงความเหมาะสมของสื่อแต่ละ 

ประเภทกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการส่งสาร รวมไปถึงความเหมาะลมกับลักษณะเนื้อหาของสารที่ 

ส่งออกไป ทาง ส.ป.ศ. ได้จำแนกความสำคัญของสื่อประ๓ ทต่าง ๆ ที่มีผลต่อกลุ่มเป้าหมายแต่ละ 

ประ๓ ทไว้ดังน้ี

สื่อสิ่งพิมพ์

โดยธรรมชาติของสื่อสิ่งพิมพ์นั้นเป็นสื่อที่มีความคงทนถาวร สามารถเก็บไว้ดู

นาน  ๆ ได้ และจะดูกี่ครั้งก็ได้ ผู้ที่ไม่สามารถทำความเข้าใจเนื้อหาในครั้งแรกก็สามารถอ่าน

ทบทวนได้อีกคร้ัง และเป็นสื่อที่ไม่มีข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที่ จะอ่านเมื่อไหร่ก็ได้ ท่ีไหนก็ได้ 

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุกระดับ ทั้งยังมีค่าใช้จ'ายที่น้อยกว่าลื่อประเภทอื่น ๆ ทาง ส.ป.ศ. จึง 

เลือกใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นช่องทางในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างละเอียด ช้ีแจงข้อเท็จจริงของ

ประเด็นสำคัญต่าง  ๆได้อย่างเต็มที่

ส ื่อสิ่งสิ่งพิมพ์ที่ทาง ส.ป.ศ. จัดทำขึ้นเผยแพร่ในลักษณะของแผ่นพับแนะนำ 

ลำนักงาน สารสำนักงานปฏิรูปการศึกษา และหนังสือ / เอกสารวิชาการนั้นจะมีลักษณะเน้นการ 

รณรงคํในประเด็นที่มักจะเป็นที่ถกเถียง และมีความเข้าใจผิด รวมไปถึงความขัดแย้งจากฝ่าย 

ตรงข้าม จัดทำเนื้อหาให้อยู่ในรูปแบบที่กระขับ อ่านง่าย เข้าใจง่าย เพื่อให้ผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย 

เข้าใจแนวคิดแผนงานท่ี ส.ป.ศ. ได้จัดทำข้ึน ตอกยํ้าค'วามเช่ือมั่นแก,ผู้ที่สนับสนุนแนวคิดการ

ปฏิรูปการศึกษา และจงใจให้ฝ่ายตรงข้ามได้รับรู้ข้อเท็จจริงในการดำเนินงาน เกิดทัศนคติ

คล้อยตาม ส่งผลให้เกิดการสร้างเครือข่ายแนวร่วมชุมชนปฏิรูปให้ขยายลู่วงกว้าง ปลูกฝังแนวคิด 

ด้านการปฏิรูปการศึกษาลงลึกถึงระดับรากหญ้า ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประซาซนทั่วไป
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สร้างพื้นฐานแนวร่วมภาคประซาซน เพื่อผลักด้นให้กระแสการปฏิรูปเคลื่อนตัวไปส่วัตถุประสงค์ที่ 

ต้ังไว้

สื่อหนังสือพิมพ์

ทาง ส.ป.ศ. ได้เลือกใช้สื่อมวลซนประเภทหนังเอพิมพ์เป็นซ่องทางหลักในการ 

ประชาลัมพันธ์มากที่สุด การใช้สื่อมวลซนประ๓ ทนี้จะเป็นไปในลักษณะของการขอความร่วมมือ 

ใช้พ ื้นท ี่คอลัมน์ของหนังสือพิมพ์ในการลงบทความ ข้อมูลที่ต ้องการนำเสนอเนื่องจากโดย 

คุณสมบัติของสื่อหนังสือพิมพ์นั้น เข้าถึงประซาซนกลุ่มเป้าหมายในระดับต่าง ๆ ได้อย่าง

แพร่หลาย ลามารถกำหนดเนื้อหาของสารที่ต้องการส่งไปให้เหมาะลมกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 

ได้โดยแยกประเภทกลุ่มเป้าหมายตามประเภทของหนังสือพิมพ์ที่อ่าน สามารถเก็บไว้ใช้เป็นแหล่ง 

ข ้อมูลอ้างอิงได้ เมื่อไม่เข้าใจก็สามารถนำกลับมาอ่านซํ้าใหม่ได้เรื่อย  ๆ มืราคาถูก

ใคร ๆ ก็สามารถหาซื้อมาอ่านได้ไม่ยาก และที่สำคัญ สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อที่มีพลังอำนาจที่จะ

ผลักด้นให้เกิดความเคลื่อนไหวในหมู่ประซาซนในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์รอง 

ชาติอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นลื่อที่ร ัฐบาลจะต้องรับฟังและให้ความสำคัญในอันดับต้น ๆ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิรา คิริรัตน์ที่กล่าวว่าหนังสือพิมพ์นั้นจะเป็นตัวเร่งให้เกิดการ

เคล่ือนไหวข้ึนในหมู่ประชาชนได้ (รุจิรา, 2537)

ค่าใช้จ่ายในการขอใช้พื้นที่รองหนังสือพิมพ์ในการเผยแพร่ข่าวสารนั้น เมื่อเทียบ 

กับสื่อมวลชนประเภทสื่อกระจายเสียงแล้ว นับว่ามืค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่ากันมาก อย่างไรก็ตาม

เนื่องจาก ส.ป.ศ. เองมีงบประมาณค่อนข้างจำกัด ส.ป.ศ. จึงใช้ยุทธศาสตริในการแถลงข่าวเพ่ือ 

ดึงดูดให้นักข่าวเข้ามาลัมภาษณ์ และนำข้อมูลไปเผยแพร่โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อสื่อซึ่ง 

ก็มักจะได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี ด้วยเหตุผลที่กล่าวมานี้ ทำให้สื่อสิงพิมพ์เป็นซ่องทางที่

ล.ป.ศ. เลือกใช้ดำเนินงานมากที่สุด

สื่อวิทยุโทรทัศน์

สื่อมวลชนประเภทวิทยุโทรทัศน์ เป็นสื่อมวลชนที่ทาง ส.ป.ศ. เลือกใช้เป็น 

ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารรองลงมาจากสื่อสิ่งพิมพ์ เนื่องจากข้อดีชองสื่อประ๓ ทนีท่ี 

ลามารถครอบคลุมพื้นที่ในปริเวณกว้าง ประชาชนที่มีเครื่องรับโทรทัศน์ลามารถรับซมรายการ

เหล่านื้ได้อย่างสะดวกสบาย เป็นสื่อที่มีการผสมผสานกันทังภาพและเสียง ดึงดูดความสนใจของ 

ผู้รับสาร และสามารถทำความเข้าใจในเนื้อหาที่ส่งมาได้อย่างชัดเจน มองเห็นภาพเป็นรูปธรรม 

ในส่วนที่เป็นรายการสดที่มืการเชิญผู้ที่มีความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการปฏิรูปการศึกษามาซีแจง
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(1) รายการที่ทาง ส.ป.ศ. วางแผนผลิตข้ึนเอง:

รายการประเภทนี้เป็นรายการที่กลุ่มงานประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น 

สำนักงานปฏิรูปการศึกษาได้ว่าจ้างบริษัทเอกซน มาเป็นผู้ผลิตรายการให้ โดย ส.ป.ศ. จะเป็นผู้ 

กำหนดประเด็นเนื้อหาในการนำเสนอ ส่วนทางบริษัทเอกซนจะเป็นผู้รับผิดชอบในด้านการผลิต

ทั้งหมด รายการท่ี ล.ป.ศ. ผลิตขึ้นเองคือรายการ “ร่วมคิดร่วมสร้าง บนเสันทาง ส.ป.ศ.” ออก 

อากาศช่อง 11 ทุกวันพุธ เวลาประมาณ 20.27 -  20.30 น. (หลังข่าวภาคคํ่า) รายการร่วมคิด 

ร่วมสร้างบนเสันทาง ล.ป.ศ. เป็นรายการประเภทสารคดีสัน ความยาวตอนละ 3 นาที ซ่ึงทาง

ส.ป.ศ. ได้ติดต่อประสานงานกับบริษัท จินตนาการ ซึ่งเบนบริษัทเอกซนในการผลิตออกมาเป็น 

รายการสำเร็จรูป แล้วจึงติดต่อทางฝ่ายจัดรายการสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 

ในการเช่าเวลาออกอากาศ รูปแบบของรายการเป็นสารคดีสัน นำเสนอแนวคิดรวบยอด ซองการ 

ปฏิรูปการศึกษาในส่วนที่ทาง ส.ป.ศ.รับผิดชอบอยู่ ใจความสำคัญของรายการนื้อยู่ที่การสร้าง

ความเข้าใจอันดีต่อแนวคิดด้านการปฏิรูปการศึกษา นำเสนอข้อมูลพื้นฐานโดยสังเขปเพื่อให้

กลุ่มเป้าหมายเข้าใจได้ อีกทั้งช่วงเวลาในการนำเสนอก็ยังอยู่ในช่วงระหว่างหลังข่าวภาคคํ่ากับ 

รายการ ‘'กรองสถานการณ์” ซึ่งเป็นรายการที่ผู้ชมให้ความสนใจติดตามมากรายการหนึ่ง การวาง 

รายการร่วมคิดร่วมสร้างบนเสันทาง ส.ป.ศ. คั่นไว้ระหว่างข่าวภาคคํ่ากับรายการกรองสถานการณ์ 

นับเป็นกลยุทธ์ที่ดีมาก เนื่องจากโดยปกติแล้วเมื่อผู้ซมได้รบซมข่าวภาคคํ่าจบแล้ว ก็จะติดตาม 

รายการกรองสถานการณ์ต่อ ช่วงระหว่างนั้นก็จะมีสารคดีสั้นร่วมคิดร่วมสร้างบนเล้นทาง ส.ป.ศ. 

คั่นเวลา ผู้รับสารที่รอชมรายการกรองสถานการณ์ก็จะได้รับซมรายการของ ส.ป.ศ. ไปด้วย แต่ข้อ 

ที่ยังเป็นอุปสรรคของรายการนี้ คือ รูปแบบ และเนื้อหาการนำเสนอ ยังไม่น่าดึงดูดใจ น่าติดตาม 

เท่านัก เนื่องจากเรื่องของการศึกษาในลายตาของคนส่วนใหญ่แล้วมักจะมองว่าน่าเบื่อ จึงไม่ค่อย 

ให้ความสนใจเท่าที่ควร ขณะนี้ ทาง ส.ป.ศ. ได้เปลี่ยนวิธีการนำเสนอแบบใหม่ ทำการเปลี่ยนซื่อ 

รายการจาก “ร่วมคิดร่วมสร้าง บนเสันทาง ส.ป.ศ.” เป็นรายการ “เพื่อชีวิตงอกงาม” ตั้งแต่เดือน 

ตุลาคม 2544 -  กันยายน 2545 เป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการใหม่ เน้นการนำเสนอตัว 

อย่างของการมีส่วนร่วมในการปฏิรูปการศึกษาที่ได้เกิดขึ้นและประสบความสำเร็จให้สาธารณซน 

เห็นเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยจะออกอากาศในวันและเวลาเดิม ล.ป.ศ. ตั้งเป้าไว้ว่าการเปลี่ยน 

รูปแบบการนำเสนอโดยเน้นตัวอย่างที่เห็นได้เป็นรูปธรรมมากขึ้นนี้ คาดว่าน่าจะช่วยกระตุ้นให้ 

ประซาซนมีความตื่นตัวมากยิ่งขึ้น และจะส่งผลให้การผลักดันแนวคิดการปฏิรูปการศึกษา

เคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ต่อไป

ประเด็นความขัดแย้งต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึน รายการท่ีออกอากาศทางส่ือวิทยุโทรทัศน์ที่ ส.ป.ศ. กำหนด
ใช้เป็นช่องทางในการส่ือสารน้ัน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย
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(2) ส.ป.ศ. ขอความร่วมมือใช้พื้นที่ของรายการ:

นอกจากรายการที่ส.ป.ศ.ผลิตขึ้นเองแล้วก็ยังขอใช้พื้นที่ของรายการอื่นๆที่มือสู่ 

เป็นซ่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวลาร รายการที่ ส.ป.ศ. กำหนดใช้เป็นซ่องทางในการ

ถ่ายทอดข้อมูลในช่วงปี 2543 -  2544 มีดังนี้

(2.1) รายการศุกร์สรรค์สร้าง ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ 

กองทัพบกซ่อง5 ทุกวันศุกร์ท่ี 1 แ ล ะ3 ของเดือนเวลา 17.00- 17.30น.

(2.2) รายการเช้าวันน้ี ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 

ช่อง 5 ทุกวันศุกร์ท่ี 2 และ 4 ของเดือน เวลา 06.00 -  07.00 น.

รายการศุกร์สรรค์สร้าง และรายการเช้าวันนี้ เป็นรายการลดประเภทสนทนา

รูปแบบการนำเสนอเป็นการหยิบยกประเด็นปัญหาความขัดแย้ง หรือความไม่เข้าใจท่ีเกิดข้ึนใน 

ระหว่างการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงาน รวมถึงการรายงานความก้าวหน้า และความ 

เคลื่อนไหวในการดำเนินงานของ ส.ป.ศ. มาเป็นหัวข้อในการสนทนา การใช้พื้นที่ของ

รายการอ่ืนเป็นซ่องทางเซ่นนี้มีข้อดือยู,หลายประการ อาทิ

- รายการสนทนาเหล่านี้ใซ้เวลาในการออกอากาศประมาณ 30 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง 

ทำให้มืพืนที่เพียงพอแก่การนำเสนอรายละเอียดปลีกย่อยเกี่ยวกับประเด็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

ซ่ึงรายการ “ร่วมคิดร่วมสร้าง บนเล้นทาง ส.ป.ศ.” ซึ่งมีเวลาในการออกอากาศน้อยกว่าไม่สามารถ 

นำเสนอได้

- รายการสนทนาเหล่านี้เป็นรายการที่มีผู้ชมให้ความสนใจติดตามรับซมอยู่แล้ว 

จึงค่อนข้างรับประกันได้ว่าเนื้อหาของสารที่นำเลนอออกไปนั้นจะไปถึงประชาชนในวงกว้างได้ 

มากกว่ารายการ “ร่วมคิดร่วมสร้าง บนเส้นทาง ล.ป.ศ.” ซึ่งไม่ลามารถรับประกันได้ว่าจะมีผู้รับซม 

มากน้อยเพียงใด

- สำหรับรายการที่ใช้เวลาในการออกอากาศประมาณ 30 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง น้ัน

ค่าใช้จ่ายในการขอใช้พื้นที่ของรายการที่มีอยู่แล้วจะมีอัตราทีตํ่ากว่าการผลิตเองทั้งหมด และใน

บางกรณี หากประเด็นนั้นอยู่ในกระแสความลนใจของสื่อมวลชนอยู่แล้วก็อาจไม,จำเป็นต้องเลีย 

ค่าใช้จ่ายใด  ๆ เลยก็ได้ โดยทางผู้จัดรายการจะยื่นเรื่องติดต่อในรูปแบบของการนัดสัมภาษณ์แทน 

เซ่นเดียวกับยุทธศาสตร์การแถลงข่าวที่ใช้กับสื่อหนังลือพิมพ์

* (รายการ “กรองสถานการณ์” เป็นรายการสนทนาที่ ล.ป.ศ. ได้เคยใช้พ้ืนท่ีใน 

การออกอากาศอยู่บ้างเป็นครั้งคราว ไม่ได้ทำสัญญาออกอากาศเป็นประจำสมํ่าเสมอ ผู้วิจัยจึง 

ไม่รวมรายการน้ีเข้าไว้ในแผนการใช้สื่อมวลชนเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ ล.ป.ศ. : ผู้วิจัย)
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สอบุคคล

นอกจากสื่อมวลซนที่หาง ล.ป.ศ. ใช้เป็นซ่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลร่าวสารไป 

ยังผู้รับลารกลุ่มใหญ่ในระดับกว้างแล้ว ส.ป.ศ. เองก็มีซ่องทางในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายระดับ

ท้องถิ่นในเซิงลึกเซ่นกัน ซ่องทางที่ ส.ป.ศ. ใช้ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายระดับท้องถิ่นก็คือ

ลื่อบุคคล ใช้บุคคลเป็นซ่องทางในการนำสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายในระดับท้องถิ่น โดยมีเป้าหมาย 

ในการสร้างเครือข่ายการปฏิรูปการศึกษา ให้ตัวแทนของชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ปฏิรูปการศึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเสนอแนวทางในการดำเนินงานโดยอิงพื้นฐาน

ความต้องการของชุมชนเป็นหลัก โดย ล.ป.ศ. จะใช้รูปแบบของการการจัดกิจกรรมเฉพาะ เซ่น 

การแถลงข่าว การจัดประชุมร่วมกับชุมซน การจัดนิทรรศการจัดนิทรรศการ การจัดงานสัมมนา 

ประกาศลงทางหนังสือพิมพ์ เชิญให้ผู้ที่มีความประสงค์ต้องการข้อมูลรายละเอียดเข้าร่วมกิจกรรม 

ดังกล่าว หรือหน่วยงาน สถานศึกษาแห่งใดต้องการเข้าร่วมเผยแพร่แนวคิดเรื่องการปฏิรูป

การศึกษา ย็นดีเข้ามาเป็นเครือข่ายกับทาง ล.ป.ศ. ก็ลามารถส่งรายละเอียดของโครงการเข้ามา 

ให้ทาง ส.ป.ศ. พิจารณาอนุมติให้ทุนสนับสนุนโครงการ ซึ่งก็มีชุมชนบางกลุ่ม และหน่วยงานการ 

ศึกษาที่มีความสนใจส่งโครงการเข้ามา ส.ป.ศ. ก็จะจัดลงวิทยากร ซึ่งเป็นลื่อบุคคล เข้าไปลง

พื้นที่ ถ ่ายทอดความ! ความเข้าใจ รวมไปถึงข้อมูล รายละเอียดของการปฏิรูปการศึกษา 

นอกจากนี้ยังลามารถรับพิงความคิดเห็นตอบกลับของกลุ่มชุมซนในท้องถิ่นซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง 

ความต้องการพื้นฐานของชุมซน และความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น 

น้ัน ๆ ทาง ส.ป.ศ. ก็จะนำความคิดเห็นจากที่ประชุมท้องถิ่นนั้น กลับมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข 

ร่างแผนงานให้มีความสมบูรณ์สอดคล้องกับความต้องการของประชาซนอย่างแท้จรืงมากยิ่งขึ้น 

ดังน้ัน การใช้ลื่อบุคคล ของ ล.ป.ศ. จึงเป็นการลื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-way Communication) 

สามารถเป็นผู้ส ่งสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายเฉพาะทั้งยังสามารถรับพิงความคิดเห็นตอบกลับจาก 

กลุ่มเป้าหมายไต้ในทันที เมื่อมีการเข้าใจผิด หรือกลุ่มเป้าหมายมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนจาก 

ความเป็นจริง ลื่อบุคคลนี้ก็ลามารถแก้ไขข้อข้องใจ แก้ไขความเข้าใจผิดให้ถูกต้องไต้ในทันที ซึ่งจะ 

ส่งผลกระทบต่อทัศนคติ ความเชื่อ คานิยมของประชาชน อีกทั้งบุคลิกภาพและความน่าเชื่อถือ 

ของลื่อบุคคลก็ยังมีผลต่อการโน้มน้าว จูงใจ ให้กลุ่มเป้าหมายเชื่อมั่น และคล้อยตามแนวคิดใน 

การปฏิรูปการศึกษาดังเซ่นที่ ส.ป.ศ. ได้กำหนดเป้าหมายไว้ได้อย่างดียิ่ง
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เปรียบเทียบลักษณะของสื่อบุคคลและสื่อมวลชน

ลักษณะ สิ®บุคดสิ สิ®มว®ซน
ทิศทางของการสื่อสาร สองทาง ทางเดียว
ระยะเวลาในการถ ่ายทอดข ่าวสาร 
ถึงกลุ่มเป ้าหมาย

ช้า เร็ว

ค วาม ส าม ารถ ใน ก าร เข ้าถ ึงก ล ุ่ม  
เป้าหมาย

ระดับลึก ระดับกว้าง

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด  
รายละเอียดของข่าวสาร

ถ่ายทอดรายละเอียดได้มากกว่า ถ่ายทอดรายละเอียดได้น ้อยกว่า

ความสามารถในการโน้มน้าวใจ โน้มน้าวใจได้สูงกว่า โน้มน้าวใจได้น้อยกว่า
ความส ามารถใน การแก ้ไขความ แก้!ขความเข้าใจผิดได้กระจ่างชัด แก้ไขความเข้าใจผิดได้เล็กน้อย
เข้าใจผิด สามารถแก้!ขได้ในทันที ต้องใช้เวลาระยะหนึ่งจึงจะแก้!ฃได้
ความสามารถในการติดตามผล ทราบผลจากการสื่อสารได้ทีนที ใช้เวลาระยะหนึ่งในการทราบผล
ค่าใช้จ ่าย ไม่สูงมาก ค่อนข้างสูง

สำหรับด้านกระบวนการในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนนั้น ส.ป.ศ.ได้ 

กำหนดการทำประชาพิจารณ์ รับฟังความเห็นของประซาซนในส่วนภูมิภาค 9 แห่ง รวมกรุงเทพฯ 

เป็น 10 แห่ง โดยติดต่อประสานงานกับทางลถาบันการศึกษาในส่วนภูมิภาคเป็นผู้จัดเตรียม 

ความพร้อม และสถานที่ในการจัดประชุม ส.ป.ศ, จะคอยให้ความช่วยเหลือในเรื่องของ

งบประมาณ และวิทยากร หรือเจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินงาน การทำประซาพิจารณ์ของ ส.ป.ศ. น้ัน

ทางกลุ่มงานประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็นได้นำข้อเลนอของ ส.ป,ศ. ที่จัดทำเสร็จ 

เรียบร้อยแล้วทั้ง 3 ด้าน จัดพิมพํขึ้นเป็นเอกสาร จากนั้นก็ติดต่อประสานกับทางสถาบันการ 

ศึกษา เช่น สถาบันราซภัฎ ให้เป็นผู้จัดประชุม ใช้โรงแรมเป็นสถานที่ในการจัดประชุม เชิญผู้ท่ี 

สนใจเข้าร่วมทั้งหมด ประมาณ 1,000 คน นำเอกสารข้อมูลรายละเอียดที่จัดเตรียมไว้แจกจ่ายให้ 

ผู้เข้าร่วมประชุมได้พิจารณาก่อนที่จะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อย่างไรก็ตาม ได้มีกระแล

ต่อต ้านออกมาโจมตีว ่าการรับฟ ังความคิดเห ็นของประชาชนนั้นทำเพ ียงพอเป ็นพิธ ีเท ่าน ั้น 

ซ ึ่งทางสุภาวดี จ ันทะดี ผ ู้อำนวยการกลุ่มงานประซาสัมพ ันธ์และรับฟ ังความคิดเห ็น

สำนักงานปฏิรูปการศึกษาก็มีความคิดเห็นสอดคล้องเช่นเดียวกัน ในประเด็นของการรับฟัง

ความคิดเห็นนั้น สุภาวดี ได้เสนอแนวทางว่า ควรจะต้องเกิดขึ้นมาตั้งแต่เนืองานยังไม่เรื่ม

ก่อร่างขึ้น หรือเกิดขึ้นเป็นเพียงเงาคร่าว ๆ จากนั้นก็นำร่างดังกล่าวไปเสนอแก่สาธารณซนเพือ 

รับฟังความคิดเห็นของสาธารณซนว่ามีความเห็นเป็นอย่างไร ควรปรับเปลี่ยนเช่นไร รึงในขันตอน 

การรับฟังนี้ควรจะเกิดขึ้นเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง จากที่เป็นเพียงโครงร่าง แล้วค่อยเปิด
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ประเด็นรับฟังความคิดเห็นจากฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง จากนั้นก็นำข้อมูลความคิดเห็นเหล่านัน

มาประมวล นำมาทบทวน แล้วก็ต้องเอาไปรับฟังอีก ในกระบวนการนี้ โครงร่างจะค่อย ๆ ชัดเจน 

ข ึ้นเป ็นลำดับจนกระทั่งเสร็จสมบูรณ ์เป ็นแผนงาน เป็นพิมพ์เขียวเพื่อนำเสนอคณะรัฐมนตรี 

พิจารณาต่อไป แต่ในทางปฏิบ้ติกลับไม่เป็นเซ่นนั้น ทาง ส.ป.ค. ได้จัดทำแผนงานขึ้นจนเป็น

ช้ินงานแล้ว จึงค่อยมารับฟัง เมื่อแผนงานถูกกำหนดชัดเจน ประกอบด้วยเหตุและผลแล้ว 

สาธารณซนก็ไม่สามารถจะปรับเปลี่ยนอะไรได้มากนัก ถึงแผนงานนั้นจะก่อร่างขึ้นอย่างมีเหตุผล 

รองรับแต่ก็เป็นเหตุผลภายใต้การรับเรองทาง ส.ป.ศ. เอง แม้ว่าเจตนาดีเพียงใดแต่ก็คือการรับรู้ 

ของตัวเอง ดังน้ัน ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการรับฟังความคิดเห็นของประชาซนของ ล.ป.ศ. ในคร้ังน้ี 

ก็คือ แผนงานก่อนการรับฟังความคิดเห็นนั้นมีความชัดเจนเกินไป เพียงแต่นำเอกสารที่เตรียมไว้ 

ไปให้ประซาซนผู้เข้าร่วมประซาพิจารณ์อ่านล่วงหน้าเพียง 1 -  2 วัน ซึ่งเนื้อหาในเอกสารก็เป็นเรื่อง 

ที่อ่านยาก เวลาเข้าประซุมก็มากันนับพันคน แต่มีเวลาในการรับฟังเพียงแค่หนึ่งวัน ในคร่ึงวัน 

แรกเป็นการชี้แจงเอกสารดังกล่าวจาก ส.ป.ศ. ส่วนครึ่งวันหลัง ก็จะเปิดรับฟังความคิดเห็นจาก 

ผู้เข้าร่วมประชุมทั้งพันกว่าคน ซึ่งก็มีการเสนอความคิดเห็นตอบกลับเข้ามาได้เพียงไม่กี่คนเท่านั้น 

จากจุดนี้เองที่เป็นปัญหาถกเถียงกันถึงเรื่องของความเหมาะสมของแผนงานปฏิรูปการศึกษาของ 

ล.ป,ศ. ในทางแนวคิดแล้ว ส.ป.ศ. ต้องการให้การปฏิรูปการศึกษาเป็นเรื่องของประชาชน 

ต้องการให้ประชาซนมีจิตสำนึกของการมีส่วนร่วมในการปฏิรูป พยายามประชาสัมพันธ์ ผ่านลื่อ 

ต่าง ๆ โน้มน้าวให้ประชาชนหันมาให้ความสนใจกระบวนการปฏิรูปโดยภาคประชาชนเป็นสำคัญ 

แต่ในเมื่อแผนงานที่ ส.ป.ศ. จัดทำข้ึนท้ัง 3 ด้านเอง กลับมีความคิดเห็นของประชาชนนำเสนออยู่ 

น้อยมาก ส่วนใหญ่แล้วเป็นแนวคิดที่เจ้าหน้าที่ของ ส.ป.ศ. จัดทำขึ้นมาเองแทบทั้งสิ้น ซึ่งก็เปรียบ 

เหมือนกับเป็นการกำหนดนโยบายจากส่วนกลาง เป็นการกำหนดจากหน่วยงานของรัฐใน

ลักษณะบนลงล่าง (Top-down) มากกว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมและเสนอความคิดจากระดับล่าง 

ขึ้นบน (Bottom-up) ซึ่งก็คือแนวคิดเดิมที่เคยใช้กันมาก่อนที่จะมีการปฏิรูป จะเห็นได้ว่าแนวคิด 

กับการปฏิป้ติของ ล.ป.ศ. เองก็ยังดูขัดแย้งกันอยู่ ในเมื่อแม้แต่แผนงานของ ล.ป.ศ. ยังมีลัดส่วน 

การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นของประชาซนอยู่น้อยมาก การที่จะหวังให้ภาคประซาซนเข้ามา 

มีบทบาทในการปฏิรูปอย่างจริงจังก็ดูจะเป็นไปได้ยากเหลือเกิน

สรุป: ในประเด็นของการวางแผนการใช้เอประเภทต่าง ๆ ของ ล.ป.ศ. น้ัน 

จากการศึกษาพบว่ากลยุทธ์การวางแผนการใช้ลื่อของ ส.ป.ศ. มีความลอดคล้องกับแนวคิดของ 

David K. Berio ในการพิจารณาการเลือกใช้ลื่อเพื่อประยุกตํใช้ในงานประซาสัมพันธ์โดยกลุ่มงาน 

ประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น จะพิจารณาลื่อที่ใช้โดยพิจารณาจากการกำหนดกลุ่ม 

เป้าหมาย เมื่อสามารถกำหนดกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจนก็จะสามารถเลือกใช้ลื่อที่มีความสามารถ
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ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากที่ลุด มีผลกระทบเกิดขึ้นมากที่ลุด มีความเหมาะลมกิ'บเนื้อหา 

ข่าวสารที'ต้องการนำเสนอมากที่สุด ภายในงบประมาณที่จำกัด

เมื่อพิจารณาถึงผลที่ได้รับจากการเลือกใช้สื่อประ๓ ทต่าง ๆ น้ัน จากการศึกษา 

พบว่า การใช้สื่อมวลชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สื่อกระจายเสียง จะให้ผลในการสร้างความ

ตระหนัก! กระตุ้นความสนใจของประชาซน ใช้ลักษณะของความเป็นสื่อผสมทั้งภาพและเสียงดึง 

ด ูดให ้ผ ู้ร ับสารสนใจต ิดตาม และสามารถทำความเช ้าใจรายละเอ ียดของประเด ็นท ี่

นำเสนอได้ในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม สื่อประเภทนี้เป็นสื่อที่มีราคาสูง ทาง ส.ป.ศ. มีงบประมาณ 

ไม่เพียงพอที่จะทุ่มเทลงในส่วนนี้อย่างเต็มที่นัก ความถี่ในการออกอากาศจึงค่อนช้างน้อย อีกท้ัง 

ภาพในการผลิตรายการก็ยังไม่สามารถทัดเทียมกับรายการที่มีผู้สนับลนุนจากภาคธุรกิจอื่น ๆ ได้ 

โดยธรรมชาติของสื่อประเภทนี้ เป็นสื่อที่ออกอากาศแล้วผ่านไปเลย ผู้รับสารที่ไม่ได้รับซมรายการ 

ตั้งแต่ต้นไม่ลามารถย้อนกลับมาดูได้ และด้วยขีดจำกัดทางด้านเวลา เนื้อหาที่นำเสนอมีความรวบ 

รัดมากจนบางครั้งอาจไม่สามารถสร้างความเช้าใจที่ชัดเจนให้แก่ผู้รับสารได้อย่างเพียงพอ ทำได้ 

เพียงการสร้างความตระหนัก!ให้แก,ประชาชน ให้ข้อมูลพื้นฐานเล็กน้อย ความสามารถในการดึง 

ดูดกลุ่มเป้าหมายยังไม่ค่อยประสบความสำเร็จเท่าที่ควร มีเพียงกลุ่มเล็ก ๆ เท่านั้นที่คอยติดตาม 

ความเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง

สื่อมวลซนที่ดูจะให้ผลดีที่สุด น ่าจะเป ็นสื่อส ิ่งพ ิมพ ์ โดยเฉพาะ อย่างยิ่ง

หนังสือพิมพ์ โดยพื้นฐานชองตัวมันเองแล้ว เป็นลื่อที่ให้รายละเอียดได้สูง มีความสามารถในการ 

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในระดับกว้างได้เป็นอย่างดี จากการศึกษาพบว่า หนังสือพิมพ์มติชน เป็น 

หนังสือพิมพ์ที่มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษานิยมใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล 

ข่าวสารที่เกี่ยวช้องกับการศึกษามากที่สุด เนื่องจากหนังลือพิมพ์มติชนเป็นหนังสือพิมพ์ที่มีครู

อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษานิยมอ่านมากที่สุด "ที่มีครูอาจารย์ และบุคลากรทางการ 

ศึกษานิยมอ่านมากที่สุด” (สุภาวดี จันทะดี, สัมภาษณ์, วันท่ี 16 มีนาคม 2545 และ ลมหมาย 

ปารีจฉัตต์, สัมภาษณ์, วันท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2545) ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้เองที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

สำคัญที่ทาง ล.ป.ศ. ต้องการเช้าถึง ทำความเข้าใจรายละเอียด โน้มน้าวจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายมี 

ความคิดเห็นคล้อยตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของ ส.ป.ศ. อันจะก่อให้เกิดเครือข่ายแนวร่วม 

การปฏิรูปขยายเป็นวงกว้างตามสถานศึกษาทั่วประเทศ และผลักดันร่างแผนงานปฏิรูปการศึกษา 

ให้ผ่านการอนุมติจากคณะรัฐมนตรีโดยเร็ว นอกจากนั้น กลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักการศึกษาเหล่านี้ 

ยังมีสถานภาพเป็นที่น่ายกย่องเชื่อถือในลังคม หากลามารถลร้างเครือข่ายจากกลุ่มเป้าหมายนี้ได้ 

ก็จะลามารถใช้เครือข่ายนักการศึกษาเหล่านี้เป็นช่องทางสื่อบุคคลในการเผยแพร่แนวคิดดังกล่าว 

ไปสู่ระดับชุมชนในท้องถี่น จูงใจให้ประซาซนในท้องถิ่นตระหนักถึงความสำคัญในการมีส่วนร่วม
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ทางการศึกษาได้มากขึ้น แนวคิดด้านการปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางของ ส.ป.ศ. ก็จะประสบ 

ผลสำเร็จมากยงขึ้นเช่นกัน ดังน้ัน การใช้หนังสือพิมพ์มติชนเป็นช่องทางหลักในการเข้าถึง

กล ุ่ม เป ้าหมายท ี่เป ็นผ ู้อย ู่ในแวดวงการศ ึกษาจ ึงถ ือเป ็นกลย ุทธ ์สำค ัญ ในการดำเน ินการ 

ประซาสัมพันธ์ของ ส.ป.ศ. เลยทีเดียว

2. ป ัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของ ส.ป.ศ.

ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบ้ติงานของ ส.ป.ศ. นั้น ส่งผลกระทบ 

ต่อแนวทางการปฏิรูปการศึกษาเป็นอย่างมาก เนื่องจากแนวคิดในการปฏิรูปการศึกษา “ทั้งระบบ” 

ยังเป็นแนวคิดที่ค่อนข้างใหม่ในประเทศไทย การที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งเดิมที่เคยมีมานานนั้น ย่อมมี 

ทั้งผู้ท่ีเห็นด้วย และไม่เห็นด้วย หากไม่ได้รับการสนับลนุนจากฝ่ายต่าง ๆ ที,เกี่ยวข้องอย่างดีพอก็ 

จะทำให้การดำเนินงานต้องสะดุด หยุดชะงัก แผนการที่วางไว้ก็จะต้องล่าช้าออกไป ยิ่งไปกว่านั้น 

ผลที่ได้ก็อาจไม่สำเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้อีกด้วย จากการศึกษาพบว่า การดำเนินงาน 

ของกลุ่มงานประซาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็นของสำนักงานปฏิรูปการศึกษา (ส.ป.ศ.) ในการ 

รณรงค์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนด้านการปฏิรูปการศึกษานั้น 

ประสบปัญหาในการดำเนินงานอย่างมากจนทำไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ การรณรงค์ 

ในครั้งนี้ยังไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร ซึ่งปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการดำเนินงานประกอบด้วย

1 ) ปัญหาด้านความชัดเจนของนโยบายในการปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล

ความคิดที่จะการปฏิรูปการศึกษานั้นไม่ได้เป็นของใหม่แต่อย่างใด ในประเทศ 

ไทยก็ได้เคยมีการปฏิรูปการศึกษามาแล้วในอดีต แต่แนวคิดที่จะปฏิรูปการศึกษาพร้อม ๆ กันไป 

ทั้งระบบนั้น เป็นนวกรรมใหม่ในแวดวงการศึกษาในประเทศไทย เป็นแนวคิดใหม่ที่สังคมไทยยัง 

ไม่ค่อยคุ้นเคยนัก ในแนวคิดเดิมนั้นแนวคิดในการจัดการศึกษาเป็นหน้าที่ที่รัฐบาลต้องรับผิดชอบ 

หน่วยงานราชการจะต้องเป็นผู้กำหนดแนวทาง นโยบาย กำหนดหลักสูตรการศึกษา รวมไปถึง 

โครงสร้างการบรหารสถานศึกษา มาตรฐานวิชาชีพครู และ'งบประมาณสนับสนุนด้านการศึกษา 

กระบวนการทั้งหมดนี้ล้วนแต่เป็นการดำเนินงานแบบเบ็ดเสร็จจากส่วนกลางทั้งสิ้น ประชาชนและ 

บุคลากรทางการศึกษาทั่วไปไม่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างจริงจัง ทำได้เพียงแต่รับนโยบาย 

มาปฏิปติตามเท่านั้น ประชาชนเองก็มองว่าการศึกษาเป็นเรื่องของโรงเรียน ปล่อยให้เป็นหน้าที่ 

ของครูจัดการกันไป ไม่จำเป็นต้องเข้ามามีส่วนร่วมอะไรทั้งนั้น การศึกษาในประเทศไทยเดินไปใน 

ทิศทางเช่นนี้เป็นเวลานาน จนกระทั่งประซาซนส่วนใหญ่เกิดความเคยชิน รู้สึกเฉยชาต่อเรื่องของ 

ระบบการศึกษา ผู้ปกครองเองก็ไม่ค่อยใส่ใจ มองว่าเป็นหน้าที่ของโรงเรียน ทางโรงเรียนเองก็ทำ
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ได้เพียงนั่งรอนโยบาย รอคำนั่งจากส่วนกลาง รับมาปฏิปัติตาม ต่อมา เมื่อพระราชบัญฌติ

การศึกษาแห่งประเทศไทย พ.ศ.2542 ได้ถือกำเนิดข้ึน สาระสำคัญของพระราชบัญญัติการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ประกอบด้วย การกำหนดเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา ระบบการ 

ศึกษา แนวทางการจัดการศึกษา การบรหารและการจัดการศึกษา มาตรฐานและการประกันภาพ 

การศึกษา การจัดระบบครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา การจัดระบบทรัพยากรและการ 

ลงทุนเพื่อการศึกษา ตลอดจนการส่งเสรมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ขึ้งเป็น การปฏิรูปการศึกษา 

ทั้งระบบ ในการปฏิรูปการศึกษาด้านการบริหารและการจัดการศึกษา การจัดระบบครู คณาจารย์ 

แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ ก า ร ล ง ท ุน  ซึ่ง

พระราชบัญญํติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กำหนดให้จัดตั้งสำนักงานปฏิรูปการศึกษา

(มาตรา 75) เพื่อดำเนินการตามภารกิจดังกล่าว แนวคิดเรื่องการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบก็ได้ 

กลายเป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์ในแวดวงการศึกษากันอย่างกว้างขวาง ด้วยความที่เป็นแนวคิด

ใหม่ จึงทำให้เกิดความคิดเห็นที่แตกต่างกัน กลุ่มที่มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกลก็มีความเห็นที่

สอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ เห็นว่าควรจะมีการเปลี่ยนแปลงกันแยที

ประชาชนบางกลุ่มก็เห็นด้วยกับแนวคิดดังกล่าว มองว่าบุตรหลานของตนเองควรจะได้รับการ

ศึกษาที่ดี ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน มีความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมใน 

การแสดงความคิดเห็น และกำหนดแนวทางการศึกษาร่วมกับสถาบันการศึกษาในท้องถิ่น แต่ใน 

ขณะเดียวกัน กลุ่มที่ยังยึดติดกับแนวคิดเดิมอยู่นั้นกลับมีความเห็นตรงกันข้าม ครู อาจารย์ และ 

บุคลากรทางการศึกษาบางกลุ่มที่ยังไม่มีความเข้าใจแนวคิดการปฏิรูปการศึกษาแบบใหม่อย่าง 

เพียงพอมักจะเกิดความสงสัย เคลือบแคลงใจว่า ปฏิรูปไปแล้วพวกเขาจะได้อะไร พวกเขาเหล่านั้น 

ต้องพบกับความเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง คนกลุ่มนี้จะเกิดความรู้เกไม่นั่นคง เกรงว่าตนเองอาจ 

จะต้องเสียประโยชน์บางอย่างที่เคยได้รับ เช่น เมื่อ ล.ป.ศ. กำหนดมาตรฐานวิชาชีพครู ประกาศ 

ว่าครูต้องลอบใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ กลุ่มครูอาจารย์ก็มีการวิพากษ์วิจารณ์กัน หลาย 

คนเกรงว่าตนเองเป็นครูมาหลายสิบปีแล้วแต่ไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู เกรงว่าอาจต้อง 

ออกจากงาน หรือแนวคิดการให้นักเริยนเป็นศูนย์กลางทางการศึกษา (Student Center) ก็ยังไม่ 

เป็นที่กระจ่างชัด มองว่า เด็กเองไม่ได้มีความรู้อะไรมาก่อน จะทราบได้อย่างไรว่าต้องเรียนรู้อะไร 

บ้างหากครูไม่บอก ทางด้านผู้บริหารด้านการศึกษาเองก็คำนึงถึงผลประโยชน์ที่ตนได้รับ แต่เดิม 

อำนาจในการนั่งการจะรวมศูนย์อยู่ที่ อธิบดี เพียงคนเดียว อธิบดีลามารถออกคำนั่งไปยัง

สถานศึกษาทั้วประเทศได้อย่างง่ายดาย หากการปฏิรูปโครงสร้างการบริหารสถานศึกษามีผล

บังคับใช้อย่างเป็นรูปธรรมแล้ว อำนาจที่เคยรวมศูนย์ก็จะกระจายสู่เขตพื้นที่การศึกษา สถาน

ศึกษาทุกแห่งจะดำเนินงานในรูปคณะกรรมการ มีการตรวจสอบคำนั่งอย่างละเอียดเพื่อป้องกัน 

การทุจริต และคำนั่งอันมิชอบ อำนาจของอธิบดีเองก็จะลดน้อยลง ไม่ลามารถนั่งการได้สะดวก
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ตามใจได้อย่างเคย ในสถานการณ์เช่นนี้ รัฐบาลซึ่งเป็นผู้ควบคุมนโยบายและมีอำนาจในการ

ดำเนินการอย่างเต็มที่ควรจะต้องประกาศจุดยืนออกมาให้ชัดเจน ชี้ให้เห็นถึงผลที่จะเกิดขึ้นตาม 

มาหลังการปฏิรูปการศึกษาในครั้งนี้ สร้างความเความเข้าใจให้ประชาชนทุกฝ่ายอย่างโปร่งใส

เพื่อให้ประซาซนเกิดความเชื่อมั่นในแนวทางการปฏิรูปการศึกษา แต่ในความเป็นจรงกลับไม่เป็น 

เช่นน้ัน นโยบายการปฏิรูปการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนรองการปฏิรูปโครงสร้างกลับไม่

ได้รับการผลักดันจากรัฐบาลอย่างจริงจัง มีข่าวคราวที่แสดงให้เห็นถึงความชัดแย้งในระดับ

ผู้บริหารปรากฏสู่สายตาประซาซนเป็นระยะ ๆ สร้างความลับสน และไม่มั่นใจแก่ประซาซน

บรรยากาศเต็มไปด้วยความคลุมเครือ ไม่ชัดเจนด้วยความไม่กระจ่างชัดของนโยบาย และ

ความต้องการปกป้องผลประโยชน์รองตนเอง จึงมีบางกลุ่มออกมาต่อต้านการเปลี่ยนแปลงดัง

กล่าว รวมไปถึงผู้ปกครองบางส่วนก็มีความรู้สึกชาชินกับระบบการศึกษาแบบเดิม ๆ ไม่ค่อย 

กระตือรือร้นในการเข้ามามีส่วนร่วมเท่าใดนัก เนื่องจากปัญหาทางเศรษฐกิจ ผู้ปกครองทำงานหา 

เช้ากินคํ่า หมดไปวัน ๆ ไม่มีเวลามามั่งสนใจปล่อยให้เป็นหน้าที่ของโรงเรืยนจัดการกันเอง

เห็นได้ชัดว่า การที่จะเปลี่ยนแปลงค่านิยม ความเชื่อที่ฝังติดตัวมาแต่อดีตเป็นระยะเวลานานนั้น 

เป็นงานที่ไม่ง่ายเอาเสียเลย ในเมื่อต่างฝ่ายต่างก็พะวงถึงผลประโยซน์ที่ตนเองเคยได้รับมาตลอด 

ในอดีต การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นย่อมหมายถึงการสูญเสียผลประโยชน์ดังกล่าวไปด้วย 2

2) ปัญหาด้านงบประมาณ

ปัญหาในด้านงบประมาณนี้ ถือเป็นปัญหาโลกแตกรอง ส.ป.ศ. และหน่วยงาน 

ราชการหลายต่อหลายแห่งทีเดียว เนื่องจากการใช้สื่อมวลซนเป็นช่องทางในการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารไปลูกลุ่มเป้าหมายนั้น จำเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายจำนวนมากในการใช้พื้นที่รอง 

ลื่อมวลชน หากสามารถขอใช้พื้นที่ของลื่อที่ดำเนินธุรกิจ5พื่อผลกำไร มีกลุ่มผู้ชมจำนวนมาก

รองรับอยู่แล้ว ก็ค่อนข้างรับประกันได้ว่า สารที่ส่งไปจะมีผู้รับชมเป็นจำนวนมาก แต่ลื่อเหล่านั้นก็ 

มีค่าใช้จ่ายที่แพงมากเหลือเกิน ในขณะที่สื่อ!น ๆ ที่ดำเนินงานโดยไม่ได้แสวงหาผลกำไรมากนัก 

ค่าใช้จ่ายในการใช้ลื่อเหล่านั้นก็จะน้อยกว่า แต่จำนวนผู้ซมก็ไม่มากเท่าลื่อประ๓ ทแรก สารท่ีส่ง 

ไปอาจมีผู้รับชมไม่มากนัก ทำให้ผลที่ไดัไม่บรรลุวัตถุประสงค์

ในการดำเนินงานด้านการปฏิรูปการศึกษาของ ส.ป.ศ. น้ัน เมื่อเป็นแนวคิดที่

ค่อนข้างใหม่ ยังมีบางกลุ่มที่เห็นด้วย และบางกลุ่มไม่เห็นด้วย การท่ี ส.ป.ศ. จะโน้มน้าว จูงใจให้ 

กลุ่มที่เห็นด้วยยิ่งเพื่มการสนับลนุนให้มากยิ่งขึ้น และจากกลุ่มผู้ที่ไม่เห็นด้วยเปลี่ยนมาเป็น

คล้อยตาม จำเป็นจะต้องมีการวางแผนการรณรงค์ประซาลัมพันธ์ให้รัดกุมเป็นอย่างดี รวมท้ัง

กระบวนการในการรับฟังความคิดเห็นของประชาซนเพื่อนำความคิดเห็นเหล่านั้นมาใช้ในการ 

กำหนดร่างแผนงานปฏิรูปการศึกษาก่อนนำเสนอคณะรัฐมนตรินั้น ถือเป็นภาระสำคัญที่ ส.ป.ศ.



171

จะต้องกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติจรงแล้วมีดูปสรรค
dJ dJ จ

มากมายในการดำเนินงาน จากการศึกษ'าพบ1ว่า ปัจจัยหนึ่งที่ทาให้แนวคดการปฏิรูปการดึกษา

ของ ส.ป.ศ. ไม่ต้อยประสบความ'สาเ3จเท่าทควรนน ส่วนหนงมาจากงบประมาณทใช้ในการ

ดำเนินงานซอง ส..ป.ศ. มีไม่เพียงพอ ก่อให้เกิด.ปัญหาการดำเนินงานทีไม่ลมบรณ์เต็มทีซอง

ส.ป.ศ. อยู่ 2 ประการ ดังน้ี

9 Z . 1 ไ « )

ประชาสัมพันธ์ที่ถกต้องสมบรณ์นั้น ประกอบไปด้วย 4 ข้ันตอน (จิตราภรณ์ สทธิวรเศรษธ์. 2536)

จากข้อมูลทีได้จากการสัมภาษณ์ถึงกระบวนการทำประซาสัมพันธ์ในเซง 

ปกิ,บัติซองกล่มงานประซาสัมพันธ์!และรับพังความคดเห็น สำนักงานปกิรปการดึกษานัน พบว่า 

ส.ป.ศ. ได้มีการปฏิบัติตามขั้นตอนต่าง ๆ เพียง 3 ขั้นตอนเท่านั้น คือ

- การวจยและรบพังความคดเหน (Research — Listening) ก่อนการ 

กำหนดร่างแผนงานปฏิรูปในส่วนต่าง ๆ ที.รับผิด.ชอบนัน ส.ป.ศ. ได้ทำการค้นคว้าข้อมูลต่าง °] ที 

เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นรายงานการวิจัยด้านการศึกษาทั้งในและต่างประเทศเพื่อนำมาใช้เป็น 

พื้นฐานในการกำหนดแผนงานการปฏิรูปการศึกษาที่ ล.ป.ศ, รับผิดชอบใน 3 ด้าน คือ ด้านการ
Q ! oo IT Cl Q เวรçC-ไ Q fin o o  O q Cl ชุ เ ก า 1? ก . qfifco M r \ <* pq ! o  pa |flI JOร! p-sÿoq IO «K O ®  «A* «ร».P I ! AO/(AO<! !fic»ç»q ! ̂  Çiq !
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การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณเพื่อการศึกษา

- การวางแผนและการดัดสินใจ (Planning -  Decision Making) หลิง 

จากที่ทำการศึกษาข้อมูลที่ได้ค้นคว้ารวบรวมมาพัจารณๆประก้อบเข้าด้วยทนเป็นร่างแผนงานใน
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สาธารณซนเพื่อปพื้นฐานให้ประชาชนได้มีความตระหนัก! มีความเข้าใจพื้นฐานเบื้องต้นของ
11 ฬ ์ 'นิ dJ9

แนวคิดการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบนี้

- การติดต่อสือสาร (Communication -  Action) ข้น'ตอนนัจะเป็นการนำ 

แผนการประชาสัมพันธ์ทีได้วางไว้ นำไปลงมือปฏิบัติการจ่ริง ส.ป.ศ. จะใช้ลือประนาทต่าง °] ที.ได้ 

กำหนดไว้เป็นซ่องทางในการลื่อสารไปยังกลุ่มประซาซนเป้าหมายตามแผนที่ได้วางเอาไว้
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กระบวนการทำประซาสัมพันธ์ของสำนักงานปฏิรูปการศึกษา

ขั้นตอนที่นับเป็นจุดอ่อนในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของ ส.ป.ศ. คือ ข้ันตอน 

ในการประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการประซาสัมพันธ์ ซึ่งมีความสำคัญ

ไม่แพ้ขั้นตอนอื่น ๆ หลังจากที่ได้ลงมือปฏิบติตามแผนงานที่ได้วางไว้แล้วนั้น ล.ป.ศ. จำเป็นอย่าง 

ยิ่งที่ต้องทำการประเมินผลว่า สิ่งที่ได้กระทำลงไปแล้วนั้น ได้รับผลตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

หรือไม่ มีปัญหาตรงจุดไหน ผู้รับสารเป้าหมายมีความเข้าใจในแนวคิดการปฏิรูปการศึกษา

เพียงพอหรือไม่ ข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลสำคัญที่จะช่วยปรับปรุงแนวทางในการประซาสัมพันธ์ให้มี 

ความรัดกุม สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลให้การประชาสัมพันธ์ในครั้งต่อ ๆ ไปได้รับผลสำเร็จ 

ตามเป้าหมายที่วางไว้มากยิ่งขึ้น ทาง ส.ป.ศ. เองอาจประเมินความสำคัญของขั้นตอนนี้ไว้น้อย 

กว่าที่ควร เนึ่องจากข้อจำกัดด้านงบประมาณ และกำลังคนที่ไม่เพียงพอที่จะส่งเจ้าหน้าที่ไป

ตรวจสอบติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ลักษณะการทำงานของ ส.ป.ศ. จึงเป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะ 

หน้าในแต่ละเรื่อง เช่น เมื่อ ส.ป.ศ. ได้รณรงค์แนวคิดในเรื่องเขตพื้นที่การศึกษาออกไปแล้ว

แต่ขาดการติดตามผลอย่างจรืงจัง ส.ป.ศ. จะทราบผลจากการประซาสัมพันธ์ก็ต่อเมื่อได้เกิด

ปัญหาความเข้าใจผิดขึ้นแล้ว และประกาศออกมาทางแอมวลชน เมื่อกลุ่มงานประซาสัมพันธ์และ 

รับฟังความคิดเห็นได้ทราบเรื่องดังกล่าวแล้ว จึงค่อยมาปรึกษาหารือกันว่าจะต้องออกมาแก้ข่าวใน 

ประเด็นดังกล่าว หลังจากแก้ไขความเข้าใจผิดแล้วก็เพียงแต่รอดูผลว่าจะเกิดปัญหาอะไรขึ้น

แล้วก็คอยตามแก้กันต่อไป ด้วยการทำงานในลักษณะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ขาดการวางแผน 

ที่ร ัดกุมเพียงพอจึงส่งผลให้การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ด ้านการปฏิรูปการศึกษาของ ส.ป.ศ. 

ไม่ค่อยประสบผลสำเร็จอย่างที่ควรจะเป็น

2.2) กระบวนการทำประชาพิจารณ์ไม่ลมบูรณ์:

นอกจากปัญหาขั้นตอนการวางแผนงานประซาสัมพันธ์ไม่ลมบูรณ์แล้ว 

ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยที่ทำให้การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ของ ล.ป.ศ. ไม่ค่อยประสบความสำเร็จอีก 

ประการหนึ่งก็ค ือ กระบวนการทำประชาพิจารณ์ของ ส.ป.ศ. นัน ยังไม่สมบูรณ์เพียงพอ 

จุดบกพร่องที่เกิดขึ้นนั้นเรื่มต้นตั้งแต่กระบวนการเรื่มทำประซาพิจารณ์เลยทีเดียว
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จากบทสัมภาษณ์ของ สุภาวดี จันทะดี ผู้อำนวยการกลุ่มงานประชา 

สัมพันธ์และรบฟังความคิดเห็น สำนักงานปฏิรูปการศกษา พบว่า ในการทำประชาพิจารณ์ที่ถูก 

ต้องนั้น แรกเริ่มเดิมทีควรจะเริ่มทำตั้งแต่แผนงานยังไม่เสร็จลมบูรณ์เป็นรูปเป็นร่างมากนัก ควร 

เป็นเพียงร่างเงาคร่าว ๆ เท่านั้น จากนั้นก็นำเสนอร่างเงานั้นแก่สาธารณชน และรับฟังข้อเสนอ 

แนะ ความค ิดเห ็นจากประซาชนเหล ่าน ั้น  แล้วจึงค่อยนำข้อมูลที'ได้รับจากการทำ

ประซาพิจารณ์นั้นมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดรายละเอียดของแผนงานด้งกล่าว เสร็จแล้วก็

ต้องนำไปทำประซาพิจารณ์อีกครั้ง เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบว่าแผนงานด้งกล่าวนั้นได้นำข้อ 

เสนอแนะจากสาธารณซนมาใช้เป็นพื้นฐานในการกำหนดรายละเอียด เพ่ือให้ประชาซนรับทราบ 

และวิพากษวิจารณ์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอีกครั้ง จากนั้น ส.ป.ศ. ก็ต้องนำข้อเสนอแนะนั้น 

กลับมาทบทวนแผนงานด้งกล่าวเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไขเพื่มเติมในรายละเอียด แล้วก็นำไปทำ 

ประซาพิจารณ์อีกครั้ง จนกว่าแผนงานด้งกล่าวจะมีความลมบูรณ์ เป็นที่ยอมรับซองประชาซน 

จึงจะนับได้ว่าเป็นการทำประซาพิจารณ์อย่างแท้จรง และแผนงานด้งกล่าวก็ได้ชื่อว่าเป็นความ

ต้องการจากประซาซนอย่างแท้จริง แต่ในทางปฏิบัติแล้วกลับไม่เป็นเซ่นนั้น การทำ

ประชาพิจารณ์ที่ ล.ป.ศ. ได้จัดทำขึ้นนั้น เป็นเพียงการนำแผนงานที่ ส.ป.ศ. ได้กำหนด

รายละเอียดเสร็จเริยบร้อยแล้ว ไปแสดงให้ประชาชนได้รับทราบเท่านั้น เมื่อแผนงานด้งกล่าวได้ 

กำหนดรายละเอียดอย่างครบถ้วนแล้วนั้น มันย่อมมีเหตุผลในตัวของมันเองที่จะชี้แจงถึงความ

จำเป็นและที่มาของรายละเอียดในแผนงานนั้น ประชาชนก็ไม่สามารถที่จะแสดงความคิดเห็น

อะไรได้มากนัก เนื่องจากแผนเสร็จลมบูรณ์ในตัวเองอยู่แล้ว ถึงประชาชนจะทักท้วงอย่างไร

ทาง ส.ป.ศ. เองก็คงต้องมีเหตุผลชี้แจงมารองรับอยู่ดี ความคิดเห็นของประชาชนจึงไม่ค่อยได้

นำมาใช้ในการปรับปรุงแผนงานเท่าใดนัก อย่างไรก็ตาม มีข้อเสนอแนะจากประชาซนบางข้อ ได้ 

ถูกหยิบยกนำมาพิจารณาเพิ่มเติมในแผนงานอยู่บ้าง เซ่น แนวคิดเรื่องการเกิดขึ้นมาของ

สำนักงานคณะกรรมการอาชีวะ ซ่ึงเดิม ส.ป.ศ. ไม่ได้กำหนดไว้ หลังจากมีข้อเสนอแนะด้งกล่าว 

เกิดข้ึน ล.ป.ศ. เองก็นำข้อเสนอแนะที่ได้เข้าที่ประชุม และกำหนดให้มีสำนักงานคณะกรรมการ 

อาชีวะข้ึนในที่ลุด จะเห็นได้ว่า ส.ป.ศ. เองก็พยายามปรับปรุงกระบวนการในส่วนนี้ แต่ก็ยังไม่ 

สมบูรณ์เพียงพอ ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะข้อกำหนดด้านเวลา เนื่องจาก ในมาตรา 75 ของ

พระราชบัญญ้ติการศึกษาแห่ง1ชาติ พ.ศ. 2542 ได้กำหนดวาระการทำงานของ ส.ป.ศ. เอาไว้เพียง 

3 ปีเท่านั้น หาก ล.ป.ศ. ไมริบกำหนดแผนงานการปฏิรูปการศึกษาในส่วนต่าง ๆ ให้เสร็จโดยเร็ว 

เมื่อ ล.ป.ศ. ถูกยุบไปแล้วนโยบายที่ได้กำหนดไว้ก็ยังคั่งค้างอยู่ และอาจไม่ได้รับการสานต่อ

ทั้งยังติดปัญหาในเรื่องของขั้นตอนในการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีซึ่งกินระยะเวลานานมากกว่า 

จะได้ข้อสรุปออกมา ทั้งยังจะมีการปรับปรุงแก้ไขซึ่งก็ต้องใช้ระยะเวลาอีก ทาง ส.ป.ศ. ตระหนัก 

ถึงปัญหานี้ดี จึงพยายามเร่งผลักด้นให้ร่างแผนงานปฏิรูปการศึกษาแล้วเสร็จโดยเร็ว ซ่ึงโดย
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แผนงานเองนั้น ก็นับว่ามีความสมบูรถn นตัวเองอยู่ระดับหนึ่งทีเดียว หากเพียงแต่มีเวลาเพิ่มเติม 

อีกสักหน่อย ให้ความสำคัญกับการทำประซาพิจารณ์เพิ่มขึ้น ก็จะทำให้แผนงานด้งกล่าวมีความ 

สมบูรณ์ครบถ้วนอย่างแท้จริง เนื่องจากแนวคิดในการปฏิรูปการศึกษาแนวใหม่นั้น เน้นการมี

ส่วนร่วมจากภาคประซาซนเป็นหลัก หากแม้แต่แผนงานเอง ประซาซนยังเข้ามามีส่วนร่วมได้ไม่ 

เพียงพอแล้ว การจะผลักด้นแนวคิดด้านการมีส่วนร่วมให้เป็นไปได้ในทางปฏิบัตินั้นเห็นทีจะเป็น 

ไปได้ยาก

การที่จะใช้งบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด ในการใช้สื่อประเภทต่าง ๆ ให้สามารถ 

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้เป็นจำนวนมากนั้น เป็นภาระที่ท้าทายความสามารถของ ส.ป,ศ. 

อย่างยิ่ง อย่างไรก็ตาม หากรัฐบาลเห็นความสำคัญของการศึกษาซึ่งเป็นรากฐานของการสร้าง 

เยาวชนซึ่งจะเติบโตขึ้นเป็นทรัพยากรบุคคลสำคัญของชาติแล้ว จำเป็นอย่างยิ่งที่ควรจะพิจารณา 

จัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาอย่างเพียงพอ เนื่องจากพื้นฐานซองชาติก็คือ “คน’’ หากไม่ 

พัฒนา “คน'’ ก็ไม่อาจพัฒนา “ชาติ” การลงทุนด้านการศึกษา เพื่อพัฒนาคนจึงเป็นการลงทุนใน 

ระยะยาวอันจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศชาติในอนาคต

3) ปัญหาด้านการให้ความร่วมมือของสื่อมวลซน

สื่อมวลชนในระบบเศรษฐกิจทุนนิยม ดำเนินธุรกิจแสวงหาผลกำไร ลามารถ

ดำเนินการอยู่ได้ด้วยโฆษณาเป็นเครื่องหล่อเลี้ยงองค์กร การที่สื่อมวลซนจะสามารถหาโฆษณา

จำนวนมากเข้าสถานีได้จำเป็นจะต้องดึงดูดให้ผู้โฆษณาเห็นว่า รายการของตนเองได้รับความนิยม 

จากผู้ซมเป็นจำนวนมาก คุ้มค่าแก่การโฆษณา Rating จึงเป็นดัชนีบ่งบอกถึงจำนวนผู้เปิดรับชม 

รายการ ซึ่งตัวเลขดังกล่าวจะถูกใช้ในการเจรจาต่อรองอัตราค่าโฆษณากับตัวแทนโฆษณา 

แน่นอนว่า ย่ิงตัวเลข Rating สูงมากเท่าใด ก็ยิ่งมีผู้โฆษณาให้ความสนใจมาก และอัตราค่า

โฆษณาก็ยิ่งสูงมากขึ้น ซึ่งก็หมายถึงผลกำไรมหาศาลที่ทางสถานีหรือเจ้าของรายการจะไค้รับ 

ด้วยเหตุนี้เอง รายการต่าง ๆ จึงพยายามคิดหารูปแบบการนำเสนอแปลก ๆ ใหม่ ๆ เพื่อดึงดูดใจ 

ให้มีผู้ชมสนใจมากขึ้น เพ่ือให้ได้ rating เพ่ิมข้ึน ผลคือ รายการที่นำเสนอส่วนใหญ่จะเป็นรายการ 

บันเทิง อาชญากรรม เรืองข่าวฉาว ซึ่งลามารถดึงดูดความสนใจของประชาชนกลุ่มใหญ่ได้ง่าย 

รายการใดที่มืแนวโน้มว่าผู้ซมจะน้อย ทางสถานีก็จะไม่ค่อยให้ความสนใจเท่าใดนัก เพราะ

Rating น้อย โฆษณาก็น้อย รายได้ก็น้อยตามลงไปด้วย

สื่งที่กล่าวมาข้างต้นถึอเป ็นปัญหาสำคัญที่ต ้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด ่วน 

เนื่องจากรายการที่เป็นประโยชน์ต่อลาธารณชนนั้น ได้รับการเพิกเฉยจากสถานีต่าง ๆ เพราะเห็น 

ว่า rating น้อย เรายการบันเทิงไม่ได้ ส่งผลให้รายการที่เป็นประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

รายการที่เกี่ยวกับการศึกษาไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ควร ส่วนรายการบันเทิงกลับมีอยู่ดาษดื่น



175

ประซาซนเองก็จะได้ร ับสารท ี่ไร ้สาระเป ็นส ่วนใหญ ่ในแต่ละวัน ถ ูกมอมเมาไปกับแสงสี

ความสนุกสนาน จนละเลยถึงเนื้อหาสาระประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับเยาวชนของชาติ เร่ืองของการ 

ศึกษาซึ่งคนส่วนใหญ่มองว่าเป็นรื่องน ่า เบื่อหนาย ไม่น่าสนใจ ไม่น่าดึงดูดใจ ไม่น่าจะหา

โฆษณาได้ ทางสถานีเอกซนส่วนใหญ่จึงไม่ค่อยเห็นความสำคัญเท่าใด ซึ่งเท่ากับเป็นการ

ปิดหูปิดตาประชาชนไม่ให้ได้รับเข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ตัวของพวกเขาเอง นอกจากนี้

จากบทสัมภาษณ์ของสุภาวดี คันทะดี ยังได้กล่าวถึงเรื่องของความไม่ชอบมาพากลของสถานี

โทรทัศน์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นสถานีของรัฐบาลเอง แต่หน่วยงานราชการกสับไม่สามารถขอความ69

ร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณซนได้ ประเด็นนี้ยังคงเป็นที่

เคลือบแคลงสงสัย และไม่ลามารถหาความกระจ่างชัดได้

อย่างไรก็ตาม ใช่ว่าสื่อมวลซนทุกแขนงจะเป็นเซ่นเดียวกันหมด ยังคงมี

สื่อมวลชนบางแห่งให้การตอบรับสนับสนุนด้านการศึกษาเป็นอย่างดี นั่นคือ หนังเอพิมพ์มติชน 

โดยปกติแล้ว หนังสือพิมพ์มติซนก็เป็นหนังลือพิมพ์ที่ผู้ที่มีการศึกษา อยู่ในแวดวงการศึกษา

ส่วนใหญ่ให้ความนิยมอ่านกันอย่างแพร่หลายอยู่แล้ว เม่ือ ส.ป.ศ. มีการรณรงค์ด้านการปฏิรูป 

การศึกษา และขอความร่วมมือมายังหนังสือพิมพ์มติซน ก็ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี โดยคิด 
อัตราค่าใช้จ่ายในการใช้พื้นที่ในหนังสือพิมพ์น้อยลงกว่าปกติ ทั้งยังให้ความสนับสนุนในเรื่องของ 

สถานที่คัดประชุม การน่าเสนอข้อมูลข่าวสารรายละเอียดต่าง ๆ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายอีกด้วย

นับเป็นตัวอย่างที่ดีที่สื่อมวลซนทุกแขนงในประเทศไทยควรนับถือไว้เป็นแบบอย่างของสื่อมวลซน 

ที่ดีที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ได้เน้นผลกำไรและผลประโยชน์ส่วนตัวจนละเลยผลประโยชน์ 

ของลาธารณะ

4) ปัญหาด้านการแทรกแซงทางการเมือง

ประเด็นสุดท้ายและถือว่าเป็นประเด็นที่สำคัญมากที่ส ุดที่เป ็นอุปสรรคในการ 

ปฏิรูปการศึกษาก็คือ ปัญหาทางการเมือง แนวคิดในการปฏิรูปการศึกษาที่ดำเนินการอยู่ใน

ปัจจุบันนั้น เรื่มแรกเป็นนโยบายรองรัฐบาลในยุคของพรรคประชาธิปัตย์ โดยมีนายชวน หลีกภัย 

ดำรงตำแหน่งนายกรัฐมนตรี ต่อมาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น พรรคไทยรักไทย ได้เช้ามาเป็น 

รัฐบาล โดยมี พันตำรวจโท ดร.ทักษิณ ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรีคนปัจจุบัน ก็ได้มีการกำหนด69  ฬ ่ จ่

นโยบายในการดำเนินงานขึ้นใหม่ มืโครงการเกิดข้ึนใหม่ ๆ หลายโครงการ ตามคำขวัญประจำ 

พรรค “คิดใหม่ ทำใหม่ เพ่ือไทยทุกคน'’ มีการผลักคันโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค โครงการ 

หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตกัณฑ์ โครงการธนาคารชุมชน ฯลฯ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็น “นโยบายประซานิยม” 

เน้นโครงการที่คาดว่าจะเป็นที่ถูกอกถูกใจประชาซนเพื่อสร้างกระแสนิยมในพรรคให้เพิ่มมากขึ้น
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แต่ในขณะเดียวก้น นโยบายด้านการศึกษาที่เป็นพื้นฐานในการพัฒนาประเทศกลับไม่ค่อยได้รับ 

ความสนใจเท่าที่ควร ถึงแม้รัฐบาลจะออกมาประกาศว่าจะดำเนินการปฏิรูปการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง แต่ในทางปฏิบัติจริงกลับไม่เป็นเซ่นนั้น เนื่องจากรัฐบาลมุ่งเน้นไปที่การปฏิรูประบบ

ราชการซึ่งเป็นนโยบายสำคัญอีกประการของรัฐบาล มีการผลักคันให้มีการเปลี่ยนแปลงระบบการ 

ทำงานของราชการ ประกาศจะเปลี่ยนแปลงโครงสร้างระบบราชการใหม่ให้เสร็จทันเดือนตุลาคม 

ซึ่งเป็นเดือนงบประมาณพอดี แต่การปฏิรูปการศึกษากลับไม่มีความเคลื่อนไหวใด ๆ กฎหมาย 

เกี่ยวกับการศึกษาก็ยังไม่ฝานการพิจารณา จากกระแสคังกล่าวส่งผลให้นักวิชาการด้านการ

ศึกษาหลายท่านวิพากษ์วิจารณ์ มีความเห็นก้นไปหลากหลายความคิด ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์ 

คณบดีคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นักวิชาการและนักการศึกษาคนสำคัญอีก

ท ่านหนึ่งได ้แลดงท ัศนะไว้ในบทสัมภาษณ ์เก ี่ยวก ับประเด ็นความข ัดแย้งทางการเม ืองท ี่ส ่ง 

ผลกระทบต่อการปภิรปการศึกษาไว้ค่อนข้างขัดเจน ท่านมองว่า รัฐบาลของนายกฯ ทักษิณdJ ฃิ dâ

ต้องการสร้างฐานความนิยมของประซาซนด้วยการดำเนินนโยบายที่เป็นที่ถูกใจของประซาซน 

เป็นหลัก ส่วนนโยบายการปฏิรูปการศึกษานั้นเป็นนโยบายที่สืบเนื่องมาจากรัฐบาลของอดีต

นายกรัฐมนตรีชวน หลีกภัย จึงไม่ค่อยให้ความสนใจมากนัก สังเกตได้จากการทำงานที่ปล่อยให้ 

เรองเดินไปเรอย ๆ ซึ่งโดยตำแหน่งนายกรัฐมนตรีแล้ว หากมีความต้องการที่จะผลักคันอย่าง

จริงจังแล้ว เพียงออกคำสั่งคำเดียวทุกอย่างก็จะผ่านได้โดยง่าย หลักจากหมอเกษม วัฒนชัย 

อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการลาออก แล้วได้มีการแต่งตั้งนายสุวิทย์ คุณกิตติ ข้ึนดำรง 

ตำแหน่งแทน จะเห็นภาพขัดเจนมาก เนื่องจากนายสุวิทย์มีท่าทีที่ขัดเจนว่าไม่เห็นด้วยกับการ 

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารการศึกษาตามแนวทางที่ ล.ป.ศ. กำหนดมา พยายามชะลอ 

เรื่องเอาไว้ให้ล่าช้าออกไป เกิดเป็นปัญหาความขัดแย้งทางแนวคิดวิธีปฏิบัติระหว่าง 2 ฝ่าย คือ 

ฝ่ายนายสุวิทย์ กับฝ่าย ล.ป.ศ. นายสุวิทย์อาจไฝเห็นด้วยกับวิธีการบริหารจัดการตามแนวทาง

ของ ส.ป.ศ. ไม่ชอบวิธีการบริหารจัดการในรูปแบบคณะกรรมการ ไม่เห็นด้วยกับแนวคิดการ 

กระจายอำนาจสู่เขตพื้นที่การศึกษาซึ่งจะเป็นการลดทอนอำนาจปริหารของรัฐมนตรีออกไป ทำให้ 

การส่ังการใด ๆ ไม่สามารถทำได้ง่ายดายเหมือนแต่ก่อน ลี่งเหล่านี้เป็นประเด็นของความขัดแย้งที่ 

เกิดขึ้นระหว่างนายสุวิทย์ คุณกิตติ กับ ล.ป.ศ. แต่ในส่วนนโยบายด้านอื่น ๆ กลับไม่ค่อยเป็น

ปัญหา

นอกจากนี้ ล.ป.ศ. ยังต้องประสบปัญหาเรื่องของอำนาจทางการเมืองที่ปรากฏ 

ในซ่องทางลื่อของรัฐบาลอีกด้วย เนื่องจาก ส.ป.ศ. ได้วางแผนงานประซาสัมพันธ์โดยกำหนด

เลือกใช้ สถานีวิทยุโทรทัศใ!แห่งประเทศไทย ซ่อง 11 ของกรมประซาลัมพันธ์ เป็นช่องทางหนึ่งใน 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ในส่วนของรายการ “ร่วมคิดร่วมสร้าง บนเล้นทาง ส.ป.ศ.” ซึงเป็น 

สารคดีสั้นนั้น ไม่มีศักยภาพเพียงพอในการที่จะโน้มน้าว ชักจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายคล้อยตามแนว
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คิดของ ส.ป.ศ. ส่วนการขอใช้พื้นที่รายการสนทนายอดนิยมอย่าง “กรองสถานการณ์’’ ก็ต้อง

ประสบกับปัญหาค่าใช้จ่ายที่สูงเนื่องจากต้องติดต่อผ่านตัวแทนเอกชน ยิ่งไปกว่านั้น ในการนำ 

เสนอข้อมูลข่าวสารนั้น ยังต้องถูกฝ่ายรายการของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ซ่อง 11 

ตรวจสอบก่อนทุกครั้ง หากประเด็นที่นำเสนอมีความขัดแย้งกับนโยบายของทางฝ่ายรัฐบาล

ก็อาจจะถูกพิจารณาให้มีการแก้ไขประเด็นเนื้อหาก่อนออกอากาศ เปิดโอกาสให้ฝ่ายรัฐบาลไต้ใช้ 

พื้นที่ของรายการในการแก้ต่างให้ตนเองอย่างเติมที่ ซ่ึงในกรณ์น้ื ไม่อาจกล่าวโทษผู้ปฏิบัติงานได้ 

อย่างเต็มที่นัก เนื่องจากสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ซ่อง 11 เป็นสถานีของรัฐบาล ได้รับ 

งบประมาณหลักจากรัฐบาล ผู้ปฎิปติงานในสถานีก็เป็นช้าราชการ มีการบริหารงานในระบบราช 

การเติมขั้น เปรียบเสมือนสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ซ่อง 11 มีรัฐบาลเป็นหัวหน้าก็คงไม่ 

ผิดนัก หากมีรายการที่นำเสนอผ่านซ่อง 11 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ขัดแย้งกับแนวคิดของรัฐบาล 

ก็จะมีการติดต่อลงมาผ่านอธิบดีกรมประซาสัมพันธ์ไห้ดูแลเรื่องนี้ ฝ่ายผู้ปฏิปติงานก็อาจประสบ 

ปัญหาได้ ในกรณีน้ี เห็นได้ชัดเจนว่า เรื่องของการปฏิรูปการศึกษานั้นเมื่อถูกนำมาใช้เป็นเกมทาง 

การเมืองแล้ว ผลกระทบที่เก็ดฃึ้นจะตกเป็นภาระของประซาซน ที่ไม่อาจได้เห็นการปฏิรูป

การศึกษาซึ่งก่อประโยชน์แก่ประซาซนอย่างแท้จริงมีการผลักตันไปสู่ผลลาเรจในทางปฏิปติได้ 

ยิ่งการปฏิรูปเกิดความล่าช้าออกไปมากเท่าใด ผลเสียก็ยิ่งตกอยู่กับประชาชนมากเท่านั้น

ข้อเสนอแนะ
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ผ ู้ว ิจ ัยได้ประสบกับปัญหาบางประการในระหว่างการเก็บ 

รวบรวมข้อมูล อาทิ ข้อมูลที่เป็นตัวเลขเรื่องของค่าใช้จ่ายในการใช้ลื่อแต่ละประเภทของ ล.ป.ศ. ไม่ 

เป็นที่เปิดเผย ปัญหาการแทรกแซงของอำนาจทางการเมืองซึ่งเป็นเรื่องที่อ่อนไหว แหล่งข้อมูล 

บางท่านอาจรู้สึกไม,ค่อยสะดวกใจในการให้สัมภาษณ์มากนัก ผู้วิจัยเองรู้สึกเห็นไจและเข้าใจใน

ความไม่สะดวกนี้เป็นอย่างดี ซ่ึงเป็นเครื่องบ่งชี้ให้เห็นว่า สื่อที่อยู่ในความควบคุมดูแลของรัฐบาล 

นั้น มีแนวโน้มที่จะรับใช้รัฐบาลมากกว่าผลประโยชน์ของสาธารณชน ในขณะที่ลื่อที่ดำเนินธุรกิจ 

แสวงหาผลกำไรนั้นก็ตกอยู่ภายใต้!ทธิพลของกลุ่มนายทุนผู้ให้การสนับลนุนโฆษณา ปล่อยให้ผู้ 

ให้โฆษณามีอำนาจในการกำหนดเนื้อหาชองรายการที่นำเสนอ ซึ่งโดยมากก็จะเน้นไปในด้าน 

บันเทิง รายการที่เกี่ยวข้องการศึกษา จึงมักจะถูกเพิกเอยไปเสียง่าย ๆ โดยส่วนหนึงแล้วก็นับ 

เป็นความอาภัพของการศึกษาที่มักจะถูกคนส่วนใหญ่มองว่าน่าเบื่อ ไม่น่าสนใจ อย่างไรก็ตาม 

รายการที่ให้ความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวกับการศึกษานั้นก็ยังคงเป็นสิงจำเป็นที่ประซาซนควรต้องดู 

สื่อมวลซนเองก็ต้องตระหนักถึงความจำเป็นข้อนี้ นอกจากจะทำหน้าที่สนองผู้มีอิทธิพลด้านต่าง  ๆ

แล้ว ยังจำเป็นที่จะต้องตอบสนองต่อความต้องการและความจำเป็นรองสาธารณซน นำเสนอสิ่งที่ 

มีสาระประโยชน์ไห้อยู่ในรูปแบบที่เร้าใจง่าย น่าสนใจ ซวนติดตาม ซึ่งถือเป็นภาระหน้าที่ของ
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ความรับผิดชอบต่อสังคมที่สื่อมวลชนทุกประเภทจะละเลยเสืยมิได้ หากฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

ทั้งทางด้านประซาซน มีความตระหนักรู้ ให้ความสนใจต่อประเด็นใกล้ตัวที่เกี่ยวข้องกบผล

ประโยชน์ของสาธารณะ มีส่วนร่วมในการแสดงพลังของประชาชนเพื่อผลักดันให้โครงการที่เป็น

ประโยชน์ได้เคลื่อนไปส่วัตถฺประสงค์ที่วางไว้ ทางฝ่ายรัฐบาลลดการใช้อำนาจทางการเมืองเพื่อ
ข ®  A9

ประโยชน์ส่วนตนเพียงแค่ต้องการฐานความนิยมเพื่อโอกาสที่จะได้กลับเข้ามาเป็นรัฐบาลอีกสมัยdé dà

ลดการใช้อำนาจทางการเมืองเข้าแทรกแซงในเรื่องที่ฃัดแย้งกับความคิดของรัฐบาล ปล่อยให้กลไกdà

ของการทำประซาพิจารณ์เป็นเครื่องมือตัดสิน และท้ายที่สุด ด้านสื่อมวลซนหันมาให้ความสำคัญ 

กับผลประโยชน์สาธารณะควบคู่ไปกับการให้ความบันเทิง มีส่วนร่วมในการผลักดันการปฏิรูป

การศึกษาให้สำเร็จดังเป้าหมายที่กำหนดไว้ หากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือประสานงาน 

กันอย่างจริงจัง ที่สุดแล้ว ประโยชน์ก็จะตกอยู่แก'ประซาซน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนอันเป็น 

กำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศให้มืความเจริญก้าวหน้าส่ระดับสากลต่อไป
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