
สรุปอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ9

การคิกษาเรื่องบทบาทของสิ่งอำนวยความสะดวกของโครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับ 

ปานกลาง มีวัตถุประสงค์เพื่อคิกษาการตอบสนองการใช้ประโยชน์สิ่งอำนวยความสะดวกของผู้ 

อยู่อาศัย คิกษาสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีอยู่ในโครงการและแนวคิดของผู้ประกอบการในเรื่อง 

ของการมีสิ่งอำนวยความสะดวกในโครงการ รวมทั้งคิกษาแนวทางการพัฒนาสิ่งอำนวยความ 

สะดวกของโครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับปานกลาง โดยทำการคิกษาอาคารชุดพักอาศัย 

ระดับราคาปานกลางในเขตบางกะปิที่มีราคา 810,000-1,500,000 บาท และมีเจ้าของห้องชุด 

อยู่อาศัยในโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจำนวนห้องชุดทั้งหมด ซึ่งโครงการอาคารชุดพัก 

อาศัยที่ม ีค ุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขดังกล่าวมี2 โครงการ ได้แก่โครงการบดินทร์สวีทโฮม และ 

โครงการรอยัลไนน์เรสซิเดนท์ การคิกษ'าในครั้งนี้ เป็นการคิกษาเซิงสำรวจ (Survey Research) 

โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเจ้าของห้องชุดทั้งหมด 148 ราย แบ่งเป็นโครงการบดินทร์สวีท 

โฮม 87 ราย และโครงการรอยัลไนน์เรสซิเดนท์จำนวน 61 ราย รวมทั้งข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ 

ประกอบการทั้ง 2 โครงการ ซึ่งลามารถสรุปผลได้ดังนี้

5.1 สรุปอภิปรายผล

5.1.1 บทบาทต่อผู้อยู่อาศัยในเรื่องของการตอบสนองการใช้ประโยชน์สิงอำนวย 
ความสะดวก

สำหรับการตอบสนองการใช้ประโยชน์สิ่งอำนวยความสะดวกนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

ผู้อยู่อาศัยในโครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับราคาปานกลางทั้ง 2 แห่ง ต่างรับรู้ถึงความสำคัญ 

ของการมีสิ่งอำนวยความสะดวกในโครงการ โดยกลุ่มตัวอย่างมีคิดเหินต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 

ทีมในโครงการเรียงลำดับความสำคัญได้ดังนี้

อ ้นศ ับท ี่ 1 สะดวกต่อการใช้งานและการคมนาคม โครงการบดินทร์สวีทโฮม ค่าดัชนี 

4.15และโครงการรอยัลไนน์เรสซิเดนท์ มีค่าดัชนี4.52

อ้นศับที่ 2 ช่วยทำให้สภาพแวดล้อมโครงการดีขึ้น โครงการบดินทร์ลวีทโฮม ค่าดัชนี 

3.90และโครงการรอยัลไนน์เรสซิเดนท์ มีค่าดัชนี4.08
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อ ันด ับที่ 3 จำเป็นต่อการใช้เวลาว่างของคนในครอบครัวทำให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นโครง 

การบดินทร์สวีทโฮม ค่าดัชนี3.57 และโครงการรอยัลไนน์เรสซิเดนท์ มีค ่าดัชนี4.00

ซ ึ่งบ ่งบอกถึงความเป ็นสังคม (Community) ของกลุ่มผู้อยู่อาดัย เพ ื่อตอบสนองความ 

ต้องการพื้นฐานด้านจิตวิทยาสังคมของมนุษย์, และเมื่อเทียบเหตุผลที่ผู้อยู่อาศัยเลือกอยู่อาดัยใน 

โครงการ พบว่า การมีสิงอำนวยความสะดวกบางประ๓ ทเป็นเหตุผลหลักที่ทำให้กลุ่มตัวอย่างของ 

โครงการบดินทร์สวีทโฮมเลือกอยู่อาศัยในโครงการ ดังสรุปได้ตามลำดับความสำคัญ ดังน้ี 

อันดับที่ 1 การคมนาคมสะดวก ค่าดัชนี3.94 

อันดับที่ 2 มีระบบสาธารณูปโภคพร้อม ค่าดัชนี 3.67 
อันดับท ี่3 ใกล้ที่ทำงาน ค่าดัชนี3.59

เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างของโครงการรอยัลไนน์เรสซิเดนท์ ที่สิ่งอำนวยความสะดวกใน 

โครงการ เช่น สระ'ว่ายนํ้า เป็นเหตุผลหลักที่ทำให้เลือกอยู่อาศัยในโครงการ ซึ่งสรุปตามลำดับ 

ความสำคัญได้ ดังน้ี

อันดับที่ 1 มีส ิงอำนวยความสะดวก เซ่น สระว่ายนํ้า ร้านอาหาร ค่าดัชนี 5.84 
อันดับที่ 2 การคมนาคมสะดวก ค่าดัชนี4.34 

อันดับที่ 3 ใกล้ที,ทำงาน ค่าดัชนี4.25

ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่าปริมาณและรูปแบบทางกายภาพที่แตกต่างกันของสิ่งอำนวย 

ความสะดวกในโครงการ สิงผลให้ลูกค้าพิจารณาโครงการระดับราคาเดียวกันว่ามีความไม่เท่า

เทียมกันในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านคุณภาพชีวิต และความสมบูรณ์ของการพักอาศัย และสามารถ 

ต อบ สมมต ิฐาน ได ้ว ่า  ส ิงอ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ป ร ะ เภ ท ส าธ าร ณ ูป โภ ค  ประเภท
สาธารณูปการ ประเภทพักผ่อนหย่อนใจ และประเภทบริการ สามารถเป็นสิงจูงใจใน
การดัดสินใจที่ออาคารชุดฟักอาศัยอำหรับผู้อยู่อาศัย

1 อ้างถึง'ในสมพงษ์ หิรัญศักดิ*', ทารประเมินการใช้งานสิ่งอำนวยความสะดวกในอ"คารชฺดพักอาศัย 
ระดับราคาปานกลางค่อนข้างสฺง.วิทยานิพนธ์'ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรม 
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537, หน้า 18.
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คุณสมบัติทางกายภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกในโครงการอาคารชุดฟักอาศัยระตับ 

ราคาปานกลาง สามารถตอบสนองการใช้ประโยชน์จากผู้อยู่อาดัยได้เป็นส่วนใหญ่ เพราะมีผู้ใช้ 

บริการถึงร้อยละ 81.1 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ซึ่งตอบสมมติฐานได้ว่า โครงการอาคารชุดฟัก 

อาดัยจำเป็นต้องมีสิงอำนวยความสะดวกเนื่องจากผู้ฟักอาดัยมีความตองการใช้สอย อย่างไรก็ 

ตาม เม ื่อพ ิจารณาประสิทธิภาพของส ิงอำนวยความสะดวกในเรื่องของปัจจ ัยด ้านปริมาณ 

(Quantifiable Factors) ซึ่งเป็นปัจจัยวัดความพึงพอใจ2 เซ่น เวลา หรือความถี่ที่มาใช้บริการ 

พบว่ามีสิ่งอำนวยความสะดวกบางประ๓ ทที่ผู้อยู่อาศัยยังไม่ได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ กล่าวคือ 

ผู้อยู่อาศัยไม่ค่อยได้ใช้หรือใช้บริการแบบนาน ๆ ใช้ที ตังน้ี

โค?งกา?บดินทร์สวีทโฮม
สวนหย่อม มีกลุ่มตัวอย่างใช้บริการแบบนานๆใช้ที ร ้อยละ10.3

บริการทำความสะอาด มีกลุ่มตัวอย่างใช้บริการแบนาน ๆ ใช้ที ร้อยละ 3.4 

โค?งกา??อย้ลไนน์เ?สธิเดนฑ์
สระว่ายนํ้า มีกลุ่มตัวอย่างใช้บริการแบบนาน ๆ ใช้ที ร้อยละ 29.5

fitness มีกลุ่มตัวอย่างใช้บริการแบบนานๆใช้ที ร ้อยละ6.6

ซาวน่า มีกลุ่มตัวอย่างใช้บริการแบบนาน ๆ ใช้ที ร้อยละ 9.8

บริการทำความสะอาด มีกลุ่มตัวอย่างใช้บริการแบบนานๆใช้ที ร ้อยละ4.9

ตังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่าสิ่งอำนวยความสะดวกในโครงการตอบลนองการใช้งานของผู้ 

อยู่อาศัย แต่คุณภาพด้านปริมาณของการตอบสนองอยู่ในเกณฑ์ตํ่า

2 Seymour M. Gold, Recreation Planning and design. (McGraw-Hill Book Company, Inc., 
1980), pp. 102-108, อ้างถึงในวรลักษณ์ลงวนไชยไผ่วงษ์, บทบาทชองศูนย์นู้นทนาการในโครงการหมู่บ้านจัด 
สรรระดับรายได้ปานกลาง.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาเคหการ คณะลทาป๋ตยกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540 หน้า 155.
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5.1.2 บ ท บ าท ต ่อผ ู้ป ระก อ บ ก ารด ้าน แน วค ิด ใน เร ื่องข องก ารม ึส ิงอ ำน วยค วาม  
สะดวกในโครงการ

โครงการอาคารชุดพักอาด้ยระดับราคาปานกลางทั้ง 2 โครงการ มีรูปแบบและปริมาณ 

สิงอำนวยความสะดวกแต่ละประ๓ ทแตกต่างกัน ซึ่งการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ

นั้นขึ้นอยู่ก ับแนวคิดของผู้ประกอบการว่าให้นํ้าหนักกับบทบาทของสิ่งอำนวยความสะดวกใน 

ฐานะที่เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด หรือเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้อยู่อาดัยในโครงการเป็นหลัก

ผู้ประกอบการของโครงการทั้ง 2 แห่ง ต่างมีความเห็นตรงกันว่าโครงการของตนมีจุด 

เด่นด้านทำเลที่ตั้งโครงการเป็น Prime Area และให้เหตุผลของการที่โครงการไม่มีสิ่งอำนวยความ 

สะดวกบางประ๓ ทว่าเป็นเพราะมีสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นรองรับอยู่แล้ว1ในบริเวณ'ใกล้เคียง, 

ผ ่านการวิเคราะห์จากทีมงานแล้วว ่าส ิ่งอำนวยความสะดวกที่จ ัดเตรียมไว้เพ ียงพอกับความ 

ต้องการและรูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นอกจากนั้น ผู้ประกอบการยังเห็นว่า 

การมีสิ่งอำนวยความสะดวกจะเป็นภาระการดูแลและค่าใช้จ่ายต่อไปในอนาคต รวมทั้งเป็นการ 

ลดพื้นที่ขายของโครงการอีกด้วย และที่สำคัญผู้ประกอบการทั้ง 2 ท่าน ไม่ได้มองว่าการที่โครงการ 

ไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกบางประเภทเป็นการเสืยเปรียบโครงการอื่น เพราะมีปัจจัยอื่นที,กระตุ้น 

ตลาดดีอยู่แล้ว คือ ทำเลที่ตั้ง

ดังนั้น จึงลามารถวิเคราะห์ได้ว่า ในการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกในโครงการ ผู้ 

ประกอบการคำนึงถึงผลประโยชน์ด้านคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาดัยเป็นหลัก เนื่องจากผู้ประกอบ 

การเองก็รับทราบดีอยู่แล้วว่า สิ่งอำนวยความสะดวกเป็นได้แค่สิ่งจูงใจให้ลูกค้าสนใจโครงการ 

แต่ไม,ใๆ !ปัจจัยหลักในการตัดสินใจซ้ือโครงการ ยังมีป ัจจ ัยอ ื่นๆท ี่สำค ัญกว่า เซ่น ทำเลที่ตั้งและ 

ความสะดวกสบายของเล้นทางการคมนาคม เป็นต้น จึงสามารถตอบสมมติฐานในมุมมองของผู้ 

ประกอบการได้ว่าสิงอำนวยความสะดวกประเภทสาธารณูปโภค ประเภทสาธารณูปการ 
ประเภทพักผ่อนหย่อนใจ และประเภทบริการ เป็นสิงจูงใจให้ลูกค้าสนใจโครงการ แต่ 
ไมใช่ปัจจัยหลักในการตัดสินใจสัออาคารชุดพักอาศัย

เพราะฉะนั้น หากผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับสิ่งอำนวยความสะดวกในฐานะที่เป็น 

กลยุทธ์ทางการตลาด ผู้ประกอบการก็สามารถไม่จัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกไว้ในโครงการ 

เพราะจูงใจผู้บริโภคได้น้อยเมื่อเทียบกับปัจจัยอื่นของโครงการ ซึ่งสามารถทดแทนการไม่มีสิ่ง 

อำนวยความสะดวกบางประเภท1ได้ แต่คุณสมปติที่สิ่งอำนวยความสะดวกมีต่อคุณภาพชีวิตของผู้
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อยู่อาPโย ไม่มีปัจจัยใดทดแทนได้ เพราะยิ่งโครงการอาคารชุดพักอาศัยมีสิ่งอำนวยความสะดวก 

ครบถ้วนมากเท่าใด คุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยก็จะยิ่งมีความสมบูรณ์มากขึ้นเท่านั้น เพราะทำ 

ให้สามารถดำรงชีวิตได้อย่างสุขสบายมากขึ้น

ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการมีแนวคิดในการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความ 

สะดวกในโครงการเพื่อคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาดัยเป็นหลัก โดยได้รับประโยชน์จากการใช้สิ่ง 

อำนวยความสะดวกเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดด้านการจูงใจลูกค้าเป็นอันดับรองลงมา

5.1.3 แนวทางการพัฒนาสิงอำนวยความสะดวกข'องโครงการ,อาคารชุดพักอาศัย 

ระศับราคาปานกลางในอนาคต

จากที,ได้สรุปมาแล้วว่า ผู้ประกอบการไม่ได้ให้ความสำคัญกับการให้สิ่งอำนวยความ 

สะดวกเป็นกลยุทธ์ทางการการตลาด แตค่ำนึงถึงผู้อยู่อาศัยเป็นหลัก เพราะมีปัจจัยจูงใจอื่นที่ 

สำคัญกว่าในการตัดสินใจซื้ออาคารชุด ดังนั้น จากการวิจัย ขอเสนอแนวคิดในการจัดเตรียมสิ่ง 

อำนวยความสะดวก ดังนี้

5.1.3.1 ด้านแนวคิดของผู้ประกอบการ

การทำธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ ผู้ประกอบการย่อมต้องการผลกำไรสูงสุดเพื่อความมั่งคั่ง 

ทางธุรกิจ แต่การได้มาซึ่งความมั่งคั่งนั้นต้องมีการสร้างคุณค่าให้กับโครงการด้วย ผู้ประกอบการ 

ไม่ควรคิดว่าเมื่อโครงการมีสิ่งอำนวยความสะดวกจะทำให้พื้นที่ขายลดลง และต้องมาเพิ่มราคา 

ขายของห้องชุด หรือคิดแทนผู้อยู่อาศัยว่าจะทำให้มีภาระค่าใช้จ่ายในการดูแล เพราะจากการ 

วิจัย พบว่า ผู้อยู่อาศัยส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับสิ่งอำนวยความสะดวกในฐานะที่มีความจำ 

เป็นต่อการอยู่อาศัย และช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิต แต่ไม่ได้คิดว่าการมีสิ่งอำนวยความสะดวกจะ 

เป็นภาระค่าใช้จ่ายในอนาคต หรือทำให้ราคาห้องชุดแพงข้ึนโดยใช่เหตุ

อย่างไรก็ตาม การจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกที่ดีย่อมแสดงคุณภาพโครงการและ 

ชื่อเลียงผู้ประกอบการ เพราะโครงการอาคารชุดพักอาศัยมีวงจรอายุนานเป็นสิบปี การจัดทำ 

โครงการที่มีประสิทธิภาพและมีความจริงใจ จึงย่อมส่งผลดีต่อการผลิตครั้งต่อไป

5.1.3.2 ด้านผลิต.กัณฑ์

การจะจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกประเภทใด ผู้ประกอบการควรเน้นการให้ความ 

สำคัญกับผู้บริโภค (Customer - Orientation) เป็นหลัก เพื่อเช้าใจถึงกลไกของจิตใจผู้บริโภคทุ
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คนในทุกแง่ทุกมุม3 ซึ่งจะต้องทราบพฤติกรรมรองลูกค้าด้วย เช่น ความต้องการ และการใช้เวลา 

ว่างของลูกค้า เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองการใช้ประโยชน์ของผู้บริโภคอย่างแท้จริง ซ่ึงผล 

การวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่พักอาค้ยในอาคารชุดระดับราคาปานกลางมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 

30-39ปี มีสถานภาพโสด ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส รวมทั้งสถานภาพม่ายหรือหย่า 

ร้างนั้น ส่วนใหญ่มีบุตรจำนวน 1 คน กลุ่มตัวอย่างจบการคืกษาระตับปริญญาตรี และมีอาชีพ 

รับจ้าง/ทำงานเอกซนเป็นหลัก จำนวนสมาชิกอยู่ท ี่1-2คน และรายได้รวมต่อเดือนของครอบครัว 

อยู่ในช่วง 25,001-100,000 บาท

จากข้อมูลตังกล่าวผู้ประกอบการสามารถนำมาประกอบการจัดเตรียมสิงอำนวยความ 

สะดวกในโครงการให้สอดคล้องกับลักษณะรองผู้อยู่อาลัยได้ กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มคน 

ในวัยทำงานที่มีครอบครัวขนาดเล็ก ผู้อยู่อาลัยไม่มาก แต่มีความหลากหลายของผู้อยู่อาลัยเช่น 

กัน ตังนั้น ก็อาจจะจัดกิจกรรมที่ไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการดูแลรักษาและตอบสนองประโยชน์ของผู้ 

อยู่อาลัย แต่ผู้ประกอบการอาจต้องจัดเตรียมสิงอำนวยความสะดวกเพื่อให้ผู้อยู่อาลัยได้เลือกใช้ 

ตามความต้องการ เช่น สวนหย่อมอาจจะต้องมีเครื่องเล่นเด็ก เพื่อให้เด็กมีกิจกรรม

5.2 ข้อเสนอแนะ

5.2.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

ในการพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาลัยระตับราคาปานกลางในอนาคต จำเป็นต้องมี 

การรับรู้ถ ึงความสำลัญฃองสิ่งอำนวยความสะดวกที่ลัมพันธ์กันระหว่างผู้ประกอบการ และผู้ที่ 

ต้องการอยู่อาลัยในอาคารชุด กล่าวคือ

ก. ข ้อ เสน อแน ะต ่อผ ู้ป ระกอบ การ จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ 

ความสำคัญกับสิ่งอำนวยความสะดวกในโครงการว่ามีผลต่อการยกระดับคุณภาพชีวิต และช่วย 

ให้สภาพแวดล้อมโครงการดีขึ้น นอกจากนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของโครงการรอยัลไนน์เรลชิ 

เดนท์ยังเลือกการมีสิ่งอำนวยความสะดวกบางประเภท เช่น สระว่ายนํ้า ร้านอาหาร เป็นเหตุผล

3 ธงชัย ลันติวงษ์, พฤติกรรมผุ้บริโภคทางทารดลาด. (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพาณิช, 2524), หน้า IQ-
12.
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อันดับหนึ่งที่เลือกอยู่อาศัยในโครงการ ส่วนในเรื่องของการใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ 

บริการสิงอำนวยความสะดวกแต่ยังเห็นว่าสิงอำนวยความสะดวกในโครงการของตน ยังขาดกิจ 

กรรมบางอย่างที่ต้องมี และควรมีการปรับปรุงต่อไป จึงขอเสนอแนะว่าผู้ประกอบการควรรับรู้ว่า 

การจัดเตรียมสิ,งอำนวยความสะดวกอย่างเพียงพอ เป็นสิง ''จำเป็น” ในการจัดทำโครงการ เพราะ 

จะๆเวยยกระดับคุณภาพโครงการ รวมทั้งส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย นอกจากนั้น การมี 

สิงอำนวยความสะดวกยังได้รับผลพลอยได้ทางการตลาดในเรื่องการเป็นตัวกระตุ้น (Stimulate) 

หรือตัวขับเคลื่อน (Drive) ให้ลูกค้าตัดสินใจหรือเกิดกิจกรรม (Activity) ทางการตลาดได้เร็วขึ้น 

ตามทฤษฏีการจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg)4

ข. ข้อเสนอแนะสำหรับประชาซนที่วไปที่ต ้องการ,อยู่อาศัยใน'อาคารชุดระดับราคา 

ปานกลาง จากผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการอาคารซุดมีแนวคิดในการจัดเตรียมสิ่งอำนวย 

ความสะดวกในโครงการเพื่อคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยเป็นหลัก โดยได้รับประโยชน์จากการใช้ 

สิ่งอำนวยความสะดวกเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดด้านการจูงใจลูกค้าเป็นอันดับรองลงมา ดังน้ัน ผู้ 

อยู่อาศัยในอนาคตควรเป็นผู้ที่ต้องการคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างแท้จริง และมีความสามารถที่จะ 

แสวงหาเพื่อให้ได้คุณภาพที่ดีของการอยู่อาศัย และควรรับรู้ว่าอาคารชุดพักอาศัยไม่ได้มีเพียง 

"ห้องชุด’' เท่านั้นที่เป็นสินค้า แต่ต้องมีองค์ประกอบด้านสิ่งอำนวยความสะดวกรวมอยู่ด้วย

เมื่อทั้ง 2 องค์ประกอบมีความสัมพันธ์ก ัน จะเกิดสินค้า คือ อาคารชุดพักอาศัย ที่มี 

ระดับมาตรฐานใกล้เคียงกัน และไม่ได้ให้ความสำคัญเพียง ''ห้องชุด” เท่านั้น แต่ให้ความสำคัญ 

กับองค ์ประกอบเพ ื่อการอยู่อาศ ัยอ ื่นๆด ้วย ซึ่งก็คือ ม ีท ั้ง ’'ผลิตภัณฑ์หลัก"คือห้องชุด, “ผลิต 

ภัณฑ์ควบ’' คือสิ่งอำนวยความละดวก, “ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง’' คือคุณภาพชีวิต และ “ศักยภาพ 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์" คือการตอบสนองการใช้ประโยชน์ของกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ได้ชุมชนการอยู่ 

อาศัยที่สมบูรณ์แบบ และยกระดับคุณภาพชีวิตในการอยู่อาศัย5

4 อ้างถึงในสุรพล กาญจนกูล, การลงทุนในทรัพย์ส่วนกลางของอาคารชุดประเภทพักอาศัยระดับราคา 
ลูงุ, ว ิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
253 หน้า 59-60.

5 Philip Kotler, Marketing Management, (Prentice-Hall, 1994), pp.432-433.
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ค. ข ้อเสนอแนะสำหร ับภาครัฐ รัฐบาลควรร่างกฎหมายเพื่อกำ11นดสิ่งอำนวยความ 

สะดวกในอาคารชุด โดยอ้างอิงกับจำนวนห้องชุดและพื้นที่โครงการ เซ่น โครงการอาคารชุดพัก 

อากัยจำนวน200 ยูนิต ควรมีพื้นที่สวนหย่อมและพื้นที่ว่าง 300 ตารางเมตร เป็นต้น นอกจาก 

น้ัน รัฐบาลควรมีมาตรการในการควบคุมการใช้ประโยชน์ของห้องชุดให้เป็นเพื่อการพักอากัยเท่า 

นั้น เพราะจากการวิจัยพบว่า โครงการอาคารชุดพักอากัยบางแห่งจัดพื้นที่ให้เช่าทำสำนักงาน 

ซึ่งส่งผลกระทบต่อการใช้สิ่งอำนวยความสะดวกภายในโครงการ เซ่น ลิฟท์ ที่จอดรถ เป็นต้น

5.2.2 เสนอแนะงานวิจัยต่อไป

การวิจัยในครั้งนี้เน้นการคิกษาเจ้าของห้องชุดที'พักอาศัยอยู่ในโครงการอาคารชุดพัก 

อาศัยระดับราคาปานกลาง โดยคิกษาการตอบสนองการใช้ประโยชน์สิ่งอำนวยความสะดวกของผู้ 

พักอาศัยเป็นหลัก และคิกษาแนวคิดของผู้ประกอบการเรื่องการมีสิ่งอำนวยความสะดวกในโครง 

การ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับราคาปานกลางในอนาคต ผู้ 

วิจัยมีความเห็นว่าการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีประเด็นที่จะคิกษาดังต่อไปนี้

5.2.1 ค ิกษาการตอบสนองประโยชน์ของสิ่งอำนวยความสะดวกในระยะเวลาที่ต ่างกัน 

เซ่นระยะเวลา 5 ปีแรกของโครงการ ระยะเวลา 5-10 ปี และระยะเวลา 10 ปีข้ึน'โป เพื่อเปรียบ 

เทียบประสิทธิภาพของการตอบสนอง และเป็นแนวทางในการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใน 

โครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับราคาปานกลางต่อไป

5.2.2 ค ิกษาบทบาทของนิต ิบ ุคคลอาคารชุด ท ี่ม ีผลต่อการดูแลและจัดการสิ่งอำนวย 

ความสะดวกในโครงการ (ซึ่งเป็นขั้นตอนหลังการขาย) เพื่อคิกษาว่ารูปแบบใดที่ก่อให้เกิดประสิทธิ 

ภาพสูงสุดทั้งต่อการอยู่อาศัย และการตอบสนองการใช้ประโยชน์ของสิ่งอำนวยความสะดวก

5.2.3 คิกษาความสำคัญและความต้องการสิ่งอำนวยความสะดวกของผู้อยู่อาศัยในโครง 

การอาคารชุดพักอาศัยระดับราคาสูง เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการให้ตอบสนองกับ

พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าในอีกระดับหนึ่ง
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5.3 ประโยชน์ของงานวิจัย

จากการสืกษาเรื่องบทบาทของสิงอำนวยความสะดวกของโครงการอาคารชุดพักอาศัย 

ระดับราคาปานกลาง ทำให้สามารถสรุปประโยชน์ของงานวิจัยจากผลการวิจัย ได้ดังนี้

5.3.1 ประโยชน์ต ่อผ ู้พ ักอาศ ัย ข้อมูลพฤติกรรม และความต้องการสิงอำนวยความ 

สะดวกของผู้อยู่อาศัย จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการนำมาเป็นแนวทางพัฒนาโครงการ 

อาคารชุดพักอาศัยให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากที,สุด ซึ่งย่อมส่งผลดีต่อผู้ 

อยู่อาศัย ที่จะได้บริโภค ‘'สินค้า,' ที่มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ในการอยู่อาศัย

5.3.2 ประโยชน์ต ่อผ ู้ประกอบการ ดังที่ได้กล่าวไว้แล้วว่าหากผู้ประกอบการมีแนวคิด 

ในการพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัย และการจัดเตรียมสิงอำนวยความสะดวกโดยให้ความ 

สำคัญกับลูกค้าเป็นหลัก ผู้ประกอบการย่อมได้รับผลตอบแทนทางธุรกิจ ซึ่งหมายถึงกำไร ได้ 

ความภาคภูมิใจในการประกอบการ รวมทั้งเป็นการสร้างชื่อเสียงในการผลิตสินค้าครั้งต่อ ๆ ไปอีก 

ด้วย


	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปอภิปรายผล
	5.2 ข้อเสนอแนะ
	5.3 ประโยชน์ของงานวิจัย


