
วธดาเนนการวจย

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเซิงสำรวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของการออกแบบอาคารที, 
มีต่อบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ในด้านการทำงาน สุขภาพ และจิตใจ ซึ่งคาดว่าผลการ 
วิจัยนี้ จะสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงเน้ือท่ีใช้สอยและสภาพแวดล้อมภายในอาคาร 
ห้องสมุดให้เหมาะสมต่อการทำงานของบรรณารักษ์ ตลอดจนเป็นแนวทางสำหรับห้องสมุดอ่ืนๆในการ 
ออกแบบอาคารใหม่ต่อไป

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ด้วยการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบ
อาคารและผลกระทบของอาคาร จากสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ วารสาร และเอกสารต่างๆ งานวิจัยที่ 
เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ และจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์’ โดยการสืบค้นสารนิเทศบนเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต รวมทั้งสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในการออกแบบอาคารทางด้านสถาปัตยกรรมศาสตร์และ
วิศวกรรมศาสตร์ เพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย

การกำหนดประชากร

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ บรรณารักษ์ของสำนักหอสมุดกลาง ห้องสมุดวิทยาเขต และ 
หน่วยงานท่ีขึนกับสำนักหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 
15 แห่ง รวมจำนวนประชากรท้ังส้ิน 200 คน (ตารางท่ี 1) โดยข้อมูลดังกล่าว เป็นข้อมูลท่ีได้จากการ 
สำรวจเบื้องต้น เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ.2546
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ตารางท ี่ 1 จำนวนบรรณ าร ักษ ์ห ้องสม ุดมห าว ิทยาล ัย เอกซ น

มหาว ิทยาล ัย จำนวนบรรณ าร ักษ ์

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ก ร ุง เท พ 35

ม ห า ว ิท ย า ล ัย เก ร ิก 7

ม ห า ว ิท ย า ล ัย เก ษ ม บ ัณ ฑ ิต 18

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ช ิน ว ัต ร 6

ม ห า ว ิท ย า ล ัย เช น ต ์จ อ ห ์น 12

ม ห า ว ิท ย า ล ัย เท ค โ น โ ล ย ีม ห า น ค ร 5

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ุร ก ิจ บ ัณ ฑ ิต ย ์ 25

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร ัง ส ิต 14

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีป ท ุม 12

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ย า ม 15

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ห อ ก า ร ค ้า ไ ท ย 13

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ห ัว เฉ ีย ว เฉ ล ิม พ ร ะ เก ีย ร ต ิ 14

ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ัส ล ัม ช ัญ 12

ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ีส เท ิร ์น เอ เช ีย 4

ม ห า ว ิท ย า ล ัย เอ เช ีย อ า ค เน ย ์ 8

รวม 200

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใซในการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม โดยจัดทำขึ้นเพื่อสำรวจความคิดเห็นของ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน เกี่ยวกับผลกระทบของการออกแบบอาคารในด้านลักษณะ 
อาคาร จำนวนช้ัน การจัดเนื้อที่ใช้สอยภายในอาคาร และสภาพแวดล้อมภายในอาคาร ท่ีมืต่อการ 
ทำงาน สุขภาพ และจิตใจของบรรณารักษ์ โดยเนื้อหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
(ภาคผนวก)
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถามจำนวน 3 ข้อ ได้แก่
ชื่อห้องสมุดและตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นคำถามลักษณะปลายเปิด ส่วนข้อท่ี 3 เป็น 
คำถามเกี่ยวกับลักษณะงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเป็นแบบกำหนดให้ตอบ

ตอนท่ี 2 ผลกระทบของการออกแบบอาคารห้องสมุด ประกอบด้วยคำถามจำนวน 38 ข้อ
ซึ่งเป็นคำถามเพื่อสำรวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบของการออกแบบ 
อาคาร โดยจำแนกคำถามออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ลักษณะอาคาร จำนวนช้ัน การจัดเนื้อที่ใช้สอยภาย 
ในอาคาร และสภาพแวดล้อมภายในอาคาร ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1 .ลักษณะอาคาร ประกอบด้วยคำถามรวมทั้งสิน 9 ข้อ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่

■ ส่วนท่ี 1 ประกอบด้วยคำถามจำนวน 1 ข้อ เป็นคำถามเพื่อสำรวจข้อมูลของ 
ลักษณะอาคารห้องสมุด ลักษณะคำถามเป็นแบบกำหนดให้ตอบ

■ ส่วนท่ี 2 ประกอบด้วยคำถามจำนวน 2 ข้อ เป็นคำถามเพื่อสำรวจความคิด 
เห็นของผู้ตอบเกี่ยวกับผลกระทบของลักษณะอาคาร ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า
(Rating Scale) โดยผู้ตอบจะต้องเลือกตอบเพียงข้อใดข้อหน่ึง ซ่ึงสัมพันธ์กับคำตอบในส่วนท่ี 1 คำถาม 
ในแต่ละข้อประกอบด้วยข้อย่อย 4 ข้อ จำแนกเป็นคำถามเกี่ยวกับผลกระทบของลักษณะอาคารที่มี 
ต่อการทำงาน 2 ข้อ และต่อจิตใจ 2 ข้อ

2. จำนวนช้ัน ประกอบด้วยคำถามรวมทั้งส้ิน 7 ข้อ แบ่งเป็น 2 ส่วนโดยคำถามมี 
ลักษณะและรายละเอียดเช่นเดียวกับคำถามในด้านลักษณะอาคาร ท้ังน้ี คำถามในส่วนท่ี 2 ซ่ึงเป็น 
คำถามเพื่อสำรวจความคิดเห็นจำนวน 2 ข้อน้ัน ในแต่ละข้อประกอบด้วยข้อย่อย 3 ข้อ จำแนกเป็น 
คำถามเกี่ยวกับผลกระทบของจำนวนชั้นที่มีต่อการทำงาน 1 ข้อ ต่อสุขภาพ 1 ข้อ และต่อจิตใจ 1 ข้อ 3

3. การจัดเนื้อที่ใช้สอยภายในอาคาร เป็นคำถามเพื่อสำรวจความคิดเห็นของผู้ตอบ 
ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า ประกอบด้วยคำถามจำนวน 7 ข้อ จำแนกเป็นคำถาม 
เกี่ยวกับผลกระทบของการจัดเนือที่ใช้สอยภายในอาคารที่มีต่อการทำงาน 3 ข้อ ต่อสุขภาพ 1 ข้อ และ 
ต่อจิตใจ 3 ข้อ
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4.สภาพแวดล้อมภายในอาคาร เป็นคำถามเพื่อสำรวจความคิดเห็นของผู้ตอบ
ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า ประกอบด้วยคำถามรวมทั้งสิน 15 ข้อ จำแนกเป็น 4 ด้าน 
ย่อย ได้แก่

■ แสงสว่าง ประกอบด้วยคำถามจำนวน 4 ข้อ จำแนกเป็นคำถามเกี่ยวกับผล 
กระทบของแสงสว่างท่ีมีต่อการทำงาน 2 ข้อ ต่อสุขภาพ 1 ข้อ และต่อจิตใจ 1 ข้อ

■ เสียงจากภายในและภายนอกอาคาร ประกอบด้วยคำถามจำนวน 3 ข้อ 
จำแนกเป็นคำถามเก่ียวกับผลกระทบของเสียงท่ีมีต่อการทำงาน 1 ข้อ ต่อสุขภาพ 1 ข้อ และต่อจิตใจ 1 ข้อ

■ การควบคุมอุณหภูมิ ประกอบด้วยคำถามจำนวน 3 ข้อ จำแนกเป็นคำถาม 
เกี่ยวกับผลกระทบของการควบคุมอุณหภูมิท่ีมีต่อการทำงาน 1 ข้อ ต่อสุขภาพ 1 ข้อ และต่อจิตใจ 1 ข้อ

■ สุขลักษณะของสภาพแวดล้อมภายในอาคาร ประกอบด้วยคำถามจำนวน 
5 ข้อ จำแนกเป็นคำถามเกี่ยวกับผลกระทบของสุขลักษณะของสภาพแวดล้อมภายในอาคาร ท่ีมีต่อ 
การทำงาน 2 ข้อ ต่อสุขภาพ 1 ข้อ และต่อจิตใจ 2 ข้อ

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอาคาร ประกอบด้วยคำถามรวมทั้งสิ้น 7 ข้อ ลักษณะ
คำถามเป็นแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับอาคารห้อง
สมุดในด้านลักษณะอาคาร จำนวนช้ัน การจัดเนื้อที่ใช้สอยภายในอาคาร และสภาพแวดล้อมภายใน 
อาคาร

สำหรับคำถามเพื่อสำรวจความคิดเห็นของผู้ตอบ ซึ่งลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราประมาณ 
ค่า (Rating Scale) น้ัน ผู้วิจัยได้กำหนดข้อความให้ผู้ตอบพิจารณาเลือกระดับความคิดเห็นที่ตรงกับ 
ความคิดเห็นของผู้ตอบมากที่สุด โดยกำหนดระดับความคิดเห็นไว้ 5 ระดับ ดังน้ี
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5 หมายถึง ความคิดเห็นตรงกับข้อความนั้นมากที่สุด
4 หมายถึง ความคิดเห็นตรงกับข้อความนั้นมาก

CO หมายถึง ความคิดเห็นตรงกับข้อความนั้นปานกลาง
2 หมายถึง ความคิดเห็นตรงกับข้อความน้ันน้อย
1 หมายถึง ความคิดเห็นตรงกับข้อความน้ันน้อยท่ีสุด

การ'ทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิ'จ้ย

ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบกับ
บรรณารักษ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ได้แก่ บรรณารักษ์ของสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรัจำนวน 15 คน และบรรณารักษ์ของสำนักหอสมุดกลาง 
สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจำนวน 15 คน รวมจำนวนท้ังส้ิน 30 คน ในระหว่างวันท่ี 
11-20 กันยายน 2546

จากผลการทดสอบด้งกล่าว ผู้วิจัยได้รับข้อเสนอแนะซ่ึงมืท้ังท่ีระบุลงมาในแบบสอบถาม และ 
เสนอแนะมาทางโทรศัพทจ์ ึง ได้นำมา'พิจารณาและปรับปรุงแบบสอบถาม ด้งน้ี

1. คำถามตอนที่ 2 ข้อ 1 ซึ่งเป็นคำถามเกี่ยวกับลักษณะอาคารนั้น กรณี'ห้องสมุดมืท่ีต้ังมาก 
กว่า 1 อาคาร ผู้ตอบไม่สามารถเลือกคำตอบท่ีถูกต้องที่สุดได้ จึงต้องระบุข้อความ “กรณีห้องสมุด 
ของท่านมีมากกว่า 1 อาคาร ให้เลือกตอบเฉพาะอาคารที่ท่านปฏิบ้ติงานอยู่เท่านั้น” เพ่ิมเติม 
โดยวงเล็บไว้ท้ายคำถาม

2. คำถามในตอนที่ 2 ผู้วิจัยกำหนดทางเลือก1ในการตอบแบบสอบถามข้อ1ใดต่อ1ไป1ไว้'ท้ายคำ 
ตอบ โดยระบุข้อความด้งนี้

□  เป็นอาคารเอกเทศ
□  เป็นล่วนหน่ึงของอาคาร (กรุณาข้ามไปตอบข้อ 3)
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ปรากฏว่าข้อความดังกล่าวสื่อความหมายไม่ซัดเจน ซึ่งทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความสับ 
สน จึงแก้ไขการระบุทางเลือกใหม่ ดังน้ี

□  เป็นอาคารเอกเทศ (หากเล ือกคำตอบนี้ให ้ตอบข้อ 2 ต่อไป)
□  เป็นล่วนหน่ึงของอาคาร (หากเล ือกคำตอบนี้ให ้ข ้ามไปตอบข้อ 3)

ท้ังน้ี การระบุข้อความดังกล่าว ครอบคลุมคำถามในตอนท่ี 2 ข้อ 1-6 (ด้านลักษณะอาคารและ 
จำนวนช้ัน)

3.คำถามตอนที่ 2 ข้อ 7-8 (ด้านการจัดเนื้อที่ใช้สอยและสภาพแวดล้อมภายในอาคาร) ผู้วิจัย 
เพิ่มเติมข้อความ “ภายในอาคารท ี่ท ่านปฏ ิบ ้ต ิงานอย ู่” ไว้ในล่1วนการอธิบายเบ้ืองต้นก่อนเช้าข้อคำ 
ถาม ท้ังน้ี เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบโดยพิจารณาจากสภาพความเป็นจริงของอาคารที่ปฏิบ้ติ 
งานอยู่เท่านั้น

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยล่งแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปยังกลุ่มประชากรด้วย 
ตนเองและทางไปรษณีย์ จำนวนแบบสอบถามรวมท้ังส้ิน 200 ชุด โดยเร่ิมล่งแบบสอบถามวันท่ี 7 
ตุลาคม 2546 และกำหนดให้ล่งแบบสอบถามคืนภายในวันท่ี 31 ตุลาคม 2546 เม่ือครบกำหนดได้รับ 
แบบสอบถามคืนจำนวน 146 ชุด คิดเป็นร้อยละ 73.00 ของจำนวนแบบสอบถามท่ีล่งไปท้ังหมด ซ่ึง 
เมื่อตรวจสอบแล้วคงขาดเพียงแบบสอบถามที่ล่งไปยังมหาวิทยาลัยกรุงเทพจำนวน 35 ชุด

ผู้วิจัยได้ติดต่อสอบถามไปยังสำนักวิจัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงได้รับคำแนะนำช้ันตอนใน 
การขอเก็บรวบรวมข้อมูลกับทางมหาวิทยาลัย โดยผู้วิจัยจะต้องขออนุญาตจากสมาคมสถาบันอุดมคืกษา 
เอกชนแห่งประเทศไทย และได้รับการพิจารณาตรวจเคร่ิองมือท่ีใช้ในการวิจัย(แบบสอบถาม) โดยคณะ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิของสมาคมฯ ดังน้ันในเดือนธันวาคม 2546 ผู้วิจัยจึงได้รับแบบสอบถามล่วนท่ี 
เหลือดังกล่าวคืน
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จากการแจกแบบสอบถามแก1บรรณารักษ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล จำนวน 200 ชุด ปรากฏว่าได้รับแบบสอบถามคืนและเป็นแบบสอบถามที,นำมา 
วิเคราะห์ได้จำนวน 181 ชุด(ร้อยละ 90.50) (ตารางท่ี 2) โดยสามารถเก็บแบบสอบถามได้ครบถ้วน 
(ร้อยละ 100.00) จากมหาวิทยาลัยจำนวน 7 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเกริก 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยชินวัตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร มหาวิทยาลัยอีสเทิร์น 
เอเชีย และ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ส่วนมหาวิทยาลัยที่ส่งคืนแบบสอบถามกลับมาเป็นจำนวน 
น้อยท่ีสุดคือ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย(ร้อยละ 61.54)

ตารางท ี่ 2 จำนวน ผ ู้ตอบ แบ บ สอบ ถาม จำแน กต าม ม ห าว ิท ยาล ัย

มหาว ิทยาล ัย แบบสอบถามท ี่ส ่ง แบบสอบถามท ี่ได ้ร ับค ืน
จำนวน(ช ุด) จำนวน(ช ุด) ร ้อยละ

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ก ร ุง เท พ 35 35 1 00 .00

ม ห า ว ิท ย า ล ัย เก ร ิก 7 7 1 00 .00

ม ห า ว ิท ย า ล ัย เก ษ ม บ ัณ ฑ ิต 18 18 100 .00

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ช ิน ว ัต ร 6 6 100 .00

ม ห า ว ิท ย า ล ัย เช น ต ์จ อ ห ์น 12 10 8 3 .33

ม ห า ว ิท ย า ล ัย เท ค โ น โ ล ย ีม ห า น ค ร 5 5 100 .00

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ุร ก ิจ บ ัณ ฑ ิต ย ์ 25 20 8 0 .00

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร ัง ส ิต 14 11 7 8 .5 7

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีป ท ุม 12 11 9 1 .67

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ย า ม 15 14 9 3 .33

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ห อ ก า ร ค ้า ไ ท ย 13 8 6 1 .5 4

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ห ัว เฉ ีย ว เฉ ล ิม พ ร ะ เก ีย ร ต ิ 14 13 9 2 .86

ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ัส ล ัม ช ัญ 12 11 9 1 .67

ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ีส เท ิร ์น เอ เช ีย 4 4 100 .00

ม ห า ว ิท ย า ล ัย เอ เช ีย อ า ค เน ย ์ 8 8 100 .00

รวม 200 181 90.50
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ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับคืนและทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
สังคมศาสตร์ สำหรับวินโดว์ (Statistical Packages for the Social Science / SPSS for Windows) 
ซึ่งสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละส่วนมีดังน้ี

1. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ช่ือ 
ห้องสมุด ตำแหน่ง และลักษณะงานวิเคราะห์เดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ

2. ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นการสำรวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับผลกระทบของการออกแบบอาคารวิเคราะห์โดยการหาเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ซึ่งเป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอาคาร วิเคราะห์โดยการ 
แจกแจงความถี่

การแปลความหมายของค ่าเฉล ี่ย

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบของการออกแบบ 
อาคาร ซึ่งวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานนั้น หากค่าเฉล่ียของคะแนนที่ได้ 
จากแบบสอบถามอยู่ในช่วงระดับใด แสดงให้เห็นว่าการออกแบบอาคาร อันได้แก่ ลักษณะอาคาร 
จำนวนช้ัน การจัดเน้ือท่ีใช้สอย และสภาพแวดล้อมภายในอาคาร มีผลกระทบต่อบรรณารักษ์ห้องสมุด 
ของมหาวิทยาลัยเอกซนในระดับน้ัน ท้ังน้ี ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์เทียบระดับค่าเฉลี่ยของคะแนน ดังน้ี

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส ถ ิต ิท ี่ใช ้

4.51-5.00 หมายถึง มีผลกระทบต่อบรรณารักษ์ในระดับมากทีสุด (มส) 
มีผลกระทบต่อบรรณารักษ์ในระดับมาก (ม)
มีผลกระทบต่อบรรณารักษ์ในระดับปานกลาง (ป)
มีผลกระทบต่อบรรณารักษ์ในระดับน้อย (น)
มีผลกระทบต่อบรรณารักษ์ในระดับน้อยท่ีสุด (นส)

3.51-4.50 หมายถึง
2.51-3.50 หมายถึง
1.51-2.50 หมายถึง
1.00-1.50 หมายถึง
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สัญลักษณ์ที่ใชในการวิเคราะห์ข้อมูล มีความหมายดังน้ี
N หมายถึง
X หมายถึง
ร.อ. หมายถึง

จำนวนประชากร 
ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เมื่อไดวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการคำนวณหาค่าทางสถิติ และสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ของผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้นำเสนอข้อมูลท่ีได้ในรูปแบบตารางและการบรรยาย ดังรายละเอียด 
ในบทท่ี 4 โดยในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตาราง ผู้วิจัยได้ใช้อักษรย่อแทนซ่ือของเต็ม 
ของมหาวิทยาลัยเอกชนทั้ง 15 แห่ง ดังน้ี

มกท. หมายถึง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
มกร. หมายถึง มหาวิทยาลัยเกรก
มกบ. หมายถึง มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
ม.ชินวัตร หมายถึง มหาวิทยาลัยชินวัตร
มซจ. หมายถึง มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น
มทม. หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหาน
มธบ. หมายถึง มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
มรส. หมายถึง มหาวิทยาลัยรังสิต
มศป. หมายถึง มหาวิทยาลัยศรีปทุม
มล. หมายถึง มหาวิทยาลัยสยาม
มกค. หมายถึง มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
มฉก. หมายถึง มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพร:
ม.อัสลัมซัญ หมายถึง มหาวิทยาลัยอัสลัมซัญ
ม.อีสเทิร์นฯ หมายถึง มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
มออ. หมายถึง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์

สำหรับสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ผ้วิจัยจะนำเสนอในบทท่ี 5
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