
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

บทท่ี 5

บทนี้เป็นการนำเสนอเนื้อหาการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการออกแบบอาคารที่มีต่อบรรณารักษ์ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกซน ในด้านวัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย วิธีดำเนินการ 

วิจัย สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล สรุปการทดสอบสมมุติฐาน ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการq q q di

วิจัยในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อศึกษาผลกระทบของการออกแบบอาคารที่มีต ่อบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 

ในด้านการทำงาน สุขภาพ และจิตใจ

สมมุติฐานของการวิจัยว ั * 9

ลักษณะของอาคารและการจัดเนื้อที่ใช้สอย มีผลกระทบต่อการทำงานและต่อจิตใจของบรรณารักษ์ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนในระดับมาก

วิธ ีดำเนินการวิจัย

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ บรรณารักษ็ฃองห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑลจำนวน 15 แห่ง รวมจำนวนประชากรทั้งสิ้น 200 คน ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็น 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 ผลกระทบของการออกแบบอาคารห้องสมุด ได้แก่ ผลกระทบของ

ลักษณะของอาคาร จำนวนชั้น การจัดเนื้อที่ใช้สอย และสภาพ 

แวดล้อมภายในอาคารที่มีตอการทำงาน สุขภาพ และจิตใจของ 

บรรณารักษ์ห้องสมุด

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอาคาร

จากการแจกแบบสอบถามแก'บรรณารักษ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล จำนวน 200 ชุด ปรากฏว่าได้รับแบบสอบถามคืนและเป็นแบบสอบถามที่นำมา 

วิเคราะห์ได้จำนวน 181 ชุด(ร้อยละ 90.50) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากแบบสอบถามมาทำการ 

วิเคราะห์โดยการแจกแจงความกี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานdé

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล

1.ข้อมูลเกี่ยวภิบผู้ตอบแบบสอบถาม

จากผลการศึกษาพบว่า ลักษณะงานที่บรรณารักษ์จำนวนมากที่สุดรับผิดชอบคือ งานบริการโดย 

มีจำนวนรวมทั้งสิ้น 83 คน(ร้อยละ45.86) รองลงมาได้แก่งานเทคนิค จำนวน 75 คน(ร้อยละ 41.44) 

และงานเทคโนโลยีสารสนเทศหรืองานที่เกี่ยวข้องกับโสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณ์ จำนวน 18 คน 

(ร้อยละ 9.94) ตามลำดับ ส่วนลักษณะงานที่บรรณารักษ์จำนวนน้อยที่สุดรับผิดชอบคืองานบริหาร 

โดยมีจำนวนรวมทั้งสิ้น 5 คน(ร้อยละ 2.76)

2.ผลกระทบของลักษณะอาคาร

จากการศึกษาผลกระทบของลักษณะอาคารปรากฏว่า ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยจำนวน 9 แห่ง 

มีล ักษณะอาคารเป็นเอกเทศ โดยมีจำนวนบรรณารักษ์รวมทั้งสิ้น 88 คน และมีห้องสมุดของ 

มหาวิทยาลัยจำนวน 9 แห่งที่มีลักษณะอาคารเป็นส่วนหนึ่งของอาคารอื่น มีจำนวนบรรณารักษ์รวมทั้ง 

สิน 92 คน ซึ่งการศึกษาผลกระทบของลักษณะอาคารทั้ง 2 ลักษณะนี้ ได้ศึกษาผลกระทบ 2 ด้านคือ
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ผลกระทบท่ีมีต่อการทำงาน และผลกระทบทีมต่อจิตใจ ผลการคืกษาพบว่าบรรณารักษ์มีความเห็นว่า 

อาคารห้องสมุดท่ีมีลักษณะเป็นอาคารเอกเทศมีผลกระทบต่อการทำงานในระดับมาก(x =4.22) และ 

มีผลกระทบต่อจิตใจในระดับปานกลาง(X =3.25) ในขณะท่ีอาคารห้องสมุดท่ีมีลักษณะเป็นส่วนหน่ึง 

ของอาคารมีผลกระทบต่อการทำงาน(x =3.25) และต่อจิตใจ(X =3.23)ในระดับปานกลาง

เม ื่อ พ ิจ าร ณ า ผ ล ก ร ะท บ ข อ งอ าค าร ห ้อ งส ม ุด ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะเป ็น อ า ค าร เอ ก เท ศ ป ร า ก ฏ ว ่า  ในด ้าน  

ผ ล ก ร ะท บ ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ท ำ งาน พ บ ว ่า  อ าค าร เอ ก เท ศ ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ก ารท ำงาน ข อ งบ รรณ าร ัก ษ ์ใน ระด ับ  

ม าก ท ั้ง  2 ข้อ ค ือช ่วยให ้ม ีความคล ่องต ัวในการทำงาน  สามารถท ำงาน ได ้อย ่างสะดวกและรวด เร ็วข ึ้น  

(X =4.25) แ ล ะม ีส ่วนกระต ุ้น ให ้เก ิดความร ู้ส ึกอยากที่จ ะ ทำงาน  ม ีความกระด ือรึ'อ ร ้น แ ล ะเต ็ม 1ใจทำงาน  

(X =4.19) ส ่วน ใน ด ้าน ผ ล ก ระท บ ท ี่ม ีต ่อ จ ิต ใจ พ บ ว ่า  อ าค าร เอ ก เท ศ ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ จ ิต ใจ ข อ ง

บ รรณ าร ัก ษ ์ใ น ระด ับ ม าก  1 ข ้อค ือ ท ำให ้ร ู้ส ึก ม ีค ว าม เป ็น ส ่ว น ต ัว ( x  =4.07) ส ่วน อ ีก  1 ข ้อค ือ ทำให ้ม ี 

ค ว าม ร ู้ส ึก ไม ่ป ล อ ด ภ ัย  ม ีผ ล ก ร ะท บ ใ น ร ะด ับ น ้อ ย (X =2.43) ท ั้งน ี้ เม ื่อ พ ิจ ารณ าจำแ น ก ต าม

ม ห าว ิท ย าล ัย ใน ภ าพ รว ม พ บ ว ่า  บรรณ าร ัก ษ ์ข อ งมห าว ิท ย าล ัย  6 แ ห ่งม ีค ว าม เห ็น ว ่าอ าค าร เอ ก เท ศ ม ี 

ผ ล ก ระท บ ต ่อ ก าร ท ำงาน ใน ระด ับ ม าก  แ ล ะม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ จ ิต ใจ ใน ระด ับ ป าน ก ล าง  แ ล ะ เม ื่อ จำแ น ก  

ต าม ล ัก ษ ณ ะงาน ใ น ภ าพ ร ว ม พ บ ว ่า  บ รรณ าร ัก ษ ์ท ุก ก ล ุ่ม งาน ม ีค ว าม เห ็น ว ่าอ าค าร เอ ก เท ศ ม ีผ ล ก ร ะท บ  

ต ่อ ก ารท ำงาน ใน ระด ับ ม าก  แ ล ะม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ จ ิต ใจ ใน ระด ับ ป าน ก ล าง

เมื่อพิจารณาผลกระทบของอาคารห้องสมุดที่มีลักษณะเป็นส่วนหนึ่งของอาคารปรากฏว่า ใน 

ด้านผลกระทบที่มีต่อการทำงานพบว่า ห้องสมุดที่เป็นส่วนหนึ่งของอาคารมีผลกระทบต่อการทำงาน 

ของบรรณารักษ์ในระดับปานกลางทั้ง 2 ข้อคือ มีส่วนกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกอยากที่จะทำงาน มีความ 

กระตือรอร้นและเต็มใจทำงาน(X =3.32) และช่วยให้มีความคล่องตัวในการทำงาน สามารถทำงานได้ 

อย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น(x =3.18) ส่วนในด้านผลกระทบที่มีต่อจิตใจพบว่า ห้องสมุดที่เป็นส่วนหนึ่ง 

ของอาคารมีผลกระทบต่อจิตใจของบรรณารักษ์ในระดับปานกลางทั้ง 2 ข้อคือ ทำให้มีความรู้สึกไม่ 

ปลอดภ ัย(x =3.49) และทำให้รู้สึกมีความเป็นส่วนตัว(x =2.97) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจำแนกตาม 

มหาวิทยาลัยในภาพรวมพบว่า บรรณารักษ์ของมหาวิทยาลัย 6 แห่ง มีความเห็นว่าอาคารห้องสมุดที่มี 

ลักษณะเป็นส่วนหนึ่งของอาคารมีผลกระทบต่อการทำงานและต่อจิตใจในระดับปานกลาง และเมื่อ

พิจารณาจำแนกตามลักษณะงานในภาพรวมพบว่า บรรณารักษ์ทุกกลุ่มงานมีความเห็นว่า ห้องสมุดที่ 

มีลักษณะเป็นส่วนหนึ่งของอาคารมีผลกระทบต่อการทำงานและต่อจิตใจในระดับปานกลางทั้ง 2 ด้าน
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ผลการว ิจ ัย เก ี่ย วก ับผลกระทบของล ักษณ ะอาคารสร ุป ได ้ว ่า  อาคารห ้องสม ุดท ี่ล ักษณ ะเป ็น
อาคารเอก เทศ  ม ีผลกระทบต ่อการทำงานของบรรณ าร ักษ ์ในระด ับมาก และม ีผลกระทบต ่อจ ิต ใจใน  
ระด ับปานกลาง ส ่วนอาคารห ้องสม ุดท ี่ม ีล ักษณ ะเป ็นส ่วนหน ึ่งของอาคารม ีผลกระทบต ่อการทำงาน
และต ่อจ ิต ใจของบรรณ าร ักษ ์ในระด ับปานกลาง ด ังน ั้น  จากสมม ุต ิฐานท ี่ว ่าล ักษณ ะของอาคารม ีผล  
กระทบต ่อการทำงานและต ่อจ ิต ใจของบรรณ าร ักษ ์ห ้องสม ุดมหาว ิทยาล ัย เอกชนในระด ับมากน ั้น  จึง 
เป ็น ไปตามสมม ุต ิฐานบางส ่วน

จากการพิจารณาผลกระทบที่มีต่อการทำงานพบว่า บรรณารักษ์มีความเห็นว่าอาคารห้องสมุด 

ที่มีลักษณะเป็นส่วนหนึ่งของอาคารมีส่วนกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกอยากที่จะทำงาน มีความกระตือรอร้น 

และเต็มใจทำงาน รวมท้ังช่วยให้มีความคล่องตัวในการทำงาน สามารถทำงานได้อย่างสะดวกและ

รวดเร็วขึ้นในระดับปานกลาง จึงกล่าวได้ว่าห้องสมุดที่เป็นส่วนหนึ่งของอาคารมีผลกระทบในเชิงบวก 

ต่อการทำงานของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนในระดับปานกลาง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ 

บรรณารักษ์ของมหาวิทยาลัยเอกซนมีความเห็นว่าห้องสมุดไม,ควรมีลักษณะเป็นส่วนหนึ่งของอาคาร 

อาคารห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรมีล ักษณะเป็นเอกเทศและไล้ร ับการออกแบบเฉพาะให้เหมาะสมกับ 

ความเป็นห้องสมุด(ทบวงมหาวิทยาลัย 2544) การที่บรรณารักษ์ได้ปฏิปติงานอยู่ในอาคารที่เหมาะสม 

จะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการทำงาน และทำงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงาน 

วิจัยของ ศิร็พร จันทรปาน(2541) ที่พบว่าความพร้อมและความเหมาะสมด้านอาคารสถานที่ เป็นสิ่งที่ 

เอื้ออำนวยในการทำงานให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น และเป็นปัจจัยกระตุ้นให้บุคคลอยากจะทำงาน

เม ื่อพ ิจารณ าผ ลก ระท บข องล ักษ ณ ะอาคารท ี่ม ีต ่อจ ิตใจพ บว ่า  ใน ด ้าน ผลกระท บใน เช ิงบวกพ บว ่า  

บ ร รณ าร ัก ษ ์ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ย ู่ใ น ห ้อ งส ม ุด ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะอ าค าร เป ็น เอ ก เท ศ ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า  ล ัก ษ ณ ะอ าค าร  

ท ำให ้ร ู้ส ึก ม ีค ว าม เป ็น ส ่ว น ต ัว ใ น ระด ับ ม าก  ส ่ว น บ รรณ าร ัก ษ ์ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ย ู่ใน ห ้อ งส ม ุด ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ

อ าค าร เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ งอ าค ารอ ื่น ม ีค ว าม เห ็น ว ่า  ล ัก ษ ณ ะอ าค ารท ำให ้ร ู้ส ึก ม ีค วาม เป ็น ส ่วน ต ัวใน ระด ับ  

ป า น ก ล า ง  ใน ข ณ ะท ี่เม ื่อ พ ิจ ารณ าผ ล ก ระท บ ใน เช ิงล บ พ บ ว ่า  บ รรณ าร ัก ษ ์ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ย ู่ใน ห ้อ งส ม ุด ท ี่ 

ม ีล ัก ษ ณ ะอ า ค า ร เป ็น เอ ก เท ศ  ม ีค วาม เห ็น ว ่าล ัก ษ ณ ะอ าค ารท ำให ้ม ีค วาม ร ู้ส ึก ไม ,ป ล อ ด ภ ัย ใน ระด ับ น ้อ ย  

ส ่วน บรรณ าร ักษ ์ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน อย ู่ใน ห ้องสม ุด ท ี่ม ีล ักษ ณ ะอาคารเป ็น ส ่วน ห น ึ่งข องอาค ารอ ื่น  ม ีค วาม เห ็น ว ่า  

ล ัก ษ ณ ะอ าค าร ท ำให ้ม ีค ว าม ร ู้ส ึก ไ ม ่ป ล อ ด ภ ัย ใน ร ะด ับ ป า น ก ล าง  จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย จ ึงก ล ่าวได ้ว ่า

บ ร ร ณ าร ัก ษ ์ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ย ู่ใ น อ าค ารห ้อ งส ม ุด ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะเป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ งอ าค ารน ั้น  อ าจ ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก  

ว ่าตน เองไม ,ม ีค ว า ม เป ็น ส ่ว น ต ัว  ข าดอ ิสระใน ก ารท ำงาน  ซ ึ่ง เป ็น ป ัจ จ ัย ท างจ ิต ส ังค ม ท ี่ค น ท ำงาน ท ุก ค น
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ต้องการ(สุทธ้ี ศรบูรพา 2540:278) และหากห้องสมุดต้ังอยู่ภายในอาคารสูงและไม่ได้รับการออกแบบ 

โครงสร้างอาคารสำหรับเป็นห้องสมุด อาจทำให้บรรณารักษ์มิความรู้สึกไม่ปลอดภัยได้ เซ่น มีความรู้ 

สึกว่าอาคารไม่แข็งแรงพอท่ีจะรับน้ําหนักของช้ันหนังสือ หรอมีทางเข้าออกหลายทางยากแก่การควบคุม 

เป็นต้น ดังน้ัน การออกแบบอาคารห้องสมุดไม่ว่าจะเป็นอาคารเอกเทศหรือเป็นห้องในอาคารก็ตาม 

จะต้องคำนึงถึงความจำเป็นต่างๆ ได้แก่ ความเพียงพอของเน้ือท่ีใช้สอย ความสวยงาม ความสะดวก 

สบาย ให้ใช้ประโยช'นได้ตามวัตถุประสงค์ มีความทนทานและปลอดภัย และสามารถขยายตัวได้ใน 

ภายหน้า(แม้นมาส ชวลิต 2543:33)

3.ผ ล ก ร ะท บ ข อ งจ ำ น ว น ช ั้น

จากการคืกษาผลกระทบของจำนวนช้ันพบว่า ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยจำนวน 11 แห่งมี 

จำนวนช้ัน 1-4 ช้ัน โดยมีจำนวนบรรณารักษ์รวมท้ังส้ิน 100 คน และมีห้องสมุดของมหาวิทยาลัย 

จำนวน 5 แห่งท่ีมีจำนวนช้ัน 4 ช้ันข้ึนไป มีจำนวนบรรณารักษ์รวมท้ังส้ิน 81 คน ซ่ึงการสึกษ'าผลกระทบ 

ของจำนวนช้ัน ได้สืกษาผลกระทบ 3 ด้านคือ ผลกระทบท่ีมีต่อการทำงาน ผลกระทบท่ีมีต่อร่างกาย และ 

ผลกระทบท่ีมีต่อจิตใจ

ผลการคืกษาพบว่าบรรณารักษ์มีความเห็นว่าอาคารห้องสมุดท่ีมีจำนวนช้ัน 1-4 ช้ัน มีผล 

กระทบท่ีมีต่อการทำงาน(X =3.46) ต่อจิตใจ(X =2.79) และต่อร่างกาย(x =2.64) ในระดับปานกลาง 

ในขณะท่ีอาคารห้องสมุดท่ีมีจำนวนช้ัน 4 ช้ันข้ึนไป มีผลกระทบต่อการทำงาน(x =3.37) และต่อจิตใจ 

( X  =3.00) ในระดับปานกลาง มีผลกระทบต่อร่างกายในระดับน้อย(X =2.36)

เม่ือพิจารณาผลกระทบของอาคารห้องสมุดท่ีมีจำนวนช้ัน 1-4 ช้ัน จำแนกตามมหาวิทยาลัย 

ซึ่งคืกษาผลกระทบทั้ง 3 ด้านดังกล่าว ในแต่ละด้านประกอบด้วยคำถามด้านละ 1 ข้อดังน้ี ด้านผล 

กระทบที่มีต่อร่างกายคือ อาคารห้องสมุดท่ีมีจำนวนช้ัน 1-4 ช้ัน ช่วยให้มีความคล่องตัวในการทำงาน 

สามารถทำงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็วข้ึน ด้านผลกระทบท่ีมีต่อร่างกายคือ อาคารห้องสมุดท่ีมี

จำนวนช้ัน 1-4 ช้ัน เป็นสาเหตุทำให้เกิดโรคหรือเกิดอาการเจ็บป่วยทางกาย ส่วนในด้านผลกระทบท่ีมีต่อ 

จิตใจคือ อาคารห้องสมุดท่ีมีจำนวนช้ัน 1-4 ช้ัน ทำให้มีความรู้สึกไม่ปลอดภัย ผลการคืกษาพบว่า 

บรรณารักษ์ของมหาวิทยาลัย 4 แห่ง มีความเห็นว่าอาคารห้องสมุดท่ีมีจำนวนช้ัน 1-4 ช้ันมีผลกระทบ
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ต่อการทำงาน ร่างกาย และจิตใจในระดับปานกลางท้ัง 3 ด้าน และเม่ือจำแนกตามลักษณะงานพบว่า 

บรรณารักษ์งานบริการและงานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีความเห็นว่าอาคารห้องสมุดทีมจำนวนช้ัน 1-4 

ช้ัน มีผลกระทบต่อการทำงาน ร่างกาย และจิตใจ ในระดับปานกลางท้ัง 3 ด้าน ส่วนบรรณารักษ์งาน 

เทคนิคมีความเห็นว่าอาคารห้องสมุดที่มีจำนวนช้ัน 1-4 ช้ัน มีผลกระทบต่อการทำงานในระดับมาก มี 

ผลกระทบต ่อ ร่างกายและต่อจิตใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีบรรณารักษ์งานบริหารมีความเห็นว่า 

อาคารห้องสมุดท่ีมีจำนวนชั้น 1-4 ช้ันมีผลกระทบต่อการทำงานในระดับมาก มีผลกระทบต่อร่างกาย 

ในระดับปานกลาง และมีผลกระทบต่อจิตใจในระดับน้อย

เม่ือพิจารณาผลกระทบของอาคารห้องสมุดท่ีมีจำนวนช้ัน 4 ช้ันข้ึนไป จำแนกตาม

มหาวิทยาลัย ซ่ึงศึกษาผลกระทบท้ัง 3 ด้านดังกล่าว ในแต่ละด้านประกอบด้วยคำถามด้านละ 1 ข้อดังน้ี 

ด้านผลกระทบท่ีมีต่อร่างกายคือ อาคารห้องสมุดท่ีมีจำนวนช้ัน 4 ช้ันข้ึนไป ช่วยให้มีความคล่องตัวใน 

การทำงาน สามารถทำงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็วข้ึน ด้านผลกระทบที่มีต่อร่างกายคือ อาคาร 

ห้องสมุดที่มีจำนวนชั้น 4 ช้ันข้ึนไปเป็นสาเหตุทำให้เกิดโรคหริอเกิดอาการเจ็บป่วยทางกาย ส่วนใน 

ด้านผลกระทบท่ีมีต่อจิตใจคือ อาคารห้องสมุดท่ีมีจำนวนช้ัน 4 ช้ันข้ึนไป ทำให้มีความรู้สึกไม่ปลอดภัย 

ผลการศึกษาพบว่า บรรณารักษ์ของมหาวิทยาลัย 2 แห่ง มีความเห็นว่าอาคารห้องสมุดท่ีมีจำนวนช้ัน 

4 ช้ันข้ึนไปมีผลกระทบต่อการทำงาน ร่างกาย และจิตใจในระดับปานกลางท้ัง 3 ด้าน และเม่ือจำแนก 

ตามลักษณะงานพบว่า บรรณารักษ์งานบริการและงานเทคนิค มีความเห็นว่าอาคารห้องสมุดที่มี 

จำนวนช้ัน 4 ช้ันข้ึนไปมีผลกระทบต่อการทำงาน และจิตใจในระดับปานกลาง และมีผลกระทบต่อ 

ร่างกายในระดับน้อย ส่วนบรรณารักษ์งานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีความเห็นว่าอาคารห้องสมุดที่มี 

จำนวนช้ัน 4 ช้ันข้ึนไปมีผลกระทบในระดับปานกลางท้ัง 3 ด้าน ในขณะท่ีบรรณารักษ์งานบริหารมี 

ความเห็นว่าอาคารห้องสมุดที่มีจำนวนช้ัน 4 ช้ันข้ึนไปมีผลกระทบต่อการทำงานในระดับมาก มีผล 

กระทบต่อจิตใจในระดับน้อย และมีผลกระทบต่อร่างกายในระดับน้อยท่ีสุด

ผลการวิจัยสรุปได้ว่าอาคารห้องสมุดท่ีมีจำนวนช้ัน 1-4 ช้ัน และมีจำนวนช้ัน 4 ช้ันข้ึนไป มีผล 

กระทบต่อการทำงานและต่อจิตใจของบรรณารักษ์Iนระดับปานกลาง ในขณะท่ีอาคารห้องสมุดทีมจำนวน 

ช้ัน 1-4 ช้ันมีผลกระทบต่อร่างกายในระดับปานกลาง ส่วนอาคารห้องสมุดท่ีมีจำนวนช้ัน 4 ช้ันข้ึนไป มีผล 

กระทบต่อร่างกายในระดับน้อย โดยเม่ือพิจารณาผลกระทบในเชิงบวกพบว่า บรรณารักษ์มีความเห็นว่า 

อาคารห้องสมุดท่ีมีจำนวนช้ัน 1-4 ช้ัน และมีจำนวนช้ัน 4 ช้ันข้ึนไป ช่วยให้มีความคล่องตัวในการทำงาน 

และสามารถทำงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็วข้ึนในระดับปานกลาง ในขณะท่ีเม่ือพิจารณาผลกระทบ
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เชิงลบพบว่า บรรณารักษ์มีความเห็นว่าจำนวนช้ันใ-4 ช้ันเป็นสาเหตุทำให้เกิดโรคหรอเกิดอาการเจ็บ 

ป่วยทางกาย และทำให้มีความรู้สึกไม่ปลอดภัยในระดับปานกลางเช่นกัน ส่วนอาคารห้องสมุดท่ีมี 

จำนวนช้ัน 4 ช้ันข้ึนไป บรรณารักษ์มีความเห็นว่าเป็นสาเหตุทำให้เกิดโรคหรือเกิดอาการเจ็บป่วยทาง 

กายในระดับน้อย และทำให้มีความรู้สึกไม่ปลอดภัยในระดับปานกลาง ท้ังน้ี จากการสำรวจของผู้วิจัย 

พบว่า ห้องสมุดที่มีจำนวนช้ัน 4 ช้ันข้ึนไป มีเคร่ืองอำนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 

ระหว่างช้ันต่างๆ ได้แก่ ลิฟต์โดยสาร และลิฟต์ส่งของ บางแห่งมีลิฟต์ท้ัง 2 ประเภท ในขณะท่ีบางแห่ง 

มีลิฟต์โดยสารมากกว่า 1 ตัว ดังน้ัน อาจกล่าวได้ว่าเคร่ืองอำนวยความสะดวกเหล่าน้ี ช่วยทำให้ผู้ท่ี 

ปฏิบัติงานอยู่ในอาคารสูง 4 ช้ันข้ึนไปมีความคล่องตัวในการทำงานมากข้ึน ท้ังยังช่วยลดสาเหตุของ 

การเกิดอาการเจ็บป่วยและความรู้สึกไม่ปลอดภัยได้ อย่างไรภ็ตาม ยังไม่มีงานเขียนใดระบุแน่ชัดว่า 

อาคารห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีเหมาะสมควรจะมีจำนวนช้ันเทาใด โดยตัวแปรส ำค ัญ ในการกำหนด

จำนวนช้ันของอาคารห้องสมุดน้ัน ข้ึนอยู่กับเน้ือท่ีใช้สอยโดยรวมและเน้ือท่ีใช้สอยในแต่ละช้ันมากกว่า 

(Leighton and Weber,1999)

4 .ผ ล ก ร ะท บ ข อ ง ก า ร จ ัด เน ื้อ ท ี่ใ ช ้ส อ ย ภ า ย ใ น อ า ค า ร

จากการสึกษาผลกระทบของการจัดเน้ือท่ีใช้สอยภายในอาคาร ซึ่งสึกษาผลกระทบ 3 ด้าน 

คือ ผลกระทบที่มีต่อการทำงาน ผลกระทบท่ีมีต่อร่างกาย และผลกระทบที่มีต่อจิตใจ ผลการสึกษา 

พบว่าบรรณารักษ์ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยเอกชนมีความเห็นว่า การจัดเน้ือท่ีใช้สอยภายในอาคาร 

มีผลกระทบต่อการทำงานในระดับมาก(x =3.68) มีผลกระทบที่มีต่อร่างกาย(x =2.55) และต่อจิตใจ 

( X =3.01) ในระดับปานกลาง

เม่ือพิจารณาผลกระทบในแต่ละด้านพบว่า ในด้านผลกระทบท่ีมีต่อการทำงาน บรรณารักษ์มี 

ความเห็นว่าการจัดเน้ือท่ีใช้สอยภายในอาคารมีผลกระทบต่อการทำงานในระดับมาก ท้ัง 3 ข้อคือ มี 

ส่วนกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกอยากท่ีจะทำงาน มีความกระตือรือร้นและเต็มใจทำงาน(X =3.78) ช่วย 

ให้มีความคล่องตัวในการทำงาน สามารถทำงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็วข้ึน(x =3.73) และเอ้ือ 

ประโยชน์ต่อผลผลิตในงานท่ีรับผิดชอบท้ังในด้านปริมาณและคุณภาพ(X =3.52) สำหรับด้านผล

กระทบท่ีมีต่อร่างกาย บรรณารักษ์มีความเห็นว่าการจัดเน้ือท่ีใช้สอยภายในอาคารเป็นสาเหตุทำให้

เกิดโรคหรือเกิดอาการเจ็บป่วยทางกายในระดับปานกลาง(X =2.55) ส่วนในด้านผลกระทบท่ีมีต่อจิตใจ
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บรรณารักษ์มีความเห็นว่าการจัดเน้ือท่ีใช้สอยภายในอาคารทำให้รู้สึกมีความเป็นส่วนตัวในระดับมาก 

(x =3.51) ทำให้เกิดความกดดันและอยู่ในภาวะเครียดในระดับปานกลาง(x =3.04) และทำให้มี

ความรู้สึกไม่ปลอดภัยในระดับน้อย( X =2.49)

เมื่อพิจารณาจำแนกตามมหาวิทยาลัยพบว่า บรรณารักษ์ของมหาวิทยาลัย 6 แห่ง มีความ 

เห็นว่าการจัดเน้ือท่ีใช้สอยภายในอาคารมีผลกระทบต่อการทํ''งานในระดับมาก มีผลกระทบต่อจิตใจ 

ในระดับปานกลาง และมีผลกระทบต่อร่างกายในระดับน้อย ในขณะท่ีบรรณารักษ์ของมหาวิทยาลัย 

4 แห่ง มีความเห็นว่าการจัดเน้ือท่ีใช้สอยภายในอาคารมีผลกระทบต่อการทำงาน ร่างกาย และจิตใจ 

ในระดับปานกลางท้ัง 3 ด้าน และเมื่อพิจารณาจำแนกตามลักษณะงานพบว่าบรรณารักษ์งานบรีการ 

และงานบรีหาร มีความเห็นว่าการจัดเน้ือท่ีใช้สอยภายในอาคาร มีผลกระทบต่อการทำงานในระดับมาก 

มีผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจในระดับปานกลาง ส่วนบรรณารักษ์อีก 2 กลุ่มงานมีความเห็นว่าการ 

จัดเน้ือท่ีใช้สอยภายในอาคารมีผลกระทบต่อการทำงานในระดับมาก มีผลกระทบต่อจิตใจในระดับ

ปานกลาง และมีผลกระทบต่อร่างกายในระดับน้อย

จากผลการวิจัยกล่าวได้ว่าการจัดเนื้อที่ใช้สอยภายในอาคารมีผลกระทบต่อการทำงานของ 

บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยเอกชนในระดับมาก โดยมีส่วนกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกอยากท่ีจะทำงาน มี 

ความกระตือรีอร้นและเต็มใจทำงาน รวมท้ังช่วยให้มีความคล่องตัวในการทำงาน สามารถทำงานได้ 

อย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น ตลอดจนเอ้ือประโยชน์ต่อผลผลิตในงานท่ีรับผิดชอบท้ังในด้านปริมาณ

และคุณภาพ จึงกล่าว'ได้'ว่าการ'จัดเน้ือท่ี'ใช้สอยภาย'ในอาคารมีผลกระทบ'ในเชิงบ1วกต่อการทำงาน1ของ 

บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกซนในระดับมาก นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่าการจัดเน้ือท่ี 

ใช้สอยภายในอาคารมีผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจของบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยเอกชนในระดับ 

ปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาผลกระทบในเชิงลบพบว่าบรรณารักษ์มีความเห็นว่าการจัดเน้ือท่ีใช้สอย

ภายในอาคารเป็นสาเหตุทำให้เกิดโรคหรือเกิดอาการเจ็บป่วยทางกายในระดับปานกลาง ทำให้เกิด

ความกดดันและอยู่ในภาวะเครียดในระดับปานกลาง ตลอดจนทำให้มีความรู้สึกไม่ปลอดภัยในระดับน้อย 

ในขณะท่ีเม่ือพิจารณาผลกระทบในเชิงบวกพบว่าบรรณารักษ์มีความเห็นว่าการจัดเน้ือท่ีใช้สอยภายใน 

อาคารทำให้รู้สึกมีความเป็นส่วนตัวในระดับมาก

ผลการว ิจ ัย เก ี่ยวก ับผลกระทบของการจ ัด เน ื้อท ี่ใช ้สอยภายในอาคารสร ุป ได ้ว ่า  การจ ัด เน ื้อท ี่
ใช ้สอยภายในอาคารม ีผลกระทบต ่อการทำงานของบรรณ าร ักษ ํใน ระด ับมาก ม ีผลกระทบร ่างกาย
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และจิตใจในระดับปานกลาง ดังน้ัน จากสมมุติฐานท่ีว่าการจัดเนื้อที่ใช้สอยมีผลกระทบต่อการทำงาน
และต่อจิตใจของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนในระดับมากน้ัน จึงเป็นไปตามสมมุติฐาน
บางส่วน

ท้ังน้ี จากการสำรวจของผู้วิจัยพบว่าห้องสมุดของมหาวิทยาลัยเอกซนส่วนใหญ่มีการจัดสรร 

เน้ือท่ีใช้สอยภายในอาคารท่ีจำเป็นต่อการปฏิบ้ติงานของบุคลากร การให้บริการต่างๆ และการจัดเก็บ 

ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทอย่างพอเพียง และเป็นไปตามมาตรฐานห้องสมุดของสถาบันอุดม 

คืกษาฃองทบวงมหาวิทยาลัย ประกอบกับอาคารห้องสมุดบางแห่งเป็นอาคารท่ีเพ่ิงสร้างใหม่ ได้แก่ 

หอสมุดสุรัตน์ โอสถานุเคราะห์ ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิร์น 

เอเชีย และสำนักหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยชินวัตร ซ่ึงยังมีเน้ือท่ีว่างเพ่ือรองรับการขยายตัวใน 

อนาคตได้อีก จึงกล่าวได้ว่าอาคารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีการจัดสรรเน้ือท่ีใช้สอยอย่างพอ 

เพียง ครอบคลุมการดำเนินงานของห้องสมุดในทุกด้าน ส่งผลให้บรรณารักษ์เกิดความสะดวกในการ 

ทำงาน และมีความรู้สึกอยากท่ีทำงานมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของประเทืองทิพย์ ไกรวิวัฒน์ 

(2539) ที่พบว่าสถานที่ทำงานที่เหมาะสมและเอื้อต่อการทำงาน ส่งผลไปส่การสร้างผลงานท่ีดีตามมา 

อีกท้ังยังช่วยให้มีการทำงานมีความรวดเร็วและคล่องตัวมากข้ึน

อย่างไรก็ตาม จากการสำรวจของผู้วิจัยพบว่าห้องสมุดหลายแห่งยังจัดสรรเน้ือท่ีไม่เป็นลัดส่วน 

กล่าวคือ เน้ือท่ีสำหรับปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานบรการ เช่น งานบริการยืมคืน และ 

งานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า มักจะถูกจัดสรรให้อยู่ภายในบริเวณเดียวกันหริอใกล้เคียง 

กับเน้ือท่ีสำหรับให้บริการ เน้ือท่ีน่ังอ่าน และเน้ือท่ีสำหรับจัดเก็บวัสดุสารนิเทศ จึงอาจเป็นสาเหตุหน่ึง 

ท่ีทำให้บรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานดังกล่าวเกิดความรู้สึกเครียด ซ่ึงอาจเกิดจากเสียงของผู้ไซ้บริการ 

หรือจากอิริยาบถของผู้ใช้บริการ เช่น การเดิน การลุกน่ัง เป็นต้น ประกอบกับมีห้องสมุดบางแห่งท่ีใช้ 

ประโยชน์ของเน้ือท่ีใช้สอยอย่างเต็มท่ี และไม่มีเน้ือท่ีว่างเหลือสำหรับการขยายตัว เช่น สำนักหอสมุด 

กลาง มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสลัมซัญ วิทยาเขตหัวหมาก และ 

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม เป็นต้น ซ่ึงการออกแบบอาคารห้องสมุดมหาวิทยาลัยน้ันจำเป็นต้อง 

คิดเผ่ือเวลา 20-25 ปีข้างหน้าด้วย เน่ืองจากห้องสมุดต้องขยายตัวตามกาลเวลาจากจำนวนผู้ใช้ท่ีเพ่ิม 

มากฃึน และความต้องการวัสดุห้องสมุดท่ีเพ่ิมข้ึนด้วยเช่นกัน โดยห้องสมุดมหาวิทยาลัยน้ันจะขยายตัว 

เป็น 2 เท่าภายในเวลา 26 ปี(แม้นมาส ชวลิต 2543:45) ด้วยเหตุนื้จึงอาจทำให้บรรณารักษ์เกิด 

ความรู้สึกอึดอัด ไม่อยู่ในภาวะสบาย ดังน้ัน การออกแบบเน้ือท่ีใช้สอยภายในอาคารจึงควรคำนึงถึง
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ความต้องการด้านจิตใจของผู้ปฏิบัติงานท้ังในเร่ืองความสบาย ความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัว 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิรดี ทองอุไทย(2535) ท่ีพบว่าผู้ปฏิบัติงานในอาคารให้ความสำคัญกับ 

ผลกระทบด้านจิตใจเป็นอันคับแรก ในขณะท่ีงานวิจัยของ King(2000) พบว่าห้องสมุดในประเทศ 

ออสเตรเลียส่วนใหญ่ ให้ความสำคัญกับผลกระทบทางจิตวิทยาของผู้ท่ีอยู่ในอาคาร โดยคำนึงถึงเร่ือง 

ความปลอดภัยและสุนทรีบยภาพ นอกจากน้ี การออกแบบเน้ือท่ีสำหรับปฏิบัติงาน ต้องคำนึงถึงความ 

เพียงพอในการเคล่ือนไหวของร่างกาย โดยต้องไม่ก่อให้เกิดความแออัดและการเคล่ือนไหวท่ีติดขัด 

เพราะความแออัดของสถานท่ีทำงานน้ันมีผลต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานเช่นกัน(วิฑูรย์ สิมะโชคดี และ 

กฤษฎา ขัยกุล 2537:159)

5.ผลกระทบข,องสภาพแวดล้อมภายในอาคาร

จากการดีกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายในอาคารห้องสมุด จำแนกเป็น 4 เร่ืองได้แก่ 

ผลกระทบของแสงสว่าง ผลกระทบของเสียงจากภายในและภายนอกอาคาร ผลกระทบของการควบคุม 

อุณหภูมิ และผลกระทบของสุขลักษณะของสภาพแวดล้อมภายในอาคาร การดีกษาผลกระทบของ 

สภาพแวดล้อมภายในอาคารแต่ละเร่ืองดังกล่าว ได้ดีกษาผลกระทบท้ัง 3 ด้านคือ ผลกระทบท่ีมีต่อ 

การทำงาน ผลกระทบท่ีมีต่อร่างกาย และผลกระทบท่ีมีต่อจิตใจ

5.1 ผลกระทบของแสงสว่าง

จ าก ก ารด ีก ษ าผ ล ก ระท บ ข อ งแ ส งส ว ่า งพ บ ว ่า  บ ร รณ าร ัก ษ ์ม ีค ว าม เห ็น ว ่าแ ส งส ว ่า งม ี 

ผ ล ก ระท บ ต ่อ ก าร ท ำงาน (X =3.96) แ ล ะต ่อ จ ิต ใ จ (X =3 .82 )ใน ระด ับ ม าก  ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ร ่างก าย ใน  

ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง (X =2.61) ท ั้งน ี้ เม ื่อ พ ิจ ารณ าผ ล ก ระท บ ท ี่ม ีต ่อ ร ่า งก าย  ซ ึ่งจำแ น ก เป ็น  2 ข้อ พ บว ่าแลง 

สว ่างม ีผ ลกระท บต ่อการท ำงาน ใน ระด ับมากท ั้ง  2 ข ้อค ือ เอ ื้อ ป ระโย ช น ์ต ่อ งาน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อบ ท ั้งใน ด ้าน  

ป ร ิม า ณ แ ล ะ ค ุณ ภ า พ (X =3.97) และช ่วยให ้ม ีความคล ่องต ัวใน การท ำงาน  สามารถทำงานได ้อย ่าง

สะด วก และรวด เร ็วข ืน (X =3.94) ส ำห ร ับ ใน ด ้าน ผ ล ก ระท บ ท ี่ม ีต ่อ ร ่างก าย ม ีค ำถ าม  1 ข ้อค ือ แสงสว ่าง 

เป ็น ส า เห ต ุท ำให ้เก ิด โรค ห ร ือ เก ิด อ าก าร เจ ็บ ป วย ท างก าย  ส ่วน ใน ด ้าน ผ ล ก ระท บ ท ี่ม ีต ่อ จ ิต ใจ ม ี 1 ข ้อค ือ 

แ ล งส ว ่า งท ำให ้ม ีค วาม ร ู้ส ึก ป ล อ ด โป ร ่งโล ่งใจแ ล ะอ ย ู่ใน ภ าวะส น าย
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เม ื่อพ ิจารณ าจำแ น ก ตามมห าว ิท ย าล ัย พ บว ่า  บ รรณ าร ัก ษ ์ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย  7 แห่ง มี 

ค วาม เห ็น ว ่าแสงสว ่างม ีผ ลก ระท บ ต ่อก ารท ำงาน  และต ่อจ ิตใจในระด ับมาก และม ีผลกระทบต ่อร ่างกายใน  

ระด ับ ป าน ก ลาง ใน ข ณ ะท ี่บ รรณ าร ัก ษ ์ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย  6 แห่ง ม ีค ว าม เห ็น ว ่าม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ก าร  

ท ำงาน  แ ล ะต ่อ จ ิต ใจใน ระด ับ ม าก  แ ล ะม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ร ่า งก าย ใน ระด ับ น ้อ ย

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า จ ำ แ น ก ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ง า น พ บ ว ่า  บ ร รณ าร ัก ษ ์งาน บ ร ิก ารแ ละงาน เท ค น ิค  

ม ีค ว า ม เห ็น ว ่าแ ส งส ว ่า งม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ก า ร ท ำ งาน แ ล ะต ่อ จ ิต ใจ ใ น ร ะด ับ ม า ก  ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ร ่างก าย ใน  

ร ะด ับ ป า น ก ล า ง  ส ่วน บ รรณ าร ัก ษ ์อ ีก  2 ก ล ุ่ม งาน ม ีค ว า ม เห ็น ว ่าม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ก าร ท ำง าน แ ล ะต ่อ จ ิต ใจ  

ใน ร ะด ับ ม าก  ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ร ่า งก าย ใน ระด ับ น ้อ ย

ผ ลก ารว ิจ ัย สร ุปได ้ว ่า  แ ส งสว ่า งม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ก ารท ำงาน แ ล ะต ่อ จ ิต ใจ ข อ ง

บ ร รณ าร ัก ษ ์ใ น ระด ับ ม าก  ซ ึ่ง เม ื่อ พ ิจ ารณ าแ ล ้วพ บ ว ่า เป ็น ผ ล ก ระท บ ใน เช ิงบ วก  ค ือ เอ ื้อประโยช น ์ต ่องาน  

ท ี่ร ับ ผิดช อ บ ท ั้งใน ด ้าน ป ร ิม าณ แ ล ะค ุณ ภ าพ  ช ่วยให ้ม ีความคล ่องต ัวในการทำงาน  สามารถท ำงานได ้ 

อย ่างสะดวกและรวด เร ็วข ึ้น  แ ล ะท ำให ้ม ีค ว าม ร ู้ส ึก ป ล อ ด โป ร ่งโล ่งใจ แ ล ะอ ย ู่ใน ภ าว ะส บ าย  ส ่วนผล

ก ระท บ ท ี่ม ีต ่อ ร ่า งก าย ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ก ระท บ ใน เช ิงล บ  ค ือ เป ็น ลาเห ต ุท ำให ้เก ิด โรค ห ร ือ เก ิด อาก ารเจ ็บ ป วย  

ท างก าย  ม ีผ ล ก ระท บ ใน ระด ับ ป าน ก ล าง  ท ังน ี้ จ าก ก ารส ่า รวจ ข อ งผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่าห ้อ งส ม ุด ม ห าว ิท ย าล ัย  

เอกซ น ส ่วน ให ญ ่ใช ้แสงสว ่างจากห ลอดไฟ ฟ ้า  ซ ึ่งส าม ารถ ค วบ ค ุม ป ร ิม าณ ก ารส ่อ งส ว ่า งได ้ต าม ต ้อ งก าร  

ด ังน ั้น  บ รรณ าร ัก ษ ์จ ึงส าม ารถ ค วบ ค ุม แ ส งส ว ่า งให ้เห ม าะส ม ก ับ ก ารท ำงาน แ ล ะต าม ค วาม พ อ ใจ ข อ งต น  

เองได ้

5.2 ผลกระทบของเสิยงจากภายในและภายนอก,อาคาร

จากการคืกษาผลกระทบของเสียงจากภายในและภายนอกอาคาร ซ่ึงคืกษาผล

กระทบท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ผลกระทบท่ีมีต่อการทำงาน ร่างกาย และจิตใจ ในแต่ละด้านประกอบด้วย 

คำถามด้านละ 1 ข้อดังน้ี ด้านผลกระทบท่ีมีต่อร่างกายคือ เสียงจากภายในและภายนอกอาคารเอ้ือ 

ประโยชน์ต่องานท่ีรับผิดชอบท้ังในด้านปริมาณและคุณภาพ ด้านผลกระทบท่ีมีต่อร่างกายคือ เสียง 

จากภายในและภายนอกอาคารเป็นสาเหตุทำให้เกิดโรคหรือเกิดอาการเจ็บป่วยทางกาย ในด้านผล

กระทบที,มีต่อจิตใจคือ เสียงจากภายในและภายนอกอาคารทำให้เกิดความกดดันและอยู่ในภาวะ
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เครียด ผลการคืกษาพบว่าบรรณารักษ์มีความเห็นว่าเสียงจาาภายในและภายนอกอาคารมีผลกระทบ 

ต่อการทำงาน( X =3.35) และต่อจิตใจ(x =2.76)1นระดับปานกลาง มีผลกระทบต่อร่างกายในระดับ 

น้อย(X =2.41)

เม ื่อพ ิจารณ าจำแ น ก ตามมห าว ิท ยาล ัยพ บว ่า  บ รรณ าร ัก ษ ์ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย  4 แห ่ง ม ี 

ค ว าม เห ็น ว ่า เส ีย งจ าก ภ าย ใ น แ ล ะภ าย น อ ก อ า ค าร ม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ก า ร ท ำ งาน  ร ่างกาย และจ ิตใจใน  

ร ะด ับ ป า น ก ล า ง ท ั้ง  3 ด ้าน  ส ่วน บ รรณ าร ัก ษ ์ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย อ ีก  4 แห่ง ม ีค ว าม เห ็น ว ่าม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ  

ก ารท ำงาน แ ล ะต ่อ จ ิต ใจ ใน ระด ับ ป าน ก ล าง  ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ร ่า งก าย ใน ระด ับ น ้อ ย  ใน ข ณ ะท ี่บ รรณ าร ัก ษ ์ 

ข อ งม ห า ว ิท ย า ล ัย  3 แห่ง ม ีค ว าม เห ็น ว ่าม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ก าร ท ำงาน ใน ระด ับ ม าก  ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ร ่า งก าย  

แ ล ะต ่อ จ ิต ใจใน ระด ับ น ้อ ย

เม ื่อ พ ิจ ารณ าจ ำแ น ก ต าม ล ัก ษ ณ ะงาน พ บ ว ่าบ รรณ าร ัก ษ ์งาน บ ร ีก าร  งาน เท คน ิค  แ ละ 

งาน เท ค โน โลย ีส ารส น เท ศ ฯ  ม ีค ว าม เห ็น ว ่า เส ีย งจ าก ภ าย ใ น แ ล ะภ าย น อ ก อ าค าร  ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ก าร  

ท ำ งาน  แ ล ะต ่อ จ ิต ใจ ใน ระด ับ ป าน ก ล าง  ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ร ่า งก าย ใน ระด ับ น ้อ ย  ส ่วน บ รรณ าร ัก ษ ์งาน  

บ ร ีห าร ม ีค ว าม เห ็น ว ่า เส ีย งจ าก ภ าย ใ น แ ล ะภ าย น อ ก อ า ค าร  ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ก ารท ำงาน ใน ระด ับ ม าก  มี 

ผ ล ก ระท บ ต ่อ ร ่า งก าย แ ล ะต ่อ จ ิต ใจ ใน ระด ับ น ้อ ย

ผ ลก ารว ิจ ัย ส ร ุป ได ้ว ่า  เส ีย งจ าก ภ าย ใน แ ล ะภ าย น อ ก อ าค ารม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ก ารท ำงาน  

ข อ งบ รรณ าร ัก ษ ์ใน ระด ับ ป าน ก ล าง  ซ ึ่ง เม ื่อ พ ิจ ารณ าแ ล ้วพ บ ว ่า เป ็น ผ ล ก ระท บ ใน เช ิงบ วก  ค ือ  เอ ื้อ 

ประโยช น ์ต ่องาน ท ี่ร ับ ผ ิดข อบท ังใน ด ้าน ปร ิมาณ และค ุณ ภ าพ  ใน ข ณ ะท ี่เม ื่อพ ิจ ารณ าผ ล ก ระท บ ใน เช ิงล บ  

พ บ ว ่า  เส ีย งจ าก ภ าย ใน แ ล ะภ าย น อ ก อ าค ารม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ จ ิต ใจ ข อ งบ รรณ าร ัก ษ ์ใน ระด ับ ป าน ก ล าง

ค ือ ท ำให ้เก ิด ค ว าม ก ด ด ัน แ ล ะอ ย ู่ใน ภ าว ะ เค ร ีย ด  แ ล ะม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ร ่า งก าย ใน ระด ับ น ้อ ย  ค ือ  ทำให ้ 

เก ิด โรค ห ร ือ อ าก าร เจ ็บ ป ่วย ท างก าย  ท ังน ี้ จ าก ก ารสำรวจข อ งผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ห ้อ งส ม ุด ม ห าว ิท ย าล ัย เอ ก ช น  

ส ่วน ให ญ ่ย ังป ระส บ ป ัญ ห าใ น ก ารค ว บ ค ุม เส ีย งร บ ก ว น ภ าย ใน อ าค าร  เซ่น เส ีย งท ี่เก ิด จาก ก ารส น ท น า 

ของผ ู้ใช ้บร ิการ เส ีย งจาก ก าร เด ิน  เส ีย งข องอ ุป ก รณ ์ส ำน ัก งาน  เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง เส ีย งรบ ก วน แ ล ะเส ีย งด ัง เป ็น  

ส า เห ต ุห น ึ่งท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม เค ร ีย ด  แ ล ะท ำให ้ส ม าธ ิใน ก ารท ำงาน ล ด ล ง โด ย เฉ พ าะงาน ท ี่ใช ้ความค ิด  

และงาน ท ี,อ า ล ัย ค ว า ม ล ะ เอ ีย ด (ส ุท ธ ิ้ ศร ีบ ูรพา 2540:295)
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5.3 ผลกระทบของการควบคุมอุณหภูมิ

จ าก ก ารผ ล ก ระท บ ข อ งก ารค ว บ ค ุม อ ุณ ห ภ ูม ิ ซ ึ่งศ ึก ษ าผ ล ก ระท บ ท ั้ง  3 ด ้าน  ได ้แก ่ผล 

ก ระท บ ท ี่ม ีต ่อ ก าร ท ำงาน  ร ่างกาย และจ ิตใจ  ใ น แ ต ่ล ะด ้าน ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ค ำถ าม ด ้า น ล ะ  1 ข ้อด ังน ี้ ด ้าน  

ผ ล ก ร ะท บ ท ี่ม ีต ่อ ร ่า งก าย ค ือ  ก ารค วบ ค ุม อ ุณ ห ภ ูม ิเอ ื้อ ป ระโย ช น ์ต ่อ งาน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ั้งใน ด ้าน ป ร ิม าณ  

แ ล ะค ุณ ภ า พ  ด ้าน ผ ล ก ระท บ ท ี่ม ีต ่อ ร ่า งก าย ค ือ  ก ารค วบ ค ุม อ ุณ ห ภ ูม ิเป ็น สา เห ต ุท ำให ้เก ิด โรค ห ร ือ เก ิด  

อ า ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย ท า งก า ย  ส ่ว น ด ้าน ผ ล ก ร ะท บ ท ี่ม ีต ่อ จ ิต ใจ ค ือ ก ารค วบ ค ุม อ ุณ ห ภ ูม ิท ำให ้เก ิด ค วาม ร ู้ส ึก

ป ล อ ด โป ร ่งโล ่งใจ แ ล ะอ ย ู่ใน ภ าว ะส บ าย  ผ ล ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่า  บ ร รณ าร ัก ษ ์ม ีค ว าม เห ็น ว ่าก ารค วบ ค ุม  

อ ุณ ห ภ ูม ิม ี ผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ( X  =3.91) แ ล ะต ่อ จ ิต ใ จ ( X  = 3 .6 8 )ใน ร ะด ับ ม าก  ม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ  

ร ่า งก าย ใ น ร ะด ับ ป าน ก ล าง ( X  =3.01 )

เม ื่อ พ ิจ าร ณ า จ ำแ น ก ต า ม ม ห า ว ิท ย า ล ัย พ บ ว ่า  บ รรณ าร ัก ษ ์ข อ งมห าว ิท ย าล ัย  7 แห ่ง มี 

ค ว าม เห ็น ว ่า ก าร ค ว บ ค ุม อ ุณ ห ภ ูม ิม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ก า ร ท ำ งาน แ ล ะต ่อ จ ิต ใ จ ใ น ร ะด ับ ม า ก  ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ  

ร ่า งก าย ใ น ร ะด ับ ป าน ก ล าง  ส ่วน บ รรณ าร ัก ษ ์ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย อ ีก  3 แห ่ง ม ีค ว า ม เห ็น ว ่าม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ  

ก ารท ำงาน ใน ระด ับ ม าก  ม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ร ่า ง ก า ย แ ล ะต ่อ จ ิต ใ จ ใ น ร ะด ับ ป า น ก ล า ง

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า จ ำ แ น ก ต า ม ล ัก ษ ณ ะง า น พ บ ว ่า  บรรณ าร ัก ษ ์งาน บ ร ิก าร  งาน เท ค น ิค  แ ละ 

งาน เท ค โน โลย ีส ารส น เท ศฯ  ม ีค วาม เห ็น ว ่าแ ส งส ว ่า งม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ก ารท ำงาน แ ล ะต ่อ จ ิต ใจ ใ น ร ะด ับ

ม าก  ม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ร ่า งก า ย ใน ร ะด ับ ป าน ก ล าง  ส ่วน บ รรณ าร ัก ษ ์งาน บ ร ิห ารม ีค วาม เห ็น ว ่า  ม ีผ ล ก ระท บ  

ต ่อจ ิตใจ  แ ล ะต ่อ ก ารท ำงาน ใน ระด ับ ม าก  ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ร ่า งก าย ใน ระด ับ น ้อ ย

ผ ลก ารว ิจ ัย ส ร ุป ได ้ว ่า  ก ารค ว บ ค ุม อ ุณ ห ภ ูม ิม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ก ารท ำงาน แ ล ะต ่อ จ ิต ใจ

ข อ งบ รรณ าร ัก ษ ์ใน ระด ับ ม าก  ซ ึ่ง เม ื่อ พ ิจ ารณ าแ ล ้วพ บ ว ่า เป ็น ผ ล ก ระท บ ใน เช ิงบ วก  ค ือ เอ ื้อประโยชน ์ต ่อ  

งาน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ั้ง ใ น ด ้าน ป ร ิม าณ แ ล ะค ุณ ภ าพ  แล ะท ำให ้ม ีค วาม ร ู้ส ึก ป ล อ ด โป ร ่งโล ่งใจ แ ละอ ย ู่ใน

ภ า ว ะ ส บ า ย  ส ่วน ผ ลก ระท บ ท ี่ม ีต ่อ ร ่างก าย ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ก ระท บ ใน เช ิงลบ  ค ือ เป ็นสาเห ต ุทำให ้เก ิดโรคห ร ือ  

เก ิดอาการเจ ็บป ่วยทางกาย ม ีผ ลก ระท บ ใน ระด ับ ป าน ก ลาง ท ั้งน ี้ จากการสำรวจข องผ ู้ว ิจ ับพ บ ว ่าห ้องสม ุด  

ม ห าว ิท ย าล ัย เอ ก ช น ท ุก แ ห ่ง  ม ีก ารค วบ ค ุม อ ุณ ห ภ ูม ิด ้วย เค รอ งป ร ับ อ าก าศ  ซ ึ่งน อ ก จ าก จ ะเป ็น ก ารร ัก ษ า  

ส ภ าพ อ าก าศ ภ าย ใน อ าค ารให ้ค งท ี่แ ล ้ว  ผ ู้ป ฏ ิบ ต ิงาน ใ น อ าค ารย ังส าม ารถ ป ร ับ อ ุณ ห ภ ูม ิใน เห ม าะส ม ก ับ  

ร ่า งก าย แ ล ะก ารท ำงาน ข อ งแ ต ่ล ะบ ุค ค ล ไ ด ้ โด ย อ ุณ ห ภ ูม ิท ี่เห ม าะส ม ส ำห ร ับ ก ารท ำงาน ข อ งบ รรณ าร ัก ษ ์
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ควรอยู่ระหว่าง 21-25 องศาเซลเซียส(นวลฉวี สุธรรมวงดั 2545:12) ส่วนอุณหภูมิท่ีเหมาะสมต่อการ 

จัดเก็บโสตทัศนวัสุดและอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ควรอยู่ประมาณ 10-16 องศาเซลเซียส 

(ดาวเรือง แนวทอง 2545:63) อุณหภูมิภายในอาคารที่พอเหมาะ นอกจากจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานมี 

ความรู้สึกสบายตัวแล้ว ยังทำให้มีอารมณ์แจ่มใส ไม่หงุดหงิด และมีสมาธิในการทำงานมากข้ึน 

(อัญชลี อำนาจธรรม และคณะ 2534)

5.4 ผลกระทบของสุขล้กษณะของสภาพแวดล้อมภายในอาคาร

จ าก ก า ร ศ ึก ษ า ผ ล ก ร ะท บ ข อ ง ส ุข ล ัก ษ ณ ะข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น อ า ค า ร  ซ ึ่งศ ึกษ า 

ผ ล ก ระท บ ข อ งส ุข ล ัก ษ ณ ะข อ งส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ภ าย ใ น อ าค าร  3 ด ้าน ค ือ  ผ ล ก ระท บ ท ี่ม ีต ่อ ก ารท ำงาน  ผล 

ก ร ะ ท บ ท ี่ม ีต ่อ ร ่า ง ก า ย  แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่ม ีต ่อ จ ิต ใ จ  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า  

ส ุข ล ัก ษ ณ ะข อ งส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น อ า ค าร ม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ก า ร ท ำ งาน ใ น ร ะด ับ ม าก (X =3.87) ม ีผล  

ก ร ะท บ ต ่อ ร ่า งก าย ( x  =3.15) แ ล ะต ่อ จ ิต ใ จ (x  =3 .44) ใน ระด ับ ป าน ก ล าง

เม ื่อ พ ิจ าร ณ า ผ ล ก ร ะท บ แ ต ่ล ะด ้าน พ บ ว ่า  ใน ด ้าน ผ ล ก ระท บ ท ี่ม ีต ่อ ก ารท ำงาน

บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า ส ุข ล ัก ษ ณ ะข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น อ า ค า ร ม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ใ น  

ร ะด ับ ม า ก ท ัง  2 ข ้อ ค ือ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ถ ูก ส ุข ล ัก ษ ณ ะภ าย ใน อ าค ารห ้อ งส ม ุด ม ีส ่ว น ก ระต ุ้น ใ ห ้เก ิด  

ค ว าม ร ู้ส ึก อ ย าก ท ี่จ ะท ำงาน  ม ีค วาม ก ระต ือ ร ือ ร ้น แ ล ะ เต ็ม ใจ ท ำงาน (x  =3.92) และเอ ื้อประโยช น ์ต ่อผ ล  

ผ ล ิต ใน งาน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ั้งใน ด ้าน ป ร ิม าณ แ ละค ุณ ภ าพ ( x  =3.82)

ในด้านผลกระทบที่มีต่อร่างกายมี 1 ข้อคือ สภาพแวดล้อมท่ีไม่ถูกสุขลักษณะภายใน 

อาคารห้องสมุดเป็นสาเหตุทำให้เกิดโรคหรืออาการเจ็บป่วยทางกาย ส่วนในด้านผลกระทบท่ีมีต่อจิตใจ 

บรรณารักษ์มีความเห็นว่าสุขลักษณะของสภาพแวดล้อมภายในอาคารมีผลกระทบต่อจิตใจในระดับ 

มาก 1 ข้อคือ สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะภายในอาคารทำให้มีความรู้สึกปลอดโปร่งโล่งใจและอยู่ 

ในภาวะสบาย(x =3.97) ส่วนอีก 1 ข้อคือ สภาพแวดล้อมทีไ่ ม ่ถูกสุขลักษณะภายในอาคารทำให้มี 

ความรู้สึกไม่ปลอดภัย มีผลกระทบในระดับปานกลาง(x =2.91)
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เมื่อพิจารณาจำแนกตามมหาวิทยาลัยพบว่า บรรณารักษ์ของมหาวิทยาลัย 5 แห่ง มี 

ความเห็นว่าสุขลักษณะของสภาพแวดล้อมภายในอาคารมีผลกระทบต่อการทำงานในระดับมาก มีผล 

กระทบต่อร่างกาย และต่อจิตใจในระดับปานกลาง ส่วนบรรณารักษ์ของมหาวิทยาลัย 2 แห่งมีความ 

เห็นว่ามีผลกระทบต่อการทำงาน และต่อจิตใจในระดับมาก มีผลกระทบต่อร่างกายในระดับปานกลาง 

ในขณะท่ีบรรณารักษ์ของมหาวิทยาลัยอีก 2 แห่งมีความเห็นว่ามีผลกระทบต่อการทำงาน และต่อ 

ร่างกายในระดับมาก มีผลกระทบต่อจิตใจในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาจำแนกตามลักษณะงานพบว่า บรรณารักษ์งานบริการ และงานเทคนิค 

มีความเห็นว่าสุขลักษณะของสภาพแวดล้อมภายในอาคารมีผลกระทบต่อการทำงานในระดับมาก 

มีผลกระทบต่อร่างกาย และต่อจิตใจในระดับปานกลาง ส่วนบรรณารักษ์งานเทคโนโลยีสารลนเทศฯ 

มีความเห็นว่ามีผลกระทบต่อการทำงานและต่อจิตใจในระดับมาก มีผลกระทบต่อร่างกายในระดับ

ปานกลาง ในขณะท่ีบรรณารักษ์งานบริหารมีความเห็นว่า มีผลกระทบต่อการทำงานในระดับมาก มี 

ผลกระทบต่อจิตใจในระดับปานกลาง และมีผลกระทบต่อร่างกายในระดับน้อย

ผลการวิจัยสรุปได้ว่าสุขลักษณะของสภาพแวดล้อมภายในอาคารมีผลกระทบต่อการ 

ทำงานของบรรณารักษ์Iนระดับมากท้ัง 2 ข้อ คือ สภาพแวดล้อมที1ถูกสุขลักษณะภายในอาคารห้องสมุด 

มีส่วนกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกอยากที่จะทำงาน มีความกระตือริอร้นและเต็มใจทำงาน อีกท้ังเอื้อ 

ประโยชน์ต่อผลผลิตในงานที่รับผิดชอบทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ และมีผลกระทบต่อจิตใจใน

ระดับมาก 1 ข้อ คือ ทำให้มีความรู้สึกปลอดโปร่งโล่งใจและอยู่ในภาวะสบาย ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วพบว่า 

เป็นผลกระทบในเชิงบวกทังสิ้น ในขณะที่เมื่อพิจารณาผลกระทบในเชิงลบพบว่า สุขลักษณะของ 

สภาพแวดล้อมภายในอาคารมีผลกระทบต่อร่างกายในระดับปานกลาง คือ สภาพแวดล้อมที่ไม่ถูก 

สุขลักษณะเป็นสาเหตุทำให้เกิดโรคหรืออาการเจ็บป่วยทางก''ย และผลกระทบที่มีต่อจิตใจอีก 1 ข้อ 

คือสภาพแวดล้อมที่ไม่ถูกสุขลักษณะทำให้มีความรู้สึกไม่ปลอดภัย มีผลกระทบในระดับปานกลาง ท้ังน้ี 

จากการสำรวจของผู้วิจัยพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกซนส่วนใหญ่มีสภาพที่เรียบร้อย สะอาด 

ตลอดจนวัสดุครุภัณฑ์อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานเสมอ ซึ่งสภาพแวดล้อมมีลักษณะดังกล่าวช่วยเสริม 

สร้างแรงจูงในการทำงาน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานอาคารทำงานได้อย่างมีความสุข(วาณี ฐานปวงดัศานติ

2543:141)
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จากการสืกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายในอาคารที่มีต่อการทำงาน ร่างกาย และจิตใจ 

ของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จึงกล่าวได้ว่าสภาพแวดล้อมภายในอาคารมีผลกระทบ 

ต่อการทำงาน ร่างกาย และจิตใจของบรรณารักษ์ทั้งในทางตรงและทางอ้อม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของประเทืองทิพย์ ไกรวิวัฒน์(2539),ชุติมา มาลัย(2538) และ กีรติ ตันเสถียร(2538) ที่พบว่าความ 

เหมาะสมของสภาพแวดล้อมทางกายภาพของสถานที่ทำงานจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ 

ในการทำงาน และมีสุขภาพ;จิตท่ีดี เมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจและมีสุขภาพจิตดีก็จะมีผสลัมฤทธ้ิใน 

การปฏิบัติงานสูง ในขณะเดียวกันหากองค์กรมีสถานที่ทำงานที่มีสภาพแวดล้อมไม่ดี จะทำให้

บุคลากรเกิดความไมพ่อใจในการทำงาน เกิดความเบื่อหน่าย เครืยด และส่งผลเสียต่อการทำงาน 

ตามมาเซ่นกัน

ธ-ข้อเสน'อแนะของบรรณารักษ์

บรรณารักษ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจำนวน 45 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ 

อาคารห้องสมุดในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านลักษณะอาคาร จำนวนช้ัน การจัดเน้ือท่ีใช้สอยภายในอาคาร 

และสภาพแวดล้อมภายในอาคาร โดยข้อเสนอเสนอแนะที่มีผู้ตอบตั้งแต่3 คนมีตังนื้

1.ลักษณะอาคาร

บรรณารักษ์เสนอแนะว่าอาคารห้องสมุดควรเป็นเอกเทศและได้รับการออกแบบเฉพาะ(24 คน) 

ควรมีลักษณะโปร่งโล่ง ไม่อับทึบ(5 คน) และควรมีความโอ่โถง กว้างขวาง(ร คน)

2.จำนวนช้ัน

บรรณารักษ์เสนอแนะว่าห้องสมุดควรมีจำนวนช้ัน 1-4 ช้ัน(9 คน) ไม่ควรเกิน 5 ช้ัน เน่ืองจาก 

สามารถเดินฃึนลงบันไดได้ และสามารถประสานงานระหว่างหนวยงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว(7 คน) 

ควรมีประมาณ 6-10 ช้ัน(7 คน) และหากมีมากกว่า 3 ช้ัน ควรมีลิฟต์ส่งของหรือลิฟต์โดยสาร(ร คน)
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3.การจัดเน้ือท่ีใช้สอยภายในอาคาร

บรรณารักษ์เสนอแนะว่าควรจัดเนื้อที่ใช้สอยให้เป็นสัดส,วนตามลักษณะงานและการบรการ 

(16 คน) ควรมีบริเวณที่น่ังอ่านมากกว่าบริเวณอ่ืน(6 คน) เน้ือท่ีสำหรับปฏิปัติงานควรจัดสรรให้เพียง 

พอกับจำนวนบุคลากร(ร คน) และควรมีเน้ือท่ีเหลือสำหรับรองรับการขยายตัวในอนาคต(ร คน)

4.สภาพแวดล้อมภายในอาคาร

4.1 แสงสว่าง

บรรณารักษ์เสนอแนะว่าควรใช้แสงจากธรรมชาติให้มาก(6 คน) และไม,ควรให้แสง 

แดดจากภายนอกเข้ามาในอาคารมากเกินไป(4 คน)

4.2 เสียง

บรรณารักษ์เสนอแนะว่าภายในห้องสมุดควรใช้วัสดุกันเสียงบริเวณพ้ืน ผนัง และฝืา 

เพดาน(ร คน) ควรมีความเงียบสงบ(7 คน) และควรมีมาตรการเข้มงวดกับผู้ใช้บริการที่ส่งเสียงดัง 

รบกวนผู้อื่น(4 คน)

4.3 อุณหภูมิ

บรรณารักษ์เสนอแนะว่าไม่ควรหนาวเกินไป เพราะไม่สามารถน่ังทำงานได้(3 คน) 

และควรมีความเย็นสบาย(3 คน)

4.4 สุขลักษณะของสภาพแวดล้อมภายในอาคาร 

บรรณารักษ์เสนอแนะว่าภายในห้องสมุดควรมีความสะอาด(ร คน)
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สรุปการทดสอบสมมุติฐาน

จากสมมุติฐานการวิจัยที่ว่า ลักษณะของอาคารและการจัดเน้ือท่ีใช้สอย มีผลกระทบต่อการ 

ทำงานและต่อจิตใจของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกซนในระดับมาก ซ่ึงได้ทำการทดสอบ 

มาแล้วข้างต้น สามารถสรปได้ว่า ผลการว ิจ ัย เป ็น ไปตามสมม ุต ิฐานท ี่ต ั้ง ไว ้เพ ียงบางส ่วน  ดังน้ีจิ จ่ 0เร่

ผลการวิจัยท่ีเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ ได้แก่

1. อาคารห้องสมุดท่ีมีลักษณะเป็นอาคารเอกเทศ มีผลกระทบต่อการทำงานของบรรณารักษ์ใน 

ระดับมาก

2. การจัดเน้ือท่ีใช้สอย มีผลกระทบต่อการทำงานของบรรณารักษ์ในระดับมาก 

ผลการวิจัยท่ีไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ ได้แก่

1. อาคารห้องสมุดท่ีมีลักษณะเป็นอาคารเอกเทศ มีผลกระทบต่อการจิตใจของบรรณารักษ์ใน 

ระดับปานกลาง

2. อาคารห้องสมุดที่มีลักษณะเป็นส่วนหนึ่งของอาคารอื่น มีผลกระทบต่อการทำงานและต่อ 

จิตใจของบรรณารักษ์ในระดับปานกลาง

3. การจัดเน้ือท่ีใช้สอย มีผลกระทบต่อการจิตใจของบรรณารักษ์ในระดับปานกลาง

ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัยและข้อเสนอแนะของบรรณารักษ์เก่ียวกับผลกระทบของการออกแบบอาคารท่ี 

มีต่อบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกซน ผูวิจัยเห็นว่าสามารถเป็นแนวทางในการปรับปรุงอาคาร 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ดังน้ี

1 .อาคารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนควรมีลักษณะเป็นเอกเทศ กล่าวคือ อาคารดังกล่าวควร
เป็นอาคารสำหรับการดำเนินกิจกรรมของห้องสมุดเพียงอย่างเดียว ไม่ควรมีหน่วยงานอ่ืนของ
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มหาวิทยาลัยเข้ามาใช้เน้ือท่ีภายในอาคาร หรอหากห้องสมุดเป็นส่วนหน่ึงของอาคารอ่ืน ควรมีทางเข้า 

ออกเพียงทางเดียว และช้ันท่ีจัดสรรไว้เป็นห้องสมุด ก็ควรให้เป็นเน้ือท่ีสำหรับห้องสมุดเพียงอย่างเดียว 

เซ่นกัน ท้ังน้ืเพ่ือความสะดวกในการทำงานของบรรณารักษ์ และเป็นส่วนกระตุ้นให้บรรณารักษ์เกิด 

แรงจูงใจในการทำงานและมีความรู้สึกเป็นส่วนตัว

2.การจัดเน้ือท่ีใช้สอยภายในห้องสมุด ควรออกแบบให้มีความสัมพันธ์กันในแต่ละกิจกรรม

ของห้องสมุด และควรมีความเป็นลัดส่วน กล่าวคือเน้ือท่ีสำหรับปฏิบัติงานของบรรณารักษ์งานต่างๆ 

ท่ีไม่เก่ียวข้องกับงานบริการ ไม่ควรอยู่ในบริเวณเดียวกับเน้ือท่ีสำหรับน่ังอ่านและจัดเก็บวัสดุสารนิเทศ 

ส่วนบรรณารักษ์ท่ีเก่ียวข้องกับงานบริการ เซ่น งานยืมคืนวัสดุหริองานบริการตอบคำถามและช่วยการ 

ค้นคว้า ซ่ึงจำเป็นต้องอยู่ใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการน่ัน ควรมีเน้ือท่ีอีกส่วนหน่ึงสำหรับเป็นเน้ือท่ีส่วนตัว 

แยกออกจากเนื้อที่ปฏิบัติงาน เซ่น มีโต๊ะทำงานส่วนตัวซ่ึงไม่ได้อยู่บริเวณเคาน์เตอร์บริการ เป็นต้น

3. ห้องสมุดควรมีจำนวนช้ันไม่เกิน 4 ช้ัน เน่ืองจากเป็นจำนวนช้ันท่ีผู้ปฏิบัติงานสามารถข้ึนลง 

บันไดได้อย่างสะดวก และสามารถติดต่อประสานงานระหว่างช้ันได้อย่างคล่องตัวและรวดเร็ว

4. สภาพแวดล้อมภายในอาคารห้องสมุด ควรได้รันการออกแบบให้เหมาะสมกับการใช้งาน

ของแต่ละเน้ือท่ี เซ่น บริเวณท่ีน่ังอ่าน บริเวณท่ีจัดเก็บวัสดุสารนิเทศ หริอห้องทำงานของบรรณารักษ์ 

ควรได้รับการออกแบบแสงสว่างและอุณหภูมิสำหรับเน้ือท่ีน้ันๆ โดยเฉพาะ รวมท้ังมีระบบควบคุมท่ี 

แยกส่วนจากกันเพ่ือเป็นการประหยัดพลังงานในส่วนเน้ือท่ีท่ีไม่มีการใช้งาน นอกจากน้ีบริเวณพ้ืน

เพดาน และผนังอาคารห้องสมุด ควรประกอบด้วยวัสดุเก็บเสียงเพื่อป้องกันเสียงรบกวนท่ีเกิดข้ึน 

ภายในอาคารและเสียงรบกวนท่ีมาจากภายนอกอาคาร กรณีไม่สามารถควบคุมเสียงท่ีเกิดข้ึนภายใน 

อาคารได้ ควรจัดให้มีเขตพ้ืนท่ีสำหรับใช้เสียงได้ เซ่น จัดเป็นห้องประชุมกลุ่มย่อย เป็นต้น

แนวทางการวิจ้ยในอนาคต

1.สืกษาผลกระทบของการออกแบบอาคารท่ีมีต่อผู้ใช้บริการ

2.ศึกษาผลกระทบรองการออกแบบอาคารท่ีมีต่อบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัชุ
จํ 6 3
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