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บ ท ท ี่ 2

ท ฤ ษ ฎ ี แ น ว ค ิด  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

งานวิจัยเร่ือง “นโยบายและการปฏิบัติหน้าท่ีด้านการเสนอข้อมูลข่าวสารกีฬาฟุตบอล 
ต่างประเทศของล่ือมวลซนไทย” ผู้วิจัยได้อาศัย ทฤษฏี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบ 
ในการคิกษ'าวิจัย ดังน้ี

1. แนวคิดเก่ียวกับนโยบายการล่ือสาร
2. แนวคิดเร่ืองการปฏิบ้ติหน้าท่ีของล่ือมวลซน (Media Performance)
3. แนวคิดเก่ียวกับการแสดงออกซ่ึงบทบาทหน้าท่ีขององค์กรผู้ผลิตล่ือมวลซน

ผู้วิจัยใช้แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายการส่ือสารเป็นกรอบในการวิเคราะห์หัวข้อนโยบาย 
องค์กรสื่อมวลซนไทยด้านการเสนอข้อมูลข่าวสารกีฬาฟุตบอลต่างประเทศ และใช้แนวคิดเรื่องการ 
ปฏิบัติหน้าที่ของลื่อมวลซนและแนวคิดเกี่ยวกับการแสดงออกซึ่งบทบาทหน้าที่ขององค์กรผู้ผลิต 
ล่ือมวลซนเป็นกรอบในการคิกษางานวิจัยในหัวข้อ “การปฏิบัติหน้าท่ีด้านการเสนอข้อมูลข่าวสารกีฬา 
ฟุตบอสต่างประเทศของลื่อมวลชนไทย" ผู้วิจัยจะทำการสรุปและแสดงถึงนโยบายและการปฏิบัติ 
หน้าท่ีด้านการเสนอข้อมูลข่าวสารกีฬาฟุตบอลต่างประเทศขององค์กรล่ือมวลซนไทย

1. แ น ว ค ิด เ ร ื่อ ง น โ ย บ า ย ก า ร ท ี่อ ส า ร

“นโยบายการสื่อสารหมายถึงหลักการและบรรทัดฐานจำนวนหน่ึงท่ีกำหนดขึ้นมาเพ่ือ 
ซ้ีนำพฤติกรรมของระบบการสื่อลาร” ลักษณะของนโยบ0ยการลื่อสารคือการเป็นสิ่งมูลฐานและการ 
เป็นส่ิงระยะยาว แต่ว่ามันมีนัยสำหรับการดำเนินงานที่มีความสำคัญในระยะลันด้วยรูปลักษณ์ของ 
นโยบายการสื่อลารจักถูกกำหนดโดยแนวทางด้านการลื่อลารทั่วๆไปของลังคม นโยบายการลื่อสาร 
กำเนิดจากคตินิยมทางการเมือง ภาวะทางลังคมและทางเศรษฐกิจของประเทศและค่านิยมต่างๆ ท่ี
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เป็นต้นตอของสิ่งเหล่าน้ีนโยบายการสื่อสารย่อมใฝ่หาทางที่จักเช่ือมโยงสิ่งดังกล่าวมาน้ีให้สอดคล้อง 
กับความต้องการอันแท้จริง และให้กับโอกาสต่างๆของ “การล่ือสาร”

วิธีการอย่างหนึ่งในการอธิบายถึงมิติตางๆที่รวมสิ่งต่างๆไว้มากมายซึ่งเกี่ยวกับ 
นโยบายการล่ือสารและการวางแผน ก็คือส่ิงท่ีจักกล่าวต่อไปน้ี

- ล่วนประกอบและโครงสร้างของระบบการล่ือสาร
- หน้าท่ีของระบบ
- “ลูกค้า” หรือผู้!บสาร'ท่ี,ใช้'ระบบ โดยจำแนกออกเป็นกลุ่มอายุ ชั้นทางจังคม ทาง 

เศรษฐกิจ เพศ อาชีพ นคร ชนบท การซักจูงต่างๆ ฯลฯ
- ส่วนประกอบและประเภทของข่าวสารในระบบ ได้แก่ ข่าว ความบันเทิง ข่าวสาร 

ท่ัวไป การคืกษา ดนตรี ข้อมูล บทสนทนา ความคิดเห็น รูปแบบทางวัฒนธรรม 
ต่าง  ๆฯลฯ

- ค่านิยมแสะคุณภาพของเนื้อหาของข่าวสารเหล่านั้น เช่น จัจธรรม สภาพวัตถุ 
วิจัย ความเกี่ยวข้องคล้องจอง (Relevance) ประสิทธิภาพการคืกษา ความ 
รุนแรง อารมณ์ขัน กามารมณ์ แสะการละเมิด ฯลฯ

- ข้อพิจารณาอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับระบบ ซ่ึงได้แก่ หน้าท่ี ผู้รับสาร ประเภทและคุณภาพ 
ของข่าวสารในด้านการเมือง การนิติบัญญ้ต จังคม ชาติพันธุ เทคนิค เศรษฐกิจ 
การจัดการ รัฐธรรมนูญ กฎหมาย ข้อบังคับท่ีสืบเน่ืองมาจากอำนาจของกฎหมาย 
หลักประพฤติธรรม บรรทัดฐานและมาตรฐาน ข้อค้นพบงานวิจัย ชาติ ท้องถิ่น 
สถาบัน ระดับตางๆทางวิชาชีพ

การนำเอาองค์ประกอบต่างๆของแต่ละมิติดังกล่าวมานี้มาคลุกเคล้าเข้าด้วยกัน จะ 
ทำให้เกิดเขตของนโยบายการวางแผนอย่างมากและสจันซับซ้อน ซึ่งเขตต่างๆ โดยมากแล้วล้วนมีแต่ 
ความสำคัญในทุกประเทศ

การกำหนดนโยบายการลื่อสารแบบใหม่และแบบเบ็ดเสร็จใดๆที่จะดำเนินไปอย่าง 
เป็นระบบก็ต่อเมื่อทราบถึงเขตต่างๆของภารกิจในการกำหนดนโยบาย การกำหนดนโยบายการ 
ล่ือสารจำเป็นต้องมีการพิจารณา การระบุและการช้ีขาดในเรื่องดังกล่าวต่อไปน้ี
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ข 'อ บ เ ข ต ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ส ํอ ส า ร แ ต ้ล ะ ร ะ บ บ  (การครอบคลุมทางภูมิศาสตร์ 
ประชากรอันเป็นที่หมาย) นโยบายอาจมีขอบเขตระดันชาติ โดยส่งผลกระทบต่อทุกๆประเทศ หรือ 
อย่างน้อยก็พาดพิงถึงหลายๆประเทศในภูมิภาค ทว่าเฉพาะในหมู่ของนโยบายของชาติด้วยกัน หรือ 
โดยร่วมกับปัจจัยอื่นๆ มันก็อาจส่งผลกระทบต่อประชากรบางส่วนเป็นการเฉพาะได้เช่นเดียวกัน 
(อาณาเขตทางภูมิศาลตร์หรือประชากรท่ีมีชาติพันธุ ภาษาอาชีพและลักษณะพิเศษอ่ืนๆ)

ดังนั้นภารกิจอันดับแรกเลยทีเดียวคือ การระบุลักษณะต่างๆของประชาซนที่อยู่ใน 
ข่ายเกี่ยวข้องกับระบบการสื่อลาร โดยเฉพาะอย่างยิงผู้รับลาร อันเป็นที่หมาย ภารกิจในเขตนี้อาจ 
กระทำด้วยการทึกทักเอาเลยก็ได้ เบนต้นว่า อาจะถือว่าชาติทั้งชาติเป็นผู้รับสาร แต่วิธีการลุ่มกว้างๆ 
เช่นนี้มักทำให้เกิดความไขว้เขวและก่อให้เกิดความเสียหายแก,การตอบลนองความต้องการทางการ 
ส่ือสารหลายอย่างของประชากรส่วนท่ีมีความแตกต่างก ัน อ ย ู่ อาจมีความจำเป๋นต้องพิจารณาซนกลุ่ม 
น้อยต่างๆหรือแ ม ้กระท่ังแต่ชนกลุ่มใหญ่ต่างๆด้วยเช่นเดียวกัน ถ้าหากว่าในภาวะที่เป็นอยู่นั้น เขาไม่ 
อาจเข้าถึงการล่ือลารได้ดีเท่าท่ีควร ดัวอย่างเช่น ประชากรชนบท ซนช้ันกรรมกรข้ันตํ่าและผู้หญิง เป็น 
ต้น ท่ีสำคัญมากพอๆกันในท่ีน้ีก็คือ จำต้องพิจารณาว่าในขณะน้ีมีใครบ้างที่ถูกทอดท้ิงให้อยู่ภายนอก 
นโยบายการสื่อลารที่มีอยู่ ผ ู้ซ ึ่งไม่ได้เป็นผู้รับสารหรือผู้ร ับลารที่ถ ูกดัดขาดออกไปนั้นก็อาจมี 
ความสำคัญต่อนโยบายได้มากเท่าๆกับผู้ท่ีถูกถือกันว่าเป็นผู้รับลาเช่นกัน

หลักการแ ล ะบรรทัด1ฐานต่าง ๆ นั้นคือค่านิยมทั้งหลายที่เป็นรากฐานของลักษณะ 
หน้าท่ี และความต้องการนานาชนิดท่ีซี้นำหรือควรช้ีนำ พฤติกรรมของระบบการลื่อลารนั้นเอง อาจ 
พิจารณาได้ว่าระบบการลื่อลารต่างๆ มีนัยของแบบแผนทางค่านิยมอยู่ลองด้านที่แตกต่างกัน : 
ค่านิยมคนกลุ่มหน่ึงเก่ียวข้องกับโครงลร้างของระบบการส่ือลาร ซึ่งย่อมส่งแรงลันละเทือนไปถึงหน้าที่ 
ทางลังคมและไปถึงเนื้อหาของลารในระบบการสื่อลารอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ค่านิยมดังที่กส่าวนี 
กระจ่างข้ึนเม่ือพิจารณาคำถามดังต่อไปน้ี เช่น มันเป็นระบบ เอกวิถีหรือทวีวิถี (One way or two way 
system) มันเปิดโอกาลให้มีการปฏิบัติการ (Feedback) หรือไม่ และ และการสื่อลารเซิงหลายฝ่าย 
เป็น'โป'ได้รึ1ไม่ มันเป็นอิสระจากข้อบีบบังคับและข้อกดดันทางการเมืองและทางเศรษฐกิจมากน้อย 
เพียงใด มันลนองตอบต่อผลประโยชน์และต่อความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันในลังคมเพียงได้เพียงไร ส่วน 
ค่านิยมกลุ่มหน่ึงน้ันเก่ียวข้องกับกระแลการลารต่างๆภายในระบบการล่ือลาร กล่าวคือ บรรทัดฐานใน 
การคัดเลือกและในการสร้างลารต่างๆต่อไป
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ด้วยเหตุที่เป็นที่ทราบกันกว้างขวางมากขึ้น ระบบการสื่อสารต่างๆมิใซ่เป็นเพียงแต่ 
หนทาง จากศูนย์กลางแห่งอำนาจท่ีต้ังม่ันแล้วไปสู่สาะารณชนท่ัวไปฐานะท่ีเป็นท่ีหมาย เท่าน้ัน ดังน้ัน 
จึงควรจะถามกันด้วยว่า ค่านิยมท่ีครอบงำโครงสร้างต่างๆของสถาบันการส่ือสารเอาไว้น้ัน เปิดโอกาส 
ให้สาธารณซนท่ัวไปเป็น แหล่งท่ีมา ของการส่ือสารอย่างเท่าเทียมกันหรือไม่ ค่านิยมเหล่านั้นปกป๋อง 
สิทธิของปัจเจกซนในอันที่จะจักส่ือสาร เปิดโอกาสให้ลาธารณะมีการเข้าถึงระบบแสะยินยอมให้มีการ 
ปฏิปัตการหรือไม่ บรรทัดฐานทางค่านิยมอีกประการหนึ่งเกิดจากการวิเคราะห์เซิงวิพากษ์เกี่ยวกับ 
การควบคุมระบบ การสื่อสารต่างๆและเกี่ยวกับขีดความสามารถของมันในการให้บริการแแก่บรรดา 
ซนกลุ่มน้อยต่างๆมากมาย ซึ่งประกอบกันขึ้นเป๋นความคิดเห็นและเป็นผลประโยชน์ของประซาซน 
ส่วนใหญ่

อาจมีการพูดถึงในทำนองเดียวกันนี้ได้ไม่น้อยเกี่ยวกับกระบวนการ “รักษาทวาร” 
(Gatekeeping) ซึ่งโดยปรกติแล้วมีปรากฏอยู่ในสถาบันทางการสื่อสารทุกแห่งในขณะที่ทำการ 
ตัดสินใจว่าจะทำข่าวสารอะไรให้กสายเป็นเร่ืองเป็นราวข้ึน จะละเว้นการดีพิมพ์ข่าวสารใดบ้างรวมทัง 
จะเสนอข่าวน้ันๆได้อย่างไรด้วย

สำหรับค่านิยมที่เกี่ยวกับกระแสจริงๆของเนื้อหาของการสื่อสารนั้น ควรจะได้ยำด้วย 
ว่าการพิจารณาในทางนโยบายจะและต้องได้เฉพาะแต่สารซึ่งหรือควรได้รับการออกแบบขึ้นมาเพื่อ 
บริโภคของสาธารณชนเท่านั้น ซึ่งเป็นลักษณะพิเศของสื่อมวลซนและข้อมูลประเภทต่างๆที่มาจาก 
แหล่งสาธารณะ อย่างเช่น การแลกเปลี่ยนการสื่อสารระหว่างคลังข้อมูลต่างๆเป็นต้น กล่าวกันอย่าง 
จำกัดแล้ว สารชนิดอื่นๆ เช่น การติดต่อทางจดหมายและทางโทรศัพท์ส่วนบุคคลนันอยู่นอกเหนือ 
นโยบายของการส่ือสาร การพิจารณาแบบแผนทางค่านิยมดังท่ีกล่าวมาแล้วน้ี ไม,ได้หมายความว่า ให้ 
มีการควบคุมการส่ือสารต่างๆอย่างละเอียดสะออ แต่ความสนใจใหญ่เน้นอยู่ที่ตรงการระบุและการชี 
ขาดค่านิยมต่างๆท่ีปรากฏอยู่ในกระแสของสารต่างๆในระยะยาว

ค่านิยมของนโยบายการสื่อสารต่างๆควรมีมูลกำเนิดจากค่านิยมพื้นฐานต่างๆ ท่ี 
เกี่ยวข้องกับชีวิตของมนุษย์ เช่นดังที่แสดงออกมา ‘•ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยซน ดังพ่ี 
พิจารณาด้วยคตินิยมทางการเมืองต่างๆ และดังที่กำหนดเป็นรูปร่างขึ้นในค่านิยมเหล่านืไม่ใช่เป็ตา 
มการผสมผลานของค่านิยมต่างๆ ซึ่งเก ิดขึ้น อยู่ตลอดเวลา เพื่อเป ็นการตอบสนองต่อการ 
เปล่ียนแปลงของความต้องการการลังคมและของสาธารณมติ
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บรรทัดฐานในทางค่านิยมอาจจะมีความสำคัญเช่นกันในการกำหนดนดยบายต่างๆ 
ที่เกี่ยวกับความจัมพันธ์'ระหว่างระบบการสื่อสารของ1ชาติและระหว่างชาติ ค่านิยมของชาติและ 
ของวัฒธนธรรมอันใดบ้างท่ีควรจักได้รับการปกป๋องและให้มีโอกาลแสดงออก ค่านิยมอะไรบ้างที่มีด้น 
เค้าของกระแสข่าวสารของประเทศในปัจจุบัน ทั้งขาไปแสะขามา ค่านิยมอื่นๆอะไรบ้างที่ควรจักเป็น 
เคร่ืองช้ีนำท่ีล่งไปลู่ประเทศอ่ืนๆ และของการแลกเปล่ียนและของการเผยแพร่รายการระหว่างชาติ

ในการระบุและในการชี้ขาดเกี่ยวกับค่านิยมในการสื่อสารนั้นจำเป็นต้องพิจารณาถึง 
หน้าท่ีทางจังคมของการส่ือสารด้วย ท้ังน้ีเพราะข้อพิจารณาท่ีสำคัญประการหน่ึงในการช้ีขาดเก่ียวกับ 
ค่านิยมก็คือ ผลกระทบของกิจกรรมทางการสื่อสารต่อจังคมและต่อปัจเจกซน ด้วยเหตุที่หน้าที่ทาง 
จังคมของการสื่อสารนั้นย่อมสื่อถึงความต้องการทางการสื่อสาร ดังนั้นระบุและการชี้ขาดเกี่ยวกับ 
ค่านิยมสำหรับการสื่อสารย่อมต้องมีการพิจารณาถึงค่านิยมทางจังคม หน้าที่ทางจังคมและความ 
ต้องการทางจังคมไปด้วยโดยพร้อมๆกัน

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ที่จ ัด ก า ร ไ ด ้ท า ง จ ัต ล ุแ ล ะ บ ุค ค ล ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ส ์อ ส า ร  นั้นนับว่า 
เป็นส่วนประกอบท่ีสำคัญของกลยุทธ์และของการวางแผนการส่ือสาร ภายในกระแสทั้งหมดของการ 
ส่ือสาร ส่วนประกอบที่นำจะเหมาะลมที่ลุดในการทำให้นโยบายประสบความสำเร็จจักต้องได้รับการ 
ระบุออกมา ขอแนะนำให้ใช้ส่วนต่างๆที่แยกออกจากกันไต้ แต่มีความจัมพันธ์ซึ่งกันอยู่เป็นเค้าโครง 
โดยพึงเข้าใจด้วยว่าส่วนต่างๆที่กล่าวนี้จักต้องได้รับการพิจารณาเทียบเคียงกับบรรทัดฐานเกี่ยวกับ 
ค่านิยมดังท่ีกล่าวไว้แล้วข้างต้น และพึงเข้าใจด้วยว่ามันจะส่งแรงจันสะเทือนไปถึงส่วนต่างๆที่จัดการ 
ไม่ได้โดยตรงของกระบวนการสื่อสารที่แน่นอนทีเดียว ทัศนะกว้างๆจะมีรายละเอียดมากมาย ซึ่งใน 
การวิเคราะห์จักต้องอาคัยความเช่ียวชาญ เวลา และทรพยากร จำนวนมากอย่างแทบไม่นำเช่ือทีเดียว 
ในทางปฏิบัติย่อมไม่อาจกำหนดและไม่อาจใช้นโยบายได้ นอกจากว่าได้มีการระบุความสนใจที่ 
สำคัญๆ ออกมาแล้วน้ัน ในแต่ละกรณี อาจตั้งเป็นคำถามขึ้นได้ว่า “จุดงัดค้าง" (leverage points) ท่ี 
สำคัญๆและที่จัดการได้ในแห่งที่การใช้นดยบายการลือสารน่าจะมีผลกระทบได้อย่างกว้างขวางท่ีสุด 
และได้อย่างมีประสิทธิภาพระยะยาวท่ีสุดอยู่ตรงไหน

การวิเคราะห์เชิงวิพากษ์เกี่ยวกับการควบคุมระบบการสื่อสารต่างๆดังที่ได้กล่าวแล้ว 
ในที่อื่นๆนับได้ว่าเป็นภารกิจในระดับโครงสร้างที่สำคัญอย่างยิ่งของนโยบายการสื่อสารการวิเคราะห์
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ท่ีว่าน้ีรวมไม่ถึงเฉพาะแต่ข้อบีบบังคับท่ัวๆไป ที่มีต่อระบบๆารสื่อสารท่าน แต่รวมถึงข้อพิจารณาทาง 
การเมือง เคร่ืองล่อใจเชิงเศรษฐกิจ การตอบสนองต่อความต้องๆารของผู้รับสาร แบบแผนหน้าที่ทาง 
สังคม และการวิเคราะห์ค่านิยมท่ังมวสท่ีเป็นมูสกำเนิดขอ-3การตัดสินใจภายในสถาบันทางการส่ือสาร 
ต่างๆเองด้วย

ต้านที่สองของนโยบายในส่วนที่เกี่ยวข้องกับใครงสร้างต่างๆแสะเกี่ยวข้องกับการ 
จัดการต่างๆได้แก่ ความสะดวกทางเทคนิคในด้านการผลิต ในด้านการแพร่กระจาย แสะในด้านการ 
รับสารทรัพยากรเหล่านี้มักถูกเรียกว่าเป็น “รูปธรรม” ของระบบการสื่อสาร การพิจารณา “รูปธรรม” 
ไม่ได้จำกัดอยู่แต่เพียงการระบุคัดเลือกเครื่องมือทางเทคนิคที่เข้าได้กับขอบเขตการสื่อสารที่กำลังอยู่ 
ในการพิจารณาเท่านั้น “ทรัพยากรทางเทคนิค” อาจมีความหมายรวมไปถึงการผลิต การลังเข้าและ 
การขายเคร่ืองมือด้วยก็ได้ ยิ่งไปกว่าน้ันยังมืแง่มุมของทรัพยากรการส่ือสารของประเทศในด้านกว้างๆ 
ซ่ึงได้แก่ โครงสร้างปฐมฐานทางเทคนิคเข้ามาเก่ียวข้องด้วย การลังและการขายเครื่องมือด้วยก็ได้ ย่ิง 
ไปกว่านั้นยังมืแง่มุมของทรัพยากรทางการสื่อสารของประเทศในด้านกว้างๆซึ่งได้แก่ โครงสร้างปฐม 
ฐานทางเทคนิคเก่ียวข้องอีกด้วย เซ่นการไฟฟ้าการขนล่งฯลฯจนกระทั่งมันถึงขีดที่ต้องการเกี่ยวข้อง 
โดยตรงอีกด้วย เซ่น การไฟฟ้า การขนล่ง ตราบจนจนกระทั่งถึงขีดที่มันมืส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับ 
การจัดต้ังและการปฎิปติงานของส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆในการส่ือสาร

ด้านท่ีสามก็คือโครงสร้างทางการบริหารตางๆที่ควบคุมระบบการส่ือสารแต่ละระบบ 
และที่ควบคุมการประสานงานแสะการวางแผนทางการสื่อสารทั่งหมด การระบุชนิดของการควบคุม 
ในทุกๆส่วนของระบบออกมานั้น นับว่าเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง ทั่งนี้เพื่อชี้ขาดว่า ข้อพิจารณาในทาง 
บริหารท่ีเด,นๆน้ันคืออะไร เซ่น มืทิศทางเพ่ือการบริการสาธารณะหรือมืทิศทางเพ่ือการค้า เป็นด้น และ 
เพ่ือกำหนดบทบาทให้แก1สถาบันฝ่ายรัฐบาล ฝ่ายรัฐสภา ฝ่ายบริหารและสถาบันทางสาธารณะฝ่าย 
อ่ืนๆผู้ทำหน้าท่ีกำหนดและต่อปฏิกิริยาจากวงการอ่ืนๆ เซ่น การศึกษา การเกษตรกรรม กิจกรรมทาง 
วัฒนธรรม และฝ่ายผู้ใช้หรือผู้รัปสารด้วยมากน้อยเพียงใด

กำลังคนและการ‘ปีกฝนสำหรับสถาบันทางการสื่อสารต่างๆ ก็นับว่าเป็นความ 
รับผิดชอบท่ีไม'อาจละท้ิงไว้ให้เป็นเร่ืองของการริเร่ิมโดยอิสระได้เซ่นกัน ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของน 
โบายการสื่อสาร แต่ละประเทศจ ัก ต้องรู้ล่วงหน้าว่า จำเป็นต้อง'ปีกอบรมนักวิชาชีพต่างๆตามความ 
เป็นจริงและความต้องการอันแท้จริงและในอนาคตของระบบการสื่อสารที่จะดำเนินการกันนั้น จะ 
บังเกิดข้ึนได้ก็โดยวิธีการอันน้ีเท่าน้ัน นอกจากน้ีแล้ว การผึกอบรมไม1ควรจะเน้นกันแต่เพียงด้านทักษะ
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ทางการผลิต การแพร่กระจายเท่านั้น แต่ควรจะพิจารณาถึงความต้องการด้านนักวิจัยและด้านผู้ทำ 
หน้าท่ีในการให้การแกอบรมทักษะต่างๆท่ีเก่ียวกันการล่ือสารอีกด้วย

ผู้กำหนดนโยบายมักให้ความสนใจเป็นพิเศษกับเศรษฐกิจของระบบการลื่อสาร 
อันดับแรกก็คือค่าใช้จ่ายและด้านผลประโยชน์เชิงเปรียบเทียบต่างๆ ในการใช้งบประมาณสาธารณะ 
ในด้านการลื่อสาร แต่ว่าเศรษฐกิจของระบบการลื่อสารมิใซ่เพียงเท่านี้ เพราะถึงแม้ว่าจะไมมั 
งบประมาณสาธารณะเข้ามาเกี่ยวช้องเลยก็ตาม เศรษฐกิจของกิจการทางการลื่อสารต่างๆ ก็ส่งผล 
กระทบต่อเศรษฐกิจท้ังหมดของประเทศ และก็มีอิทธิพลโดยตรงต่อเน้ือหาและต่อหน้าท่ีทางส่งคมของ 
ล่ือ พูดตามข้อเท็จจริง จุดประสงค์หลายประการของนโยบายการลื่อสารจักสํมฤทธิ้ผลได้ก็ด้วย 
มาตรการทางเศรษฐกิจและทางการเงิน

ล่ืงท่ีเก่ียวโยงด้วยอย่างใกล้ชิดคือ ภาวะทางกฎหมายที่ควบคุมกิจการทางการลื่อสาร 
และมีอิทธิพลต่อผู้ที่จะใช้หรือผู้ที่จะแสดงออกโดยผ่านกิจการต่างๆ ดังกล่าวแล้ว รากฐานอย่างหนึ่ง 
ของการปรุงแต่งนโยบายการล่ือสารก็คือ การวิเคราะห์และการยอมรับอย่างเปิดเผยเกี่ยวกับสิทธิ ข้อ 
ผูกมัด และข้อจำกัดในทางกฎหมายอย่างที่เป๋นอยู่ นอกเหนือไปจากกรอบทางกฎหมายทั่วๆไปก็คือ 
ปัญหาเฉพาะในทางกฎหมายต่างๆ เซ่น ลิขสิทธึ๋และสิทธิบัตรของนักแสดงระหว่างชาติ กฎหมาย 
แรงงาน การเก็บภาษีต่างๆ ฯลฯ

รายการดังกล่าวมาข้างด้นน้ันไม'ได้มีเจตนาจักให้เป็นรายการท่ีสมบูรณ์ แต่เป็นเพียง 
ล่ืงท่ีช้ีแนะให้เห็นถึงแง่มุมท่ีสำคัญๆ ที่ผู้กำหนดนโยบายจำเป็นต้องนำเข้ามาในการพิจารณาเมื่อเพ่ง 
ความสนใจไปยังระบบการล่ือสารต่างๆ

ผู้วิจัยใช้แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายลื่อสารมวลชนเป็นกรอบในการวิเคราะห์นโยบาย 
การเสนอข้อมูลข่าวสารกีฬาฟุตบอลต่างประเทศขององค์กรลื่อมวลซนไทยทั้ง 4แห่ง ของความ 
ต้องการ

2. แ น ว ค ิด เ ร ือ ง ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ห น ้า ท ี่,ข อ ง ส ือ ม ว ล ช น  (M e d ia  P e rfo rm a n c e )
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การกล่าวถึงเรื่องการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลซน (Media Performance) มีพื้นฐาน 
มาจากแนวคิดเรื่องความสนใจของมวลซน (Public ln:erest) ซึ่งเป็นประเด็นหลักของการวิเคราะห์ 
ด้านเนื้อหา (McQuail,1992) การปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลซนเป็นเรื่องที่ลาธารณชนพิจารณาถึง 
ภารกิจของสื่อมวลซนท่ีมีต่อลังคม หมายความว่าเป็นลงที่ลังคมคาดหวังว่าจะได้รับจากสื่อ น่ันอาจ 
กล่าวได้ว่าสิ่งสำคัญในเรื่องการปฏิบัติหน้าท่ีของส่ือมวลชนเก่ียวข้องกับเรื่องนโยบายของการนำเลนอ 
เน้ือหาในส่ือน่ันเอง

1. เ ส ร ีภ า พ แ ล ะ อ ิส ร ภ า พ  (F re e d o m  and  In d e p e n d e n ce )

ความคาดหวังสูงสุดในเร่ืองของเน้ือหาของส่ือมวลซนคือต้องละท้อนให้เห็นถึงความมี 
เลรีภาพ แม้ว่าจะมีความกดคันหลายๆอย่างภายในลถาบันหรือองค์กร มันไม่ง่ายเลยในการเห็นถึง 
การแลดงออกซึ่งเลรีภาพของสื่อที่ปรากฏอยู่ข้างในเนื้อหา เนื้อหาบางประเภทลามารถแลดงเป็น 
ตัวซ้ีวัดให้เห็นถึงความมีเลรีภาพมากน้อยในส่ือ ยกตัวอย่างเซ่น ประเด็นคำถามในบทบรรณาธิการซึ่ง 
ลามารถเป็นลัญลักษณ์แห่งการใช้เสรีภาพและแลดงถึงจุดยืนของตัวเองในหลายๆวิธี ประกอบด้วย 
การแสดงความคิดเห็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นปัญหาที่มีความขัดแย้ง ต้องมีการรายงาน 
ประเด็นข้อขัดแย้งและข้อโต้ตอบ ซ่ึงต้องเป็นไปตามแนวนโยบายที่เก่ียวข้อง รวมทั้งต้องมีการอธิบาย 
ความเป็นมาของเหตุการณ์ และการรายงานความเป็นไปในแง่ของข้อเท็จจริง

สื่อมวลชนล่วนใหญ่ควรที่จะต้องลามารถประเมินได้ถึงระคับของความมีเลรีภาพ 
นอกเหนือไปจากงานด้านข่าว สื่อมวลซนต้องผลิตผลงานที่เป็นนวัตกรรมและไม่เป็นไปตามสื่งที่ถูก 
คาดหวัง ไม่ทำตามแบบประเพณีและเป็นไปในแนวทดลอง สื่อมวลซนที่มีเสรีภาพส่วนใหญ่มักจะหัน 
ออกจากแบบฟอร์มที่ถูกกำหนดไว้และเต็มใจที่จะไม่ได้รับความนิยม เซ่นเดี่ยวกันกับอำนาจ แต่ 
อย่างไรก็ตามหาเป็นเซ่นน่ันมันก็อาจจะไม,หลงเหลือถึงความเป็นส่ือมวลซนก็ได้

2. ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง เ น ื้อ ห า  (C o n te n t D ive rs ity )



29

การปฏิปติหน้าท่ีของสื่อมวลชนในด้าน,น้ือหาประกอบด้วยหลักการ 3 ประการ ดังน้ี
2.1 มีความหลากหลายให้ผู้รับสารได้เลือก (Choice) ทั้งมิติด้านความลนใจ 

(เทteerest) และความชอบมากกว่า (Preference)
2.2 มีโอกาสในการเข้าถึงที่มากมายและหลากหลาย AccessX ลำหรับการเป็น 

แหล่งข้อมูลและปากเสียงในลังคม
2.3 ละท้อนความจริงในด้านความเป็นไปท่ีหลากหลายของลังคม (Reflection)

หลักการแต่ละข้อทำให้ง่ายต่อการวัดความหลากหลายของเนื้อหา ในการกล่าวถึง 
ความหลากหลายของเน้ือหาน้ันจะต้องมีการประยุกต์เอากรอบภายนอกบางประการใช้กับเน้ือหาของ 
ส่ือ เซ่น ความช่ืนชอบของผู้รับลาร, ความเป็นจริงของลังคม และแหล่งข้อมูลในลังคม การขาดความ 
หลากหลายลามารถเกิดขึ้นได้เมื่อการแจกแจงแหล่งข้อมูล,เหตุการณ์,หลักฐาน,ชนิดของเน้ือหา ฯลฯ 
หายไปหรือไม่ได้แสดงออกมา

3. ค ว า ม เ ป ็น ภ ว ว ิล ัย ใ น ข ่า ว  (O b je c tiv e  in  n e w s)

มาตรฐานของความเป็นภาววิลัยในข่าวทำให้เกิดการถกเถียงกันอย่างมากในเนื้อหา 
ของการรายงานข่าว ภายใต้หัวข้อต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบของอคติซึ่ง 
เป็นคู่ตรงข้ามกับภววิลัย ความเป็นภววิลัยเกี่ยวข้องกับความคิดเห็นที่ซับช้อน เมื่อมันไปไกลกว่า 
ความคิดง่ายๆที่ว่าข่าวควรรายงานถึงสื่งที่กำลังเกิดขึ้นจริงๆบนโลก (Hackett,1984) ในทางหนึ่งมี 
ความคิดย่อยๆอีกหลายอย่างท่ีกล่าวว่าข่าวบอกเราเก่ียวกับความจริง แต่ในอีกทางหน่ึงกล่าวว่าความ 
เป็นกลางในการรายงานข่าวยังคงเปิดกว้างสำหรับการติความท่ีหลากหลาย

ความคิดที่ง่ายท่ีลุดที่กล่าวว่าข่าวบอกเราเก่ียวกับโลกแห่งความเป็นจริงลามารถอ้าง 
ถึงคำว่า “ข้อเท็จจริง” (Faculty) เป็นการอ้างถึงข่าวท่ีเกิดจากข้อมูลท่ีซัดเจนซึ่งจำเป็นต่อการทำความ
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เข้าใจหรือเกิดขึ้นเป็นเหตุการณ์ในแง'ของการรายงานข่าวมันหมายถึงการตอบคำถามของ ใคร? 
อะไร?ที่ไหน?เมื่อไหร่?และบางครั้งทำไม?แนวทางการประเมินข้อเท็จจริงในแง่ของ“คุณค่าด้าน 
ข้อมูล" ได้มีการกล่าวถึงไปแล้ว ข่าวลามารถเป็นคลังข้อมูลก็ต่อเมื่อข้อเท็จจริงจำนวนมากได้ถูกหยิบ 
ยกข้ึนมาเลนอ

ลำหรับการวิเคราะห์คุณค่าของข่าว ข่าวนั้นต้องมีความถูกต้องแม่นยำและมีความ 
ลมบูรณ์ในล่วนประกอบด้านต่างๆ ความถูกต้องแม่นยำเกิดจากการแยกบันทึกเหตุการณ์จากท่ีต่างๆ 
เซ่น การบันทึกของเอกลาร หรือ บันทึกโดยพยาน หรือ ลื่ออื่นๆ หรือเกิดจากการรายงานข่าว 
เหตุการณ์จากแหล่งข่าวหรือผู้ตกเป็นข่าว หรืออาจหมายถึงความลอดคล้องกันในเนื้อหาของข่าว 
ความลมบูรณ์ของข่าวน้ันยากต่อการกัด โดยง่ายๆจากการประเมินว่าข่าวน้ันให้ข้อมูลมากน้อยแค่ไหน 
ตรงประเด็นมากแค่ไหน ข้อลังเกตง่ายๆที่ว่าข่าวตรงประเด็นหรือไม่ กัดจาก 3 อย่าง 1 ลิ่งที่ทฤษฎี 
กล่าวว่าข่าวลมควรจะมี 2. นักข่าวมืออาชีพตัดสินใจว่าตรงประเด็นมากท่ีลุด 3. ผู้รับลารพบว่าข่าวมี 
ความน่าลนใจและมีประโยชน์

ข่าวต้องมี ความยุติธรรมมีความลำคัญยิ่งในหัวข้อข่าวที่เกี่ยวข้อกับข้อขัดแย้ง ข่าวท่ี 
เปิดกว้างต่อการติความและการประเมินท่ีแตกต่างกันออกไป มาตรฐานของความยุติธรรมกล่าวอ้าง 
ถึงความลมดุลในการเลือกและการใช้แหล่งข้อมูล เซ่นเดียวกับการละท้อนถึงมุมมองที่แตกต่างกัน 
และความยุติธรรมในวิธีการเลนอข่าว เซ่น การแยกแยะระหว่างข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น หลีกเลี่ยง 
การตัดสิน และการใช้อารมณ์ล่ือในภาษาหรือภาพ การเสนอในรูปแบบของเร้าอารมณ์นั้นตรงกันข้าม 
กับการเลนอในแบบภววิลัย

4. ส ะ ท ้อ น ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง  (R e a lity  R e fle c tio n )

การนำเลนอข่าวด้วยความมีอคติเป็นการบิดเบือนความเป็นจริง เซ่น การเลนอภาพ 
ในแง่ลบของกลุ่มคนเล็กๆในลังคม 1 การปฏิเสธสิทธิลตรีในลังคม เป็นต้น
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ผู้วิจัยนำแนวคิดเรื่องการปฏิบัติหน้าทิของสื่อมวลชนเป็นกรอบในการวิเคราะห่ใน 
หัวข้อการปฏิบัติหน้าท่ีด้านการเลนอข้อมูลข่าวสารกีฬาฟุตบอลต่างประเทศขององค์กรส่ือมวลชนไทย

3. แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ส ื่ง บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ผ ล ิต

ส ื่อ ม ว ล ช น

เดนิล แม็คเควล (Denis McQuail, '994: 139-152) ได้แนวคิดนี้มาจากทฤษฎี 
บรรทัดฐานของสื่อมวลซน (Normative Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงว่า สื่อมวนชนถูกคาดหวังว่า 
ควรจะทำหน้าที่อะไรให้กับจังคม ทั้งความเกี่ยวข้องของสื่อมวลซนกับผู้ที่อยู่เบื้องบนหรือโครงลร้าง 
แห่งอำนาจเบื้องบนของจังคม และกับผู้รับลารจากลีอมวลซน ทฤษฎีนี้จึงเกี่ยวเนื่องกันระเบียบ 
กฎเกณฑ์ และการควบคุมส่ือมวลซนให้ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อให้บรรลุวัตถุประลงค์ที่ 
จังคมเป็นผู้กำหนด ทั้งนี้เพื่อทำประโยชน์ให้แก่จังคม โดยพยายามแลวงหาสิ่งต่างๆมาเลนอแก่ผู้รับ 
ลาร ดังน้ีน ส่ืงท่ีทถุษฎีบรรทัดฐานนิยมโต้เกียงกันก็คือประเด็นเก่ียวกันโครงลร้างและการปฏิบัติหน้าท่ี 
ของสื่อ โดยเกี่ยวเนื่องกับประเด็นหลักดังต่อไปนี้คือ ,ลรืภาพ ความเลมอภาค ความหลากหลาย 
คุณภาพของข้อมูล ระเบียบทางจังคมและความร่วมมือ .เละระเบียบทางวัฒนธรรม

ก. เสรึภาพของสื่อ

เลรืภาพเป็นลภาพการณ์หมายถึง สิทธิในการแลดงออกและการแลดงความคิดเห็น 
อย่างเลรื อย่างไรก็ตามสิทธิเหล่านี้จะต้องเข้าถึงช่องทางและโอกาลที่จะรับข้อมูลที่หลากหลายด้วย 
เลรืภาพในการส่ือลารจึงมื 2 แง่มุมคือ การเลนอตัวเป็นปากเลียง และการตอบลนองความต้องการ ซ่ึง 
ก็เช่นเดียวกับการนำ1ไปประยุกต์ใช้กับสื่อ ความอิลระถูานำไปจัมพันธ์กับความคิดสร้างลรรค์ ความ 
รืเรื่ม และความหลากหลาย ดังน้ีนเลรืจึงเก่ียวเน่ืองกับลภาพโครงลร้างการปฏิบัติงานโอกาลท่ีคลกลุ่ม 
ต่างๆในจังคมจะเข้าถึงช่องทางและผลประโยชน์ที่ผ ู้รับลารจะได้รับ ซึ่งลามารถแลดงได้เป็น 
แบบจำลองดังน้ี
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ความน่าเช่ือถือ จุดยืนใ,นการ การเลือก การเปล่ียนแปลง
ความคิดริเร่ิม วิพากษ์วิจารณ์

แบบจำลองท่ี 2 เสรีภาพของส่ือ

เพ่ือให้ได้มาซ่ึงเสรีภาพในการส่ือสาร ส่ือจำเป็นต้องมีองค์ประกอบต่อไปน้ี

ปราศจากการตรวจสอบหรือการควบคุมจากรัฐ 
ประชาซนมีสิทธิที่จะรับข่าวล"รต่างๆได้โดยเสรี 
สื่อมวลชนมีเสรีภาพในการได้มาซ่ึงข้อมูลจากแหล่งข่าวท่ีเก่ียวข้อง 
ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของเจ้าของลือ หรือผู้โฆษณาที่มีต่อการคัดเลือก 

ข่าวและแสดงความคิดเห็น
มีนโยบายบรรณาธิการที่แข็งขันและวิพากษ์วิจารณ์ เสนอข่าวและความ 

คิดเห็นได้อย่างสร้างสรรค์ มีความคิดรีเริ่ม มีอิสระในการทำข่าวภายใต้กรอบของ 
ศิลปะและวัฒนธรรม

เสรีภาพของส่ือมีความสำคัญ คือ
ทำให้สาธารณชนตรวจสอบบุคคลท่ีอยู่ในอำนาจได้อย่างมีระบบและมีอิสระ 

ซ่ึงเปรียบเสมือนหน้าท่ีสุนัขเฝ็าบ้าน หรือ บทบ"ทในการทำหน้าที่วิพากษ์วิจารณ์ของ 
ลือ
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ก ร ะ ต ุ้น แ ล ะ ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ร ะ บ อ บ ก า ร ป ก ค ร อ ง แ บ บ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย  ร ว ม ท ั้ง  

ส ภ า พ ช ีว ิต ใน ส ํ'ง ค ม

ใ ห ้โอ ก า ล แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น  ค ว า ม เช ื่อ  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิเก ี่ย ว ก ับ โล ก  

ป ร ับ ป ร ุง เป ล ี่ย น แ ป ล ง ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ส ํง ค ม อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  

เพ ิ่ม ป ร ิม า ณ แ ล ะ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง เส ร ีภ า พ เท ่า ท ี่จ ะ เป ็น ไ ป ไ ด ้

ข. ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค ข อ ง แ อ

ความเสมอภาค หมายถึง สื่อควรเปิดโอกาสให้คนเข้าถึงสื่ออย่างเท่าเทียมกัน ท้ังผู้ท่ี 
พยายามเป็นเจ้า1ของส่ืออย่างเป็น'ทา-งการและผู้ท่ีมิความคิดเห็น'ท่ี-ขัดแย้งกัน ดังน้ัน ความเสมอภาคจึง 
หมายถึง การปฏิบ้ติงานอย่างมีเสรีภาพและยุติธรรม

ความเสมอภาคทำให้เกิดความคาดหวังในการเข้าถึงอย่างยุติธรรม มีความสมดุล 
สำหรับการเป็นปากเสียง กล่าวอย่างน้ันๆ ก็คือ ความเสมอภาคทำให้ปราศจากการเสือกที่รักมักที่ชัง 
หรืออคติในการเข้าถึงท้ังในแง,ของการเป็นผู้ล่งและผู้รับสาร ซ่ึงโอกาสที่จะมีความเสมอภาค ขึ้นอยู่กับ 
ระดับของการพัฒนาเศรษฐกิจผละสํงคมประกอบกับความสามารถของระบบสื่อ กล่าวคือในทางป 
กิปติควรมีพื้นที่ของความเสมอภาคนี้เกี่ยวข้องไปถึงขอบเขตของความเป็นภควิสํ'ยด้วย แม้ว่าจะมี 
ความหมายและศักยภาพอื่นๆสนับสนุนด้วยก็ตามโดยเฉพาะเรื่องของความเป็นอิสระและความเป็น 
อิสระในวิชาชีพ ซ่ึงไม'เร่ืองของความเสมอภาคน้ีสามารถแสดงได้เป็นแบบจำลองดังน้ี

เป ิด /เส ม อ ภ า ค  ศ ัด ล ่ว น  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ห ล า ก ห ล า ย  ค ว า ม เป ็น ก ล า ง  ค ว า ม จ ร ิง
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แบบจำลองท่ี 3 ความเสมอภาคในการปฎิบ้ติงานของสีอ

ค. ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ี่อ

ความหลากหลายนับเป็นลักษณธอันสv คัญของเสรีภาพมีความเก่ียวเนื่องกับแนวคิด 
แรื่องการเข้าถึง ความหลากหลายมีความสำคัญเพราะเป็นพื้นฐานของกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
ก้าวหน้าในลังคม อันเป็นรูปแบบของพหุนิยมในระบอบประชาธิปไตยท่ีเช่ือกันว่าม่ือควรถ่ายทอด

ต ัว แ ป ร พ ื้น ฐ า น ข อ ง ห ล ัก ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ใ น ฐ า น ะ ท ี่เป ็น ก า ร ป ฏ ิน ัต ิท ี่เท ่า เท ีย ม ก ัน น ี้ 

อ า จ แ ย ก ได้เ ป ็น 2 ค ว า ม ห ม า ย ค ว า ม ห ม า ย แ ร ก ท ุก ค น ค ว ร ได้รับก า ร จ ัด แ บ ่ง ห ร ือ ม ีโ อ ก า ล  เป ็น ผ ู้ส ่ง เท ่า  

เท ีย ม ก ัน  ห ร ือ ค ว า ม ห ม า ย ท ี่ล อ ง  ค ือ ม ีค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม ห ร ือ ค ว า ม เห ม า ะ ล ม ใ น ก า ร ก ำ ห น ด เข ้า ถ ึง แ ล ะ ก า ร  

ป ฏ ิบ ต ิ ก า ร จ ัด แ บ ่ง ล ื่อ ค ว ร ล ะ ท ้อ น ถ ึง ก า ร ก ร ะ จ า ย ต ัว ใ น ล ัง ค ม ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ม ีล ัด ส ่ว น  ห ร ือ ล ะ ท ้อ น  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ร ือ ค ว า ม ส น ใ จ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ผ ู้ฟ ัง ได้ แ ล ะ แ น ื้อ ห า ข อ ง ล ี่อ ก ็ค ว ร ต อ บ ส น อ ง ต ่ด ค ว า ม ต 
แ ต ก ต ่า ง ข อ ง แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ห ร ือ ผ ู้ร ับ ล า ร ไ ด ้

ความหลากหลายมีจุดยืนที่ใกล้เคียงกับเลรืภาพมาก กล่าวคือ ยิ่งมีความแตกต่าง 
มากเท่าไหร่ก ็ย ิ่งท่าให้ม ีความหลากหลายให้กับผู้ร ับลารมากขึ้นเท่านั้น ความหลากหลายมี 
องค์ประกอบท่ีสำคัญตังต่อไปน้ี

ลื่อควรสะท้อนถึงโครงลร้าง และเนี้อหาที่หลากหลายตามสภาพความเป็น 
จริงทางลังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม

ลื่อควรเสนอโอกาสในการเข้าถึงเลียงต่างๆขิงลังคมที่หลากหลาย และ 
วัฒนธรรมของซนกลุ่มน้อย ซ่ึงประกอบกันข้ึนเป็นลังคม

ล่ือควรเป็นเวทีแสดงความสนใจและจุดยืนท่ีแตกต่างของลังคม 
ลื่อควรเสนอทางเลือกเนื้อหาที่ตอบสนองกับความต้องการและความลวใจ 

ของผู้รับสาร
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ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ื่อ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  ค ือ

ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ ม ื่อ ส ื่อ  

ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม ค น ท ี่เพ ิ่ง จ ะ ม ีส ิท ธ ิม ีเล ีย ง แ ต ่ย ัง ไ ม ่ม ีอ ำ น า ใ น ส ัง ค ม  

ช ่ว ย ต ร ว จ ล อ บ ก า ร ใ ช ้เส ร ีภ า พ ใ น ท า ง ท ี่ผ ิด

เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ซ น ก ล ุ่ม น ้อ ย ร ัก ษ า เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ก ล ุ่ม  ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก  

ค น ก ล ุ่ม ใ ห ญ ่ใ น ส ัง ค ม ไ ด ้

ท ำ ใ ห ้ส ัง ค ม ม ีค ว า ม ข ัด แ ย ้ง น ้อ ย ล ง  ด ้ว ย ก า ร เป ิด โอ ก า ส ใ ห ้ก ล ุ่ม ท ี่ข ัด แ ย ้ง ก ัน ท ำ  

ค ว า ม เข ้า ใ จ ก ัน

เพ ิ่ม พ ูน ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ ง ค น ใ น ส ัง ค ม ใ ห ้ท ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  

ม า ก ข ึ้น

ง. ค ุณ ภ า พ ข อ ง ข ้อ ม ูล

แนวคิดที่เป็นกลางที่สุดและเกี่ยวพันกับคุณภาพของข้อมูลมากที่สุดก็คือ ความเป็น 
ภววิสัย (Objectivity) ซึ่งเป็นรูปแบบเฉพาะของการปฎิบ้ติ1ของสื่อ และเป็นทัศนคติเฉพาะต่อหน้าที่ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล กระบานการ และการเผยแพร่ชองสือ มีลักษณะสำคัญคือ ไม่ลำเอียงและเป็น 
กลางต่อสื่งท่ีรายงาน ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ยึดมั่นในความถูกต้องเป็นจริง ไม่ตกเป็นเครื่องมือ 
ของมือที่สาม ดังนั้นกระบานการสันกตและรายงานคิงไม่มีความเป็น อัตวิสัย (Subjectivity) หรือ 
บางครั้งอาจกล่าวได้ว่า ไม่ถูกบิดเบือนนั่นเอง ความเป็นภววิสัยนี้มีความเกี่ยวดยงกับเสรีภาพและ 
เสมอภาค กล่าวคือเสรีภาพเป็นสภาพที่จำเป็นสำหรับคว^มไม่สำเอียงและความเป็นจริง ใน 
ขณะเดียวกันถววิสัยก็ต้องการความยุติธรรมและความไม่เลือกทีรักมักท่ีขังดังน้ัน จึงจำเป็นต้องเสนอ 
ความจริงอย่างเสมอภาค การที่สื่อรายงานสิ่งต่างๆอย่างเป็นภววิสัยทำให้ ผู้รับสารเชื่อมั่นในข้อมูล 
ข่าวสารรวมทั้งความคิดเห็นที่ส่ือนำเสนอมากข้ึน ในขณะที่สื่อเองค้นพบว่าภววิสัยทำให้ข่าวของพวก 
เขามีมาตรฐานสูงข้ึนและมีคุณค่าทางการตลาดมากข้ึน

Westerstahl (1983) ได้จำแนกองค์ประกอบของความเป็ใแกววิสัยโดยรูปแบบจำลอง
ด้งรั

1 ' 2 ฬ *  ด ้2  s
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ความถูกต้อง ข้อมูล ความเก่ียวพัน ลมดุล เป็นกลาง

แบบจำลองท่ี 4 องค์ประกอบของความเป็นภววิลัย

เพ่ือให้ได้มาซ่ึงคุณภาพของข้อมูล ล่ือจำเป็นต้องมีองค์ประกอบดังต่อไปน้ี
ลื่อควรให้ความรู้และความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับข่าว และข้อมูลภูมิหลัง

เก่ียวกับเหตุการณ์ในลังคมและรอบเลก
ข้อมูลมีความเป็นภววิลัยในแง่ของความถูกต้อง ความซื่อตรงลมบูรณ์ 

เพียงพอ เป็นจริง เช่ือถือได้ และแยกความจริงออกจากความคิด เห็น
ข้อมูลมีความลมดุลและยุติธรรม โดยการายงานไนหลายแง่มุม ไม่ใล่อคติ 

หรืออารมณ์ลงไป

แ  ร ะ เ บ ีย บ ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ

ระเบียบทางลังคมและความร่วมมือทางลังคม มีผลเกี่ยวพันกับการรวมตัวและความ 
ปรองดองกันของลังคม โดยพิจารณาจากแง่มุมท่ีต่างกัน แง'มุมแรกเก่ียวข้องกับผู้มีอำนาจที่คอยดูแล 
ส่ือ ซ่ึงอย่างน้อยท่ีลุดผู้มีอำนาจเหล่าน้ีต้องหารใช้ล่ือสนับลนุนตน อีกแง่มุมหน่ึง ลังคมพหุนิยมกลับไม่ 
อาจยอมรับการควบคุมน้ีไต้ ลื่อมวลซนจึงต้องมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดซอบที่ผลมผลานกันทำให้ 
เกิดคำถามตามมาว่าลื่อควรทำหน้าที่อย่างไร แนวคิดในเรื่องการจัดระเบียบลื่อจึงค่อนข้างยืดหยุ่น 
ขึ้นอยู่กับว่าใครออกคำลัง และออกคำลังในลักษณะไหน โดยระเบียบทางวัฒนธรรม เซ่น ศาลนา
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ติลปธรรมเนียมประเพณี และระเบียบทางสังคม เซ่น ชุมขน สังคม จะต้องถูกจัดวางโครงสร้างภายใน 
ด้วยแง่มุมจาก '‘บน” และ “ล่าง” ซ่ึงเป็นแง่มุมของคนท่ีมือำนาจในสังคม และแง่มุมของบุคคลและคน 
กลุ่มน้อยในสังคมซ่ึงจะตอบสนองต้อระเบียบการควบคุมและระเบียบความร่วมมือที่แตกต่างกัน โดย 
ฝ่ายหน่ึงเป็นผู้ถูกบังคับ อีกฝ่ายเป็นอิสระหรือสามารกเลือกทาง เลือกด้วยตนเอง ตามแบบจำลอง

สังคม

ขอบเขต

จาก “บน” จาก “ล่าง”
การควบคุม/ความ 1 ๘!ความร่วมมอ ความ
ยินยอม เกยวพน
ซ ื ้ อ ต า ม ย อ ด / อ ิ สร ะ / เ ป ็ นของ
ตามสำดับชั ้น ตนเอง

แบบจำลองท่ี 5 แนวคิดการจัดระเบียบทางสังคม

ท้ังน้ีสามารถสรุปแง่มุมเก่ียวกับบรรทัดฐานที่เกิยวข้องกับระเบียบทางสังคมได้คังนี 
ในล่วนท่ีเก่ียวข้องกับสาธารณซนท่ีลื่อให้บริการ ล่ือควรจะสนับสนุนและแบ่ง 

ช่องทางหารล่ือสารของแต่ละชุมชน
ลื่ออาจจะช่วยเหลือสังคมสวนรวมโดยหารแสดงความใส่ใจต่อผู้เล ีย 

ประโยชน์หรือผู้ด้อยโอกาสในสังคม
ลื่อไม่ควรไปสันบสนุนหรือชื่นชมผู้ที่ประพฤติฝ่า‘ฝืนกฎหมายและระเบียบ 

ของสังคม
ในแง่ของความมั่นคงของชาติ เสรีภาพของลื่อมวลซนอาจจะต้องขึ้นอยู่กับ

ผลประโยชน์ของชาติเป็นสำคัญ
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ในแง่ของศีลธรรม รลนิยมจะต้อง และความประพฤติที่ดี โดยเฉพาะในเรื่อง 
ของเพศและความรุนแรง รวมท้ังการใช้ภาษา ลื่อควรจะต้องลนใจถึงระดับบรรทัด 
ฐานของสังคมวาอะไรท่ีสังคมยอมรับได้ และอะไรท่ีควรจะหลีกเล่ียง

ฉ . ร ะ เ บ ีย บ ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม

ทฤษฏีบรรทีดฐานของล่ือเก่ียวข้องกับท้ังวัฒนธรรมท่ีมีคุณค่าท่ีดูได้จากเน้ือหาของล่ือ 
และทั้งการนำเสนอที่คำนึงถึงประลบการณ์จริงในชีวิต ส่วยย่อยของดัฒนธรรมจะเลนอในกรอบ 
บรรทัดฐานท่ีเป็นไปตามกรอกหลักของสังคม วัฒนธรรมหสักก็คือส่วนที่เป็นทางการและม่ันคงแล้วซึ่ง 
จะแลดงนัยยะถึงมาตรฐานทางวัฒนธรรม ในขณะที่วัฒนธรรมย่อยจะตรองกันข้าม กล่าวคือมีความ 
หลากหลายและสัมพันธ์กัน โดยขึ้นอยู่กับการรับรู้ของบุคคลทิเกี่ยวกับการดึงดูดความลนใจ ความ 
เก่ียวพัน และความคุ้นเคยซ่ึงล่ือต่างๆจะมีการปรับเปล่ียนไปตามวัฒนธรรมย่อยในสังคม

บรรทัดฐานที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไม่มีผลในการบังคับใช้มากนักและลามารถ 
เลือกใช้ได้ อย่างไรก็ตามมีหลักการท่ีใช้กันได้อยู่ ดังต่อไปน้ี

เน้ือหาลื่อควรละท้อน และแลดงออกทางภาษาและวัฒนธรรมชั่วคราวของ 
คนที่ลื่อนั้นให้บริการ ซึ่งก็ควรเกี่ยวพันกับประลบการณ์สังคมในชีวิตประจำวัน 
ของคน

การจัดลำดับบางคร้ัง ควรจะให้ลื่อแลดงบทบาทการศึกษาโดยการให้ความรู้ 
อย่างต่อเน่ือง ถึงระดับช้ันต่างๆของวัฒนธรรมของชาติ

ล่ือควรลนับลนุนให้มีการริเร่ิมลร้างลรรค์ทางวัฒนธรรม และผลิตผลงานที่มี
คุณภาพสูง
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การแสดงบทบาทสำคัญตามบรรทัดฐานของสื่อมวลซนตามประเด็นต่างๆดังกล่าว 
แล้ว จะมีความเป็นไปได้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด ย่อม’ขึ้นอยู่กับโครงสร้างขององค์กรสื่อผู้ผลิต และ 
แรงกดดันจากบริบทภายนอกองค์กร

ว ร ร ณ ก ร ร ม แ ล ะ ง า น ว ิจ ้ย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

1. งาน ว ิก ัยท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ราย ก ารก ีพ าฟ ุต บ อ ล ท างก ี่อ โท รท ัศ น ์

“การตลาดรายการฟุตบอลทางโทรทัศน์ในประเทศไทย’’ โดย นายวรวิทย์พัฒนาอิทธิ 
กุล (2539) สรุปผลงานวิจัย ดังน้ี ธุรกิจรายการฟุตบอลหางโทรทัศน์เป็นธุรกิจที่มีผลประโยชน์จำนวน 
มหาศาลทำให้มีการแข่งขันกันสูง การดำเนินธุรกิจชนิดซี้จึงต้องอาคัยแนวคิดด้านการตลาดมาช่วย 
เสริม ในด้านปัจจัยที่เป็นส่วนกำหเนดความสำเร็จของธุรกิจรายการฟุตบอลคือ ผู้ซมรายการ และ 
ผู้สนับสนุนรายการ

องค์ประกอบทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้องคือ เจ้าของลิขลิทธิ*การถ่ายทอดรายการ ตัวรายการ 
สถานีโทรทัศน์บริษัทผู้ซื้อเวลาทางสถานี ผู้บรรยายการแข่งขัน ผู้ซม ผู้สนับสนุนรายการ และ 
ส่ือมวลซน องค์ประกอบจะมีความลัมพันธ์กันทางตรงและทางอ้อม นอกจากนี้ยังมีองค์ประกอบด้าน 
ความนิยมรายการหรือเรทติ้งมาใช้กำหนดทิศทาง และแนวโน้มความสำเร็จของรายการในด้านผู้ซม 
และรายได้

ธุรกิจรายการกีฬาทางโทรทัศน์เหมือนกับธุรกิจอื่นๆ มีลักษณะโครงสร้างทาง 
การตลาดเหมือนกัน คือ ผู้ผลิตได้แก่ เจ้าของลิขลิทธ๋ึการก่ายทอด เป็นเจ้าของผลิตภัณฑิได้แก่รายการ 
ฟุตบอล มีการซ้ือขายผ่านพ่อค้าคนกลางได้แก่สถานีโทรทัศน์ และบริษัทท่ีซ้ือลิขสิทธิ*โดยตรง จากนั้น 
นำเสนอผ่านช่องทางจำหน่ายคือสถานีโทรทัศน์ มีการกำหนดราคาสินค้าด้วยอัตราค่าโฆษณาหรือ 
อัตราค่าสมาชิก เคเบิลทีวี รวมน้ังมีการส่งเสริมด้านการตลาดด้วยการโฆษณา และประชาลัมพันธ์ 
สุดท้ายจึงเป็นการส่งให้ผู้ซมเป็นผู้บริโภคสินค้า
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ธุรกิจรายการฟุตบอลทางโทรทัศน์อาศัยล่วนผสมทางการตลาด 4 ส่วน ได้แก่ (1)ด้าน 
ผลิตภัณฑ์คือรายการคุณภาพดี เป็นท่ีลนใจของผู้ชม (2)ด้านราคา มี 2 ส่วนคือ ราคาโฆษณาของฟรี 
ทีวี และราคาค่าสมาชิกรายเดือนของเคเบิลทีวี (3)ด้านซ่องทางการนำเสนอ คือ สถานีเป็นช่อง 
ทางการถ่ายทอดโดยใช้เทคนิคการจัดผังรายการให้เป็นรายการประจำ (4)ด้านการส่งเสริมการตลาด 
คือ การโฆษณาและประซาสัมพันธ์ เพ่ือให้ผู้ซมสนใจติดตามรายการ

การดำเนินธุรกิจรายการฟุตบอลทางโทรทัศน์ต้องเน้นแนวคิดด้านการตลาดท่ีมุ่งเน้น 
ผลิตภัณฑ์เป็นหลัก (Product Oriented) และแนวคิดที่ถือผู้บริโภคเป็นหลัก (Consumer Oriented) 
โดยเลือกรายการท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ีสนใจของผู้ซมเป็นหลัก

4. งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องจ ับการน ำเสน อก ีฬ าฟ ุตบอลในล ีเอมวลชน

“การกี่อสารการตลาดของธุรก ิจบริการสารสนเทศกีฬาฟ ุตบอลในเว็บไซต์'ของไทย’’ 
โดย เกรียงไกร กิจวิเชียรชัย (2544) ผลสรุปงานวิจัย คังน้ี ผู้วิจัยทำการคืกษากลวิธีการสื่อสารทาง 
การตลาดในการเช้าถึงกลุ่มเปัาหมาย รูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต์โดยกำหนดศึกษาเว็บไซต์ของ 
องค์กรส ื่อมวลซนไทย 3 แห่ง ได้แก่ www.hotleague.com ของบริษ ัทท ีว ีฟอรัม จำก ัด1 
www.thailandsportsonline.com ของบริษัทฐานเศรษฐกิจ จํ',กัด และ www.siamsport.co.th ของ 
บริษัทสยามสปอร์ตชินดิเคท จำกัด (มหาชน) แบ่งประเภทของเว็บไซต์ช้างด้นออกเป็น 3 ระดบโดยใช้ 
เกณฑ์ขนาดของบริษัท ได้แก่ เว็บไซต์ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ตามลำดับ

นโยบายและวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ท้ัง 3 ขนาดจะมีความคล้ายคลึงกันคือต้องการ 
ให้เว็บไซต์เป็นทางเลือกของผู้ร้ปสารในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารฟุตบอลนอกเหนือจากสื่อเดิมที่มีอยู่ 
แล้ว ใช้เป็นเครื่องมือสนับลนุนการดำเนินงานด้านธุรกิจของบริษัท และแสวงหารายได้จากการ 
ประกอบการด้านการทำเว็บไซต์ในส่วนวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันไปน้ัน เว็บไซต์ขนาดเล็กและกลาง 
มุ่งแสวงหารายได้เป็นหลักจากการให้พื้นที่เช่าโฆษณา ส่วนเว็บไซต์ขนาดใหญ่ไม่เน้นเรื่องรายได้ 
เพราะมีองค์กรท่ีเข้มแข็ง มีต้นทุนจำนวนมากทำให้ลามารถสนับสนุนการทำเว็บไชตํได้เต็มท่ี

เน้ือหาของเว็บไซต์ท้ัง 3 ขนาดจะเป็นข้อมูลข่าวสารกีฬาฟุตบอลเป็นหลัก เน่ืองจาก 
เป็นรายการแข่งชันที่ผู้บริโภคซาวไทยให้ความสนใจติดตามการแข่งชันมากที่สุดแหล่งข้อมูลของ

http://www.hotleague.com
http://www.thailandsportsonline.com
http://www.siamsport.co.th
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เว็บไซต์ท้ัง 3 ขนาดมีแหล่งท่ีมาคล้ายคลึงกันคือ มาจากส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ หนังสือพิมพ์วิทยุ และโทรทัศน์ 
รวมทั้งสื่ออินเตอร์เน็ตที่ได้จากเว็บไซต์ต่างประเทศ สำหรับปริมาณข้อมูลข่าวลารนั้น เว็บไซต์ขนาด 
ใหญ่จะมีข้อมูลมากและละเอียดที่ลุด รองลงมาคือขนาดกลางและขนาดเล็กตามลำดับ เนื่องจาก 
เว็บไซต์ขนาดใหญ่มีองค์กรขนาดใหญ่ด้านการกีฬาเป็นผู้สนับลนุนข้อมูลข่าวสาร ส่วนเว็บไซต์ขนาด 
กลางก็มีองค์กรด้านการกีฬาสนับลนุนเช่นกันแต่เป็นองค์กรขนาดเล็กกว่า และเว็บไซต์ขนาดเล็กมี 
พนักงานจำนวนน้อยจึงไม่สามารถอัพเดทข้อมูลได้มากและละเอียดเท่ากับเว็บไซต์ขนาดใหญ่และ 
กลาง

นอกจากบริการด้านข้อมูลข่าวสารแล้ว เว็บไซต์ทั้ง 3 ขนาดอังมีบริการเสริมที่ 
แตกต่างกัน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการดึงดูดใจให้คนเข้ามาซมเว็บไซต์เป็นประจำ เช่น เกมค์ 
ออนไลน์,บริการไดเรคเมล, บริการการสนทนาหรือกระดานสนทนาโต้ตอบ (เว็บบอร์ด) ผู้เข้ามาใช้ 
บริการไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด

รายได้หลักของเว็บไซต์คือสปอนเซอร์ที่จะเข้ามาซื้อพื้นที่ในการโฆษณาภายใน 
เว็บไซต์นอกจากนี้อังมีรายได้จากการนำข้อมูลข่าวสารเดิมที่มีอยู่ไปขาย เช่น การรายงานผลการ 
แข่งขันผ่านทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี, วิทยุติดตามตัว, และโทรศัพท์ 1900 หรือ การรับจ้างผลิตเว็บไซต์ 
ให้กับสปอนเซอร์

กลวิธีการสื่อสารการตลาดที่แต่ละเว็บไซต์นำมาใช้คือ การนำเสนอบริการต่างๆ ท่ี 
หลากหลายในเว็บไซต์เพื่อเป็นการดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจที่จะเช้ามาเยี่ยมซมเว็บไซต์ซึ่ง 
บริการของแต่ละเว็บไซต์มีปริมาณและรูปแบบที่แตกต่างกันไป แสดงว่าการทำธุรกิจเว็บไซต์ให้ 
สามารถดำเนินอยู่ได้จะต้องสร้างเน้ือหา บริการท่ีโดดเด่น และมีความแตกต่างจากเว็บไซต์ท่ีมีอยู่

ผู้บริโภคใช้บริการเว็บไซต์เพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจของตนเองในการหาข้อมูล 
ข่าวสารกีฬาฟุตบอล เล่นเกมค์ซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ และสร้างสายลัมพันธ์กับผู้อ่ืนผ่านทางเว็บบอร์ด 
และการสนทนาในชุมซนเสมือน (Visual Community)



42

“การนำเสนอรายการฟ ุตบอลต ่างประเทศก ับการพน ันฟ ุตบอล” โดย จิราพร กนะ 
กาศัย (2544) ผลลรุปงานวิจัย ดังน้ี การนำเสนอเนื้อหากีฬาฟุตบอลของลื่อมวลซน 3 ประเภท ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์วิทยุ และโทรทัศน์ ลื่อมวลชนได้พัฒนาการนำเสนอรายการฟุตบอลอย่างมีสืจัน ท้ัง 
รูปแบบและเน้ือหา โดยเฉพาะอย่างย่ิงการนำเสนอเน้ือหาท่ีมีความเชื่อมโยงกับการพนันมีมากท่ีสุดใน 
หนังสือพิมพ์ส่วนวิทยุและโทรทัศน์ไม,ปรากฏการนำเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวเนื่องกับการพนัน โทรทัศน์มี 
อิทธิพลมากในการสร้างบรรยากาศการพนันจากการถายทอดสด รวมถึงการบันทึกเทปซึ่งมีทั้งภาพ 
และเสียง สำหรับวิทยุก่ายทอดเสียงการบรรยายเกมการแข่งขันไม,สามารถสร้างบรรยากาศได้เท่ากับ 
โทรทัศน์

เน้ือหาของกีฬาฟุตบอลต่างประเทศท่ีพบในล่ือมวลชนท้ัง 3 ประเภท สามารถจำแนก 
ออกเป็น 3 ประเภท คือ ข้อมูลที่นำไปใช้ในการพนันได้ทันที ข้อมูลที่ต้องตีความก่อนนำไปใช้ในการ 
พนัน และ ข้อมูลท่ีไม่สามารถนำไปใช้ในการพนันได้เลย โดยข้อมูลประเภทแรกได้รับความนิยมจากผู้ 
เล่นพนันในการนำไปใช้มากท่ีลุด ได้แก่ การทำนายผลการแข่งขันและอัตราต่อรอง

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและล่ือมวลซนในการนำเลนอข่าวสารกีฬาฟุตบอลทำ 
ให้เกิดกระแสความนิยมฟุตบอล พร้อมๆกับกระแสนิยมการเล่นพนันฟุตบอลอย่างแพร่หลาย และมี 
แนวโน้มว่าจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นเหตุให้ล ื่อ มวลซนเรงพัฒนาแนวทางการนำเสนอข้อมูล 
ข่าวสารกีฬาฟุตบอลทั้งด้านรูปแบบและเนื้อหาเพื่อให้ตอบสนองต่อกระแสความนิยมดังกล่าว 
อย่างไรก็ตาม เมื่อพบว่าผู้เล่นพนันนำข้อมูลจากลื่อต่างๆไปใช้เพือประกอบการตัดสินใจเล่นการพนัน 
ฟุตบอล ทำให้อาจกล่าวได้ว่าลื่อมวลซนกำลังทำหน้าท่ีด้านลบ (Dysfunction) ที่อาจเป็นอันตรายต่อ 
จังคมอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้
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