
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

ก ารว ิจ ัย เร ื่อ ง  “น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร น ่ฏ ิป ้ต น น ้า ท ี' ด ้า น ก า ร เ ส น อ ข ้อ ร ุ/ลข ่า ว ส า ร ก ีฬ า ฟ ุต บ อ ล  

ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ท ย ”  เป ็น ก า ร ว ิจ ัย ,ช ิง ค ุณ ภ า พ  (Q u a lita t iv e  R e s e a rc h )  ผ ู้ว ิจ ัย  

อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใ น ร ูป แ บ บ ก า ร พ ร ร ณ น า ว ิเ ค ร า ะ Iโ (A n a ly s is  D e s c r ip t io n )  เพ ื่อ ต อ บ ป ร ะ เด ็น  

ค ำ ถ า ม ห ล ัก ใ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ค ือ  น โย บ า ย แ ล ะ ก า ร ป ฎ ิป ต ห น ้า ท ี่ด ้า น ก า ร เล น อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร ก ีฬ า  

ฟ ุต บ อ ล ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ซ น ไ ท ย ม ีค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ถ ูก ต ้อ ง ต ร ง ก ัน ห ร ือ ไ ม ่ ผ ู้ว ิจ ัย  

ท ำก ารค ืก ษ าอ งค ์ก รส ื่อ ม วล ช น ไท ย ท ี่ท ำห น ้าท ี่เล น อ ข ้อ ม ูล ข ่า วล ารก ีฬ าฟ ุต บ อ ล ต ่า งป ระ เท ศ โด ย ต รงแ ล ะ  

ต ่อ เน ื่อ ง ท ั้ง แ ล ด งถ ึงบ ท บ าท ก าร เป ็น ส ื่อ ม ว ล ซ น ด ้าน ก ีฬ าอ ย ่า ง เห ็น ได ้ซ ัด จ ำน วน  4  แห ่ง ได ้แก ่

1. บ ร ิษ ัท ส ย าม ล ป อ ร ์ต  ช ินด ิเคท  จ ำก ัด (ม ห าซ น )

2 . บ ร ิษ ัท  ฐ าน เศ ร ษ ฐ ก ิจ  จ ำก ัด

3 . บ ร ิษ ัท  ว ัฎ จ ัก ร ค ล า ส ล ิฟ า ย ด ล ั จ ำก ัด

4 . บ ร ิษ ัท  บ ีอ ีซ ีเท ,โร เอนเตอรไ,'ทนเมน'ท ์ จ ำก ัด  (ม ห าซ น )

เม ื่อ ได ้ท ำ ก า ร ค ืก ษ า น โย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ฏ ิบ ้ต ห น ้า ท ี่ด ้า น ก า ร เล น อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร ก ีฬ า  

ฟ ุต บ อ ล ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ซ น แ ต ่ล ะ แ ห ่ง แ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย ข อ อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ถ ึง  

แ น ว น โย บ าย แ ล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ด ้าน ก าร เล น อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส ารก ีฬ าฟ ุต บ อ ล ต ่า งป ระ เท ศ ข อ งอ งค ์ก รแ ต  ่

ล ะ แ ห ่ง ว ่า ม ีค ว า ม เห ม ือ น ห ร ือ แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ร  ร ่ว ม ก ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ป ็จ จ ัย แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เข ้า ม า เป ็น  

ต ัว ก ำ ห น ด น โย บ า ย แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่จ ร ิง ข อ ง แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก ร  ส ร ุป ร ว ม ใน ป ร ะ เด ็น บ ท บ า ท แ ล ะ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ด ้าน ก าร เล น อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส ารก ีฬ าฟ ุต บ อ ล ต า งป ร ะ เท ศ ข อ งอ งค ์ก รล ื่อ ม ว ล ซ น ไท ย  (อ งค ์ก ร  

ส ื่อ ม วล ซ น ก ีฬ า ) ใน ย ุค ป ๋จ จ ุบ ัน  ผ ู้ว ิจ ัย ข อ อ ภ ิป ร าย ส ร ุป ผ ล งา น ก า ร ค ืก ษ า ว ิจ ัย  ด ังน ี้
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1. บริษัท สอามสปอเต ดูนดิเคฑ จำกัด (มหาชน)

อ งค ์ก รส ื่อ ม วล ซ น  บ ร ิษ ัท  ส ย าม ส ป อ ร ิต  ช ิน ด ิเค ท  จ ำก ัด  (ม ห าซ น ) อ งค ์ก รข น าด ให ญ ่ท ี ่

ม ีซ ื่อ เส ีย งแ ล ะได ้ร ับ ก ารย อ ม ร ับ เช ื่อ ถ ือ จ าก ผ ู้ร ับ ส ารใน ก "รท ำห น ้าท ี่เป ็น ส ื่อ ม วล ซ น ก ีฬ าอ ย ่า ง เต ็ม ร ูป แ บ บ  

อ ง ค ์ก ร ด ำ เน ิน ก า ร ผ ล ิต ผ ล ง า น ล ื่อ ม ว ล ซ น ท ี่เน ้น ก า ร เล น อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ก า ร ก ีฬ า ฟ ุต บ อ ล ต ่า งป ร ะ เท ศ  

อ อ ก ม า เป ็น จ ำ น ว น ม า ก แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ล ื่อ ม ว ล ซ น ท ุก ป ร ะ เภ ท  ต ั้ง แ ต ่ล ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์(น ิต ย ส า ร ก ีฬ า ,  

ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์ก ีฬ า )  ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ง า น ส ื่อ ม ว ล ช น อ ัน ด ับ แ ร ก  ต ่อ ม า ไ ด ้ข ย า ย ช ่อ ง ท า ง ก า ร ผ ล ิต ผ ล ง า น  

ล ื่อ ม ว ล ซ น ก ีฬ า ไป ล ู่ล ื่อ ว ิท ย ุก ระจ าย เส ีย ง  ส ื่อ ว ิท ย ุโท รท ัศ น ์ แ ล ะส ื่อ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ต าม ล ำด ับ  เห ็นได ้ช ัด เจน  

ว ่า อ ง ค ์ก ร ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผ ล ิต ผ ล ง า น อ อ ก ม "ได ้อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง แ ล ะ ข ย า ย ซ ,อ ง ท า ง ก า ร ล ื่อ ส า ร  

ข ้อ ม ูล ได ้จ น ค ร บ ท ุก ซ ่อ งท า งล ื่อ โด ย อ า ศ ัย พ ัฒ น า ก า ร ด ้า น ,ท ค โน โล ย ีก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ซ น ท ี่ก ้า ว ห น ้า ไป  

ต า ม ย ุค ส ม ัย  ท ั้ง น ี้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย โค ร ง ส ร ้า ง ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ห ล า ย ด ้า น  ได ้แ ก  ่

ง บ ป ร ะ ม า ณ ก า ร ล ง ท ุน ผ ล ิต ผ ล ง า น , ก า ร เข ้า ถ ึง แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ , บ ุค ล า ก ร ฝ ่า ย  

บ ร ิห า ร แ ล ะ ฝ ่า ย ผ ล ิต , อ ุป ก ร ณ ์แ ล ะ เค ร ื่อ งม ือ ส ื่อ ส า ร  ร ว ม ไป ถ ึง ซ ่อ ง ท า ง ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ท ี่ 

ส ำ ค ัญ ค ือ บ ุค ล า ก ร ฝ ่า ย ผ ล ิต ข อ ง อ ง ค ์ก ร ห ล า ย ค น ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร ผ ล ิต  

ผ ล ง า น ล ื่อ ม ว ล ซ น ไ ด ้ห ล า ย ป ร ะ เภ ท  ท ำ ใ ห ้ผ ล ง า น ส ื่อ ม ว ล ซ น ข อ ง อ ง ค ์ก ร ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท ั้ง ใ น  

ร ูป แ บ บ ก าร เส น อ แ ล ะ เน ื้อ ห า  ร ว ม ท ั้ง ม ีค ุณ ภ าพ แ ล ะ ป ร ิม า ณ ส ูงส ุด ใน ท ้อ งต ล าด  โค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร  

ข น า ด ให ญ ่แ ล ะ ท ุน ก า ร ผ ล ิต จ ำ น ว น ม ห า ศ า ล  ร ว ม ท ั้ง ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ซ ื่อ เส ีย ง ข อ ง ผ ล ง า น ล ื่อ ม ว ล ช น ก ีฬ า  

ฟ ุต บ อ ล ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ข อ ง อ ง ค ์ก ร  บ ร ิษ ัท  ส ย า ม ส ป อ ร ์ต  ช ิน ด ิเค ท  จ ำ ก ัด (ม ห า ช น ) แ ซ ง ห น ้า ผ ล ง า น  

ล ื่อ ม วล ช น ก ีฬ าข อ งอ งค ์ก รล ื่อ ม วล ซ น ไท ย แ ห ่งอ ื่น ๆ อ ย ่า งช ัด เจ น

เน ื้อ ห า ส า ร ะ ข อ ง แ น ว น โย บ า ย ใ น ส ่ว น ต ่า ง ๆ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ด ้า น ก า ร เส น อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร ก ีฬ า ฟ ุต บ อ ล ต ่า งป ร ะ เท ศ ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก า ร ป ฏ ิป ต ห น ้า ท ี่จ ร ิง ข อ งบ ุค ล า ก ร แ ล ะ ผ ล ง า น  

ล ื่อ ม ว ล ซ น ท ี่เผ ย แ พ ร ่อ อ ก ม าข อ งอ งค ์ก รส ื่อ ม วล ช น  ได ้แก  อ งค ์ก รก ำห น ด บ ท บ าท ข อ งต ัว เอ งใน ก าร เป ็น ผ ู้ 

เผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ข ่า วส ารก ีฬ าฟ ุต บ อ ล ต ่า งป ร ะ เท ศ ให ้ก ับ ผ ู้ร ับ ส ารท ี่ม ีค ว าม ส น ใจ ก ีฬ าฟ ุต บ อ ล ต ่า งป ระ เท ศ  

ม าก เป ็น พ ิเศ ษ ห ร ือ ก ล ุ่ม แ ฟ น ฟ ุต บ อ ล ต ัว จ ร ิง  ด ้ว ย ก า ร ผ ล ิต ผ ล งาน ส ื่อ ม ว ล ช น ก ีฬ า ท ี่เน ้น ก าร เส น อ ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร ก ีฬ า ฟ ุต บ อ ล ต ่า งป ร ะ เท ศ เป ็น เน ื้อ ห า ห ล ัก ห ล า ย ร า ย ก า ร  อ ง ค ์ก ร ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ 

ผ ล ง า น ใ ห ม ่ๆ พ ร ้อ ม ท ั้ง พ ัฒ น า เพ ิ่ม ป ร ิม า ณ ผ ล ง า น แ ล ะ ข ย า ย ซ ่อ ง ท า ง ก า ร เผ ย แ พ ร ่ผ ล ง า น แ บ ่ง เป ็น  

ล ื่อ ม ว ล ซ น แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท จ น ค ร อ บ ค ล ุม ท ุก ซ ่อ ง ท า ง ล ื่อ  ท ำ ใ ห ้ผ ล ง า น ส ื่อ ม ว ล ซ น ข อ ง อ ง ค ์ก ร ม ีค ว า ม  

ห ล า ก ห ล าย  เข ้า ถ ึงผ ู้ร ับ ส าร ได ้ง ่า ย แ ล ะ ก ว ้า งข ว า งจ าก ก าร ,ส น อ ผ ่า น ส ื่อ ห ล าย ป ระ เภ ท
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นโยบายที่สำคัญในการปฏิบัต ิงานด้านการเสนอข้อมูลข่าวสารกีฬาฟุตบอล 
ต่างประเทศหรือเรียกว่าเป็นหลักเกณฑ์สำคัญในการเสนอเน้ือหาสารคือ การเสนอข้อมูลอย่างเป็นภว 
วิลัย (Objectivity) หมายถึง การเสนอข้อมูลตามความเป็นจริงของเหตุการณ์ เสนอด้วยถูกต้องชัดเจน 
และมีความยุติธรรม เป็นกลางซึ่งหมายถึงเสนอข้อมูลรอบด้าน และการแยกแยะความคิดเห็นออกจาก 
ข้อเท็จจริง ผู้ส่ือ'ข่าว'ในสายปฏิบัติง'"นยึดถือหลักการเสนอ1ข้อมูลข่าวสาร'ท่ีถูกต้อง เป็นจริง ชัดเจนและ 
รวดเร็วเพื่อให้ผลงานออกมามีคุณภาพและมีความน่าเชื่อถือ คุณภาพของข้อมูลที่ได้รับต้องมาจาก 
สำนักข่าวที่มีความน่าเชื่อถือและมีซึ่อเสียงโด่งด้งเป็นที่ยอมรับของคนทั่วโลกเพื่อป๋องกันข้อมูล 
ผิดพลาดสร้างความเสียหายให้กับช่ือเสียงและลดคุณภาพของผลงานองค์กรสงไป

องค์กรเน้นการเสนอข้อมูลข่าวสารด้วยความช่ือลัตย์ต่อผู้รับสาร คือ การไม่ปิดบังหรือ 
บิดเบือนข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับทราบมาบางส่วนหรือบางแง,มุมแก่ผู้รับสาร หากจะทำการกระจายหรือ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ังหมดผ่านทางซ'องทางสื่อมวลๆ:นทุกประเภททำให้ข้อมูลข่าวสารขององค์กร 
เข้าถึงผู้รับสารอย่างเสมอภาคและทัวถึง อย่างเช่น ข้อมูลอัตราต่อรองการพนันฟุตบอล องค์กรย้ํา'ว่า 
ข้อมูลอัตราต่อรองการพนันฟุตบอลหรือการวิเคราะห็วิจารณ์ทำนายผลฟุตบอลล่วงหน้าเป็นการเสนอ 
ข้อมูลข่าวสารแบบตรงไปตรงมากับผู้รับสารท่ีสนใจ แสะการนำเสนอตรงน้ีเพื่อลดความไม,เสมอภาค 
ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้รับสาร ลดการทำงาน ทำเอารัดเอาเปรียบจากผู้ที่มีข้อมูลข่าวสารมากกว่า 
แนวคิดในการเปิดกว้างในการเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างเต็มที่มีจุดมุ่งหมายสำคัญคือเพื่อเป็นการ 
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับลารที่มีความแตกต่างกันได้ครบทุกกลุ่มทำให้ผลงานขององค์กร 
สื่อมวลซนมีเนื้อหาในส'วนของข้อมูลด้านการพนันฟุตบอลต่างประเทศอยู่เป็นจำนวนมากที่สุดและ 
เปิดเผยชัดเจนมากท่ีสุดด้วย เรียกว่าองค์กรมีการเลนอบทวิเคราะห์บททำนายผลและข้อมูลอัตราการ 
ต่อรองการพนันการแข่งชันฟุตบอลต่างประเทศอย่างครบสูตร ได้แก่ หนังลือพิมพ์กีฬา 3 ฉบับ ได้แก่ 
สปอร์!ตพูล สปอร์ตแมน และเจาะเกมลั และรายการวิทยุกระจายเสียง 1 รายการ ได้แก่ รายการมอง 
อย่างเซียน องค์กรให้เหตุผลว่าการทำหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลส่วนนี้เป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ข้อมูลข่าวสารของผู้รับสารกลุ่มหน่ึงช่ืงมีส่วนสำคัญท่ีทํ'■ ให้ผลงานขององค์กรขายได้สร้างกำไรจำนวน 
มหาศาล จนกลาย เป็นจุดขายสำคัญท่ีไม่สามารถตัดท้ิงโปได้เพราะเป็นส่วนสำคัญของการแข่งชันทาง 
ธุรกิจ หากแต่องค์กรกำหนดออกมาชัดเจนว่าองค์กรต้องใม่ทำหน้าที่เสนอข้อมูลข่าวสารในส่วนนื้ที่ 
ช้ีให้เห็นว่าเป็นการส่งเสริมให้เกิดการเล่นพนันฟุตบอลซ่ึงชัดกับค่านิยมอันดีของลังคม
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องคไารสื่อมวลซนมิเสรีภาพทำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนทรรศนะและ 
ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มคนในลังคม เช่น การตอบจดหมายจากผู้อ่านและการเปิดลายรับฟังความ 
คิดเห็นในรายการวิทยุและนโยบายในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวลารอย่างเสมอภาคที่ซัดเจนโดยไม่เลือก 
ปฏิบัติเพื่อกลุ่มผู้รับลารกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่ทำการเผยแพร่ข้อมูลข่าวลารทุกประเภทที่ผู้รับลาร 
ต้องการ

จุดลำคัญคือองค์กรมองเห็นหน้าท่ีของตนเองคือผู้ขายกีฬา กีฬาอะไรที่ผู้รับสารนิยม 
และให้ความลนใจติดตามมากที่ลุด องค์กรก็ต้องทำหน้าที่ตอบลนองความต้องการด้วยการเลนอ 
เน้ือหาของกีฬาประ๓ทนั้นๆในปริมาณมากที่ลุดเช่นกันในเมื่อกีฬาฟุตบอลต่างประเทศได้รับความ 
ลนใจมากท่ีลุด เนื้อหาหลักขององค์กรจึงพุ่งไปที่ก''รเลนอข้อมูลข่าวลารกีฬาฟุตบอลต่างประเทศ เรียง 
ตามลำดับความนิยมของกีฬาฟุตบอลต่างประเทศในแตละประเทศมากน้อยแตกต่างกันไป ละท้อน 
ค่านิยมและกระแลนิยมของลังคมได้ซัดเจน

กลยุทธิในการผลิตและขายข้อมูลข่าวลารกีฬาฟุตบอลต่างประเทศขององค์กรให้เป็น 
ที่ต้องการของตลาดผู้บริโภคตลอดมา คือ การลับกลุ่มเป็าหมายที่เป็นกลุ่มผู้รับลารให้ได้ครอบคลุม 
มากท่ีสุดด้วยการขยายช่องทางการผลิตผลงานให้มีปริมาณมากขึ้น ครอบคุลมทุกช่องทางสื่อ และมี 
ความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน เริ่มต้นจากสื่อสื่งพิมพ์ที่องค์กรได้ทำการพัฒนาขยายผลงานออกมาจน 
ลามารถใช้ให้ส่ือส่ืงพิมพ์ขององค์กรแบ่งกลุ่มตลาดผู้รับลารอย่างเฉพาะเจาะจงได้อย่างลงตัวมากท่ีลุด 
และลอดคล้องกับความต้องการของผู้รับลารอย่างแท้จริง น่ันคือ นิตยลารกีฬาฟุตบอลทั้ง 2 ฉบับ 
ออกมาเพื่อตอบลนองแฟนฟุตบอลที่นิยมรูปภาพลวยพร้อมกับเนื้อหาที่เป็นข้อมูลทั้วๆไปของวงการ 
กีฬาฟุตบอลต่างประเทศ หนังลือพิมพ์กีฬาทั้ง 5 ฉบับออกมาลับกลุ่มเป๋าหมายคือกลุ่มผู้อ่านที่มี 
ลักษณะแตกต่างกัน สื่อวิทยุกระจายเลียง ลถานิวิทยุลปอร์ตเรติ,โอ และรายการกีฬาทางสื่อวิทยุ 
โทรทัศน์ลร้างกลุ่มผู้ฟังผู้ซมให้กลายเป็นแฟนฟุตบอลประจำของรายการ

จ ุด อ ่อ น ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ด ้า น ก า ร เล น อ ข ้อ ม ุล ข ่า ว ล า ร ก ีฬ า ฟ ุต บ อ ล  

ต ่า งป ร ะ เท ศ อ ย ู่ท ี่ค ว าม ซ ํ้า ซ ้อ น ก ัน ข อ ง เน ื้อ ห า ใน ก าร น ำ เล น อ ผ ่าน ผ ล งาน ส ื่อ ม ว ล ช น แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ข อ ง  

อ งค ์ก ร  ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ก ีฬ า ฟ ุต บ อ ล ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ผ ่า น ช ่อ ง ท า ง ส ื่อ ม ว ล ซ น ห ล า ย  

ป ระ เภ ท เห ม ือ น ก ับ เป ็น ก ารย ัด เย ีย ด ข ้อ ม ูล ข ่า วส าร ให ้กับผ ู้ร ับ ล าร ซ ํ้า ไป ช ํ้า ม า  ท ั้งน ื้เพ ราะอ งค ์ก รต ้อ งก าร  

ใช ้ท ร ัพ ย าก รอ ย ่า งค ุ้ม ค ่าม าก ท ี่ล ุด ด ้ว ย ก ารน ำ เส น อ เป ็น เน ื้อ ห า ข อ งผ ล งาน ส ื่อ ท ุก ป ร ะ ๓ ท เพ ื่อ ล ด ต ้น ท ุน
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ในการผลิตผลงาน อย่างเช่น เน้ือหาข่าวกีฬาฟุตบอลต่างประเทศในลื่อสิ่งพิมพ์ถูกนำไปใช้เผยแพร่ใน 
รายการข่าวกีฬาฟุตบอลต่างประเทศในรายการพูดคุยข่าวกีฬาฟุตอบลต่างประเทศของลื่อ 
วิทยุกระจายเสืยง และในรายการพูดคุยข่าวกีฬาฟุตบอลต่างประเทศในช่วงเวลาต่างๆกันมีการ 
กล่าวถึงเนื้อหาข่าวซํ้าๆกัน ตรงน้ีทำให้องค์กรยังขาดการปฏิบัติหน้าที่ในการเป็นลื่อมวลชนที่ดีและมี 
คุณภาพด้านการเสนอข้อมูลข่าวลารกีฬาฟุตบอลต่างป?ะเทศอย่างเหมาะลม

2 บริษัท ฐานเศรษฐกิจ จ0'ากิด

องค์กรล่ือมวลชน บริษัท ฐานเศรษฐกิจ จำกัด เร่ิมต้นการผลิตผลงานลื่อมวลชนด้าน 
กีฬา โดยจับเอากระแลนิยมมาทำการผลิตผลงานซึ่งเน้นเน้ือหาข่าวกีฬาฟุตบอลต่างประเทศเป็นหลัก 
เพื่อตอบลนองความต้องการของตลาดผู้รับลารกลุ่มแฟนกีฬาซึ่งนิยมกีฬาฟุตบอลต่างประเทศเป็น 
อันดับท่ี 1

จุดเริ่มต้นของการผลิตผลงานด้านกีฬาโดยเฉพาะขององค์กร เนื่องมาจากความ 
ต้องการในการลร้างช่องทางใหม่ๆในการผลิตผลงานเพ่ือแสวงหารายได้ให้กับองค์กรผู้ผลิตเพ่ิมมากขน 
ผู้บริหารขององค์กรได้ทำการพิจารณาถึงกระแสนิยมของตลาดผู้ร้ปสารพบว่ากีฬาฟุตบอลต่างประเทศ 
เป็นกระแสนิยมท่ีมีความเข้มแข็งและยืนนาน แนวโน้มของกระแสนิยมกีฬาฟุตบอลต่างประเทศเพ่ิมสูง 
ข้ึนมาโดยตลอด ร่วมกับการพิจารณาถึงดักยภาพของทีมงานผู้ผลิตว่ามีเพียงพอท่ีจะผลิตผลงานด้าน 
ข่าวกีฬา โดยเฉพาะข่าวกีฬาฟุตบอลต่างประเทศ รวมทั้งการแข่งยันภายในตลาดของลื่อมวลชนด้าน 
กีฬายังคงมีน้อยเนื่องจากที่ผ่านมาผลงานข่าวกีฬาในลื่อมวลขนประเภทต่างๆผูกขาดกับองค์กร 
ลื่อมวลชนยักษํใหญ่อย่าง บริษัท สยามสปอร์ต ชินดิเคห จำกัด (มหาซน) การออกมาผลิตผลงานด้าน 
กีฬาขององค์กรจะทำให้องค์กรมีแนวโน้มที่จะลามารถแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดได้มากโดยมาเป็น 
ลำดับท่ี 2

โครงสร้างขององค์กรไม่ได้ทำงานเฉพาะด้านกีฬาเท่านั้น (บริษัท ฐานเศรษฐกิจ 
จำกัด) มุ่งไปในทางการเศรษฐกิจ การค้าการลงทุน การนลิตผลงานลื่อมวลชนกีฬาเป็นเพียงช่องทาง 
เสริมในการเพ่ิมรายได้ เป็นการนำบุคลากรผู้ชำนาญการเร่ืองการกีฬาฟุตบอลต่างประเทศขององค์กร 
หลักมาทำการผลิตผลงานล่ือมวลซนกีฬาอย่างเฉพาะเ'ราะจง ซึ่งโครงสร้างองค์กรและการปฏิบัติงาน
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ไม่ยุ่งยากและซับซ้อนเพราะมีเวลาจัดจำกัดมาก เน้นการเลนอข้อมูลข่าวสารของกีฬาฟุตบอล 
ต่างประเทศให้คนท่ัวไป

นโยบายหลักขององค์กรที่เห็นเด่นซัดและเป็นเอกลักษณ์คือการเน้นผลิตผลงานให้ 
ออกมามีความแตกต่างจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว เสรีภาพในการสร้างสรรค์ผลงานในรูปลักษณ์ใหม่ 
ให้กับวงการกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย เป็นการริเริ่มผลิตผลงานให้ออกมามีความแตกต่างจาก 
ของเดิมๆท่ีขาดการพัฒนาปรับปรุง ท่ังยังเพ่ิมในส่วนคุกนภาพของผลงานให้มากข้ึน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ 
คิกออฟพิมพ์ด้วยกระดาษปอนด์ลืขาวสะอาดตาและพิมพ์ส่ีลืสดใส ตรงน้ีองค์กรได้พยายามทำให้เป็น 
จุดเด่นเรียกร้องความสนใจจากผู้อ่านและสามารถทำให้ผลงานลามารถขายได้ เพื่อทำการแย่งชิง 
ตลาดผู้รับสารกับองค์กรยักษํใหญ่ท่ีเป็นเจ้าของตลาดด้านข่าวกีฬามาก่อน ท่ังน้ีองค์กรสื่อมวลซนยัง 
ได้กำหนดนโยบายในการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ๆให้กับสื่อสิ่งพิมพ์กีฬาเป็นตัวแทนขององค์กร 
สื่อมวลซนกีฬาที่ไม่ยุ่งเกี่ยวกับสื่อโฆษณาลามกหรือโฆษณาซวนเชื่อต่างๆ เนื้อหาโฆษณาของ 
หนังสือพิมพ์คิกออฟไม่มีการโฆษณาสถานบริการที่สื่อไปทางเพศหรือการพนันฟุตบอลเหมือนกับ 
หนังสือพิมพ์กีฬาท่ีมีอยู่ท่ัวไป

ในส่วนของเนื้อหาอัตราการต่อรองการพนันฟุตบอลต่างประเทศ องค์กรได้กำหนด 
ออกมาเป็นนโยบายที่ต้องทำการเสนอเนื่องด้วยกลไกทางด้านการตลาดและเพื่อความอยู่รอดของ 
องค์กร แต่องค์กรพยายามจำกัดปริมาณเนื้อหาข้อมูลการพนันฟุตบอลให้มีในปริมาณที่พอเพียง ไม่ 
มากเกินไปจนดูเหมือนกับองค์กรส่งเสริมด้านการพนัน ซึ่งพบว่าเนื้อหาภายในของหนังสือพิมพ์คิก 
ออฟมีข้อมูลการพนันฟุตบอลน้อยกว่าหนังสือพิมพ์กีฬาฉบับอื่นๆ ตรงนื้ขึ้ให้เห็นถึงการทำหน้าที่ 
สื่อมวลซนขององค์กรที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อลังคม ในด้านการเสนอเนื้อหากีฬาฟุตบอล 
ต่างประเทศท่ีเหมาะสมภายใต้กรอบธรรมเนียมประเพณีและค่านิยมของลังคม เรียกว่านดยบายของ 
องค์กรที่กำหนดไว้ลอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีที่แท้จริงขององค์กรในส่ือสื่งพิมพ์คือหนังสือพิมพ์คิก 
ออฟ

น อ ก เห น ือ จ า ก ผ ล ง า น ด ้า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ก ีฬ า  อ ง ค ์ก ร ไ ด ้ม ีผ ล ง า น ใ น ส ่ว น ข อ ง ส ื่อ  

ว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เล ีย ง  ได ้แ ก ่ ส ถ า น ีว ิท ย ุร า ย ก า ร ส ป อ ร ์ต  อ อ น ไส น ์ อ งค ์ก ร ได ้เร ่ง ข ย า ย ซ ,อ ง ท า งก า ร เส น อ  

ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส ารก ีฬ าฟ ุต บ อ ล ต ่า งป ระ เท ศ ข อ งอ งค ์ก ร ใป ล ู่ส ื่อ ว ิท ย ุก ระจ าย เล ีย ง  น โย บ า ย ห ล ัก ใน ก า ร ผ ล ิต  

ผ ล งาน ด ้าน ส ื่อ ว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เส ีย ง  อ ง ค ์ก ร ย ัง ค ง เด ิน ต า ม แ น ว ท า งก า ร 1จ ัด ูป แ บ บ ร า ย ก า ร ข อ ง ส ถ า น ีว ิท ย ุ
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สปอร์ตเรดิโอของค่ายสยามสปอร์ตฯ เพียงแต่เน้นให้เห็นความแตกต่างตรงที่องค์กรเน้นในเรื่องของ 
การมอบความบันเทิงให้มีมากข้ึนในทางปฏิบัติจริงแล้วน้ันผลงานสื่อมวลซนขององค์กรในส่วนของสื่อ 
วิทยุกระจายเสืยงไม่สามาถแสดงให้เห็นว่าองค์กรเป็นสื่อมวลชนกีฬาอย่างเต็มรูปแบบและมีคุณภาพ 
เนื่องจากผลงานท่ีออกมามีจุดด้อยอยู่หลายประการ ประการแรกคือเวลาในการออกอากาศที่ยังไม่ 
ลามารถทำได้แบบเต็มที่ เวลาในการออกอากาศของทางสถานีวิทยุสปอร์ต ออนไลน์ยังคงมีอย่าง 
จำกัด (ออกอากาศเฉพาะตอนกลางคืน) ประการทิ2คือ เนื้อหาลาระและรูปแบบของการผลิตรายการ 
วิทยุ คือ รูปแบบการเสนอไม่มีความหลากหลาย คือ รายการช่วงกีฬาฟุตบอลต่างประเทศมี 2 รูปแบบ 
ได้แก่ รายการพูดคุยและรายการถ่ายทอดเลียงบรรยายเกมการแข่งขันฟุตบอลต่างประเทศ เน้ือหาใน 
รายการขาดเอกภาพ ได้แก่ รายการพูดคุยวิเคราะห์ข่าว องค์กรกำหนดรูปแบบของรายการให้เป็นการ 
พูดคุยวิเคราะห์ข่าวกีฬาฟุตบอลต่างประเทศ ในส่วนที่ดีคือมีการเชิญวิทยากรมาพูดคุยแสดงความ 
คิดเห็น แต่ก็สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรขององค์กรน้ันขาดคุณสมบัติท่ีเรียกว่าเป็นผู้เช่ียวชาญท่ีลามารถ 
วิเคราะห์วิจารณ์เกมเองได้ ขาดความน่าเชื่อถือจึงต้องเชิญวิทยากรมาจากที่อื่นๆมาทำหน้าที่ตรงนี 
แทน แสดงให้เห็นว่าองค์กรยังขาดบุคลากรที่มีความลามารถเพียงพอ ข้อด้อยที่เห็นได้ชัดคือเนีอหา 
ของรายการ โดยเฉพาะรายการพูดคุยข่าวกีฬา ผู้ดำเ'นิ'นร''ยการมักพูด,จาเร่ือยเบ่ืเอย แหวกประเด็นของ 
กีฬาฟุตบอลต่างประเทศหรือกีฬาอ่ืนๆไปเป็นการพูดคุยสนุกลนานนอกเรื่อง ทั้งหมดนี้ทำ'ให้,รายการ 
วิทยุขององค์กรไม่ได้รับความนิยมและเช่ือถือติดตามจาาแฟนฟุตบอลส่วนใหญ่

เป้าหมายขององค์กรคือการขยายช่องทางสื่อมวลซนให้ลามารถนำเลนอข้อมูล 
ข่าวสารขององค์กรได้ครอบคลุมทุกช่องทางสื่อ แตป็จจัยทิทำให้องค์กรไม,ลามารถก้าวไปเป็นองค์กร 
สื่อมวลซนกีฬาที่มีคุณภาพทัดเทียมกับองค์กรสื่อมวลซนกีฬาขนาดใหญ่อย่างบริษัทลยามสปอร์ต 
ซินดิเคท จำกัด (มหาซน) คือ องค์กรขาดบุคลากรที่มีความลามารถในการขยายซ,องทางด้านผลงาน 
สื่อวิทยุกระจายเลียงและวิทยุโทรทัศน์ทำให้องค์กรขาดความลมบูรณ์ในด้านรูปแบบการเลนอและ 
เน้ือหาท่ีหลากหลาย

3. บริษัท ว้ฏจักรคลาสสิฟายด์ส จำกัด

ผ ล ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร ม ีอ ย ู่ใ น ร ูป แ บ บ เด ีย ว ค ือ  ห น ์ง ล ือ พ ิม พ ์โ ล ก ก ีฬ า 1ว ัน น ี ซ ึ่ง อ อ ก ว า ง  

จ ำห น ่าย เป ็น ร าย  3  ก ัน  เด ิม อ งค ์ก ร ได ้เค ย ผ ล ิต ผ ล งาน ด ้าน ก ีฬ าม าก ่อ น ใน อ ด ีต โด ย อ อ ก เป ็น ห น ์งล ือ พ ิม พ ์
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กีฬารายวัน “โลกกีฬารายวัน" แต่ก็ต้องปิดตัวลงเพราะภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า การเปิดตัวผลิตผลงาน 
สื่อมวลชนด้านกีฬาอีกครั้งเนื่องมาจากว่าองค์กรเห็นถึงกระแลนิยมของกีฬาโดยเฉพาะกีฬาฟุตบอล 
ต่างประเทศที่มีตลาดผู้รับสารจำนวนมากทำให้ผลงานลามารถขายและทำกำไรให้กับองค์กรผู้ผลิต 
องค์กรผลิตผลงานออกมาเป็นราย 3 วันเพื่อลดด้นทุนจ่าใช้จ่ายให้มีน้อยกว่าการผลิตผลงานแบบ 
รายวันที่เคยทำมาก่อนทั้งนี้เนื่องจากทีมงานขององค์กรมีหน้าที่รับผิดชอบการผลิตข่าวกีฬาในหน้า 
กีฬาของหนังลือพิมพํโลกวันนี้ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของข่าวกีฬารายวันอยู่แล้ว องค์กรจึงไม่ได้ดำเนินการ 
หรือมีเป๋าหมายท่ีจะผลิตผลงานออกมาเป็นหนังลือพิม'พํกีฬารายวันข้ึนมาอีก

เน่ืองจากผลงานขององค์กรเป็นรูปแบบของราย 3 วันทำให้นโยบายการเลนอช้อมูล 
ข่าวลารกีฬาฟุตบอลต่างประเทศมีความแตกต่างจากองค์กรส่ือมวลชนท่ีผลิตผลงานออกมาในรูปแบบ 
ของรายวัน องค์กรได้กำหนดนโยบายในการผลิตผลงานว่าต้องนำเลนอเนื้อหาในเชิงลึกหรือเป็นแนว 
เชิงวิเคราะห์ข่าวมากกว่าการรายงานข่าวแบบวันต่อวันซ่ึงเน้ือหาในหนังสือพิมฬโลกกีฬาวันน้ีโดยส่วน 
ใหญ่ใช้รูปแบบของบทความเชิงวิเคราะห์ในส่วนของการแลดงความรับผิดชอบในการเลนอเนื้อหา 
ข้อมูลข่าวสารส่วนของข้อมูลการพนันฟุตบอลต่างประเหศ องค์กรกำหนดให้มีนโยบายท่ีเน้นเรื่องของ 
ความระมัดระวังในการเลนอข้อมูลการพนันฟุตบอลต่างประเทศอย่างเคร่งครัด องค์กรเน้นให้เป็นการ 
เลนอในรูปแบบของการนำเลนอข้อมูลข้อเท็จจริง และการนำเสนอข้อมูลเพื่อให้ผู้อ่านใช้วิจารณญาณ 
พิจารณาความเหมาะลมด้วยตนเอง โดยไม่เป็นการเขียนเพื่อชี้ซวนหรือชักนำให้เกิดการเล่นพนัน 
ฟุตบอลแบบโจ่งแจ้ง นอกจากน้ียังทำการแยกแยะตัดส่วนเนื้อหาการพนันฟุตบอลออกมาอย่างชัดเจน 
เรียกได้ว่าถ้าไม่ต้องการก็สามารถดึงทิ้งไปได้ทันที แต่ลาเหตุที่ไม่ลามารถตัดทิ้งออกไปได้เลยก็ 
เน่ืองมาจากเหตุผลด้านการประกอบธุรกิจที่ยังคงต้องคำนึงถึงรายได้และผลกำไรจากการขายเนื้อหา 
ในส่วนน้ือยู่ จึงมีความลอดคล้องกันกับนโยบายขององค์กร

เน่ืองจากองค์กรมีผลงานสื่อมวลชนด้านกีฬาฟุตบอลต่างประเทศเพียงชิ้นเดียว แต่ก็ 
สามารถแสดงให้เห็นถึงการทำหน้าที่ของสื่อมวลซนที่ดีในการแสดงความรับผิดชอบด้านการเสนอ 
ข้อมูลข่าวสารกีฬาฟุตบอลต่างประเทศด้วยการเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง นำเช่ือถือ และในส่วนเน้ือหาของ 
ข้อมูลการพนันฟุตบอล องค์กรได้กำหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจนเกี่ยวกับความระมัดระวังด้านการ 
นำเสนอข้อมูลท่ีล่อแหลม ตามบรรทัดฐานของส่ือมวลชนท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้กรอบของค่านิยมท่ี 
ดีในตังคม
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4 .  บ ร ิษ ัท  บ ือ ืด ู  เ ท โ ร  เ อ น เ ต อ ร ์ เ ท น เ ม น ท ์  จ ำ ก ็ด  ( ม ห า ช น )

ผลงานส่ือมวลซนขององค์กรมีรูปแบบเดียวคือ รายการบีอีซี สปอร์ต ออกอากาศทาง 
สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 ซ่ึงปัจจุบันได้ยกเลิกการผลิตไปแล้ว เนื่องจากทางสถานีเห็นว่ารายการกีฬายัง 
ขาดความน่าสนใจบางประการจึงทำให้เรทติ้งของรายการไม่เป็นที่พอใจของฝ่ายผู้บริหารมากนัก 
ดังน้ันทางสถานีจึงได้ตัดสินใจระงับการผลิตรายการแล้วนำเอารายการละครโทรทัศน์เข้ามาแทนท่ีซ่ึงก็ 
สามารถเรียกคะแนนความนิยมจากผู้ชมได้มากกว่า

เนื่องจากผู้ผลิตได้ทำการสำรวจกระแสนิยมของผู้ซมีกฬาพบว่ากีฬาฟุตบอล 
ต่างประเทศเป็นกีฬายอดนิยมสูงสุดของผู้ชมชาวไทย จึงได้ดัดเลือกให้เป็นเนื้อหาหลักของรายการ 
โดยดัดเลือกเฉพาะเจาะจงลงไปที่กีฬาฟุตบอลอังกฤษและกีฬาฟุตบอลเยอรมันเน่ืองจากข้อจำกัดของ 
เวลาการออกอากาศของรายการกีฬาทางสื่อวิทยุโทรทัศน์ทำให้ไม่สามารถเสนอเนื้อหากีฬาที่ 
หลากหลาย ท้ังน้ืสาเหตุของการเลือกเอาเฉพาะกีฬาฟุตบอลอังกฤษกับเยอรมันคือ ตลาดผู้ซมซาวไทย 
รู้จักและช่ืนชมกีฬาฟุตบอลของท้ัง 2 ประเทศน้ีมากท่ีสุด การนำเสนอของรายการกีฬาบีอีซี สปอร์ต อยู่ 
ในรูปแบบของรายการวาไรตี้บันเทิงซึ่งมุ่งเน้นด้านความบันเทิงเป็นหลักจากการเสนอภาพการแข่งขัน 
ฟุตบอลในรายการต่างๆ และลอดแทรกเน้ือหาสาระจากข่าวกีฬาฟุตบอลต่างประเทศท่ีเก็บรวบรวมมา 
ในหนึ่งลัปดาห์

ในส่วนของข้อมูลการพนันฟุตบอล องค์ารได้เน้นยํ้าว่าการผลิตผลงานขององค์กรเน้น 
เรื่องของการให้ความบันเทิงโดยไม่ทำการเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการพนันฟุตบอลเลย ทั้งนื้ก็ 
เนื่องมาจากข้อจำกัดด้านคุณลักษณะของรูปแบบรายการที่เป็นรายการทางสื่อโทรทัศน์ทำให้ต้อง 
ระมัดระวังในการนำเสนอเน้ือหาท่ีล่อแหลมมากเป็นพิเศษ

บทสรุปของบทบาทการเสนอข้อมูลข่าวสารกีฬาฟุตบอลต่างประเทศขององค์กร 
ส่ือมวลซนไทย ดังน้ี

องค ์กรส ื่อมวลชนไท ยป ระกอบก ิจการธ ฺรก ิคการค ้าท ี่ม ุ่งแสวงห ารายได ้และผลกำไร

เป ็นสำค ัญ ท ำให ้อ งค ์ก รต ้อ งแบ กภาระห น ้าท ี่ 2 ด ้านค ือ  การท ำห น ้าท ี่เป ็น ส ื่อสาธารณ ะเสน อข ้อม ูล
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ข่าวสารเพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับสาร และการดำเนินการ 
รูปแบบขององค์กรธุรกิจซึ่งต้องพยายามผลิตผลงานให้เป็นที่ต้องการของตลาดมากที่สุด การแบก 
ภาระหน้าท่ีท้ัง 2 ต้านทำให้เกิดข้อขัดแย้งในการกำหนดเน้ือหาของนโยบายองค์กรด้านการเสนอข้อมูล 
ข่าวสารกีฬาฟุตบอลต่างประเทศในส่วนของการเสนอข้อมูลที่ล่อแหลมไปในทางการซ้ีนำไปสู่เกมการ 
พนันฟุตบอล

เนื่องด้วยองค์กรส่ือมวลซนไทยเข้าใจถึงบริบททางส่งคมที่กำหนดแนวทางการเสนอ 
ข้อมูลข่าวสารกีฬาฟุตบอลต่างประเทศอย่างดีแล้วจึงไต้วางแนวนโยบายไว้อย่างเป็นกลางๆมากที่สุด 
เพื่อให้สามารถนำแนวนโยบายเหล่านั้นมาปฏิบัติงานไต้จริงและลอดคล้องกับแนวทางที่กำหนดไว้ 
แนวนโยบายขององค์กรในส่วนหลักๆคือ การปฏิบ้ติหน้าที่ด้านการเป็นผู้บริการให้ข้อมูลข่าวสารกีฬา 
ฟุตบอลต่างประเทศ และ การรักษาผลงานให้คงอยู่ในตลาดด้วยดำเนินงานตามแนวทางกลไกด้าน 
ธุรกิจการค้า ซึ่งมีส่วนในการกำหนดแนวทางการเลนอข้อมูลข่าวสารบางส่วนที่มีเนื้อหาล่อแหลม 
ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวเน่ืองกับการพนันฟุตบอล เช่น บทวิเคราะห์และทำนายผลการแข่งขัน และ 
ข้อมูลอัตราต่อรองผลการพนันฟุตบอลต่างประเทศ

หน้าที่ต้านการเป็นสื่อลาธารณะคือการเป็นผู้ให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร หลักการ 
ปฏิบัติหน้าที่ด้านการเสนอข้อมูลข่าวสารกีฬาฟุตบอลตางประเทศที่สำคัญที่ลุดคือ การเสนอข้อมูล 
ข่าวสารกีฬาฟุตบอลต่างประเทศที่อยู่ในความสนใจของผู้รับสารซึ่งเป็นกลุ่มเป๋าหมายขององค์กร 
ส่ือมวลซนไทย เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับสา?มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้ท้ังน้ีองค์กรสื่อมวลซน 
ต้องมีกระบวนการคัดเลือกและจัดลำดับความสำคัญของเนื้อหากีฬาฟุตบอลต่างประเทศที่ต้องการ 
เสนอ ผู้ผลิตต้องใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจคัดเลือกเอาประเด็นข่าวหรือประ๓ ทของเนื้อหากีฬา 
ฟุตบอลต่างประเทศที่มีความนำสนใจมากที่ลุดยกขึ้นม"เสนอเป็นลำดับแรกโดยต้องดูถึงความสนใจ 
และความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับสารอิงตามสถานการณ์ที่เกิดข้ึนในช่วงเวลาน้ันๆ การคัดเลือก และ 
การจัดลำตับความสำคัญของเน้ือหากีฬาฟุตบอลต่างประเทศท่ีต้องการเสนอเป็นกลยุทธ์สำคัญในการ 
สร้างแรงดึงดูดและความนำสนใจให้กับเนื้อหาซึ่งแต่ละองค์กรต้องพยายามยกประเด็นความสำคัญ 
และจุดสนใจของเนื้อหาข่าวที่แตกต่างกันไปเพื่อสร้างเป็นเอกลักษณ์และสร้างความแตกต่างให้กับ
ผลงานของตนเอง
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ความต้องการของตลาดผู้รับสารในเรื่องข้อมูลข่าวสารกีฬาฟุตบอลต่างประเทศเพิ่ม 
สูงข้ึนตามกระแสนิยมกีฬาฟุตบอลต่างประเทศในสังคมไทย องค์กรสื่อมวลซนไทยเร่งผลิตผลงานที่มี 
เนื้อหาหลักเป็นข้อมูลข่าวสารกีฬาฟุตบอลต่างประเทศออกมาเป็นจำนวนมากจากหลากหลายบริษัท 
เพ่ือท่ีจะตอบสนองความต้องการของตลาดผู้รับสารในบริมาณมากท่ีสุด แม้ว่าแต่ละองค์กรพยายาม 
คัดเลือกเอาประเด็นหรือเนื้อหาสารที่ทำการเสนอแตกต่างกันไป หากแต่ภาพรวมของแนวทางการ 
เสนอข้อมูลข่าวสารกีฬาฟุตบอลต่างประเทศ อันได้แก่ รูปแบบการเสนอ และลักษณะเนื้อหาท่ีปรากฏ 
เป็นผลงานส่ือมวลซนแต่ละประเภทขององค์กรส่ือมวลซนแต่ละแห่งน้ันกลับมีแนวทางการเสนอข้อมูล 
ข่าวสารกีฬาฟุตบอลต่างประเทศคล้ายคลึงกันจนเรียกว่าเป็นไปในแนวทางเดียวกันหมด ทั้งนี้เพราะ 
องค์กรส่ือมวลซนยึดหลักการผลิตตามความต้องการของตลาด และเมื่อความต้องการของตลาดเป็น 
ความต้องการในรูปแบบเดียวจึงทำให้ผลงานสื่อมวลชนท่ีผลิตออกมามีลักษณะรูปแบบการเสนอและ 
เน้ือหาอยู่ในกรอบทิศทางเดียวกันอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้

นอกจากนี้ต้องทำการดีกษาติดตามความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ความ 
เคลื่อนไหวด้านความต้องการของตลาดผู้รับสารอยู่ตลอดเวลาว่าในตอนนี้ประเด็นข่าวไหนเป็นที่ 
ต้องการของตลาดมากท่ีสุด เรื่องไหนตกลงไปไม่เป็นท่ีสนใจของผู้รับสารอีกต่อไปแล้ว เพื่อให้องค์กร 
สื่อมวลชนได้มีการปรับปรุงแก้ไขผลงานให้มีความทันสมัยทันเหตุการณ์และเป็นเรื่องที่อยู่ในความ 
ต้องการของตลาดผู้รับสารอยู่ตลอดเวลา ล่งผลให้ผลงานลามารถขายไต้ในปริมาณมากและคงอยู่ใน 
ความต้องการของตลาดอย่างต่อเน่ือง

บทบาทท่ี 2 คือ การดำเนินงานทางด้านธุรกิจที่ล่งผลให้องค์กรสื่อมวลชนทำหน้าที่ 
เสนอข้อมูลข่าวสารกีฬาฟุตบอลต่างประเทศในส่วนที่ขัดแย้งกับหลักจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
ส่ือมวลซน นั้นคือการเสนอข้อมูลข่''วสารกีฬาฟุตบอลตางประเทศในส่วนของข้อมูลการพนันฟุตบอล 
ซึ่งสื่อมวลซนรับมาโดยตรงจากสื่อมวลชนต่างประเทศ ในที่นื้ผู้วิจัยลามารถลังเกตได้ว่าช่วงหลังๆนี้ 
การเสนอข้อมูลการพนันฟุตบอลขององค์กรส่ือมวลชนไทยมีปริมาณเพ่ิมสูงขึ้น จากปริมาณข้อมูลการ 
พนันฟุตบอลในสื่อสิงพิมพ์ท่ีมีเพ่ิมมากข้ึน (การผลิตหนังสือพิมพ์เฉพาะสำหรับการเสนอบทวิเคราะห์ 
และทำนายผลการแข่งขันฟุตบอล และอัตราต่อรองการพนันฟุตบอลต่างประเทศ หรือ การเพิ่ม 
ปริมาณเน้ือหาข้อมูลให้มีมากข้ึน) เนืองด้วยกระแสนิยมการพนันเพ่ิมสูงข้ึนพร้อมๆกับการขยายตัวของ 
กระแสความนิยมกีฬาฟุตบอลต่างประเทศในลังคมไทย เม่ือมีกลุ่มแฟนฟุตบอลส่วนหน่ึงท่ีเป็นนักพนัน 
ฟุตบอลก็ทำให้เกิดมีความต้องการข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการวิเคราะห์และทำนายผลเกมการแข่งขัน
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ฟุตบอล อัตราต่อรองการพนันฟุตบอลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ลื่อมวลซนไทยทุกแห่งที่ทำหน้าที่เลนอ 
ข้อมูลข่าวสารกีฬาฟุตบอลต่างประเทศจึงไม'ลามารถงดเว้นการเสนอข้อมูลในส่วนน้ีเพ่ือตอบสนองต่อ 
ความต้องการของผู้รับสารในกลุ่มของนักพนันฟุตบอล การงดเว้นไม่ทำการผลิตเนื้อหาส่วนที่ 
เกี่ยวเนื่องกับข้อมูลการพนันฟุตบอลก็จะสร้างให้เกิดผบกระทบกระเทือนต่อระบบธุรกิจขององค์กร 
สื่อมวลซนเนื่องจากว่าจะทำให้คนสนใจซื้อผลงานของลื่อมวลซนน้อยลง ส่งผลกระทบให้ธุรกิจ 
ส่ือมวลชนเกิดปัญหาขาดรายได้และไม่ลามารถอยูรอดได้ในระบบธุรกิจ เพราะองค์กรสื่อมวลซนแห่ง 
อื่นลามารถแย่งพ้ืนท่ีทางการตลาดไปได้อย่างง่ายดาย หากแต่ทว่าเนื้อหาของนโยบายขององค์กร 
ส่ือมวลชนทุกแห่งระบุไว้อย่างชัดเจนว่าการทำหน้าท่ีเสนอข้อมูลข่าวสารกีฬาฟุตบอลต่างประเทศต้อง 
ไม่เป็นการสนับสนุนหรือส่งเสริมให้เกิดการเล่นพนันฟุตบอล การปฏินัติหน้าที่ในส่วนนี้เป็นการ 
นำเสนอตามความต้องการของผู้รับสารและเป็นไปตามกลไกของการตลาด

ปัญหาและอุปสรรคในการทำวิจัย

ประเด็นหลักของงานวิจัยซ้ินน้ื คือ การวิเคราะห์นโยบายด้านการเสนอข้อมูลข่าวสาร 
กีฬาฟุตบอลต่างประเทศขององค์กรส่ือมวลซนไทย ผู้วิจัยได้ทำการขอความร่วมมือจากองค์กร 
ส่ือมวลซนไทยท้ัง 4 แห่งในการขอรับข้อมูลเอกสารทางด้านนโยบายเร่ืองการเสนอข้อมูลข่าวสารกีฬา 
ฟุตบอลต่างประเทศขององค์กร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงหลักท่ีสำคัญในการวิเคราะห์เน้ือหาของ 
นโยบายองค์กร หากในทางปฏิป้ติจริงผู้วิจัยไม่ได้ร้ปความร่วมมือในการขอ!บข้อมูลเอกสารด้าน 
นโยบายองค์กรจากองค์กรส่ือมวลชนไทยท้ัง 4 แห่งเลย โดยองค์กรส่ือมวลชนไทยให้เหตุผลดังน้ื 
องค์กรไม่อนุญาตให้มืการเปิดเผยข้อมูลเอกสารด้านนโยนายองค์กรกับผู้วิจัย และองค์กรไม'ได้มีการ 
จัดทำเอกสารด้านนโยบายองค์กรออกมาอย่างเป็นทางการ จึงเป็นข้อจำกัดทางงานวิจัยท่ีสำคัญซ่ึงทำ 
ให้ผู้วิจัยต้องใช้วิธีการลัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้ส่ือข่าวท่ีบฏิปติหน้าท่ีผลิตผลงานด้านข้อมูลข่าวสาร 
กีฬาฟุตบอลต่างประเทศในประเด็นของนโยบายกการเสนอข้อมูลข่าวสารกีฬาฟุตบอลต่างประเทศ 
ของแต่ละองค์กรเท่าน้ัน

นอกจากน้ืข้อจำกัดในงานวิจัยช้ินน้ืท่ีสำ กัญอีกประการหน่ึงคือ ผู้วิจัยไม่ได้รับความ 
ร่วมมือในการติดต่อขอลัมภาษณ์ผู้บริหารใหญ่หรือคณะกรรมการบริหารขององค์กร โดยอนุญาต 
ให้ลัมภาษณืผู้บริหารในระดับล่างและผู้ปฎิปติหน้าท่ีด้านงานผลิตผลงานโดยตรง (ผู้ส่ือข่าวกีฬา)
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ในท่ีน้ีผู้วิจัยได้เช้าไปล้มภาษณ์ฝ่ายผู้บริหารและฝ่ายผู้ผลิตเก่ียวกับนโยบายองค์กรส่ือ 
มวลชน พบว่าการตอบคำถามจะเป็นไปไนทางเดียวกันหมด โดยเฉพาะท่ีน่าลนไจเป็นอย่างยงคือ 
ความคดและทัศนคติต่อการทำงาน จงเป็นท่ีน่าสนไจว่าผู้บริหารขององค์กรส่ือมวลซนมีวิธีการบริหาร 
งานบุคคลอย่างไรจงทำให้ผู้ผลิตมีความเช้าใจในงานไปไนทางเดียวกัน และมีอุดมการณ์ท่ีคล้ายคลึง 
กัน เริยกว่าผู้บริหารขององค์กรส่ือมวลชนมีวิธีการจัดาารหรือบริหารงานอย่างไรลึงสามารถลร้างไห้ 
เกิดวัฒนธรรมร่วมในการทำงานองค์กร
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