
บทท่ี 2
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

เพ่ือให้สามารถพิจารณาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องได้อย่างครบถ้วน และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ใน 
การดำเนินการวิจัยในข้ันต่อไป ในบทน้ีจะคิกษ!ทบทวนเก่ียวกับแนวความคิดต่าง  ๆ โดยจะแบ่ง 
เป็น 3 ส่วน ได้แก่ แนวความคิดเก่ียวกับทัศนคติ แนวความคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว และงาน 
วิจัยท่ีเก่ียวข้อง

2.1 แนวความคิดเก่ียวกับทัศนคติ
2.1.1 ความหมายของทัศนคติ
ความหมายของคำว่า “ทัศนคติ’' หรือในภาษาอังกฤษว่า “Attitude” แปลว่า ความรู้สึก 

ความเห็น (Joseph Friend And Guralink David, 1975) ส่วนความหมายในภาษาไทยตาม 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดํให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า แนวความคิด 
เห็น นอกจากน้ี ยังมีน้กวิชาการอีกหลายท่านท่ีไดํให้คำนิยามของ“ทัศนคติ"ไว้มากมาย อาทิเซ่น

คาร์เตอร์วี กู๊ด (Carter V. Good, 1973) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง แนวโน้มและท่าที 
ท่ีมีต่อล่ิงหน่ึง สถานการณ์ หรือ ค่านิยมหน่ึง โดยจะมีความรู้สึกและอารมณ์เก่ียวข้องอยู่ในความ 
เห็นน้ัน ซ่ึงทัศนคติอังเกตไม,ได้จากอารมณ์แต่จะอนุมานได้จากพฤติกรรมท้ังวาจาและท่าทาง ดังน้ัน 
ทัศนคติ จึงหมายถึง ความรู้สึก หรือท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล วัตถุส่ิงของ หรือสถานการณ์ 
ต่างๆ  ความรู้สึกหรือท่าทีน้ี จะเป็นไปในทำนองพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ เห็นด้วย หรือไม่เห็น 
ด้วยก็ได้ (สุชา จันทร์เอม, 2524)

นอกจากน้ี ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ยังได้กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นความเช่ือ ความรู้สึก 
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง  ๆ เซ่น บุคคล ส่ิงของ การกระทำ สถานการณ์ และอ่ืนๆ  รวมท้ังท่าทีท่ี 
แสดงออกท่ีบ่งช้ีถึงสภาพของจิตใจท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด และทัศนคติยังเป็นการผสมผสาน หรือจัด 
ระเบียบของความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือ สถานการณ์หน่ึง ผลรวมของความเช่ือน้ีจะเป็นตัว 
กำหนดแนวโน้มของบุคคลในการที่จะมีปฎิกริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ 
(Rokeach, 1970) ซ่ึงโรเจอร์ส (Rogers, 1978) ได้สรุปถึงทัศนคติว่า เป็นดัชนีช้ีว่าบุคคลน้ันคิด 
และรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุและส่ิงแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่าง  ๆ โดยทัศนคติน้ันมี
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รากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเคร่ืองหมายของ
การประเมิน เพ่ือแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึงๆ

เม่ือคืกษ คๆำจำกัดความท่ีท่านต่างๆได้ให้ไว้ จะพบว่า มีความหลากหลายเป็นอย่างมาก 
แต่ท่ีนักวิชาการส่วนใหญ่เห็นพ้องต้องกัน คือ ทัศนคติเป็นสภาวะความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อ 
สถานการณ์หนีง  ๆ (“The Readiness to Respond" to a Situation) หาก,ได้รับสิงเร้าทีเหมาะสม 
ความพร้อมน้ีเกิดจากการประเมินสิงท่ีรับรู้มาเก่ียวกับสถานการณ์น้ันๆ มีอารมณ์ความรู้สึกแฝงอยู่ 
ด้วย ดังจะเห็นไดจ้ากคำจำกัดความชอง ออลพอร์ท (Allport, 1935) ท่ีค่อนข้างจะเป็นท่ีเช่ือถือ 
ในหมู่นักวิชาการ เน่ืองจากได้ใช้เวลาคืกษาเร่ืองน้ีอยู่นาน ได้วิเคราะห์ความหมายของคำจำกัด 
ความท่ีมีอยู่เดิมจำนวนมาก ผสมผสานกับผลการคืกษาเร่ืองน้ี สรุปได้ว่า

“ทัศนคติ เป็น สภาวะความพร้อมทางจิต ซ่ึงเกิดข้ึนจากประลบการณ์ สภาวะความพร้อมน้ี 
จะเป็นตัวกำหนดทิศทาง หรือเป็นตัวกระตุ้นปฏิกิริยาตอบสนอง ของบุคคลต่อส่ิงต่าง  ๆ หรือ 
สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง”

แค็ทช (Kazt, 1960) ให้คำจำกัดความทัศนคติในลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันและขยายความให้ 
ซัดเจนข้ึน ดังน้ี

“ทัศนคติ เป็น ส่ิงจูงใจให้บุคคลประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงในรูปแบบของความชอบหรือไม่ชอบ 
ทัศนคติจะรวมความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ และความรู้หรือความเช่ือเก่ียวกับส่ิงน้ัน คุณลักษณะ
ของมันและส่วนท่ีลัมพันธ์กับส่ิงอ่ืน”

ด้วยเหตุน้ี การท่ีจะคืกษ พๆฤติกรรมมนุษย์ จึงมีความจำเป็นต้องทำความเข้าใจทัศนคติ 
เพราะเป็นพ้ืนฐานสำดัญท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการกระทำ ซ่ึงหมายถึงว่า ถ้าเรารู้ทัศนคติของบุคคล 
ต่อส่ิงหน่ึง เราจะสามารถใช้ร่วมกับตัวแปรอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้นว่า ตัวแปรจิตวิทยา-ลังคม-เศรษฐกิจ 
หรือ ตัวแปรภูมิหลังอ่ืน  ๆ เพ่ือใช้ทำนายหรืออธิบายการกระทำได้ ตัวอย่างเช่น การคืกษา 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม การพัฒนา การยอมรับนวัตกรรมด้านต่าง  ๆ ฯลฯ ทัศนคติ 
และตัวแปรท่ีเก่ียวข้องจะช่วยแก้ปัญหาและเพ่ิมความเข้าใจในเร่ืองเหล่าน้ีดีข้ึน

2.1.2 ประเภทของทัศนคติ
ทัศนคติ แบ่งกว้าง  ๆได้เป็น 2 ประ๓ ท คือ
1. ทัศนคติท่ัวไป (General Attitude) ได้แก่ สภาพจิตใจอันกว้างขวาง ซ่ึงเป็นแนวคิด 

ประจำตัวของบุคคลน้ัน เป็นพฤติกรรม บุคลิกภาพกว้าง  ๆ เช่น การมองโลกในแง่ดี การเคร่งครัด 
ในระเบียบประเพณี เป็นต้น
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2. ทัศนคติเฉพาะอย่าง (Specific Attitude) ได้แก่ สภาพจิตใจท่ีบุคคลมีต่อวัตถุสิงของ 
บุคคลอ่ืน สถานการณ์ และสิงอ่ืน  ๆ เป็นอย่าง ไๆป ทัศนคติในวงแคบเช่นน้ีมักแสดงออกใน 
ลักษณะท่ีว่าชอบหรือไม่ชอบ ถ้าชอบหรือเห็นว่าดี ก็เรียกว่ามีทัศนคติท่ีดีต่อสิงน้ันหรือบุคคลน้ัน 
ถ้าไม่ชอบหรือเห็นว่าไม่ดี ก็เรียกว่ามีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงน้ันหรือบุคคลน้ัน

2.1.3 ปัจจัยท่ีทำให้เกิดทัศนคติ
ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้มากกว่าเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเอง ส่ิงแวดล้อมต่าง จึๆงมีอิทธิพล 

ต่อทัศนคติ ซ่ึงได้แก่ ศาสนา ความเช่ือในลังคม ขนบธรรมเนียมประเพณีของลังคม ส่ือมวลซน 
แขนงต่างๆ(ประติมันท์อุปรมัย,2518) ปัจจัยท่ีกำหนดทัศนคติของบุคคลจึงได้แก่

1. การเรียนรู้ ซ่ึงได้แก่ การอบรมลังสอน อันจะเป็นการสะสมและรวบรวมประสบการณ์ 
เอาไว้เป็นจำนวนมาก

2. ประสบการณ์ส่วนตัวของบุคคลโดยทางตรง
3. เหตุการณ์ประทับใจใน 2 ข้อแรกน้ัน จะเป็นการสะสมประลบการณ์หลายๆคร้ังและ 

เกิดทัศนคติ แต่ทัศนคติก็สามารถเกิดข้ึนได้หากได้รับเหตุการณ์เพียงคร้ังเดียว และรู้สึกประทับใจ 
ซ่ึงอาจจะประทับใจในทางบวกหรือทางลบก็ได้

4. การรับทัศนคติจากผู้อ่ืนมาเป็นของตน โดยการยอมรับทัศนคติของผู้ท่ีเหนีอกว่ารับมา 
ปฎิปัติต่อ

5. เกิดจากลักษณะบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล
6. เกิดจากอิทธิพลของส่ือมวลชน เพราะล่ือมวลซนเป็นแหล่งให้ข้อมูลท่ีก่อให้เกิดท้ังความ 

เข้าใจและอารมณ์ท้ังยังชักจูงไปส่การปฏิปัติได้

2.1.4 องค์ประกอบของทัศนคติ
องค์ประกอบของทัศนคติแบ่งได้ 3 ประการ ตังต่อไปน้ี (Zimbardo and Ebbeson, 1970)
1. องค์ประกอบด้านความรู้ ความนึกคิด (The Cognitive Component) เป็นส่วนท่ี 

เป็นความเช่ือของบุคคลท่ีเก่ียวกับส่ิงต่าง  ๆ ท่ัวไป ท้ังส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือ 
มีความคิดว่า ส่ิงใดดีก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีต่อส่ิงน้ัน หากมีความรู้มาก่อนว่า ส่ิงใดไม่ดีก็จะมีทัศนค 
ติท่ี1ไม่ดีต่อส่ิงน้ัน

2. องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (The Affective Component) เป็นส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
กับอารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกับส่ิงต่าง  ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของคนน้ัน เป็นลักษณะ 
ท่ีเป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล เป็นตัวเร้าความคิดอีกทอดหน่ึง ถ้าหากบุคคลมีภาวะความรู้สึกท่ีดี
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หรือไม่ดี ก็จะแสดงออกมาในขณะคิดถึงสิงน้ันในลักษณะท่ีแตกต่างกัน เช่น ความรู้สีกในด้านบวก 
เรียกว่า “Positive Affective Component" ก็'จะมีความรู้สีก'ในด้านบวกเป็น1ใป'ในทางท่ีดี ในด้าน 
ตรงข้ามบุคคลท่ีมีความรู้สึกในด้านลบ เรียกว่า “Negative Affective Component" ก็จะมีความรู้ 
สืกในด้านลบเป็นในทางท่ีไม่ดี

3. องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแลดงออก 
ของบุคคลต่อสิงหน่ึง หรือ บุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด 
และความรู้สึก

2.1.5 ลักษณะของทัศนคติ
ทัศนคติมีลักษณะท่ีสำคัญ 4 ประการ ดังน้ี (ทิตยา สุวรรณซฎ, 2527)
1. ทัศนคติเป็นสภาวะก่อนท่ีพฤติกรรมโต้ตอบ (Predisposition to Respond) ต่อเหตุการณ์ 

หรือสิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ หรือจะเรียกว่า เป็นสภาวะพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมแล้ว
2. ทัศนคติมีความคงตัวอยู่ในช่วงระยะเวลา (Presistent Over Time) คือ มีความม่ันคง 

ถาวรพอสมควรเปล่ียนแปลงได้ยาก แต่ไม่ได้หมายความว่าไม่เปล่ียนแปลง
3. ทัศนคติ เป็นตัวแปรท่ีนำไปส่ความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมและความรู้สึก ตลอดจน 

การท่ีจะต้องเผชิญหรือหสึกเล่ียงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
4. ทัศนคติมีคุณสมบ้ติของแรงจูงใจในอันท่ีจะทำให้บุคคลประเมินหรือเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ซ่ึงมีความหมายต่อไปถึงการกำหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงด้วย

2.1.6 การเปล่ียนแปลงทัศนคติ
การเปล่ียนแปลงทัศนคติน้ัน ทฤษฎีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 

(Theories of Attitude and Behavior Change) ของ ชิมบาโด และเอบบีเซน (Zimbardo and 
Ebbesen,1977) กล่าวว่า

ทัศนคติของบุคคลลามารถถูกทำให้เปล่ียนแปลงได้หลายวิธี โดยวิธีท่ีบุคคลได้รับข่าวสาร 
หรือมาจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติด้านความรู้ (Cognitive Component) 
และเป็นท่ีเช่ือกันว่า ถ้าล่1วนประกอบ,ใดส่'วน'หน่ึงเปล่ียนแปลง ส่วนประกอบด้านอ่ืนก็จะมีแนวโน้ม 
เปล่ียนแปลงด้วยเช่นกัน เช่น ถ้าส่วนประกอบของทัศนคติด้านความรู้สึก (Affective Component) 
เปล่ียนแปลง แล้วส่วนประกอบด้านการปฎีบัติ (Behavioral Component) จะเปล่ียนแปลงไปด้วย

ส่วนการเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลน้ัน มีอยู่ 2 ประ๓ ท คือ
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1. การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติเดิมของบุคคลท่ีเป็นไปในทาง 
บวก ก็จะเพ่ิมมากข้ึนในทางบวก แต่ถ้าทัศนคติไปในทางลบ ก็จะเพ่ิมข้ึนทางลบ

2. การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปล่ียนแปลงทัศนคติเติมของบุคคลท่ี 
เป็นไปในทางบวก ก็จะเป็นไปในทางลบ และถ้าเป็นในทางลบ ก็จะเป็นไปในทางบวก

การเปล่ียนแปลงทัศนคติไปในทางเดียวกัน ก็จะเปล่ียนแปลงได้ง่ายกว่า ม่ันคงกว่า คงท่ีกว่า 
ทัศนคติท่ี เปล่ียนแปลงไปในคนละทาง

2.1.7 การวัดทัศนคติ
อุทัย หิรัญโต (2522) กล่าวว่า การหย่ังวัดทัศนคติของบุคคลหรือกลุ่มชนได้ มี 3 ประการ

«งฟ้
1. ทิศทาง (Direction) หมายถึง ทัศนคติท่ีเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ชอบหรือไม่ชอบ ท่ี 

แน่นอนต่อส่ิงแวดล้อม หรือเป้าหมายทางทัศนคติในแต่ละอย่าง
2. องศา (Degree) การแสดงออกมากน้อย หรือพอใจ ไม่พอใจ ในระดับมากน้อยเพียงใด 

ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงได้
3. ความแน่นอน (Intensity) คือ ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบดังกล่าวน้ี จะมีลักษณะ 

แน่นอน ไม่เปล่ียนแปลงเร็ว กล่าวคือ อาจเปล่ียนแปลงได้ตามความเปล่ียนแปลงทางค่านิยม
หลักการวัดทัศนคติ
1. ลังเกตจากพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีทำได้ยาก ผลลัพธ์ท่ีได้ยังไม่อาจสรุป 

ได้แน่นอนว่าเป็นทัศนคติ
2. วิธีรายงานด้วยคำพูด โดยใช้แบบสอบกามหรือการลัมภาษณ์ ซ่ึงจะมีลักษณะแบบ 

ปรนัย (Objective) เป็นท่ีนิยมกันมากกว่า การคืกษาเปรืยบเทียบได้กับคนจำนวนมาก
3. วิธีแปลความหมาย เป็นวิธีการวัดทัศนคติแบบอัตนัย เหมาะสมสำหรับใช้วัดกับบุคคล 

ในจำนวนน้อย ซ่ึงต้องอาดัยเวลาในการวัด โดยผู้ถูกวัดจะแสดงความรู้สึกนึกคิดท่ีจะต้องตอบ 
คำถามได้อย่างไม่ถูกจำกัด ในด้านเวลาและขอบเขตของเน้ือหา

วิธีการวัดทัศนคติ
วิธีการวัดทัศนคติท่ีนิยมใช้ มีดังน้ี
เทอร์สโตน (Thurstone, 1929) ได้สร้างแบบวัดทัศนคติ โดยข้ันแรกจะต้องสร้างข้อความ 

หรือประโยค (Statement or Items) ท่ีเก่ียวกับส่ิงท่ีเราต้องการจะวัด (ส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ 
ภาวะการณ์ ฯลฯ) ซ่ึงข้อความเหล่าน้ีอาจะได้มาจากแหล่งข้อมูล จากการทำโครงการทดลอง หรือ 
จากบทความ การวิจัยอ่ืนๆท่ีเก่ียวช้อง หรือจากแหล่งอ่ืน  ๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าข้อความเหล่าน้ันจะ
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แทนความรู้สึกท่ีมีต่อวัตถุ สิงของ บุคคล หรือ สถานการณ์ท่ีเราต้องการจะวัดทัศนคติท่ีมีต่อสิงน้ัน 
เม่ือได้ข้อความท่ีมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากไต้แล้ว กลุ่มบุคคลท่ีต้องการ คือ กลุ่มบุคคลท่ีจะไห้เป็นผู้ 
พิจารณา หรือผู้เช่ียวชาญในการท่ีจะไห้ความคิดเห็นต่อข้อความท่ีสร้างข้ึนมา คณะผู้เช่ียวชาญ
จะต้องพิจารณา “ลำดับความมากน้อย" ของความชอบหรือไม่ชอบ ความเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย 
ความพอใจหรือไม่พอใจ (ภาษาอังกถุษใช้คำว่า Favourableness และ Unfavourableness) ของ 
แต่ละข้อความ และทำการหาค่าน้ัาหนักของแต่ละข้อความ แบบวัดทัศนคติของเทอร์สโตน จะ 
สามารถบอกได้ว่าบุคคลน้ันหรือกลุ่มบุคคลน้ันมีทัศนคติไปในทางท่ีเห็นด้วย (ยอมรับ) ไม่เห็นด้วย 
หรือเป็นกลาง

สิเคอร์ด (Likert, 1976 ) ได้ลร้างแบบวัดทัศนคติ โดยกำหนดให้ข้อความทุกข้อในแบบวัด 
ทัศนคติ คือผลรวมของคะแนนทุกข้อในแบบวัดทัศนคติ ซ่ึงลิเคอร์ดถือว่าผู้มีทัศนคติต่อส่ิงใดก็
ย่อมจะมีโอกาลท่ีจะตอบว่า "เห็นด้วย" กับข้อท่ีสนับสนุนส่ิงน้ันก็มีมาก และโอกาสท่ีจะตอบ
“เห็นด้วย” กับข้อความท่ีต่อด้านสิงน้ันก็จะมีอยู่น้อย ในทำนองเดียวกัน ผู้ท่ีมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อสิงน้ัน 
โอกาสท่ีจะเห็นด้วยหรือสนับสนุนส่ิงน้ันก็จะมีอยู่น้อย และโอกาสจะตอบเห็นด้วยกับข้อความท่ี 
ต่อด้านส่ิงน้ันก็จะมีมาก คะแนนรวมของทุกข้อจะเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นถึงทัศนคติของผู้ตอบแบบวัด 
ทัศนคติของแต่ละคน วิธีสร้างแบบวัดทัศนคติของสิเคอร์ด คร้ังแรกจะต้องรวบรวมข้อความท่ี
เก่ียวข้องในส่ิงท่ีจะคืกษาน้ันให้ใต้มากท่ีสุด เช่นเดียวกับแบบของเทอร์สโตน และนำข้อความท่ี 
รวบรวมได้ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีด้องการจะคืกษาโดยให้เลือกตอบว่า เห็นด้วยอย่างย่ิง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง เพียงอย่างใดอย่างหน่ึงต่อข้อความแต่ละข้อ 
ผู้ตอบไม่ต้องทำใจเป็นกลางเหมือนกับการตัดสินใจข้อความของผู้ตัดสินตามแบบเทอร์สโตน แต่ตอบ 
ตามความรู้สึกของตน การเปรียบเทียบทัศนคติให้เป็นคะแนน ข้อสนับลนุนคำตอบว่า เห็นด้วย 
อย่างย่ิงให้ 5 คะแนน และลดลงเร่ือย  ๆ จนถึงคำตอบไม่เห็นด้วยอย่างย่ิงให้ 1 คะแนน ส่วนข้อความ 
ท่ีต่อด้าน ถ้าตอบไม่เห็นด้วยอย่างย่ิงให้ 5 คะแนน และลดลงเร่ือย  ๆจนตอบว่าเห็นด้วยอย่างย่ิง 
ให้ 1 คะแนน

2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
2.2.1 คำจำกัดความที่สัากัญเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
การท่องเที่ยว (Tourism) มีคำจำกัดความในแง่มุมต่าง  ๆท่ีค่อนข้างหลากหลายในท่ีน้ีจึง 

สรุปมาพอสังเขป ดังน้ี
ในพจนานุกรม Webster's Third New International Dictionary (1993) ได้ให้ความ 

หมายของคำว่า Tourism และ Tourist ไว้ดังน้ี
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Tourism = 1. การท่องเท่ียว
2. การเดินทางเพ่ือความสบายใจ
3. การบริหารงานธุรกิจเก่ียวกับนักท่องเท่ียว

Tourist = 1. นักท่องเท่ียว
2. ผู้ท่ีเดินทางจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง เพ่ือใฝ่หาความสุขารมณ์หรือ 

เพ่ือความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรม แล้วกลับมาณ จุดเร่ิมต้น
3. (เป็นคุณกัพท์) เก่ียวกับนักท่องเท่ียว ให้บริการแก่นักท่องเท่ียวเหมาะสม 

สำหรับนักท่องเท่ียว
4. (เป็นกริยา) ท่องเท่ียว

ความหมายของการท่องเท่ียวท่ีเป็นสากล องค์กรการท่องเท่ียวโลก (World Tourist
Organization หรือ WTO, 1981) ซ่ึงเป็นเครือหน่ึงของลหประซาชาติ ไต้บ้ญญ้ติข้ึน หมายถึง 
การเดินทางใด  ๆก็ตามท่ีมีลักษณะ 3 ประการ คือ

1. เป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาลัยไปยังท่ีอ่ืนเป็นการช่ัวคราว
2. เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ
3. เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ไดๆก็ตามท่ีไม่ใช่เป็นการประกอบอาชีพหรือหารายไต้ 
ดังน้ัน คำว่า “การท่องเท่ียว” จึงเป็นคำท่ีมีความหมายกว้างขวาง มิไต้เฉพาะเพียงการ

เดินทาง เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ หรือเพ่ือความสนุกสนานอย่างท่ีคนส่วนมากเข้าใจกันเท่าน้ัน แต่ 
การเดินทางเพ่ือประชุมลัมมนา เพ่ือหาความรู้ เพ่ือการกีฬา เพ่ือติดต่อธุรกิจ ตลอดจนเพ่ือเย่ียม 
เยือนญาติพ่ีน้อง นับว่าเป็นการท่องเท่ียวท้ังส้ิน (เสรี วังไพจิตร,2530 )

ส่วนเร่ืองคำจำกัดความของผู้ท่ีเดินทางไปยังต่างถ่ิน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดให้ 
คำจำกัดความไว้ดังน้ี (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2529 )

นักท่องเที่ยว (Tourist) คือ ผู้ท่ีเดินทางไปเยือนสถานท่ีน้ัน โดยวัตถุประสงค์ต่างๆท่ีไม่ใช่ 
การไปทำงานประจำ การคืกษา และไม่ใช่คนท้องถ่ินท่ีมีภูมิสำเนาหรือคืกษาอยู่สถานท่ีน้ัน ท้ังน้ี
ต้องพักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน

ผู้เย่ียมเยือน (Visitor) คือ บุคคลท่ีเดินทางไปยังสถานท่ีซ่ึงมิใช่ถ่ินพำนักถาวรของตนเอง 
เป็นการช่ัวคราว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อน เย่ียมญาติมิตร คืกษาหาความรู้ การศาสนา 
ติดต่อธุรกิจ การประชุม หรือเพ่ือประกอบภารกิจใด  ๆ โดยมิไต้รับค่าจ้างในการดังกล่าวน้ัน แบ่งเป็น 
ผู้เย่ียมเยือนท่ีค้างคืนกับผู้เย่ียมเยือนท่ีไม่ค้างคืน

นักทัศนาจร (Excursionist) คือ ผู้เย่ียมเยือนท่ีไม่พักค้างคืน
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2.2.2 ประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียว
ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resource) หมายกึง สกานท่ีท่องเท่ียวซ่ึงรวมกึง 

สถานท่ีท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึนเพ่ือใช้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมท่ีสะท้อนให้เห็นกึงวัฒนธรรมของแต่ละท้องถ่ิน โดยท่ัวไป 
แล้วทรัพยากรท่องเท่ียวอาจจะจำแนกได้เป็น 2 ประ๓ ท (สุภาพร มากแจ้ง,2534) คือ

1. ทรัพยากรการท่องเท่ียวตามธรรมชาติ (Natural Tourism Resource) คือ แหล่ง 
ท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ได้แก่ ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ เช่น ภูเขา ทุ่งหญ้า แม่น้ํา 
ลำธาร ทะเล ทะเลลาบ น้ําตก ปา น้ําพุร้อน ฯลฯ ตลอดจนปรากฏการณ์ธรรมชาติต่าง  ๆ เช่น 
ฤดูการอพยพของสัตว์บางชนิด หรือ แหล่งอาคัยของสัตว์ ตลอดจนแหล่งพฤกษชาติต่างๆ

2. ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึน (Man-Made Tourism Resource) คือ 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึน แบ่งเป็น

2.1 คืลปกรรมและสถาปัตยกรรม ได้แก่ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน 
อาคารบ้านเรือน เป็นต้น

2.2 วัฒนธรรมประเพณี ได้แก่ เทศกาล นิทรรศการ พิธีกรรม เป็นต้น
2.3 วิถีชีวิต ได้แก่ การกินอยู่ การแต่งกาย ขนบธรรมเนียม เป็นต้น
2.4 ความเจริญก้าวหน้าและความท้นสมัย ได้แก่ ศูนย์การค้า สวนสนุก ศูนย์ 

วิทยาศาสตร์ โรงงานอุตสาหกรรม สถาบันการคืกษา สนามกีฬา ศูนย์สุขภาพ เป็นต้น
นอกจากน้ี การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2540) แบ่ง 

ทรัพยากรการท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประ๓ ท ตามลักษณะความต้องการของนักท่องเท่ียว
1. ประ๓ ทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ได้แก่ 

ภูเขา น้ําตก ถ้ํา น้ําพุร้อน เขตสงวนพันธุสัตว์ปา อุทยานแห่งชาติ ทะเล หาดทราย หาดดิน 
ทะเลสาบ เกาะ เข่ือน อ่างเก็บน้ํา

2. ประ๓ ทโบราณวัตถุและศาสนา เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสำคัญทางประวัติศาสตร์ 
โบราณคดีหรือศาลนา ได้แก่ วัด โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ์ 
ศาลนสถาน

3. ประ๓ ทคืลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม เป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวอีกรูปแบบ 
หน่ึง ในลักษณะของพิธี งานประเพณี ความเป็นอยู่ วิถีชีวิต (เช่น หมู่บ้านชาวเขา สภาพชีวิต 
ในชนบท) ศูนย์วัฒนธรรม สินค้าพ้ืนเมือง
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2.2.3 ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุให้มนุษย์เดินทางท่องเท่ียว
อัดแมน (Hudrnan, 1980) ได้จำแนกปัจจัยท่ีทำให้มนุษย์มีการเดินทางท่องเท่ียว ดังต่อไปน้ี 

คอ
1. ปัจจัยผลักดัน (Push Factor) เป็นสภาพเง่ือนไขท่ีกระตุ้นให้เกิดแรงผลักดันบุคคลให้ 

ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว ได้แก่ ความเคร่งเครียดในการทำงาน ความอยากรู้อยากเห็นของ 
มนุษย์ในสถานท่ีแปลกใหม่

2. ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) เป็นสภาพเง่ือนไขท่ีดึงดูดให้บุคคลเดินทางไปยังแหล่ง 
ท่องเท่ียว ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจลังคมท่ีดึข้ึนของประชากรและประเทศ ปัจจัยด้านแหล่ง 
คืลปวัฒนธรรม ปัจจัยด้านวัฒนธรรมประเพณี และปัจจัยด้านกายภาพ

โรบินลัน (Robinson, 1979) กล่าวว่า ปัจจัยด้านภูมิศาสตร์เป็นปัจจัยสำคัญในการทำให้ 
มนุษย์เดินทางท่องเท่ียว เพราะความเหมาะลมของปัจจัยเหล่าน้ีจะสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวมากข้ึน

องค์ประกอบทางภูมิศาสตร์ของการท่องเท่ียว (Geographical Components of Tourism) 
จำแนกออกเป็น สภาพการเข้าถึงและทำเลท่ีต้ังของแหล่งท่องเท่ียว สภาพพ้ืนท่ีท่ีน่าสนใจของ 
แหล่งท่องเท่ียว ทัศนียภาพ สภาพภูมิประเทศ ทรัพยากรน้ํา พืชพรรณธรรมชาติ สภาพภูมิอากาศ 
สภาพของชีวิตลัตว์ ลักษณะการต้ังถ่ินฐาน วัฒนธรรมท้องถ่ิน

จากมูลเหตุจูงใจเพ่ือการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาน้ี คงจะไม่มีมูลเหตุจูงใจอันใดอันหน่ึงท่ีเป็น 
ตัวกระตุ้นท่ีเด่นท่ีสุด แต่จะมีลักษณะผสมผสานกันไป

2.2.4 องค์ประกอบท่ีลัาค้'ญของการท่องเท่ียว
องค์ประกอบท่ีสำคัญของการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้ คือ ส่ิงดึงดูดใจ 

ทางการท่องเท่ียว (Attraction) หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถดึงดูดโน้มน้าวให้เราเกิดความสนใจปรารถนา 
ท่ีจะไปท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวน้ัน  ๆ ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ทใหญ่ๆ  
คือ ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีธรรมชาติให้มา เช่น หาดทรายท่ีสวยงาม และ ส่ิงดึงดูดใจ 
ทางการท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึน เช่น วัด วัง และประเพณี เป็นต้น (วินิจ วีรยางกูร, 2532) 
นอกจากน้ีองค์ประกอบท่ีสำคัญของการท่องเท่ียวยังประกอบด้วย ส่ิงอำนวยความสะดวก (Facility) 
และการเข้าถึงได้ (Accessibility) อีกด้วย

ในการท่องเท่ียวจะต้องมีองค์ประกอบท่ีสำคัญท้ัง 3 ประการดังกล่าวข้างต้น ซ่ึงถือเป็น 
“หัวใจของการท่องเท่ียว" ดังน้ัน ถ้าขาดข้อใดข้อหน่ึงแล้ว จะไม่สามารถเกิดการท่องเท่ียวได้
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2.2.5 ภูมิศาสตร์กับการท่องเที่ยว
ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ที่ส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยว
ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสำคัญ อาจแบ่งออกได้ 2 ประการ 

คือ ปัจจัยทางธรรมชาติ และปัจจัยทางวัฒนธรรม (วรรณา วงษ์วานิช, 2539)
ปัจจัยทางธรรมชาติหรือปัจจัยทางกายภาพ (Physical Factors) จะหมายถึง องค์ประกอบท่ี 

ธรรมชาติสร้างสรรคํข้ึนมา และมีอิทธิพลต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวมาก ท้ังในแง่ของวัตถุดิบและตัว 
สนับสนุนท่ีทำให้เกิดการท่องเท่ียว แบ่งออกได้ 2 ประการ คือ ลักษณะภูมิประเทศ และภูมิอากาศ 

ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกิจกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึง 
หมายถึง สรรพส่ิงท้ังหลายท้ังปวงท่ีมนุษย์สร้างข้ึน จะแตกต่างกันออกไปตามอิทธิพลของส่ิงแวดล้อม 
ทางธรรมชาติ อาทิเช่น การประกอบอาชีพ ฃนบธรรมเนียมประเพณี มรดกทางประวัติศาสตร์ 
เป็นต้น

2.2.6 ปัญหาการท่องเท่ียว 
ปัญหาภูมิศาสตร์กับการท่องเท่ียว
ปัญหาทางภูมิศาสตร์ท่ีมีผลกระทบต่อการท่องเท่ียว แบ่งออกได้ 2 ประการ คือ ปัญหาจาก 

สภาพภูมิศาสตร์และปัญหาจากผลกระทบ หรือการกระทำจากภายนอก (วรรณา วงษ์วานิซ, 2539) 
ปัญหาจากสภาพภูมิศาสตร์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน หรือมีอยู่ตามธรรมชาติ ซ่ึงไม่อาจจะแก้ไขได้ 

ได้แก่ ท่ีต้ัง ขนาดและรูปร่าง ภูมิอากาศ ภัยธรรมชาติ
ส่วนปัญหาจากผลกระทบภายนอก ได้แก่ ปัญหาจากการทำลายสภาพภูมิศาสตร์ ปัญหา 

การเข้าถึงสถานท่ี และปัญหาการอนุรักษ์และตัดแปลงสภาพภูมิศาสตร์ เป็นด้น
ปัญหาทางภูมิศาสตร์ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวน้ันสามารถจะแก้ไขได้ โดยทุกฝ่ายจะต้องให้ 

ความร่วมมือและเล็งเห็นความสำคัญของสถานที,ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ จัดการในแนวทางท่ี 
ถูกต้อง เพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางภูมิศาสตร์ โดยคงสภาพธรรมชาติให้มากท่ีสุด จะต้องมีการ 
วางแผนสร้างเล้นทางคมนาคม การส่ือสาร การประชาลัมพันธ์'ท่ีดี การจัดการท่ีเหมาะสม โดย 
พิจารณาถึงข้อดิข้อเสีย และคำนึงถึงประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ

2.2.7 ผลกระทบจากการท่องเท่ียว 
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ
เป็นการกระจายรายได้ไปส่ท้องถ่ิน มีการจ้างงานและการใช้ทรัพยากรของท้องถ่ิน นอกจากน้ี 

ย์งมีการขยายตัวของการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ทำให้เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท ี่



21

ทยส»Jทกส•ท สกา:,นาทยบาทๅา
จุพาล»กา(■ นม)ทาทยาทน

เก่ียวเน่ืองกัน เช่น การขนส่ง สถานบันเทิง โรงแรม ภัตตาคาร การผลิตสินค้าท่ีระลึก 'ฯลฯ เม่ือเกิด 
การลงทุนในธุรกิจดังกล่าวทำให้เกิดการจ้างงานท้ังทางตรงและทางอ้อมและเกิดการเพ่ิมรายได้ 
ให้แก่ประเทศ

ผลกระทบด้านสิงแวดล้อม
ลิงแวดล้อมทางธรรมชาติ (Natural Environment) ได้แก่ ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

(Physical Environment) เช่น ลักษณะทางภูมิศาสตร์ ธรณีวิทยา ทัศนียภาพ และส่ิงแวดล้อม 
ทางชีวภาพหรือชีวภูมิศาสตร์ (Bio-Geographical Environment) เช่น ป่าไม้ สัตว์ป่า สัตว์'น้ํา และ 
พืชพันธุธรรมชาติ

ส่ิงแวดล้อมทางวัฒนธรรม (Cultural Environment) หรือส่ิงแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างข้ึน เช่น 
โบราณวัตถุสถาน ศาสนสถาน คืลปวัฒนธรรม เทคโนโลยีและกิจกรรมต่าง  ๆ เป็นด้น

ผลกระทบของการท่องเท่ียวต่อสิงแวดล้อมทางธรรมชาติ
ได้แก่ ปัญหาความเล่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียวและทรัพยากรธรรมชาติ ปัญหามลภาวะ 

ปัญหาการบุกรุกท่ีสาธารณะประโยชน์ ปัญหาอาคารและส่ิงปลูกสร้าง ปัญหาการพัฒนาโครงสร้าง 
พ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวกโดยไม่คำนึงถึงสภาพแวดล้อม เป็นด้น

ผลกระทบของการท่องเท่ียวต่อสิงแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม
ได้แก่ ปัญหาความไม่เสมอภาคในการมุ่งเน้นพัฒนาเฉพาะพ้ืนท่ี ปัญหาความขัดแย้ง 

ระหว่างเจ้าของท้องถ่ินกับนักท่องเท่ียว ปัญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว ปัญหา 
เพศพาณิชย์ ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาค่าครองชีพ ปัญหาค่านิยมท่ีไม่ถูกต้อง ปัญหาการ 
เปล่ียนแปลงวัฒนธรรมประเพณี ปัญหาการลดคุณค่าของงานคืลปหัตถกรรม เป็นต้น (การท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย, 2536)

2.2.8 ปัจจัยเบ้ืองด้นในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวจำเป็นจะต้องมีปัจจัยเบ้ืองด้น 3 ประการ (ชยาภรณ์ ช่ืนรุ่งโรจน์, 

2530)คือ
1. แรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจ อาจจะเป็นอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลาย  ๆอย่างผสมผสานกัน 

เช่น ความจำเป็นของปัญหา ความสนใจส่วนบุคคลหรือรัฐบาล
2. ความพร้อมในการพัฒนา ต้องคำนึงถึงดักยภาพของทรัพยากรการท่องเท่ียว และกลยุทธ์ 

ในการพัฒนา
3. ความต้องการของคนในท้องถ่ิน การพัฒนาบางอย่างอาจไม่เหมาะสมและได้รับการ 

ยอมรับ หากขัดกับความต้องการของคนส่วนใหญ่ในท้องถ่ิน อาจก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้ง
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ตามมา เช่น ความขัดแย้งหรือลอดคล้องกับวัฒนธรรมความเช่ือ ค่านิยมของคนในท้องถ่ิน กลุ่ม 
อิทธิพล และความเสียหายต่อลักษณะทางกายภาพ ชีวภาพ จิตภาพ

2.2.9 การวางแผนการท่องเท่ียว
ในการจัดทำแผนการท่องเท่ียว จำเป็นต้องใช้ข้อมูลท่ีสำคัญ 5 ประการในการวิเคราะห์ 

เพ่ือการเตรียมการจัดทำแผน (นิคม จารุมณี, 2536 อ้างถึงใน กรุณา เดชาติวงคั, 2538) เร่ิมจาก 
การตรวจลอบทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน การวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
การวิเคราะห์ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม การวิเคราะห์ผลกระทบทางลังคม วัฒนธรรม และการ 
เตรียมการเพ่ือวิเคราะห์ตลาดนักท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน

2.2.10 แนวคิดเก่ียวกับขีดความสามารถในการรองร ับการพัฒนาการท่องเท่ียว
ลมรรถนะในการรองรับการพัฒนา (Carrying Capacity) หมายถึง การใช้ทรัพยากรใน 

ระคับความเข้มสูงสุดท่ีระดับการจัดการแบบหน่ึง ซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติหรือทรัพยากรท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน ลามารถทรงตัวอยู่ได้โดยปราศจากการเล่ือมค่า หรือเปล่ียนคุณสมบัติของทรัพยากรน้ัน  ๆ
(Goodall, 1987 อ้างถึงใน ปิยนุช คงวิทยากุล, 2540)

WHO,UNEP (1984 ) กล่าวว่า นักวางแผนการพัฒนาได้ให้คำจำกัดความว่า “ ขีดความ 
สามารถ'ในการรองรับการท่องเท่ียว เป็นจำนวนของผู้คนท่ีสามารถอยู่ได้ในเวลาท่ีจะทำให้ส่ิงแวดล้อม 
ถูกทำลายน้อยท่ีสุด และนักท่องเท่ียวสามารถเช้าถึงส่ิงอำนวยความสะดวกได้เพียงพอสำหรับ
ความต้องการท่ีเกิดข้ึน และต้องไม่กระทบต่อความจำเป็นพ้ืนฐาน และความรู้สึกนึกคิดของ 
ประชาชนท้องถ่ิน”

UNEP ยังกล่าวต่ออีกว่า ถ้าหากไม่มีการควบคุมขีดความสามารถในการรองรับการ 
พัฒนาการท่องเท่ียวแล้ว จะเกิดผลกระทบต่อการท่องเท่ียวได้ ซ่ึงผลทางลบท่ีต้องพิจารณามี 2 
ประเด็น คือ ผลกระทบต่อสารูป (Image) ของการท่องเท่ียว และ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

2.2.11 แนวคิดเก่ียวกับท้องถ่ินและการวางแผนการท่องเท่ียว
การมีล่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนน้ันมีความสำคัญ และมีความสัมพันธ์กับปัจจัย 

หลายประการ เช่น ผลตอบแทนจากทัศนคติ มูมมองการยอมรับของคนในท้องถ่ินต่อสภาพแวดล้อม 
(Dasmann, 1973) ตังน้ัน การพัฒนาการท่องเท่ียวย่อมมีความเก่ียวช้องกับบุคคลหลายฝ่าย 
ไม่ว่าช้าราชการ เจ้าหน้าท่ีท้องถ่ิน หรือประชาชนในแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ตลอดจนทรัพยากรพ้ืนฐาน
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ในท้องถ่ินท่ีมีความสัมพันธ์กับการท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมของประชากรในท้องถ่ิน 
ถือได้ว่าเป็นพ้ืนฐานของกระบวนการวางแผนการท่องเท่ียวและสภาพแวดล้อม (Travis, 1980)

Perdue และคณะ (1990) ได้คืกษาเร่ืองการสนับลนุนของคนในพ้ืนท่ีในการพัฒนาการ 
ท่องเท่ียว พบว่า การสนับสนุนหรือคัดค้านของคนในท้องถ่ินในการพัฒนาการท่องเท่ียวมีความ 
สัมพันธ์กับการรับรู้ผลกระทบทางด้านบวกและทางด้านลบของการพัฒนาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี 
น้ัน ๆ

การยอมรับผลกระทบของการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างน้ันข้ึนอยู่กับลักษณะของคนแต่ละกลุ่ม 
ในท้องถ่ิน ลักษณะท่ีเป็นตัวบ่งช้ีคือ ลักษณะพ้ืนฐานทางด้านประชากรและสังคม รวมถึงระยะ 
ห่างของพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวและชุมชน ตลอดจนการพ่ึงพาทางเศรษฐกิจของชุมชนน้ัน  ๆ ช่ึงมีต่อ 
กิจกรรมการท่องเท่ียว ตัวช้ีวัดข้างต้น คือ การจ้างงานเปรียบเทียบการลงทุนระหว่างคนในท้องถ่ิน 
ภาครัฐ และกลุ่มคนภายนอก

2.2.12 การท่องเท่ียวชุมชน
การท่องเท่ียวชุมชนเป็นโครงการท่ีพัฒนามาจากพ้ืนฐานการคืกษา ดูงานพัฒนาเพ่ือสร้าง 

การเรียนรู้ และความเข้าใจต่อปัญหาสังคมจนพัฒนามาส่การท่องเท่ียวท่ีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การจัดการท่องเท่ียว โดยเป็นการจัดการท่องเท่ียวท่ีอยู่บนฐานความเข้มแข็งของชุมชน เป็นส่วนหน่ึง 
ของกระบวนการพัฒนา สนับสนุนสิทธิชุมชนในการจัดการทรัพยากร และยกระดับมาตรฐานการ 
ครองชีพและคุณภาพชีวิตในชุมชนน้ัน ๆ

2.2.13 การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2539) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ (Ecotourism) 

หรือ Green Tourism หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดผลทางเศรษฐกิจ โดยใช้ทรัพยากรการ 
ท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การท่องเท่ียวมีความม่ันคงย่ังยืนอยู่คู่สังคมมนุษย์ และ 
ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ฉะน้ัน แนวคิดของการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์จึงไม่ใช่เพียง 
การท่องเท่ียวเพ่ือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีมุ่งเสนอขายสินค้าหรือบริการทางการท่องเท่ียวให้ 
แก่นักท่องเท่ียวเพียงอย่างเดียว หากยังมุ่งประลานผลประโยชน์ทางการในการอนุรักษ์สิงแวดล้อม 
ท้ังทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม เข้ากับการพัฒนาการท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ทางเศรษฐกิจ จึงเป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
รวมถึงวัฒนธรรมและประเพณี เป็นเคร่ืองมือสำคัญในการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบย่ังยืน
(Sustainable Tourist Development) กล่าวคือ สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว
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สร้างรายได้เข้าส่ประเทศ และสร้างความพอใจให้แก่ประชาชนเจ้าของท้องถ่ิน ในขณะเดียวกัน 
เป็นการรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมทางการท่องเท่ียวให้คงอยู่คู่สังคม 
มนุษย์ตราบนานเท่านาน

การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ประการ คือ
1. มีผลกระทบต่อสิงแวดล้อมน้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย (Less Impact)
2. ได้รับความรู้จากการท่องเท่ียวน้ัน (Education)
3. เกิดการมีส่วนร่วมของคนในท้องถ่ิน (Local Participation)
4. ผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวเกิดแก่คนท้องถ่ินน้ัน  ๆ(Local Benefit)
สรุปแล้วจะเห็นได้ว่า การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ควรได้รับการส่งเสริมอย่างจริงจัง เน่ืองจาก 

เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นความส ำ ค ัญ ทางเศรษฐกิจควบคู่กับการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม โดย 
มุ่งควบคุมคุณภาพของทรัพยากรการท่องเท่ียว ให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว 
รวมท้ังการให้บริการนักท่องเท่ียว ตลอดจนช่วยสร้างจิตสำนึกในด้านอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมให้กับคน 
ของท้องถ่ินและนักท่องเท่ียวอีกด้วย นับว่าเป็นทางออกท่ีดีท่ีจะก่อให้เกิดความสมดุลระหว่าง
กระแสการพัฒนาและกระแสการอนุรักษ์ทางการท่องเท่ียว จึงสมควรอย่างย่ิงท่ีจะต้องช่วยกัน
สนับสนุนส่งเสริมให้มากข้ึน แต่การจะบรรลุส่จุดมุ่งหมายดังกล่าวจะต้องมีกลยุทธและการวางแผน 
การจัดการตลอดระบบ การควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพอย่างสม่ําเสมอจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จะ 
ต้องอาคัยความร่วมมือจากคนของท้องถ่ิน เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ผู้ประกอบการ ตลอดจนนักท่องเท่ียว 
เพ่ือก่อให้เกิดผลดีต่อสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศ เป็นการประสานประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ 
และการอนุรักษ์ธรรมชาติ ท้ังน้ี เพ่ือเป็นการปกป้องรักษาส่ิงแวดล้อมตามธรรมชาติให้อยู่ในสภาพ 
ท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด

2.2.14 การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบย่ังยืน
การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบย่ังยืน (Sustainable Tourist Development) เป็นการพัฒนาท่ี 

ลามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวและเจ้าของท้องถ่ินในปัจจุบัน ในขณะเดียวกันก็ 
ช่วยรักษาปกป้องและสงวนรักษาไว่ให้อนุชนรุ่นหลัง รวมความหมายถึงการจัดการทรัพยากร
เพ่ือตอบสนองความจำเป็นทางเศรษฐกิจ ลังคม และสุนทรียภาพ พร้อมกับการรักษาเอกลักษณ์ 
ทางวัฒนธรรม ทิวทัศน์ ประวัติศาสตร์ และขบวนการทางระบบนิเวศวิทยาได้ (การท่องเท่ียวแห่ง 
ประเทศไทย, 2539)
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การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบย่ังยืนมีลักษณะสำคัญ 6 ประการ คือ
า. การพัฒนาการท่องเท่ียวในระดับท้องถ่ินและระดับภูมิภาคอย่างจริงจัง
2. การมีสํวนร่วมของคนในท้องถ่ิน (Local Participation) ในการตัดสินใจในโครงการต่าง  ๆ

ท่ีจะมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ี
3. ขอบเขตของการพัฒนาการท่องเท่ียว (Scale of Tourism Development) ควร 

พิจารณาถึงขอบเขตท่ีเหมาะสมกับการพัฒนา ให้ความสำคัญกับขีดความสามารถในการรองรับ 
การพัฒนาการท่องเท่ียว (Carrying Capacity)

4. การใช้วัสดุและผลผลิตของท้องถ่ิน (Local Product) ควรสนับสนุนการใช้วัสดุท่ีหาได้ 
ในท้องถ่ินและใช้ผลผลิตของคนในท้องถ่ินเพ่ือประโยชน์ต่าง ๆ

5. การกระจายรายได้ (Income Distribution) ควรพัฒนารูปแบบท่ีจะนำรายได้เช้าท้องถ่ิน 
ให้มากท่ีสุด เพ่ือประโยชน์ระยะยาวของชุมชน

6. การจ้างงาน (Employment) คุณภาพของงานสำหรับคนในท้องถ่ิน มุ่งส่งเสริมรูปแบบ 
ของงานท่ีมีความน่าสนใจและได้รับผลตอบแทนสูง

สรุปแล้วจะเห็นว่าการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบย่ังยืน มีแนวโน้มท่ีจะเป็นทางออกท่ีดีทาง 
หน่ึงของการใช้ทรัพยากรธรรมชาติทางการท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะรวมถึงทรัพยากร- 
ธรรมชาติ โบราณวัตถุสถาน วัฒนธรรมและประเพณีท้องถ่ิน ส่วนอุปสรรคสำคัญในการนำเอา 
แนวคิดมาลงมือปฏิบัติข้ึนอยู่กับความสามารถในการสร้างสมดุลให้เกิดข้ึนระหว่างกระแสการพัฒนา 
และกระแสอนุรักษ์ ซ่ึงความสำเร็จจะเกิดได้ข้ึนอยู่กับความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวช้อง ไม่ว่าจะ 
เป็นผู้ประกอบการ คนในท้องถ่ิน เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ตลอดจนนักท่องเท่ียวเอง ในการจัดการใช้ 
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัด และมีคุณค่าสูงอย่างรอบคอบเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดท้ังสำหรับ 
ปัจจุบันและอนาคต

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
วิจิตรา ชัยศรี (2537) ทำการคืกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาซนต่อการพัฒนาการท่องเท่ียว : 

คืกษาเฉพาะกรณีของจังหวัดแม่ฮ่องสอน สรุปผลการวิจัยได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความไม่แน่ใจ 
ว่า การพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดแม่ฮ่องสอน จะทำให้ประชาชนได้ประโยชน์ในเซิงเศรษฐกิจ 
มากข้ึน ถึงแม้จะมีการสร้างงาน สร้างอาชีพ แต่ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียวมีอาชีพท่ีเก่ียวช้อง 
กับธุรกิจท่องเท่ียวน้อยมาก ผลทางด้านลังคม ประชาชนเห็นว่ามีแนวโน้มของปัญหาการเพ่ิมข้ึน 
ของหญิงบริการ สถานเริงรมย์ และปัญหาการลักเล็กขโมยน้อย น่าจะเป็นผลโดยตรงส่วนหน่ึง 
จากการพัฒนาการท่องเท่ียว สำหรับผลทางด้านวัฒนธรรมน้ัน ประชาชนไม่แน่ใจว่าการพ้ืนฟู
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และอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณี เป็นผลมาจากการพัฒนาการท่องเท่ียว การเข้าร่วมกิจกรรม 
ของประชาชนยังเป็นไปตามประเพณีท่ีมีมาแต่ด้ังเดิม โดยประชาชนส่วนใหญ่ยังให้ความสำคัญ 
ในกิจกรรมคังกล่าวอยู่

Butler (1974) ได้ทำการคืกษาเก่ียวกับทัศนคติของคนในท้องถ่ินต่อการท่องเท่ียว โดย 
จำแนกทัศนคติของคนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีทัศนคติดีกับกลุ่มท่ีมีทัศนคติไม่ดี พบว่า 
กลุ่มท่ีมีทัศนคติดีต่อการท่องเท่ียว จะเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ และเห็นความสำคัญของ 
การท่องเท่ียว มีประสบการณ์ท่ีดีจากการท่องเท่ียว และได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียว

ส่วนกลุ่มท่ีมีทัศนคติไม่ดีต่อการท่องเท่ียว คนกลุ่มน้ีมักเป็นพวกท่ีเลียผลประโยชน์จากการ 
พัฒนาการท่องเท่ียวเข้ามาในท้องถ่ิน ขาดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับการท่องเท่ียว หรือ 
ได้รับฟังข่าวคราวในด้านไม่ดีเก่ียวกับการท่องเท่ียว

ผลการวิจัยของ Butler ซ้ีให้เห็นว่าทัศนคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวของประชาซนในท้องถ่ินท่ี 
เป็นแหล่งท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์ในทางเดียวกับความรู้ความ■ เข้าใจท่ีถูกต้องและเกิดประโยชน์ 
เก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

กรุณา เดชาติวงคั ณ อยุธยา (2538) ได้คืกษาปัจจัยต่างๆท่ีมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ 
ต่อการพัฒนาเป็นหมู่บ้านท่องเท่ียวตัวอย่างของชาวบ้านปราสาท ตำบลธารปราสาท อำ๓ อโพนสูง 
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า เพศ อายุ อาชีพ การคืกษา ความทันสมัยของบุคคล และความ 
น่าเช่ือถือของเจ้าหน้าท่ีการท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับทัศนคติท่ีมีต่อการพัฒนาเป็นหมู่บ้าน 
ท่องเท่ียวตัวอย่าง

ปองจิต แจ่มจำรัส (2528) ได้คืกษาค่านิยมของนักท่องเท่ียวและประชาชนในท้องถ่ินท่ีมี 
ต่อการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมบริเวณสถานท่ีตากอากาศชะอำ พบว่า นักท่องเท่ียวและประซาซน 
ในท้องถ่ินมีค่านิยมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมค่อนข้างสูง ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระตับการคืกษ'า 
อาชีพ ระตับรายได้ จำนวนคร้ังท่ีมาชะอำ และท่ีอยู่ปัจจุบัน ปัจจัยท้ังหมดมิได้มีผลต่อการผันแปร 
ของค่านิยมในการอนุรักษ์

สุรืพร ภัทราพรนันท์ (2541) ได้คืกษาถืงทัศนคติของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 
เชิงอนุรักษ์ กรณีคืกษา อุทยานแห่งชาติในจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ 
เก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ปานกลาง มีทัศนคติต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์เชิงบวก ส่วนผล 
การทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน พบว่า ทัศนคติต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของนักท่องเท่ียวใน 
อุทยานแห่งชาติของจังหวัดกาญจนบุรีแตกต่างกันตาม สถานภาพการสมรส การคืกษา และความรู้ 
เก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
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เรืองฤทธ์ กิตติวิทยาพงดั (2540) คืกษาเร่ือง ความรู้และความตระหนักของประชาชน 
ในท้องถ่ินท่ีมีต่อการอนุรักษ์สิงแวดล้อมบริเวณชายฝังทะเลหัวหิน ผลการวิจัย พบว่า ประชากร 
เป้าหมายส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาดัยอยู่ในชุมชนมากว่า 20 ปี จบการคืกษาระดับมัธยมหรือ 
เทียบเท่า และมีพฤติกรรมการรับข่าวสารทางวิทยุโทรทัศน์มากท่ีสุด ส่วนความรู้และความตระหนัก 
ต่อการอนุรักษ์สิงแวดล้อมบริเวณชายฝังทะเลหัวหินอยู่ในระดับปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า การประกอบอาชีพ และพฤติกรรมการรับข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับความรู้และความ 
ตระหนักต่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม

บุญลือ คารเสนีย์ (2532) ได้คืกษาความรู้ ความตระหนักของประชาชนในท้องถิ่น ท่ีมีต่อ 
การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม บริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวชายทะเล คืกษาเฉพาะกรณีเกาะเสม็ด จังหวัด 
ระยอง พบว่า ประชาชนในท้องถ่ินส่วนใหญ่มีความรู้ในระดับสูง โดยผู้ประกอบอาชีพหลักเก่ียวกับ 
การท่องเท่ียวจะมีความรู้มากกว่าผู้ท่ีประกอบอาชีพหลักท่ีไม่เก่ียวกับการท่องเท่ียว และประชาชน 
ท่ีมีการคืกษาสูงมีความตระหนักมากกว่าผู้ท่ีมีการคืกษาต่ํา และประชาชนในท้องถ่ินส่วนใหญ่มี 
พฤติกรรมการรับข่าวสารในระดับปานกลาง

กองส่งเสริมการวิจัย สำนักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (2526) ได้ทำการวิจัยเร่ือง 
ผลกระทบของการท่องเท่ียวต่อประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่และชลบุรี พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ 
มีทัศนคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียว โดยเฉพาะในด้านท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจและการปีนฟูขนบธรรมเนียม 
ประเพณีของท้องถ่ิน แต่ก็มีบางส่วนเห็นว่า การท่องเท่ียวทำให้ปัญหาอาชญากรรมและปัญหา 
โส๓ ณีเพ่ิมมาก'ข้ึน นอกจากน้ียังพบว่า ประชาชนท่ีมีความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวจะมีการรักษา 
ความสะอาดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของท่ีอยู่อาดัยมากกว่าประชาชนท่ีมีความรู้เก่ียวกับการ 
ท่องเท่ียวน้อย

กองวิชาการ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2526) ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
ด้านการท่องเท่ียวโดยตรง ได้ทำการวิจัยเร่ืองผลกระทบของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อประชาชนภูเก็ต
ผลการวิจัยพบว่า การท่องเท่ียวมีผลกระทบต่อประชาซนชาวภูเก็ตท้ังในด้านดีและด้านใม่ดี ใน 
ด้านดีน้ัน ชาวภูเก็ตยอมรับว่าการท่องเท่ียวก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพแก่ประชาชนท้องถ่ิน 
และนำความเจริญมาส่ท้องถ่ิน ส่วนในด้านไม่ดีน้ัน คือ การท่องเท่ียวก่อให้เกิดปัญหาค่าครองชีพ 
และอาชญากรรม สำหรับบทบาทในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและคืลปวัฒนธรรมของ 
ชาติน้ัน ซาวภูเก็ตผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความเห็นว่า นักท่องเท่ียวโดยเฉพาะชาวต่างประเทศได้นำ 
วัฒนธรรมท่ีข้ดกับลังคมไทยมาประพฤติปฏิมัติ ท้ังในด้านการแต่งกายและความประพฤติต่อกัน 
ระหว่างชายหญิงในท่ีลาธารณะ อันเป็นข่องทางให้เยาวชนเลียนแบบ ส่งผลเสียต่อวัฒนธรรมท้องถ่ิน
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อย่างย่ิง อย่างไรก็ดี การท่องเท่ียวยังข่วยให้ชาวภูเก็ตได้ตระหนักถึงความสำคัญชองสิงแวดล้อม 
ทางธรรมชาติอีกด้วย

มหาวิทยาล้ยยูดานยานา (Udanyana state University, 1975) ได้'ทำการสืกษ'า,วิจัย 
เร่ือง ผลกระทบจากการท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพัฒนาของหมู่บ้านในบาหลี ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
การท่องเท่ียวก่อให้เกิดผลกระทบด้านต่าง  ๆท้ังทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ การคืกษๆ  การศาสนา 
สาธารณสุข คิลปและ1วัฒนธรรม กล่าวคือหมู่บ้านได้รับการพัฒนา มีการก่อสร้างสิงอำนวยความ 
สะดวกต่าง  ๆ การพัฒนาอาชีพสาขาต่าง  ๆท้ังการทำฟาร์มไก่ไข่ การประมงและอาชีพหัตถกรรม 
มีการบูรณะปฏิสังขรณ์โบราณสถาน ตลอดจนการอนุรักษ์คืลปและวัฒนธรรม ล่วนผลกระทบ 
ด้านลบคือ การด้อยการคืกษาของเยาวชน และการแพร่ระบาดของโรคท่ีเก่ียวกับความสัมพันธ์ 
ทางเพศ เป็นต้น

การคืกษาร่ือง “การท่องเท่ียวระหว่างประเทศและผลกระทบท่ีจะมีต่อเศรษฐกิจ สังคม" 
(The Effects of Tourism on Socio -  Cultural Values) ของ UNESCO (1978) ได้วิเคราะห์ 
ให้เห็นถึงผลท้ังด้านบวกและด้านลบท่ีจะมีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม วิธีการคืกษาล่วนใหญ่ 
เป็นการรวบรวมและประมวลความคิดเป็นจากบทความเก่ียวกับการท่องเท่ียว อ่ืน  ๆ จำนวน 69 
รายการ ผลการคืกษ โๆดยสรุปพบว่า การท่องเท่ียวทำให้เกิดการจ้างงานเพ่ิมข้ึน สามารถเข้าแทนท่ี 
การประกอบอาชีพเกษตรกรรมบางล่วน ในบางท้องท่ี การท่องเท่ียวไม่ได้เพ่ิมการจ้างงานกับคน 
ในท้องท่ีจริง เพราะผู้ท่ีประกอบธุรกิจท่องเท่ียวไม่ได้จ้างแรงงานในท้องถ่ิน แต่กสับไปจ้างแรงงาน 
ท่ีอยู่ในเมืองท่ีมีระดับการพัฒนาสูงกว่า

ศูนย์บริการวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2531) ได้ทำการคืกษาเบ้ืองต้น 
เพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียว จังหวัดนครปฐม ราชบุรี สมุทรสาคร และสมุทรลงคราม โดยมี 
วัตถุประสงค์ คือการรวบรวมข้อมูลข้ันพ้ืนฐาน ไนด้านต่าง  ๆ ท่ีมีความสำคัญต่อการวางแผน 
พัฒนาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีโครงการ เพ่ือเสนอต่อการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สรุปได้ดังน้ี

1. สภาพท่ัวไปทางด้านกายภาพ การปกครอง เศรษฐกิจ และสังคม
2. ตลาดและทรัพยากรการท่องเท่ียว
3. ความพร้อมของเมืองและโครงสร้างพ้ืนฐานของสาธารณูปโภคและลาธารณูปการ
4. กลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียว
จากการประเมินค่าลำดับความสำคัญของทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในเขตพื้นท่ี 

โครงการ 53 แห่ง โดยพิจารณาจากคุณสมบัติสำคัญ 5 ประการ คือ ความสวยงาม สักษณะ 
พิเศษและความสำคัญ ความสะดวกในการเข้าถึง สิงอำนวยความสะดวก และความนิยมของ
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นักท่องเท่ียว สามารถจัดลำดับความสำคัญของแหล่งท่องเท่ียวออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีมีความ 
สำคัญสูงสุด ในล่วนของจังหวัดสมุทรสงครามได้แก่ อุทยานพระบรมราชานุสรณ์รัชกาลท่ี 2 
วัดเพชรสมุทรวรวิหาร และเตาน้ําตาลมะพร้าว กลุ่มท่ีมีความสำคัญปานกลาง ได้แก่ ดอนหอยหลอด 
วัดอัมพวันเจติยาราม วัดบางกะพ้อม กลุ่มท่ีมีความสำคัญน้อย ได้แก่ วัดภุมรินทร์กุฎีทอง 
ตลาดน้ําบางน้อย และตลาดน้ําคลองท่าคา

จากการประเมินความสำคัญของแหล่งท่องเท่ียวดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ความประทับไจ 
(Impression) ของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวต่าง  ๆ มีลักษณะหลากหลายผสมผสานระหว่าง 
ธรรมชาติ โบราณสถาน และคืลป'วัฒนธรรม ในแง่กลยุทธ์ของการพ้ฒนา แหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ 
ในระคับความสำคัญสูง ควรจะได้รับการพิจารณาปรับปรุงพ้ฒนาก่อนเป็นอันคับแรก เพ่ือจะได้ 
เป็นล่ือของการเปล่ียนแปลง (Agent of Change) เพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน  ๆ ท่ีอยู่ใน 
ระคับความสำคัญปานกลางและระคับความสำคัญต่ํา ให้มีความลมบูรณ์ย่ิงข้ึน กลุ่มเป้าหมาย 
ในระยะลัน ควรเป็นนักท่องเท่ียวในท้องท่ีจังหวัดสมุทรสงคราม นอกจากน้ี ยังมีแหล่งท่องเท่ียว 
ประ๓ ทคืลปวัฒนธรรมและกิจกรรมมนุษย์ เซ่น เตาน้ําตาลมะพร้าว ช่ึงในปัจจุบันสามารถสร้าง 
ภาพพจน์ท่ีดีให้แก่จังหวัดมาก และดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ในระคับหน่ึง จึงลมควร 
ใช้เป็นแหล่งกระจายนักท่องเท่ียวไปล่แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ใๆนบริเวณต่อเน่ืองต่อไป

บริษัท บริการข้อมูลผู้จัดการ จำกัด และสถาบันนโยบายดึกษา (2537) ได้ดำเนินการ 
โครงการดึกษาแผนลงทุนจังหวัดสมุทรลงคราม ตามมติคณะกรรมการกระจายความเจริญล่ภูมิภาค 
เพ่ือให้เกิดผลตามนโยบายกระจายความเจริญไปล่ภูมิภาค ความว่า การพัฒนาเศรษฐกิจของ 
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยเฉพาะด้านการท่องเท่ียวและบริการ ทางจังหวัดควรล่งเสริมสนับสนุน 
โดยเน้นการโฆษณาประชาลัมพันธ์เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัด เพ่ือดึงดูดให้มีผู้มา
เย่ียมเยือนจังหวัดสมุทรสงครามมากข้ึน นอกจากน้ี จังหวัดสมุทรสงครามจำเป็นท่ีจะต้องพัฒนา 
กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว เซ่น การพัฒนาธุรกิจโรงแรมให้ได้มาตรฐานสากล ลามารถ 
ดึงดูดให้หน่วยงานต่างๆ ในท้องถ่ินอ่ืนๆ มาใช้เป็นสถานท่ีจัดประชุม ลัมมนา พัฒนาภัตตาคาร 
ให้ลามารถดึงดูดให้ผู้ใช้จังหวัดสมุทรสงครามเป็นทางผ่านได้แวะรับประทานอาหาร และจัดบริการ 
เรือนำเท่ียวท่ีท้นสมัย เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้ชมธรรมชาติบริเวณ 2 ฝังน้ําแม่กลอง ดังน้ัน จังหวัด 
สมุทรสงครามจึงน่าท่ีจะได้มีการล่งเสริมกิจกรรมการลงทุนท่ีจะสามารถดึงดูดให้มีผู้มาเย่ียมเยือน 
มากข้ึน ซ่ึงผู้ดึกษาได้เสนอโครงการลงทุนท่ีจะดึงดูดให้มีผู้มาเย่ียมเยือนจังหวัดสมุทรสงคราม เซ่น 
การลงทุนเก่ียวกับเรือท่องเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ภัตตาคาร และการลงทุนอ่ืนๆท่ีเป็นการล่งเสริม 
การท่องเท่ียว
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สำนักบริการวิชาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2539) ได้จัดทำรายงานฉนับสมบูรณ์ 
'‘โครงการจัดทำแผนการอนุรักษ์สิงแวดล้อมธรรมชาติ บริเวณดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรลงคราม,’ 
ในส่วนท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว สรุปได้ว่า บริเวณพ้ืนท่ีดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นแหล่ง 
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง และเป็นท่ีรุ้จักของประชาซนคนไทยเป็นอย่างมาก แต่จากสภาพปัจจุบัน 
การพัฒนาพ้ืนท่ียังเป็นไปอย่างไม่มีระเบียบแบบแผนท่ีดี มีการทำลายทรัพยากรป่าชายเลนเพ่ือ
การรองรับการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการทำลายสภาพด้านภูมิสถาปัตยกรรม ท่ีเป็นธรรมชาติของพ้ืนท่ี 
มีการสร้างส่ิงก่อสร้างท่ีไม่กลมกลืนกับธรรมชาติ และสร้างในพ้ืนท่ีท่ีควรจะมีการสงวน เช่น สร้าง 
อาคารร้านค้าในบริเวณป่าชายเลนติดชายฝังทะเล มีการท้ิงขยะและของเสียจากร้านค้าและร้าน 
อาหารลงส่ทะเล

ดังน้ัน เพ่ือไห้การท่องเท่ียวเป็นไปอย่างมีระบบ และไม่ทำลายสภาพแวดล้อมธรรมชาติ 
จึงได้กำหนดแนวทางต่าง  ๆ ดังน้ี

1. กำหนดพ้ืนท่ีเพ่ือรองรับการท่องเท่ียว
2. ควบคุมการใช้พ้ืนท่ีการท่องเท่ียวโดยเน้นการอนุรักษ์
3. จัดเตรียมส่ิงอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวในบริเวณพ้ืนท่ีท่ีกำหนดเพ่ือรองรับการ 

พัฒนาการท่องเท่ียว
4. จัดการวางแผนเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ (Ecotourism )
5. ควบคุมการบริการเพ่ือรองรับการท่องเท่ียว ถือได้ว่าเป็นส่วนสำคัญท่ีจะดึงดูดให้ 

นักท่องเท่ียวเกิดความพอใจ
6. ควบคุมและป้องกันด้านความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว
7. จัดสร้างศูนย์การคิกษาและประชาลัมพันธ์ระบบนิเวศวิทยา

จากการคิกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง จะเห็นได้ว่า แนวความคิด 
เก่ียวกับทัศนคติ แนวความคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว และงานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง สามารถนำมาใช้ 
ประโยชน์ในการดำเนินการวิจัยได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการออกแบบลอบถาม ซ่ึงเป็น 
เคร่ืองมือท่ีสำคัญท่ีใช้ในงานวิจัยน้ี เน่ืองจากการคิกษาแนวความคิดต่าง  ๆ ทำให้ได้ความชัดเจน 
ในคำจำกัดความ หลักการและเหตุผล รวมถึงวิธีการในการคิกษา ดังน้ัน จึงเอ้ือประโยชน์ต่องาน 
วิจัยเป็นอย่างมาก
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