
บทท ี่ 1 
บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความฟ้าค้ญของปัญหา

ผลประกอบการของภาคอุตสาหกรรมน้ันนับว่ามีส่วนสำคัญต่อสภาพเศรษฐกิจ 
ของประเทศเป็นอย่างมาก ผู้ประกอบการแต่ละรายล้วนต้องการเพ่ิมผลผลิตให้มีคุณภาพสูงท่ีสุด 
ในราคาท่ีต่ําท่ีสุด การบรรลุจุดประสงค์ข้างต้น จะต้องอาคัยการปรับปรุงการทำงานต้านต่างๆ ท้ัง 
ด้านบริหารและการผลิต ในต้านการผลิตนักจะมีปัญหาอยู่เสมอว่า อะไรเป็นส่ิงท่ีควรพัฒนาใน 
ระบบการผลิตของตนเอง อะใรเป็นเป้าหมายในการพัฒนากระบวนการผลิตของตนท่ีควรเป็น
สถานะของระบบการผลิตของตนน้ันอยู่ในระคับใด มีปัญหาอะไรหรือไม่ ระบบกระบวนการผลิต 
ของตนมีจุดเด่นหรือจุดด้อยตรงไหน ฯลฯ แม้ว่าจะมีความพยายามอย่างมากในการท่ีจะหาคำตอบ 
ให้กับคำถามเหล่าน้ี พิจารณาไต้จากการท่ีมีหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนจำนวนไม่น้อยได้
พยายามสร้างระบบและดัชนีช้ีกัด ท้ังที,นำเสนอต่อลาธารณชนและจัดเก็บไว้เป็นเพียงข้อมูลอ้างอิง 
แต่ก็จะพบว่าความพยายามเหล่าน้ันไม่อาจตอบคำถามข้างต้นไต้อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะด้วยเหตุ 
ท่ีว่า ระบบและดัชนีน้ันกว้างเกินไป ความชัดเจนไม่เพียงพอต่อการนำไปใช้ ความล้าสมัยและไม่ 
ยืดหยุ่น ความไม่เช่ือม่ันต่อข้อมูลและระบบการกัด ฯลฯ จึงทำให้ดัชนีและระบบดังกล่าวไม่ไต้รับ 
ความสนใจหรือนำไปใช้งานอย่างจริงจัง

ดังน ั้นแนวคิดในการพ ัฒนาดัชน ีก ัดสมรรถนะการผลิต (Manufacturing
Performance Indicator: MPI) และระบบฐานข้อม ูลบนอินเตอร์เน ็ตจึงเก ิดขึ้น เพราะไม่เพ ียง 
ความลามารถที่ MPI จะสนองต ่อความต้องการในการช ี้บ ่งและกัดบอกสภาวะการณ ์ใน
กระบวนการผลิตแล ้ว ย ังสามารถขยายผลในฐานะเครื่องม ือสำหรับการกัดเปรียบเท ียบสมรรถนะ 
(Benchmarking) ผ ่านการแบ ่งป ันข้อม ูลร่วมกันบนเครือข ่ายอินเตอร์เน ็ต ซ ึ่งจะทำให ้เก ิดการ
สะท ้อนภาพสถานะขององค ์กรของตน เมื่อเทียบกับองค์กรที'เป็นเลิศ (Best Practice) ทำให ้ระบ ุได ้ 
ถ ึงจ ุดอ ่อน จุดแข็ง และจุดย ืนของตน ซึ่งนำไปล่การค ้นหาสาเหตุ ช ่องว่าง (Gap) ระหว่างตนเอง 
และผู้เป ็นเล ิศ เก ิดกระบวนการพัฒนาและแก้ป ัญหาที่ม ีเป ้าหมายและต่อเน ื่อง อ ันพ ิส ูจน ์ได ้จากผ ู้ 
เป ็นเล ิศน ั้นว่าปฎิป ัต ิได ้จริง

ไม ่เพ ีย ง เท ่า น ั้น  ก ารพ ัฒ น า ด ัช น ีช ี้ก ัด แ ล ะ ระบ บ ก า รแ บ ่งป ัน ข ้อ ม ูล ส า รส น เท ศ บ น

เค ร ือ ข ่าย อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  ย ังก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม เช ื่อ ม โย งแ ล ะ พ ึ่งพ าก ัน ใน ภ าค อ ุต ส าห ก ร ร ม ก าร ผ ล ิต ท ัง ใน

แง ่ข ้อม ูล  ข ่า ว ส า ร  แ ร งงาน  ก ำล ังก า ร ผ ล ิต  ฯลฯ เก ิด ก ารส ะท ้อ น ภ าพ ท ี่ช ัด เจ น ข อ งระบ บ ก ารผ ล ิต ซ ึง
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ด้วยเหตุนี ดัชนีชีวัดสมรรถนะการผลิตและระบบดังกล่าวจึงถือเป็นเครองมือและ 
แนวทางในการพัฒนาท่ีมืความย่ังยืนเป็นรูปธรรมและลามารถแก้ไขปัญหาในองค์กรรวมได้อย่าง 
เป็นระบบ พร้อมทังยังสามารถทำให้เกิดการพัฒนาซ่ึงทุกคนมืล่วนร่วมท้ังจากผู้ประกอบการและ 
ภาครัฐ ซ่ึงจะทำให้เกิดการร่วมมือกันอย่างเบ็ดเสร็จในลันท่ีจะแก้ปัญหาและพัฒนาไปล่ความ
แข็งแกร่งของประเทศต่อไป

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือพัฒนาระบบการลัดเก็บข้อมูลและการประมวลผล รวมถึงฐานข้อมูลของดัชนี 
ช้ีวัดข้ันด้นสำหรับรองรับการพัฒนาล่การเป็นศูนย์กลางข้อมูลและสารสนเทศดัชนีช้ีวัดสมรรถนะ 
การผลิต (MPI Center)

1.3 ขอบเขตของการวิจัย
(1) ระบบท่ีสร้างขณะน้ีจะครอบคลุมเพียง 3 กลุ่มอุตสาหกรรมเท่าน้ัน คือ การผลิต 

เคร่ืองปรับอากาศ หล่อโลหะ และเฟอร์นิเจอร์ไม้ โดยแบ่งเป็นไม้จริงและพาร์ติเคิล 
บอร์ด

(2) ในกลุ่มดัชนีช้ีวัดบางกลุ่มท้ัง 3 อุตสาหกรรมจะใช้ดัชนีช้ีวัดสมรรถนะการผลิตแบบ 
เดียวกัน แต่บางกลุ่มอาจแตกต่างกันท้ังในรายละเอียดและวิธีการเก็บข้อมูล

ผ ล ัก ด ัน ให ้ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร เก ิด ก ระ บ ว น ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะ ร ับ ร ู้ท ี่จ ะ ป ระ ล า น ค ว า ม แ ข ็งแ ก ร ่งแ ล ะ ก าร

พ ัฒ น า อ ย ่า งก ้า ว ก ร ะ โด ด  ใน ห ม ู่ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก ารด ้ว ย ก ัน เอ งอ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ

1.4 คำจำจัดความทึ่ใชในการวิจัย

เน ื่องจากคำศัพท ์บางคำที่กล ่าวถ ึงในงานวิล ัยน ี้ เป ็นคำศัพท ์ท ี่ม ืความหมาย
เฉพาะ ด ังน ั้นเพ ื่อให ้ม ืความเข้าใจความหมายของคำศัพท ์เหล่าน ี้ตรงก ัน จ ึงได ้ทำการน ิยาม
ความหมายของคำศ ัพท ์ไว ้ด ังต ่อไปน ี้

ด ัชน ีช ีว ัดสมรรถนะการผลิต (Manufacturing Performance Indicator : MPI) คือ 
ด ัชน ีท ี่ใชในการวัดหรือประเม ินว่าผลการดำเน ินงานทางด้านการผล ิตของโรงงานเป ็น 
อย่างไร
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- โดเมน (Domain) คือ เกณฑ์หรือกลุ่มท่ีใชในการจัดกลุ่มดัชนีช้ีวัด เพ่ือสะท้อน 
สมรรถนะการผลิต

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดํรบ
(1) ระบบสนับลนุนการจ ัดเก ็บและประมวลผลข้อม ูลด ัชน ีช ี้ว ัดสมรรถนะการผลิต
(2) เวบไซด ์ท ี่รวบรวมความรู้เก ี่ยวก ับด ัชน ีช ี้ว ัดสมรรถนะการผลิต
(3) ทำให ้ผ ู้บริหารทราบถึงระด ับความสามารถในการผลิตของโรงงาน
(4) ผ ู้บริหารสามารถนำความรู้ท ี่ได ้ไปพ ัฒนาความสามารถในการผลิต
(5) สามารถนำผลที่ได ้ไปวัดเปรยบเท ียบสมรรถนะ (Benchmarking) ก ับองค์กรอื่น
(6) การกระตุ้นให ้เก ิดความต้องการการพ ัฒนาการผลิต

1.6วิธึดำเนินการวิจัย

1) ค้นคว้าข้อมูลพ้ืนฐานของโครงงาน

ในโครงการวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาดัชนีช้ีวัดสมรรถนะการผลิตและระบบฐานข้อมูลและ 
สารสนเทศดัชนีของภาคอุตสาหกรรมการผลิต ได้มีการคืกษาพัฒนาดัชนีช้ีวัดสมรรถนะการผลิต 
และแง่มุมในการวัดของกลุ่มอุตสาหกรรมไว้ 3 กลุ่ม ได้แก่ อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปริบอากาศ 
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ และโรงหล่อ จนได้ดัวช้ีวัดการผลิตของแต่ละกลุ่มมาแล้ว ในงานวิจัยน้ีจึง 
นำผลท่ีได้จากงานวิจัยเดิมมาใช้

2) คืกษาตัวอย่างการทำงานของระบบหรืองานวิจัยท่ีมีการทำงานใกล้เคียง

เพ่ือใช ้เป็นแนวทางในการออกแบบเวบไซด์ และระบบจัดเก็บข้อมูลและประมวลผล MPI 
โดยคืกษาจากเวบไซด์ของต่างประเทศ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วรวบรวม
รายละเอียดการทำงานและหลักการท่ีมีในงานน้ีนๆมาปริบปรุงการออกแบบให้ดีย่ิงข้ึน

3) การคัดเลือกดัชนีช้ีวัดท่ีเหมาะสมและดัชนีช้ีวัดหลัก

ผลงานวิจัยท่ีผ่านมา ได้มีการรวบรวมดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพทางการผลิตท่ีมีในแต่ละ
อุตสาหกรรมไว้เป็นจำนวนมาก ดังน้ีนจึงต้องมีการดัดเลือกดัชนีท่ีมีความสำคัญต่ออุตสาหกรรม
และมีความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูลจริงมากท่ีสุด ในการดัดเลือกจะมีการเข้าในคืกษาถึงการเก็บ 
ข้อมูลในโรงงานตัวอย่าง และมีการจัดประชุมเพ่ือลอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการในแต่
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ละอุตสาหกรรมว่ามีความคิดเห็นอย่างไรกับดัชนีช้ีวัดท่ีได้จัดทำข้ึนมา เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้มาไซ้เป็น 
เกณฑ์ในการดัดเลือกดัชนีช้ีวัดท่ีจะนำมาใช้งานจริงและดัชนีช้ีวัดหลักท่ีจะแสดงถึงความสามารถ 
ในการผลิตในแง่มุมต่างๆ

4) การเก็บข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ผลการดำเนินงานโดยใช้ดัชนีช้ีวัดท่ีดัดเลือกแล้ว

เป็นการเข้าไปเก็บข้อมูลในโรงงานตัวอย่าง เพ่ือหาว่า ค่าท่ีได้จากดัชนีช้ีวัดแต่ละตัวน้ัน 
ลิงผลกระทบต่อ MPI ตัวอ่ืนหรือไม่อย่างไร และช้ีให้เห็นปัญหาใดในระบบการผลิต ท้ังน้ีเพ่ือให้ทาง 
โรงงานตัวอย่างทราบว่าควรมีการปรับปรุงการทำงานในด้านใด ท่ีจะลิงผลให้มีการปรับปรุงค่า
MPI ให้ดีข้ึน

5) วิเคราะห์ความต้องการในการใช้งานระบบจัดเก็บข้อมูลและประมวลผล MPI

เพ่ือให้ได้โครงสร้างของระบบโดยคร่าวๆ ว่าภายในระบบจะประกอบด้วยการทำงานใด
และจะแบ่งการทำงานของระบบเป็นลิวนใด แต่ละลิวนจะนำเคร่ืองมือใดมาใช้งาน โดยอาดัย 
ข้อมูลของดัชนีชีวัดสมรรถนะท่ีจัดทำไว้เรียบร้อยแล้วมาใช้ในการออกแบบฐานข้อมูล และใช้
ข้ันตอนการทำงานมาวิเคราะห์หาข้อมูลอ่ืนๆท่ีจำเป็นต้องใช้ในระบบ

6) ออกแบบการทำงานของระบบจัดเก็บข้อมูลและประมวลผล MPILLละเ'วปไซด์

สำหรับเวบไซด์ ในข้ันตอนน้ีจะเน้นการออกแบบการทำงานว่า ภายในเวบไซด์จะ
ประกอบด้วยหน้าใดบ้าง แต่ละหน้ามีการทำงานอย่างไร จากน้ันจึงเร่ิมออกแบบการทำงานของ 
ระบบจัดเก็บข้อมูลและประมวลผล MPI ว่าประกอบด้วยลิวนการทำงานใดบ้าง แล้วมาลง
รายละเอียดในแต่และลิวนการทำงานน้ันว่า มีข้ันตอนการทำงานอย่างไร

7) จัดสร้างระบบและทดสอบความถูกต้องในการประมวลผลข้อมูล

เม่ือออกแบบส่วนการทำงานเสร็จล้ินแล้วจึงเร่ิมลงมือสร้างระบบ การทดสอบท่ีทำใน
ขันตอนนี ได้แก่ การทดสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีอ่านมา และการทดสอบความถูกต้องในการ 
ประมวลผลข้อมูลของแต่ละลิวนการทำงาน สำหรับข้อมูลท่ีใช้ทดสอบน้ันจะใช้ข้อมูลจากการ
ออกไปสำรวจโรงงานจริง แต่ถ้าไม่ลามารถนำข้อมูลมาได้ทัน ก็จะใช้ข้อมูลท่ีสมมุติข้ึนในการ
ทดสอบความถูกต้องในการทำงานของระบบ 8

8) นำข้อมูลท่ีได้จากทางโรงงานตัวอย่างมาวิเคราะห์
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เพ่ือหาว่าระหว่างดัชนีช้ีวัดท่ีลร้างซ้ึนมาน้ันมีความสัมพันธ์กันอย่างไร โดยใช้ข้อมูลท่ีได้
จากโรงงานดัวอย่าง

9) สัดทำเอกสารประกอบการใช้และอธิบายระบบ

10) สัดทำรายงานและนำเสนอผลงาน
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