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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบวิขีการส่ือสารระหว่างหมอดูกับผู้เข้ารับบริการ 
ซึ่งประกอบไปด้วยหมอดู3 ประเภท ได้แก่ หมอดูประเภทคนทรงเจ้าหรือน่ังทางใน, หมอลูประเภท 12ราศี(วันเดือนปี 
เกิด ), และหมอลูประเภทไพ่ยิปซี ( ไพ่ทาโรค์ ) รวมถึงการศึกษาป็จจัยท่ีส่งผลให้เกิดเป็นความพึงพอใจแก่ผู้เข้ารับบริการ 
โดยใช้การศึกษาด้วยวิธีการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมประกอบกับการสำรวจความคิดเห็นและรวบรวมผลด้วย 
แบบสอบถาม

ผลการวิจัยพบว่า
1 การสื่อสารระหว่างหมอลูกับผู้เข้ารับบริการจะประกอบไปด้วย 4 ช่วงของการส่ือสาร คือ ช่วงท่ี I 

ช่วงของการทำความรู้จักในเบื้องด้น ช่วงท่ี 2 ช่วงของการเข้าสู่การให้คำทำนาย ช่วงท่ี 3 ช่วงของการสนทนา 
โต้ตอบระหว่างหมอลูกับผู้เข้ารับบริการ ช่วงท่ี 4 ช่วงยุติการสนทนา โดยรูปแบบและวิธีการสื่อสารของหมอดู 
ที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงนั้น ช่วงท่ี] หมอลูแต่ละประเภทจะมีรูปแบบที่เป็นไปตามความเชื่อในศาสตร์ของตน ซ่ึง 
จะส่ือสารออกทางการสร้างพิธีกรรม แต่สำหรับ 3 ช่วงที่เหลือนั้นรูปแบบและวิธีการส่ือสารของหมอลูท่ีเกิดข้ึน 
จะมีความแตกต่างไปตามบุคลิกลักษณะ การรับรู้ในบทบาทหน้าที่ของหมอดูในแต่ละคน

2 . ป้จจัยท่ีส่งผลให้เกิดเป็นความพึงพอใจแก่ผู้เข้ารับบริการ มีอยู่ 2 ส่วน ส่วนแรกคือ ปิจจัยท่ีเกิดจาก 
ตัวผู้เข้ารับบริการ ได้แก่ ความเช่ือทัศนคติ ความต้องการความคาดหวัง จำนวนคร้ังในการเข้ารับบริการ วิธีการ 
คิด การให้เหตุผล รวมถึงบุคลิกลักษณะของผู้เข้ารับบริการ ส่วนท่ี 2 คือ ปีจจัยท่ีเกิดจากตัวของหมอดู ได้แก่ 
คำทำนายใน เชิงบวกท่ีหมอดูมี'ให้ ความแม่นยำของหมอดู คำแนะนำวิธีแก้ไขปีญหาที่หมอดูมีให้ วิธีการ 
พูดคุยของหมอคู และบุคลิกลักษณะของหมอดู

3. ความรู้สึกพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนของผู้เข้ารับบริการน้ัน จะสามารถเกิดข้ึนใน 2 ช่วงของการส่ือสาร คือ 
ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการส่ือสาร (โดยเฉพาะในช่วงต้น) ซ่ึงจะเป็นความพึงพอใจท่ีเกิด 

จากการประเมินจากผลท่ีได้รับกับความคาดหวังท่ีมี ในช่วงน้ีความรู้สึกจะเป็นส่ิงท่ีนำมาใช้ในการประเมิน
ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนหลังจากการส่ือสารได้ส้ินสุดลง ซ่ึงเป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจากการประเมิน

ภาพรวมของการส่ือสารท่ีได้เกิดข้ึน ในช่วงนี้ ความรู้ การใช้เหตุผล และความรู้สึกจะเป็นส่ิงท่ีนำมาใช้ในการ 
ประเมิน

ภาควิชา วาทวิทยุาและสื่อสาร.การ:แสดง I ............................
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The purpose of this research is to study the patterns of the communication between fortune-tellers; 
Spirit-medium, Astrologers, and Tarot fortune-tellers, and their clients. It is also a study of factors which create 

satisfaction to the customers by using observation and questionares methods.
The research indicates that

1. There are 4 periods of the communication between the fortune-tellers and the clients
1.) preliminary introduction, 2.) fortune-telling, 3.) conversation, and 4.) the end of conversation, 
respectively. The research shows that in the first period, each group of fortune-tellers has their own 
ways of communicating depending on their individual belief, which are expressed via ritual activities. 
The communicating patterns for the rest of the periods, however, differ from one another since they 
depend on the personality and ability in perceiving of each tellers.

2. There are 2 categories of factors affecting on clients’ satisfaction. The first one is clients’ factors 
including attitude, expectation, numbers of receiving service, thinking process, reasoning, and 
personalities and characteristics of the clients. The other one is tellers’ factors which includes positive 
prophecies, accuracy, talking style, advices given by tellers, and the personalities of the fortune-tellers.

3. The satisfaction of clients can be occured during two periods of communication as of the followings,
The satisfaction during a conversation (at the beginning ) caused by evaluating results and 
expectation that the clients have. Emotions and feelings are factors in this process.
The satisfaction after a conversation caused by evaluating the overall result of the 
communication . During this period, knowledge, reasoning, and feelings are used for 
evaluating the communication.
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กิตติกรรมประกาศ

ความสำเร็จที่ผ ู้ว ิจ ัยได้รับในครั้งนี้จะเกิดขึ้นไม,ได้เลย หากปราศจากบุคคล

ดังต ่อไปน ี้

อาจารย์อรวรรณ อาจารย์นงลักษณ์ อาจารย์ถิรนันท์ อาจารย์สุกัญญา อาจารย์ภาควาท 
วิทยาทุกท่านที่อ ุตส่าห์อดทนสั่งสอนตลอดมา ไม่ว่าจะเป็นทั้งทางคำพูด การแสดงออก หรือการ 
วางตัวก็ด ีท ังที่ล ูกศิษย์คนนี้ทำตัวไม่ค ่อยดีส ักเท่าไหร่ ส ิ่งเหล่าน ี้ทำให้ได ้ร ับรู้และสามารถสอนให้

เข้าใจในอะไรได้อีกหลายอย่าง “ ขอบพระคุณค่ะคุณครู”  โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจารย์อวยพร

และอาจารย์เมตตา “ ครูขา ถ้าไม ่ม ีค ุณครูหนูก ็ไม ่ร ู้ว ่าจะเรียนจบได้ย ังไง ขอบพระคุณจริงๆค่ะ”

จิ๊บบีเพื่อนรัก รภัส พี่เจื้อย เปีล นู่น หนูออย นุช นก อ้น เอ โอ ้ ใหม่ เยา แอน 
ถูกนี้า อ่ืม เอิร์ธ อ๊อฟ พี่บ๊อบ คงลืมไม่ได้กับเพื่อนๆชาวเรา รุ่น 6 รุ่นละเมิดความคาดหวัง

ทุกๆคน “ ขอบคุณนะ สำหรับกำลังใจและความช่วยเหลือ”

หมอดูและผู้เข้ารับบริการ “ เพราะข้อมูลจากท่าน คืองานของเรา”

ผ ู้ท ี่เข ียนหนังสือขึ้นมาให้ได ้ใช ้อ ่าน ใช้อ้างอิง ช่วย1ในการเสริมสร้างความรู้ท ี่ม ีอยู่น ้อยนิด 
ให้ได้มีเพิ่มเติม ไม่ว่าจะเป็นจากที่ได้ค้นเจอเองหรือเป็นคนอื่นได้ค้นเจอต่อๆกันมา ทั้งที่ได ้อ้างถึง 
และไม่ได ้อ ้างถ ึง “ ขอขอบคุณไว้ ณ. ที่นี้'ด้วยค่ะ”

และต้องขอบคุณโชคชะตา ที่ทำให้ได้เรียนรู้จากทั้งสิ่งที่ด ีและไม่ดีต่างๆที่ผ่านเข้ามาว่า

“ สิ่งนันจะยังมีอยู่เมื่อเรายังจับแต่เมื่อเราปล่อยปีบ.. ส ิ่งน ั้นจะหลุด. ด ังนันจะให้อยู่หรือให้หลุด

“ เราคือผู้เลือก”

และคำพูดสุดท้ายของหน้านี้... ครูอวยพร สำหรับหนูครูค ือผู้ท ี่ช ่วยสร้างกำลังใจ

ครูเมตตา สำหรับหนูครูค ือผู้ท ี่ช ่วยสร้างความมั่น,ใจ และหนูอยากบอกว่าที่หน ูได ้ม ีท ุกๆวันนีได ้

ก ็เพราะหนูมีพ ่อกับแม่นะคะ พ่อขา แม่ขา “ หนูเรียนจบแล้วค่ะ”
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