
บ ทท 2

ทฤษฎื แนวความคิดและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

ในการคืกษาวิจัยหัวข้อเรื่อง "คุณลักษณะของแหล่งข่าวการเมืองที่น่าเชื่อถือและปัจจัยที่ 
ล่งผลต่อการคัดเลือกแหล่งข่าวการเมืองของหนังสือพิมพ์รายวัน''นี้ ผู้วิจัยได้ยกแนวความคิดที่เกี่ยว 
ข้องกับหัวข้อวิจัยมาประกอบ ดังน้ี

า.แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการลื่อสาร
2. แนวความคิดเกี่ยวกับบทบาทของลื่อมวลชนและหนังสือพิมพ์
3. แนวความคิดเก่ียวกับการสื่อข่าว
4. แนวความคิดเกี่ยวกับข่าวการเมือง
5. แนวความคิดเกี่ยวกับผู้สื่อข่าวการเมือง
6. แนวความคิดเก่ียวกับแหล่งข่าวการเมือง และการใช้ประโยชน์จากแหล่งข่าว
7. แนวความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวกับผู้สื่อข่าว
8. แนวความคิดเกี่ยวกับนโยบายองค์กรหนังสือพิมพ์
9. แนวความคิดเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของแหล่งข่าว
10. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1.แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการสิอสาร

แฮโรลด์ ดี ลาสเวลส์ (Harold อ. Lasswell) นักรัฐศาสตร์ชาวอเมรกัน ได้อธิบายความ 
หมายของการส่ือสาร โดยแยกให้เห็นถึงองค์ประกอบของการส่ือสารในรูปประโยคคำถามท่ีว่า
" ใคร (Who) พูดอะไร (Say What) โดยลือไ,หน ( เก Which Channel) ถึงใคร ( To Whom) ได้ผล 
อย่างไร ( With What Effect)” ซึงตามแนวคิดดังกล่าว องค์ประกอบหลักของการล่ือสารจะ
ประกอบด้วยแหล่งสาร ( Source/Who) สาร ( Message/What) ล่ือ ( Medium/ChanneQÔTบสาร 
( Receivers/Whom) และผลทีเกิดขึน ( What Effect) (อ้างถึงในนิลาวัลย์พาณิชย์รุ่งเรือง,2540:9)

ทังนีการล่ือสารประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีสำคัญ  ๆ4 องค์ประกอบ คือ ผู้ล่งสาร สาร ส่ือ 
และผู้รับสาร
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ผู้ส่งสาร หมายถึง บุคคลหรอกลุ่มบุคคลที่ทำการสื่อสารความคิด ความรู้สึก ความ 
ต้องการ ข่าวสารและวัตถุประสงค์ของตน ซึ่งอาจเป็นคน  ๆ เดียว คนหลายคน เข่น กลุ่มนักเรียน 
หรีอสถาบัน เช่น รัฐบาลก็ได้

สาร หมายถึง ผลผลิตของผู้ส่งสารท่ีถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความต้องการ ข่าวสาร 
และวัตถุประสงค์ของตนที่ปรากฏออกมาในรูปของรหัส เช่น เม่ือเราพูด ถ้อยคำก็คือสาร หรือเม่ือ 
เราอ่านหนังสือพิมพ์ สารก็คือข่าว ข้อความและภาพที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์

ล่ือ หมายถึง สื่งที่นำหรือถ่ายทอดสารของผู้ส่งสาร เซ่น เม่ือเราพูด ลื่อก็คือคลื่นเลียงใน 
อากาศ หรือเมื่อเราอ่านหนังสือพิมพ์ลื่อก็คือคลื่นแสงในอากาศ และกระดาษหนังสือพิมพ์

ผู้รับสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่รับสารของผู้ส่งสาร ซึ่งอาจเป็นคน  ๆ เดียว คน 
หลายคน เช่น กลุ่มผู้ฟังการอภิปราย หรือสถาบัน เช่น บรืษัทก็ได้

องค์ประกอบของการลื่อสารทั้ง 4 ประการดังกล่าวนั้น มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่าง 
ใกล้ชิด และมีผลกระทบต่อกัน รวมทั้งเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการส่ือสารด้วย กล่าวคือ หากองค์ 
ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งด้อยประสิทธิภาพ ก็จะทำให้การสื่อสารไม่สัมถุทธี่ผลตามเป้าหมาย 
ในขณะที่การสื่อสารจะสัมถุทธึ๋ผลสูงสุด หากองค์ประกอบท้ัง 4 ประการมีประสิทธิภาพมากที่สุด

ทั้งนี้การที่ผู้วิจัยนำแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารมาใช้ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการ 
สื่อสารระหว่างแหล่งข่าวการเมืองกับกลุ่มผู้อ่าน ในฐานะผู้ส่งสารกับผู้รับสาร และสารก็คือข้อมูล 
ข่าวสารทางการเมืองในลื่อหนังสือพิมพ์ ซึ่งถ้าแหล่งข่าวให้ข้อมูลที่มีคุณภาพ ทำให้ผู้อ่านมีความ 
เข้าใจในสารมากขึ้นจนนำไปสู่การปฏิบัติตามได้ การสื่อสารก็ย่อมสัมถุทธ้ิผลสูงสุด

2 .แ น ว ค ว า ม ค ิด เก ี่ย ว ท บ บ ท บ า ท ส ื่อ ม ว ล ช น แ ล ะ ห น ัง ส ิอ พ ิม พ ์

ลาสเวลส์ (Lasswell) ได้กล่าวถึงหน้าที่สำคัญของสื่อมวลซนไว้ 3 ประการ คือ
1. หน้าที่ในการสอดส่องดูแลสังเกตการณ์สิ่งแวดล้อมในสังคม ( Surveillance of the 

Environment) กล่าวคือ หน้าทีในการดูแลติดตาม สอดส่องแสวงหา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
เกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง  ๆ ในสังคม ซึ่งบทบาทในด้านนี้คือ การให้ข้อมูลข่าวสาร (Informative 
Function)

2. หน้าที่ในการประสานส่วนสัมพันธ์ต่างๆ ในสังคมเพื่อแสดงปฏิกิริยาตอบต่อสิ่งแวดล้อม 
(Correlation of the Parts of Society in Responding to the Environment) กล่าวคือ หน้าท่ีใน
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การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิงทีเป็นข่าว บทบาทในด้านนีคือ การแสดงความคิดเห็น
(Expressive Function)

3.หน้าที่ในการถ่ายทอดมรดกทางสังคมจากคนรุ่นหนึ่งไปยังคนรุ่นหลัง  ๆ (Tranmission of 
the Social Heritage from One Generation to the Next) กล่าวคือ หน้าทีในการเผยแพร่ความรู้ 
ค่านิยม และปทัลถาน1ของสังคม เพื่อลืบทอดไปยังอนุชนรุ่นหลัง บทบาทในด้านนี้คือ การให้การ 
ศึกษา (Education Function)

ต่อมา1ซาร์ลสั อาร์ ไรท์ (Charles R.Wright) ได้เพิ่มหน้าที่ประการที่ลี่ของลื่อมวลซนคือ 
ความบันเทิง (Entertainment) กล่าวคือ การให้ความสนุกสนาน เพื่อการจรรโลงใจประชาชนใน 
สังคม

ปัจจุบันบทบาทของหนังสือพิมพ์ได้ขยายขอบเขตกว้างมากกว่าที่เคยเป็นมามากมาย ซ่ึงก็ 
คือ บทบาทในด้านการให้การบรการแก่ชุมชน กึงกับมีคำกล่าวเรียกว่าหนังลือพิมพ์เป็นสถาบัน 
ย่อยในการให้การบริการแก่ประชาชน ดรุณี หิรัญรักษ์ ได้สรุปบทบาทของหนังสือพิมพ์ไว้ในหนังสือ 
"การหนังลือพิมพ์เบื้องต้น” ว่าหนังลือพิมพ์มีหน้าที่ให้ข้อเท็จจริงที่สำคัญแก่ประชาชน ให้การ
ศึกษา เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น ปกป้องสิทธิเลริภาพของประชาชน และล่ง 
เสริมสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน (2529:5-9)

ด้านลิรินทิพย์ ขันสุวรรณ (2539:9-15) กล่าวไว้ว่า ในสังคมที่ปกครองด้วยระบอบ 
ประชาธิปไตย ลื่อมวลชนโดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ มีภาระหน้าที่ผูกพันต่อสังคม ซึ่งจะต้องปฏิบัติ 
ด้วยความรับผิดชอบ และเป็นภาระที่ยิ่งใหญ่กว่าภาระหน้าที่พื้นฐานในการเป็นนายทวาร
(Gatekeeper) ผู้แจ้งข่าวสาร (Informer) สุนัขเฝืายาม (Watchdog) และเจ้าหน้าท่ีรับเรองราวร้อง 
ทุกข์ (Ombudsman) เรียกว่าภาระหน้าที่ของหนังสือพิมพ์เสริ ซ ึ่งก็คือ ภาระหน้าที่ทางการเมือง 
(the Political Function) หมายกึง ภาระหน้าที่ผูกพันในการเสนอข้อมูลข่าวสาร ซึ่งจะถูกนำไปใช้ 
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการตัดสินใจทางการเมืองของผู้อ่าน หนังลือพิมพ์จึงพยายามสืบเลาะ ขุดคุ้ย 
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับการปฏิบัติงานของรัฐบาลที่ล่อเค้าไม่ชอบมาพากล อ ัน จะนำไ ป ล ่การประพฤติมิ 
ชอบเป็นเรื่องอ้ือฉาว และนำมาเปิดเผยให้ประชาชนได้รับทราบ

ในขณะที่ดรุณี หิรัญรักษ์ (2529:9-10) ยังเพิ่มเติมบทบาทของหนังสือพิมพ์ทางการเมือง 
ว่า นอกจากหน้าที่ที่หนังสือพิมพ์ต้องรับผิดชอบและให้บริการแก่สังคมในด้านต่าง  ๆ แล้ว หนังสือ 
พิมพ์ยังเป็นลื่อกลางของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและประซาซน โดยหนังลือพิมพ์จะทำ
หน้าที่ติดตามเหตุการณ์ เสนอข่าวสาร ให้ข้อมูลและรายละเอียดแก่ประชาซน เพ่ือการตัดสินใจ
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และความเข้าใจอันดี ท ั้งน ี้หน ังส ือพิมพ์ย ังมีหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบ ัต ิงานของรัฐบาล โดยหนังลือ 

พิมพ์จะเป็นตัวแทนในการพิท ักษ์รักษาผลประโยชน์ของประชาชนในหลาย  ๆ ด้าน ในขณะที่ร ัฐจะ 
ใช้หนังส ือพิมพ์เป ็นแหล่งถ่ายทอดข่าวสารที่ม ีสาระประโยชน์ เพ ื่อนำสังคมไปลู่การพัฒนาที่ด ีฃ ึน

ด้วย

การนำแนวความคิดบทบาทของลื่อมวลชนและหนังสือพิมพ์มาอ้างในงานวิจัยนี้ เพ่ือช้ีให้ 
เห็นว่าหนังสือพิมพ์มีบทบาทและอิทธิพลต่อสังคมอย่างมาก โดยเฉพาะการทำหน้าที่ในการให้ข้อ 
มลข่าวสารทางการเมืองระหว่างรัฐกับประชาชน ซึ่งเป็นการพัฒนาสังคมที่สำคัญทางหนึ่ง'บ  d i O'

3.แนวความคิดเกี่ยวกบทารสอข่าว

การล่ือข่าว (News Reporting) เป็นกระบวนการปฏิบัติการทางวารสารศาสตร์ ซ่ึง
ประกอบด้วยการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร (News Gathering) ของผู้ลื่อข่าว โดยข้อมูลที่ได้นั้นอาจ 
มาจากการสัมภาษณ์แหล่งข่าว หรอผู้ที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์นั้น การเฝืาสังเกตการณ์ของผู้ล่ือ 
ข่าวเอง หรอจากการสืบสวนสอบสวน เสาะแสวงหาข้อมูลข้อเท็จจรงท่ีถูกปกปิดซ่อนเร้นมานำ 
เสนอต่อประชาชนผู้รับสาร ซึ่งเริยกว่าการสื่อข่าวเชิงลืบสวน (Investigative News Reporting) 
และหลังจากผู้ล่ือข่าวได้ข้อมูลข่าวสารมาแล้ว ก็ต้องนำข้อมูลเหล่านั้นมาเลือกสรร (Sort) วิเคราะห์ 
แยกแยะ (Analyze) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้มา และนำมาประเมินคุณค่าข่าว
(News Evaluate) ก่อนที่จะนำข้อมูลข่าวสารนั้นมานำเสนอรายงานลู่สายตาประชาชนผู้รับสาร 
ตามแบบแผนของการเขียนข่าว (News Writing) ที่มีการจัดลำคับความสำคัญของข้อเท็จจรงที่เกิด 
ขึ้นอย่างชัดเจน กระชับ กะทัดรัด และมีชีวิตชีวาให้ติดตามอ่านตลอด (ลรันทิพย์ ชันสุวรรณ 
,2539:45)

ในขณะที่ดรุณี หิรัญรักษ์ (2538:45)ได้แบ่งกระบวนการล่ือ'ข่าวเป็น 2 ระดับ คือ
1. ระดับการแสวงหาและการรวบรวมเหตุการณ์ข้อเท็จจริงจากแหล่งข่าว เพ่ือเสนอให้ 

บรรณาธิการพิจารณาตีพิมพ์ หริอนำเสนอผ่านสื่อ ผู้วิจัย
2. ระดับการทำหน้าที่เสนอข่าวไปลู่สาธารณชน โดยเป็นหน้าที่ขององค์กรทางสื่อมวลชน 

ซึ่งต้องทำหน้าที่ในการบอกกล่าว และให้ข้อเท็จจริงของข่าวสารไปลู่มวลซน

อย่างไรก็ตามในโลกยุคข้อมูลข่าวสารปัจจุบ ัน ที่เหตุการณ์ต่าง  ๆ ในสังคมดำเนินไปอย่าง 
รวดเร็ว สื่อมวลซนจำเป็นต้องปรับตัวให้สอดรับกับสถานการณ์ท ี่เปลี่ยนแปลงไปอย่างทันท่วงที
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นอกเหนือจากการรายงานข่าวเหตุการณ์ประจำวันอย่างตรงไปตรงมา (Routine Reporting) แล้ว 
ลื่อมวลชนยังมีความพยายามในการนำเลนอข่าวเชิงลืบสวน (Investigative Reporting) ด้วยอีก 
ทางหน่ึง

มาลี บุญคิริพันธ์ (2538:103) กล่าวว่า การรายงานข่าวเชิงลืบลวนเป็นวิธีการลื่อข่าวที่เน้น 
หนักทางด้านการรวบรวมข้อเท็จจริงต่าง  ๆ โดยการลืบเลาะ ขุดคุ้ยข้อมูลจากเหตุการณ์ และหลัก 
ฐานให้แน่ใจในข้อเท็จจริงที่ได้ เพื่อความกระจ่างเกี่ยวกับเร่ืองที่เคลือบแคลงลงลัย การล่ือข่าวด้วย 
วิธีนี้ มักจะเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของประชาชนส่วนรวม เช่น การทุจริตคอร์รัปช่ัน ความไม่ชอบ 
มาพากลท้ังหลาย

ในขณะที่พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช (2540:78) กล่าวถึงลักษณะของข่าวที่จัดว่าเป็นข่าวเชิงสืบ 
ลวนดังต่อไปนี้

1 . ม ีความลึก คือการที่ผู้ส่ือข่าวได้ลงไปลัมผัสกับข้อเท็จจริงในเรื่องที่เกิดขึ้นจริง โดยอาศัย 
การขุดคุ้ย ลืบด้น ไม่ใช่เป็นเพียงการบอกเล่า

2. มีความกว้าง คือมีความเก่ียวข้องถึงบุคคล องค์กรมากกว่าข่าวปรกติ และเป็นข่าวท่ีคน 
ในลังคมส่วนใหญ่ลนใจติดตาม

3. มีความซับซ้อน คือมีแง่มุมของข่าวหริอประเด็นหลายประเด็น มีความซํ้าซ้อนของ 
ประเด็นใหม่เกิดขึ้นตลอด

4. มีความแรง คือมีพลังมากกว่าข่าวปรกติ เอาจริงเอาจัง หนักแน่น น่าเช่ือถือ ผลกระทบ 
ของข่าวเกิดขึ้นเป็นวงกว้าง

5. มีความต่อเน่ือง คือ มีการติดตามและนำเลนอข่าวติดต่อกันเป็นเวลานาน ข้ึนกับ 
พัฒนาการของข่าวว่ามีประเด็นมากน้อยเพียงใด

6. เป็นข่าวเด่ียว หริอท่ีเริยกว่าข่าวเอ็กซ์คลูซีฟ (Exclusive) หรือสกู๊ปที่ได้มาและนำเลนอ 
เพียงฉบับเดียวก่อนหนังสือพิมพ์ฉบับอื่น

7. มีการเปิดโปง ขุดคุ้ยข้อเท็จจริง รวมถึงมีเอกสารหลักฐานมายืนยันจนพิสูจน์ได้ซัดเจนว่า 
เป็นความจริง สะท้อนการต่อล้เพ่ือความถูกต้อง เป็นธรรม ไม่จำนนต่อการบิดเบือน อำพางข้อมูล 
ข้อเท็จจริง

8. หาข้อยุติได้ คือ หลัง'จากท่ีมีการตีแผ่ข้อมูลน้ันแล้ว ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น มีการ 
ลอบลวนดำเนินคดีกับผู้กระทำความผิดในทางแพ่งและอาญา หรือทางวินัยเป็นต้น และผู้กระทำ 
ผิดได้รับการลงโทษตามความผิดที่ก่อขึ้น



14

ในขณะเดียวกัน มาลี บ ุญศรพันธ์ ได ้จ ัดแบ่งประเภทข่าวสืบสวนตามลักษณะเนื่อหาของ 

เรองที่ม ืประเด ็นอยู่ในความลนใจของประชาชนได้ด ังน ี้ (2538:142)

1 .การทุจรตทางการเมืองทุกระดับ ดังแต่ระดับท้องถิ่นถึงระดับชาติ

2 . การคอร์รัปชั่นของหน่วยงานราชการ หรอเอกชนที่เอาเปรียบราชการ

3 . การละเมิดกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติเพื่อผลประโยชน์,ของพวกพ้อง

4 . การบุกรุกทรัพยากรธรรมชาติ การใช้ประโยชน์ในพื้นที่สาธารณะ

5 . การรุกลํ้าเขตป่าสงวนด้วยความไม่ชอบธรรม

6 . การใช้อำนาจหน้าที่โดยไม่ชอบธรรม ละเว้นและ/หรือล่วงลํ้าการปฏิบ ัต ิ

7 . การทำผิดศีลธรรมและครรลองคลองธรรม

8 . การฉ้อฉลโดยเจตนาให้เกิดการเบียดบังผลประโยชน์ส่วนร่วม

9 . การทำลายสิ่งแวดล้อมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม

10. ประเด็นอื่น  ๆท ี่ม ุ่งเป ิดโปงความเลวร้ายเพื่อความเข้าใจที่ถ ูกต้องของประชาซนฯลฯ

ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าขอบข่ายข่าวเชิงสืบสวนนั้น ส ่วนใหญ ่จะเป็นข่าวการเม ืองมากกว่าข ่าว 

ประเภทอื่น เนื่องจากข่าวการเมืองมีความเกี่ยวพันกับการบรหารประเทศของรัฐบาล การทำงาน  

ของบรรดานักการเมืองซึ่งมีหน้าที่ร ับผิดชอบต่อบ้านเมืองโดยรวม จึงม ีความจำเป ็นอย่างมากที่ล ื่อ  

มวลชนในฐานะสุน ัขเฝึายามจะเป็นหูเป ็นตาคอยตรวจตราลอดส่องความไม่ชอบมาพากลทั้งหลาย  
และนำเสนอให้ลาธารณชนรับทราบ

ในประเด็นการรายงานข่าวเชิงสืบสวนนั้น การที่ส ื่อมวลซนต้องพยายามขุดคุ้ยข้อมูลใน

ส่วนที่ถ ูกปกปิดอยู่ ทำให้ต ้องพยายามเข้าถึงแหล่งข่าวที่ม ืศ ักยภาพในการให้ข้อม ูลได้อย่างถูกต้อง 

ในประเด็นที่เคลือบแคลงลงลัยนัน  ๆ โดยเฉพาะ ต่างจากการรายงานข่าวเหตุการณ ์ประจำวันทั่ว 
 ๆ ไปที่ม ักจะเป็นแหล่งข่าวที่ม ีความเกี่ยวข้อง รับผิดชอบในประเด็นนั้น  ๆ ซ ึ่งส ่วนใหญ่ก ็ค ือเจ้าหน้า 

ที่ของรัฐ หรอรัฐมนตรีเป็นผู้ให้ข้อมูลรายละเอียดกับผู้ส ื่อข่าว ดังนั้นจึงจำเป็นที่ผ ู้ส ื่อข่าวจะต้องใช  ้
ความพยายาม และความลามารถในการเข้าถึงแหล่งข่าวในข่าวเชิงส ืบสวนดังกล่าว ซึ่งแหล่งข่าว 
ประเภทนี้ล ่วนใหญ่แล้วจะมีเงื่อนไขไม่ขอเปิดเผยชื่อ ที่มาของแหล่งข่าว เพราะเกรงว่าตนเองอาจ 

ได ้ร ับผลกระทบตามมาภายหลัง

การนำแนวความคิดการลื่อข ่าวมาใช้ เพื่ออธิบายให้เห็นถึงกระบวนการ และล ักษณะการ 
ทำข่าวของผู้ส ื่อข ่าว ซึ่งการคัดเลือกแหล่งข่าวถือเป็นขั้นตอนหนึ่ง และเป ็นป ัจจ ัยสำคัญที่จะทำให ้ 
การสื่อข่าวมีประสิทธิภาพ
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4. แนวความคิดเที่ยวทบข่าวการเมือง

ในประเทศที่ปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตย ได้ม ีกฎหมายบัญญ ัต ิไว ้ถ ึงส ิทธิในการรับรู ้

ข่าวลารของประชาชน (Right to Know) ว่าประชาซนมีส ิทธิอ ันชอบด้วยกฎหมายที่จะรับเข ่าวสาร 

ข้อมูล ความเป็นไปของบ้านเมือง และโดยเฉพาะความเคลื่อนไหวในการบรหารราชการแผ่นดิน  

ของรัฐบาล ซึ่งสื่อมวลชนมีหน้าที่ต ิดตาม ตรวจลอบการดำเนินงานของรัฐบาลและรายงานข่าวให้ 

ประชาชนได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง ข่าวประเภทดังกล่าวเรียกว่าข่าวการเมือง

ข่าวการเมือง ม ีความสัมพันธ์กับสังคมเป็นอย่างยิ่ง รวมทั้งยังเป็นมาตรวัดกระแสแปร

เปลี่ยนสภาพของสังคมให้รู้ว ่า เหตุการณ์ความปกติวิส ัย หรือจะมีเหตุวิกฤติรุนแรงเกิดขึ้นในอีกไม่กี่ 
วันข้างหน้า (พ ิศ ิษฐ ์ชวาลาธว ัช ,2540:127)

ในขณะที่ยงยุทธ รักษาศรื (2530:44) ให ้คำจำกัดความข่าวการเม ืองว่า เป็นข่าวที่เกี่ยว 

ข้องกับการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐบาล พรรคการเมือง ฝ่ายน ิต ิบ ัญญ ัต ิ ฝ ่ายต ุลาการ การ 

ทหารทั้งในและนอกประเทศ รวมถึงความเคลื่อนไหวต่าง  ๆ ทางการเมือง ซ ึ่งกล ่าวได ้ว ่าข ่าวการ 

เม ืองมีขอบข่ายที่กว้างและมืลาระมาก

ในความหมายของสิรนทิพย์ ขันสุวรรณ (2539:135-136) ข่าวการเมือง เป็นการรายงาน 

ความเคลื่อนไหวและกิจกรรมของรัฐบาล และพรรคการเมือง ซ ึ่งเป ็นข ่าวท ี่ม ืความลำค ัญ และเกี่ยว 

พันอย่างใกล้ช ิดกับกระแลอำนาจการเมือง อันเป็นกระแสอำนาจที่ไม่คงที่ ท ั้งน ี้ข ่าวการเมืองยัง 
ลามารถแบ่งประเภทได้ด ังนี้

1. ข่าวการเลือกตัง โดยเริ่มจากช่วงก่อนการเลือกตัง การจัดตั้งพรรคการเมือง การคัดตัวผู้ 
สมัครในนามของพรรค การเตรืยมตัวหาเสียงเลือกตั้ง การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง เหตุการณ์ 

ระหว่างการเลือกตั้ง ผลการเลือกตั้ง รวมถึงปฏิกิร ิยาของนักการเมืองที่ได ้รับเลือกตั้งและพลาดการ

เลือกตั้ง

2 . ข่าวการจัดตั้งรัฐบาล เริ่มจากการนับคะแนนเสียงของพรรคการเมืองเสียงข้างมากใน  
ลภาผู้แทนราษฎร การสรรหาตัวผู้ท ี่จะมาดำรงตำแหน่งนายกรัฐมนตรี การเสนอนโยบายของรัฐ 
บาลต่อที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎร จนถึงการสรรหาผู้มาดำรงตำแหน่งในคณะรัฐมนตรี

3. ข ่าวกิจกรรมและความเคลื่อนไหวของพรรคร่วมรัฐบาล และพรรคร่วมฝ่ายค้าน

4 . ข ่าวการปฏิบ ัต ิงานของรัฐมนตรีประจำกระทรวงต่าง  ๆ รวมถึงการปฏิบ ัต ิงานของข้าราช  

การประจำ
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5. ข ่าวการประชุมรัฐสภา เพ ื่อพ ิจารณาให้ความเห็นชอบผ่านร่างกฎหมายออกมาบังค ับใช้ 

การยื่นกระทู้ถามและการประชุมญ ัตติต ่าง ๆ

6. ข ่าวความเคลื่อนไหวของกลุ่มองค์กรต่าง  ๆ ท ี่ม ีผลต่อสภาวการณ ์ทางการเม ือง การปก 

ครองของประเทศ

7. ข ่าวปฏิกิร ิยาของประซาชนที่ม ีต ่อรัฐบาล ซึ่งในช่วงหลังม ีการนำเสนอความคิดเห ็น  

ประชาชนผ่านทางการสำรวจความคิดเห ็นต่าง ๆ

นรพล ผาเจรณ (2 541 :47 ) กล่าวว่า ข ่าวการเม ืองส่วนใหญ่ม ีแหล่งกำเนิดสำคัญอยู่ท ี่ 

ทำเนียบรัฐบาล,รัฐสภา,กระทรวงมหาดไทย ซึ่งม ืน ักการเมืองปฏิบัต ิงานในตำแหน่งหน้าที่ต ่างๆอยู่ 
จำนวนมาก ซึ่งข ่าวที่ทำเน ียบรัฐบาล ล่วนใหณ่จะเป็นกำหนดการภารกิจในแต่ละวันของนายกรัฐdé ^ dé

มนตรี, รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี ส่วนหมายข่าวหลัก  ๆ ของนักdé dé dé I
ข่าวประจำรัฐสภานั้น คือ กิจกรรมการประชุมรัฐสภา การประชุมของคณะกรรมาธิการชุดต่าง ๆdé  ̂ dé จี จ I
รวมถึงการติดตามทำข่าวความเคลื่อนไหวของพรรคการเมือง ขณะที่น ักข ่าวท ี่ประจำกระทรวง ก็จะ 

คอยติดตามความเคลื่อนไหวของบุคคลสำคัญในกระทรวงเป็นหลัก

ทั้งน ี้ในกระบวนการสื่อข่าวของผู้ส ื่อข่าวการเมืองนั้น ลามารถแบ่งประเภทของข่าวออก

เป็น 2 ประเภท คือ ข่าวที่ต ้องลื่อข่าว (Active News) และข่าวที่ไม ่ต ้องลื่อข่าว (Passive News) 
ข่าวที่ต ้องลื่อข่าว หมายถึง ข ่าวที่ผ ู้ส ื่อข่าวเป็นผู้แสวงหาข้อมูลมาด้วยตนเอง โดยผู้ส ื่อข ่าวอาจเป ็น  

ผู้ค ิดค้นประเด็นข่าวเอง หรีอทางกองบรรณาธิการมอบหมายประเด็นมาให้ และผู้ส ื่อข ่าวเป็นผู้ 

พิจารณาคัดเลือกและเข้าหาแหล่งข่าวเอง โดยอาจเป็นการรวบรวมข้อมูลจากหลาย  ๆ แหล่ง เช่น 
จากการลังเกตการณ ์ของผู้ส ื่อข ่าวเอง แหล่งข่าวบุคคล แหล่งข่าวเอกสาร เป็นต้น ซึ่งข ่าวที่ได ้มาใน  
ลักษณะเช่นนี้ถ ือว่าเป ็นข่าวท ี่ม ืค ุณภาพ เรียกอีกชื่อว่า ข่าวสืบสวน หรอ Investigative News นั้น 
เอง

ในขณะที่ข ่าวที่ไม ่ต ้องสื่อข่าว หมายถึง ข่าวที่แหล่งข่าวเป็นผู้ให ้รายละเอียดของข้อมูลต่อผู้ 

สื่อข่าวเอง โดยอาจจะเป็นในรูปของข่าวแจกของกระทรวง หรือกรมต่าง  ๆ ข ่าวประชาสัมพันธ์จาก  
หน่วยงานราชการ หรืออาจจะเป ็นข่าวท ี่ได ้จากการสัมภาษณ ์แหล่งข ่าวประจำของผู้ส ื่อข ่าวกลุ่ม

ใหญ่ ซ ึ่งข ่าวประเภทนี้ผ ู้ล ื่อข ่าวแต่ละลังกัดก็จะได้ข ้อมูลที่เหมือนกัน แต่อาจจะนำเสนอในรูปแบบ 

การเขียนข่าวที่แตกต่างกันบ้างเท่านั้น ซึ่งเรียกข่าวประเภทนี้ได้ว่า ข ่าวประจำวัน หรือ Routine

News
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การนำแนวความคิดเรื่องข่าวการเมืองมาอ้างในทีนี้ เน ื่องจากงานวิจ ัยน ี้ม ุ่งศ ึกษาเกี่ยวกับ  

การคัดเลือกแหล่งข่าวการเมืองโดยตรง ผู้ว ิจ ัยจึงนำแนวความคิดในเรื่องข่าวการเมืองมาประกอบ  
เพื่อชี้ให้เห็นถึงขอบข่ายของข่าวการเมือง ซ ึ่งม ืล ักษณะที่แตกต่างจากข่าวประเภทอื่น ๆ

5.แนวความคิดเกี่ยวกับผ้สี่อข่าวการเมือง

จากการท่ีข่าวการเมืองมีความสำคัญและมีส่วนเก่ียวข้องกับประชาชนโดยตรง ผู้ล่ือข่าว
การเมืองจึงถือว่าเป็นผู้ท่ีมืบทบาทและหน้าท่ีท่ีสำคัญ โดยเฉพาะในประเด็นการให้ความรู้ ความ 
กระจ่างและความเข้าใจแก่ประชาชนในด้านท่ีเก่ียวกับการทำงานของหน่วยงานรัฐบาลในหลาย ๆai» I

หน่วยงาน นักการเมือง ผู้บริหารประเทศ ผู้ล่ือข่าวการเมืองจึงต้องมีความรู้ ศึกษานโยบายหลักใน 
การบริหารงานของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือติดตามความเป็นไปและความก้าวหน้าของงานมาเสนอ
ต่อสาธารณซนเป็นระยะ  ๆ ซ่ึงการทำหน้าท่ีดังกล่าวเปรียบเสมือนกระจกเงาส่องรัฐบาล ทำให้I d-9

หน่วยงานต่าง  ๆ มีความกระตือรีอร้นในการบริหารงาน และกระตุ้นการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงทำให้หน่วยงานของรัฐบาลมืความตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดซอบท่ีมีต่อประชาชนใน 
ประเทศ และดำเนินนโยบายท่ีถูกต้อง ก่อให้เกิดการพัฒนาประเทศในทางท่ีดีในภาพรวม (พิศิษฐ์ 
ชวาลาธวัช,2540:128)

จากการท่ีผู้ส่ือข่าวการเมืองมีหน้าท่ีติดตามตรวจสอบการบริหารงานของรัฐบาล และ
ความเคล่ือนไหวทางการเมืองต่าง  ๆ ซ่ึงมืความสำคัญอย่างย่ิงต่อการรับรู้ข่าวสารของประชาชนใน 
สังคมท่ีปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตย ผู้ล่ือข่าวการเมืองจึงควรมีคุณสมบัติท่ีจำเป็นดังน้ี

1. มืพ้ืนฐานความร้ความเข้าใจทางด้านรัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ รวมถึงความร้พ้ืนฐานทาง๗-9 'น  ิ d i Î I  d i

เศรษฐกิจ และสภาพปัญหาสังคมท่ัว  ๆไป
2. มีความเข้าใจสภาพการเมืองท่ังภายในและภายนอกประเทศ และมีความรู้เก่ียวกับราย 

ละเอียดของนักการเมือง พรรคการเมืองและส่วนต่าง ๆท่ีมืความเก่ียวข้อง
3. มีความรอบรู้เก่ียวกับฃนบธรรมเนียมประเพณี และสถานภาพทางการเมืองท้ังในส่วน 

กลางและท้องถ่ิน
4. มีความเข้าใจถึงความรู้สึกของประชาชนส่วนใหญ่เก่ียวกับสถานการณ์ทางการเมือง 

รวมท้ังความลามารถท่ีจะรู้ว่าประชาซนมืความคิดเห็นอย่างไรต่อสถานการณ์การเมืองในขณะน้ัน
5. เป็นผู้มี,ไหวพริบ สติปัญญาดี มีความกระตือรีอร้นอยู่เสมอ รวมถึงมีวิจารณญาณในการ

ตัดสินปัญหาใดปัญหาหน่ึง และรับฟังข้อมูลจากหลายฝ่ายอย่างรอบคอบ ตลอดจนมีความเป็น
กลาง ไม่เอนเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
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ท้ังน้ีคุณสมบัติอีกประการหน่ึงท่ีสำคัญของผู้ล่ือข่าวการเมือง ก็คือ การรู้ช่องทางของการ 
หาข่าวหรอรู้จักแหล่งข่าวในหน่วยงานรัฐบาล ซ่ึงการได้มาของข้อมูลข่าวสารนันผู้ล่ือข่าวต้องทำ
ความคุ้นเคยสนิทสนมกับนักการเมือง และข้าราชการในกรม กองต่าง  ๆในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้ 
ได้รับความไว้วางใจในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ นอกจากน่ึผู้ส่ือข่าวจำเป็นต้องศึกษาหา
ความร้เก่ียวกับหน่วยงานของรัฐบาลด้วยว่ามีบทบาท หน้าท่ี ขอบข่ายงานท่ีรับผิดซอบอย่างไร ซ่ึง•บ d i

จะเป็นประโยชน์ต่อการค้นคว้าหาข้อมูลของผู้ส่ือข่าวเป็นอย่างมาก

การนำแนวความคิดเร่ืองผู้ล่ือข่าวการเมืองมาใช้ เพ่ืออธิบายให้ทราบถึงบทบาท หน้าท่ี 
ขอบข่ายงานและคุณสมบัติท่ีจำเป็นของผู้ส่ือข่าวการเมือง ซ่ึงมีความแตกต่างจากผู้ส่ือข่าวลายอ่ืน 
ท้ังน้ีในงานวิจัยเป็นการมุ่งศึกษาถึงการคัดเลือกแหล่งข่าวของผู้ล่ือข่าวสายการเมือง ประจำ
ทำเนียบรัฐบาล รัฐสภา (พรรคการเมือง) และกระทรวงมหาดไทย

6.แนวความคิด๓ ยวทับแหล่งข่าวการเมืองและการใช้ประโยชน์จากแหล่งข'าว

“แหล่งข่าว,, หรอ News Source คือบ่อเกิดหรือท่ีมาของข่าวสารทุกชนิด ไม่ว่าข่าวน้ันจะ 
เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติ หรือมีความผิดแปลก หรือเป็นพฤติการณ์ทางสังคม ท่ีมีผลกระทบต่อ 
ส่วนรวมหรือไม่ก็ได้ แหล่งข่าวจึงเป็นรากเหง้าของข่าวท้ังหมด และเป็นตัวกำหนดทิศทางข่าวสาร 
ในทิศทางต่าง  ๆ กัน (พิศิษฐ์ชวาลาธวัช ,2540:54)

ซวรัตน์ เชิดชัย (2521:23) กล่าวว่าหลักสำคัญในการส่ือข่าวของผู้ล่ือข่าว โดยเฉพาะใน 
การล่ือข่าวจากแหล่งข่าวประจำน้ัน มีหลักสำคัญคือ ผู้ส่ือข่าวจะต้องรู้จักแหล่งข่าว และรู้ท่ีมาของ 
ข่าว (News Source) มืความสามารถในการเข้าถึงแหล่งข่าวท่ีดีได้ รวมถึงการสร้างความ
สัมพันธ์อันดีระหว่างแหล่งข่าวและผู้ส่ือข่าว เพ่ือให้เกิดความไว้เน้ือเช่ือใจ และเอ้ือประโยชน์ให้กับ 
แหล่งข่าวในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ล่ือข่าวด้วยความสบายใจ ในขณะท่ีผู้ล่ือข่าวก็จะได้รับทราบ 
ข้อมูล ความเป็นไปของเหตุการณ์อย่างถูกต้อง

ปรมะสตะเวทิน ได้จำแนกประเภทของแหล่งข่าวท่ีสำคัญ  ๆดังนี้(2539:45)
1.แหล่งข่าวประจำ (Beats) แหล่งข่าวประจำ หรือแหล่งข่าวท่ีเป็นทางการ คือ สถานท่ีต่าง 

 ๆ ท่ีกิจกรรมเกิดข้ึนเป็นประจำ และมีความสำคัญ เก่ียวข้องอยู่ในความสนใจของประชาชนและมี 
คุณค่าของข่าว สถานท่ีเหล่านีมักเป็นสถานท่ีราชการ เช่น กระทรวง ทบวง กรมท่ีสำคัญ  ๆ เช่น 
ทำเนียบรัฐบาล รัฐสภา กระทรวงมหาดไทย กองทัพ กรมตำรวจ สถานีตำรวจ เป็นต้น
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คุณค่าของข่าว สถานท่ีเหล่าน้ีมักเป็นสถานท่ีราชการ เช่น กระทรวง ทบวง กรมท่ีสำคัญ  ๆ เช่น 
ทำเนียบรัฐบาล รัฐสภา กระทรวงมหาดไทย กองทัพ กรมตำรวจ สถานีตำรวจ เป็นต้น

2. บุคคล หมายถึงบุคคลซ่ึงอยู่ในเหตุการณ์ เห็นเหตุการณ์หรอเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ 
บุคคลทำหน้าท่ีเป็นแหล่งข่าวด้วยการแจ้งข่าวต่อส่ือมวลซน และให้สัมภาษณ์เก่ียวกับเหตุการณ์ 
ต่าง  ๆ เช่น ไฟไหม้ ตึกถล่ม อุบัติเหตุ หรอบุคคลบางคนอาจเก่ียวข้องกับเรองราวท่ีเป็นข่าวโดยตรง 
เช่น นักการเมือง ตำรวจ แพทย์วิศวกร นักกฎหมาย นักวิชาการ ผู้มืซ่ือเสียงในสังคม ดารา เป็นต้น

3. สำนักข่าว (News Agencies) สำนักข่าวหรอเริยกอีกอย่าง1ว่า บริการข่าว (News 
Services) หริอบริการโทรเลข (Telegraph Services) ซ่ึงเป็นแหล่งข่าวท่ีสำคัญย่ิงขององค์การล่ือ 
สารมวลชน และนักส่ือสารมวลซน หน้าท่ีของสำนักข่าวคือ รวบรวมข่าวสารให้รวดเร็วและถูกต้องท่ี 
สุด แล้วส่งไปให้องค์การล่ือสารมวลชน องค์การส่ือสารมวลชนแต่ละแห่งจะเลือกข่าวท่ีต้องการ 
จากข่าวและภาพของสำนักข่าว แล้วส่งข่าวและภาพข่าวเหล่าน้ีไปยังผู้อ่านหรอผู้ฟัง

4. บริษัทผลิตสารคดีและบันเทิง (Syndicates) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีสำคัญอีกแหล่งหน่ึง 
โดยบัรษัทผู้ผลิตสารคดีและบันเทิงส่งเร่ืองให้หนังสือพิมพ์หริอนิตยสาร เพ่ือความบันเทิงและความ 
รู้ของผู้อ่าน ซ่ึงเร่ืองราวและภาพท่ีส่งไปน้ันได้รับการตกแต่งในลักษณะท่ีหนังลือพิมพ์และนิตยสาร 
สามารถนำไปตีพิมพ์ได้ทันที

5. นักประชาสัมพันธ์ นักประซาสัมพันธ์นับเป็นแหล่งข่าวท่ีสำคัญของนักล่ือสารมวลชน จน
มีคำกล่าวว่านักประซาสัมพันธ์คือนักข่าวของหนังสือพิมพ์ ท่ีสำนักงานหนังสือพิมพ์ไม่ต้องจ่ายเงิน 
เดือน ลาเหตุท่ีเป็นเช่นนีเน่ึองจากนักประชาสัมพันธ์เป็นผู้ท่ีรับผิดขอบเก่ียวกับผลผลิตของบริษัท
จำนวนของลูกจ้าง ตลาดท่ีสำคัญ  ๆ ของบริษัท และโปรแกรมบริการลาธารณะของบริษัท ท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อประชาชนในด้านเศรษฐกิจ การตลาดและแนวโน้มของสังคม ท้ังน้ีนักประชาสัมพันธ์63

ทำหน้าท่ีเป็นแหล่งข่าวด้วยวิธีการต่าง  ๆ เช่น ส่งข่าวให้ในรูปของข่าวแจก การประชุมแถลงข่าว 
การจัดสัมภาษณ์พิเศษ การจัดนิทรรศการ การจัดให้ล่ือมวลซนเข้าชมกิจการ เป็นต้น

6. รายงาน เอกสาร และข้อมูลท่ีหน่วยงานจัดทำข้ึน ซ่ึงองค์กรและหน่วยงานต่าง  ๆ มักจะ 
จัดทำรายงาน สถิติและข้อมูลไว้เป็นหลักฐาน เพ่ือแสดงการปฏิบัติภารกิจ และตัวเลขต่าง  ๆท่ีเก่ียว 
ข้อง เช่น จำนวนประชากร จำนวน,หลังคาเรือน พยากรณ์อากาศ สถิติอุบัติเหตุ ปริมาณการล่งออก 
อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ รายงานการวิจัยของนักวิชาการ เป็นต้น ซ่ึงสถิติและข้อมูล 
เหล่าน้ีล้วนเป็นข่าวท่ีดืสำหรับร!กล่ือสารมวลชนท่ีจะนำเสนอไปยังประชาชน

7. ห้องสมุด เป็นแหล่งเก็บรวบรวมตำรา หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ หนังสืออ้างอิง 
ประวัติ สถิติ เป็นต้น ซ่ึงนักล่ือสารมวลซนได้อาศัยห้องสมุดเป็นท่ีค้นคว้าข่าวสารและข้อมูลต่าง  ๆ
เพ่ือนำเสนอต่อประชาชน
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นอกจากน้ี แหล่งข่าวยังลามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภทใหญ่  ๆ คือ แหล่งข่าวบุคคลและ 
แหล่งข่าวท่ีเป็นเอกสาร โดยแหล่งข่าวบุคคลนัน ประกอบด้วย

- ผ ู้เลียประโยชน์ ซ่ึงมักยินดีให้ข้อมูลยับผู้ส่ือข่าว เน่ืองจากเป็นฝ่ายเลียหาย ผ ู้ส่ือข่าวจึงจ ำ  

เป็นต้องใช้วิจารณญาณพิจารณาข้อมูลท่ีได้มาอย่างเป็นกลาง
- ผ ู้ได้,ประโยชน์ ม ี 2 ลักษณะ คือ ต้องการเปิดเผยข้อมูลท้ังหมดให้ยับผ ู้ล่ือข่าว เพราะม่ันใจ 

ว่าข้อมูลมีความถูกต้อง ในขณะท่ีอีกลักษณะหน่ึงจะไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูลใด  ๆ เพราะเกรงว่า 
หากเปิดเผยออกไปแล้วจะทำให้เลียประโยชน์ จึงพยายามปกปิดอำพรางข้อมูลถึงท่ีลุด ซ่ึงผู้ส่ือ 
ข่าวจะต้องใช้ความพยายามลีบเสาะข้อมูลให้ได้

-เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ท้ังฝ่ายการเมือง ข้าราชการประจำ รวมถึงภาคธุรกิจเอกชน 
-ผู้,ชำนาญการ หรอผู้เช่ียวชาญในด้านน้ัน  ๆ โดยเฉพาะในด้านเทคนิค วิชาการและ 

กฎหมาย เป็นต้น ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ส่ือข่าวได้ข้อมูลท่ีนำไปขยายประเด็นได้กว้างมากข้ึน

ท้ังน้ีแหล่งข่าวการเมืองท่ีเป็นแหล่งข่าวบุคคลซ่ึงผู้ส่ือข่าวสายการเมืองติดต่อและได้ข่าว 
บ่อย อ้างจากผลการศึกษาในหัวข้อการเปิดประเด็นข่าวและกระบวนการทำข่าวของผู้ส่ือข่าวการ
เมืองของกรกซ ลุรกุล (2540:62) พบว่าผู้ส่ือข่าวการเมืองมีการติดต่อขอข้อมูลจากนักการเมือง 
มากท่ีลุดเป็นอันดับหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 64.64 รองลงมาคือนักวิชาการ 11.11 ข้าราชการประจำ
10.10 ประชาชนท่ัวไป 8.08 กลุ่มองค์กรเอกชนต่าง  ๆ4.04 และนักวิจัยคิดเป็นร้อยละ 3.03

คิริชัย คิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ (2533:194) กล่าวว่า เน้ือหาส่ือมวลชนส่วนใหญ่มี 
ความโน้มเอียงนำเสนอเร่ืองราวของบุคคลระดับสูงในสังคมมากเกินไป โดยเฉพาะในกรณีการทำ 
ข่าว แหล่งข่าวท่ีใช้อ้างอิงมักเป็นข้าราชการ ผู้เช่ียวชาญหริอผู้นำในลังคม โดยเป็นความเช่ือท่ีว่า 
แหล่งข่าวท่ีมีลถานภาพสูงในลังคมจะทำให้ข่าวท่ีออกมามีความเป็นกลางมากข้ึน และสามารถ
ป้อนข่าวได้อย่างลม่ําเลมอ

ในส่วนแหล่งข่าวเอกสาร ซึ่งสามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานประกอบให้มีความหนักแน่น 
เพ่ือยืนยันความถูกต้อง และเพ่ิมน้ําหนักของข่าวท่ีนำเสนอ รวมถึงสามารถใช้เป็นหลักฐานในการ 
อ้างอิงทางช้ันศาลได้ ประกอบด้วย รายงานการแสดงทรัพย์สินส่วนบุคคล รายงานเครดิตทางการ 
เงิน รายงานประจำปี ผลสรุปการดำเนินงาน บันทึกประจำวันของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ รายงานผลการ 
ตัดสินของศาล บันทึกแฟ้มประวัติบุคคล รายงานการวิจัยของสถาบันการศึกษาต่าง  ๆ เป็นต้น 
หริออาจแบ่งแหล่งข่าวออกเป็น 2 ประเภทใหญ่  ๆ ตามลักษณะภูมิศาสตร์ คือ แหล่งข่าวภายใน



— ------------------- V  * ------------------- ไทซสมุ»เก?ท } สถ1: น )  nuijj กใ5 1
จุพาลงกร rû มหาวทยาลย

( Internal News Source) และแหล่งข่าวภายนอก ( External News Source) โดยแหล่งข่าวภาย 
ในหมายถึงแหล่งข่าวภายในประเทศ และแหล่งข่าวภายนอกหมายถึงแหล่งข่าวภายนอกประเทศ

นอกจากน้ี พิศ ิษฐ์ ชวาลาธวัช (2540:55-56) ยังได้แบ่งประเภทของแหล่งข่าวตามท่ีมา 
หรอต้นตอของแหล่งข่าวเป็น 2 ประเภท คือ แหล่งข่าวเปิด (Open News Sources) หมายถึงข่าวที 
มีการระบุผู้เปิดเผยข่าว หรอระบุท่ีมาของข่าว ในขณะท่ีแหล่งข่าวปิด (Confidential News 
Sources) หมายถึง ข่าวท่ีมีรายละเอียดจากผู้ช้ีเบาะแสของข่าว (Tipster) โดยผู้ให้ข่าวมีเง่ือนไขท่ี 
ไม่เปิดเผยซ่ือ นามสกุล อาชีพ หรือท่ีมาของแหล่งข่าวเน่ืองจากกลัวว่าจะได้รับความเลียหาย ซ่ึง 
ในการรายงานข่าว จะระบุต้นตอของข่าวประเภทน้ีว่า “จากแหล่งข่าวท่ีเช่ือถือได้” หรือ “จากแหล่ง 
ข่าวใกล้ชิด ” (Informed Sources) เป็นต้น

ทั้งน ี้ในการรายงานข่าวเชิงลีบสวนนั้น ม ีความจำเป ็นอย่างยิ่งท ี่ผ ู้ล ื่อข ่าวจะต้องรู้จ ักแหล่ง 

ข่าวที่ลามารถให้ข ้อมูลรายละเอียดในส่วนที่ถ ูกปกปิดอำพรางโดยมีเจตนา เพื่อให้สามารถเปิดเผย 

ข้อมูลใหม่  ๆ ต่อสังคมหรือแง่ม ุมข่าวที่แตกต่างจากผู้ล ื่อข่าวคนอื่น  ๆ ยกตัวอย่างเช่น กรณีหนังลือ 

พิมพ์วอชิงต ันโพลต์ เสนอข่าวนักลันละเมิดเสรืภาพส่วนบุคคลด้วยการจารกรรมข้อมูลจากพรรค

การเมืองฝ่ายตรงกันข้าม ซึ่งในการรายงานข่าวเชิงลืบสวนนี้ ผ ู้ส ื่อข่าวได้อาลัยแหล่งข่าวที่ม ีช ื่อเรียก 

ว่า "ด ีพโทรต,, เป็นผู้ให้ข้อมูลมาโดยตลอด และเป็นที่น ่าส ังเกตว่าในการรายงานข่าวดังกล่าวไม ่ม ี 

การเปิดเผยซื่อ ที่มาของแหล่งข่าว เนื่องจากเป็นการเปิดประเด็นข่าวที่อาจส่งผลกระทบถึงตัว

แหล่งข่าวเอง

อย่างไรก็ตามการที่แหล่งข่าวใดแหล่งข่าวหนึ่งจะยอมเปิดเผยรายละเอียดของข่าวที่ถ ูกป ิด  
บังช่อนเร้นให้แก่ผู้ส ื่อข่าวนั้น ลมหมาย ปาริจฉัตต์ (2537:148) กล่าวไว้ว ่า แหล่งข่าวในการราย 
งานข่าวเชิงลีบลวรณั้น ลามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ ฝ่ายที่เป ็นผู้ได ้ประโยชน์ และฝ่ายที่เป ็นผู้ 

เล ียประโยชน์ จ ึงม ีความจำเป็นที่ผ ู้ล ื่อข ่าวจะต้องทำการตรวจลอบข้อมูลที่ได ้มาจากแหล่งข่าว

หลาย  ๆ แหล่ง เพ ื่อให้ม ีความมั่นใจว่าประเด็นข่าวที่ได ้มานั้นมีความถูกต้อง และน่าเชื่อถือ รวมถึง 

เป็นการป้องกันไม่ให้ผ ู้ส ื่อข่าวตกเป็นเหยื่อของแหล่งข่าวใดแหล่งข่าวหนึ่ง นอกจากนี้ในกรณีที่

แหล่งข่าวและผู้ล ื่อข่าวมีความสนิทสนมเป็นการส่วนตัว ทำให้ได ้ร ับความไว้วางใจได้ประเด็นข่าว 
มานั้น ก ็เป ็นสิ่งจำเป็นที่ผ ู้ล ื่อข ่าวจะต้องตรวจสอบข้อมูลที่ได ้มาเพ ื่อป ้องกันความผิดพลาดเซ่นกัน
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ในกรณ ีที่ผ ู้ส ื่อข ่าวได้ข ้อมูลรายละเอียดมาจากแหล่งข ่าวใดแหล่งข่าวหนึ่งแล้ว ผู้สื่อข่าวจำ 

เป ็นจะต้องรักษาคำพูดที่ให ้ไว้ก ับแหล่งข่าวนั้น  ๆ เพื่อรักษาแหล่งข่าวในการให้ข้อมูลข่าวลารที่ถ ูก  
ปกปิดในครั้งต ่อ  ๆ ไป และเป็นการปฏิบัต ิตามจรรยาบรรณของวิชาชีพสื่อสารมวลชนในการปกปิด  
แหล่งข่าว กล่าวคือ กรณีที่แหล่งข่าวไม่ต้องการให้มีการเปิดเผยซื่อ และที่มาในประเด็นข่าวนั้น  ๆ

เพราะเกรงจะเกิดความเสียหายต่อตนเอง ผ ู้ส ื่อข ่าวจะต้องรายงานข่าวโดยเป ็นการอ้างถ ึง” แหล่ง

ข ่าวป ิด" (Confidential News Source) แทน

นอกจากนี้ในกรณ ีท ี่แหล่งข่าวขอร้องให ้ผ ู้ส ื่อข ่าวสงวนข้อม ูลท ี่ม ีการพ ูดค ุยก ันเป ็นความลับ  

ไม่นำออกเผยแพร่ทางลื่อมวลชน หรอไม่ควรเปิดเผยก่อนถึงเวลาอันลมควรนั้น ถ ึงแม ้ว ่าแหล่งข่าว 

จะให้ข ้อเท็จจรงบางอย่างแก่ผ ู้ส ื่อข ่าวก็ตาม กรณีเช่นนี้เรียกว่า "O ff the Record" ซึ่งผ ู้ส ื่อข ่าวจะ 

ต้องไม่นำเรื่องราวที่ม ีการพูดคุยกันไปเผยแพร่อย่างเด็ดขาด เพื่อรักษาลัมพันธภาพอันดีระหว่าง

แหล่งข่าวและผู้ส ื่อข ่าว อย่างไรก็ตามหากผู้ส ื่อข ่าวเห็นว่าข้อมูลนั้น  ๆ ม ีความสำค ัญอย ่างมาก และ 

จำเป็นต้องเปิดเผย เพราะจะเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนและประเทศ ก็ควรแจ้งกับทางแหล่งข่าว 

ให้ทราบเสียก่อน

การนำแนวความคิดในเรื่องแหล่งข่าวการเมือง และการใช้ประโยชน์จากแหล่งข ่าวมาใช้

เพื่อเป็นการอธิบายให้เห็นถึงประเภท ลักษณะของแหล่งข ่าวท ี่ผ ู้ส ื่อข ่าวใช้อ ้างอ ิงในการรายงานข่าว 

ซึ่งงานวิจ ัยน ี้ม ุ่งศ ึกษาในประเด็นการคัดเล ือกแหล่งข ่าวการเมืองของผู้ส ื่อข ่าว เพื่อค้นหาคำตอบที่ 
ว่าแหล่งข ่าวที่ผ ู้ส ื่อข ่าวการเม ืองใช้น ั้น เป็นแหล่งข่าวประเภทใดบ้าง และผู้ส ื่อข ่าวม ีการพิจารณาถึง 

ปัจจัยใดบ้างในการคัดเลือกแหล่งข่าวที่ม ืค ุณภาพ

7.แนวความคิดเกี่ยวกับความส้มพันธ ุระหว่างแหล่งข่าวก ับ ผู้i อข่าว

กิบเบอร์และจอห์นลัน (Gieber พ.and Johnson) ได้ทำการวิจัยศึกษาบทบาทของผู้ราย 
งานข่าวและแหล่งข่าวในการเลนอข่าวสารเก่ียวกับการเมืองระคับท้องถ่ินของชุมชนแถบซานเมือง 
แคลิฟอร์เนีย และได้กำหนดแบบจำลองความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวกับผู้รายงานข่าวข้ึน โดย 
อาศัยองค์ประกอบพ้ืนฐานในแบบจำลองของเวสลืย์กับแม็คลีน คือ A ในฐานะแหล่งข่าว และ C 
ในฐานะ "ผู้เฝืาประตู” หรีอผู้รายงานข่าว แบบจำลองน้ีแบ่งเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ (อ้างถึงในเดนิล 
แมคเควลและสเวนวินดาหล แปล,โดยสวนิต ยมาภัยและระวิวรรณ ประกอบผล,2528:192-196)
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แบบจำลองท่ี 1 แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมการสื่อสารของ A และ C ต่างได้เกิดขึ้นภายในวง 
กลมท้ังสอง ซึ่งแยกออกจากกันอย่างชัดเจนโดยหน้าที่ตามระบบงานขององค์การ ตามการกำหนด 
มอบหมายและการรับรู้บทบาท ตามความห่างไกลกันทางสังคม ค่านิยมฯลฯ การเคลื่อนไปของสาร 
ตามช่องทางติดต่อต่าง  ๆ (เสันคู่) โน้มไปในทางที่รูปแบบท่ีเป็นทางการ

แบบจำลองนี้แสดงถึงกรณีหนังสือพิมพ์เสรีที่ถือความเป็นอิสระ (เอกเทศ) โดยสมบูรณ์ 
ระหว่างระบบสังคมต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง กล่าวคือ สังคมหนึ่งทำข่าวอีกสังคมหนึ่งรายงานสิ่งที่เกิดขึ้น 
ไปตามเนื้อหาแท้  ๆโดยไม่ได้สอดแทรกความคิดเห็นของตนด้วยแต่อย่างใด

แบบท่ี 2 บทบาทที่กลมกลืนกันบางส่วนระหว่างแหล่งข่าวกับผู้รายงานข่าว

แบบจำลองท่ี 2 น้ี แสดงให้เห็นว่า วงกลมท้ังลองของ A และ C คาบเกี่ยวกัน ซึ่งอธิบายได้ 
ว่า ผู้สงสารทั้งสองร่วมมือกันในอันที่จะสัมถุทธิผลตามบทบาทการสื่อสารของแต่ละฝ่าย ขณะท่ี 
ส่วนหนึ่งเป็นการร่วมรับรู้ในคุณค่าของบทบาทและการกระทำในการสื่อสาร

สัมพ์นธภาพลักษณะนี้มืความใกล้เคียงเป็นอย่างมากกับสิ่งที่เกิดขึ้นในทางปฎิปัติ โดย
แหล่งข่าวและผู้ลื่อข่าวร่วมมือกันและสร้างการรับรู้ร่วมกันต่อหน้าที่ของตน ทั้งลองฝ่ายมีวัตถุ
ประสงค์บางประการร่วมกัน ฝ่าย A ต้องการให้เรองราวบางอย่างปรากฏในหนังสือพิมพ์ ส่วนฝ่าย 
C ต้องการให้ข่าวที่นำเสนอออกไปเป็นที่พอใจของบรรณาธิการของตน แต่ C อาจสูญเสียความ 
เป็นเอกเทศในการทำงานไต้ ซึ่งโดยหลักแล้วการทำหน้าที่เป็นตัวแทนของลาธารณชน จำเป็นต้อง 
ไม่มืความลำเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
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ท้ังนี้ในการรายงานข่าวปัจจุบัน จะพบว่าแหล่งข่าวกับผู้ส่ือข่าวมีความสัมพันธ์ตามแบบ 
จำลองท่ี 2 มากกว่าแบบท่ี 1 ซ่ึงเป็นแบบอุดมคติ โดยผู้ส่ือข่าวมักมีความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวเป็น 
การล่วนตัวอยู่บ้าง เพ่ือจะได้ข้อมูลท่ีมีความเจาะลึกมากขึ้น ขณะท่ีแหล่งข่าวก็มีความสัมพันธ์กับผู้ 
สื่อข่าวเป็นการล่วนตัว เพื่อประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของตน ความสัมพันธ์ใน 
ลักษณะนี้แหล่งข่าวและผู้รายงานข่าวต่างมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ซึ่งกันและกัน แต่ท้ังลอง 
ฝ่ายก็ยังลงวนท่าทีที่จะไม่ตกเป็นเครื่องมือของอีกฝ่ายหนึ่งอย่างลมบูรณ์ และคงความเป็นอิสระ 
ต่อกันในระดับหน่ึง

แบบจำลองที่ 3 บทบาทที่กลมกลืนกันสนิทระหว่างแหล่งข่าวกับผู้รายงานข่าว

แบบจำลองนี้แสดงให้เห ็นถึงบทบาทที่กลมกลืนกัน โดยไม่ม ีข ้อแตกต่างเด่นชัดทั้งในการ 

ทำงานตามบทบาทและค่าน ิยมต่อบทบาท ความกลมกลืนนี้เก ิดขึ้นได้เมื่อเป้าหมายของหนังสือ

พ ิมพ ์ตรงกับเป ้าหมายของสังคม เข่น ในสังคมที่ปกครองด้วยระบอบสังคมนิยม หรือในกรณีการปก 

ครองด้วยระบอบแบบควบคุมอำนาจเป็ดเสร็จหรือแบบอำนาจนิยม

ทั้งนี้แบบจำลองดังกล่าว สามารถใช้อธิบายกรณีที่แหล่งข่าวและผู้ส่ือข่าวมีเป้าหมายหรือ 
ผลประโยชน์ร่วมกันได้เป็นอย่างดี เข่น องค์กรท้ังลองฝ่ายอยู่ภายใต้ธุรกิจเดียวกัน หรือมีข้อตกลง 
ในเรื่องผลประโยชน์ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและการเมืองร่วมกัน ผู้ส่ือข่าวบางคนอาจจะสนับสนุนนัก 
การเมืองบางคนหรือพรรคการเมืองบางพรรค เป็นต้น สัมพันธภาพลักษณะน้ีแหล่งข่าวและผู้ส่ือ 
ข่าวอาจเป็นบุคคลคนเดียวกันก็ได้ เข่น การที่ผู้สื่อข่าวทำงานเป็นนักประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน 
เอกชนในเวลาเดียวกัน

หากพิจารณาการรายงานข่าวในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าในบางครั้งสื่อมวลชนมีการนำเสนอ 
ข่าวที่ไม่มีความเป็นกลาง หรือมีอคติล่วนตัวปนเปในเน้ือข่าว เนื่องจากการให้การสนับสนุน หรือรู้ 
ลึกนิยมซมชอบองค์กรบางองค์กร หรือพรรคการเมืองบางพรรค ทำให้มีการเสนอข่าวในลักษณะ 
เอนเอียงเข้าข้างองค์กรนั้นๆ หรืออาจจะพยายามขุดคุ้ยหาประเด็นเพ่ือโจมตีฝ่ายตรงข้าม ซึ่งจะได้ 
กล่าวถึงนโยบายขององค์กรซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีล่วนสำคัญต่อการรายงานข่าวต่อไป
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ท้ังน้ีการท่ียกแนวความคิดในเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวกับผู้รายงานข่าวมาอ้าง 
เพ่ืออธิบาย'ให้เห็นถึงสัมพันธภาพระหว่างผู้ส่ือข่าวกับแหล่งข่าว,ท้ัง,ท่ี'สอดคล้องกับความเป็นจรง 
ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเป็นอิสระในทารรายงานข่าวของผู้ส่ือข่าว และในส่วนท่ีเป็นอุดม 
คติซ่ึงไม่ได้เกิดข้ึนจรงในการรายงานข่าวปัจจุบัน
8.แนวความคิดเกี่ยวทับนโยบายองค์กรหนัง^'อ'พิมพ์

ส่ือมวล1ชนเป็นองค์กรท่ีดำเนินธุรกิจด้านการรายงาน1ข้อมูลข่าวลารประจำ1วันล่สาธารณ,ชน 
ซ่ึงมีนโยบายท่ีบุคลากรในองค์กรยึดถือเป็นแนวปฏิบัติและใช้เป็นเข็มทิศในการทำข่าว ท้ังน้ีผู้
กำหนดนโยบายของส่ือมวลซน โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์น้ัน ส่วนใหญ่ก็คือเจ้าของหรอกลุ่มผู้
ประกอบการหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ ท่ีจะเป็นผู้พิจารณาแนวนโยบายท่ีเหมาะสมกับองค์กรของตน 
เอง โดยการกำหนดว่าจะผลิตหนังสือพิมพ์ประเภทใด หรอนำเสนอข่าวสารท่ีเน้นหนักในเน้ือหา 
ด้านใด ในขณะท่ีจะไม1เน้นเน้ือหาด้านใด และกลุ่มเป้าหมายคือใคร

มานิจ สุขสมจิตร กล่าวว่า ในองค์กรหนังสือพิมพ์น้ัน ผู้ท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบสูงสุดใน 
องค์กรก็คือ บรรณาธิการ หรอบรรณาธิการใหญ่ ซ่ึงอยู่ในฐานะเสมือนผู้จัดการใหญ่และผู้ให้การ 
วินิจฉัยเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน โดยท่ัวไปแล้วบรรณาธิการมีหน้าท่ีจะต้องควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 
ของกองบรรณาธิการทุกส่วน และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับระบบวิธี หรอแนวทางปฏิบัติใด 
คำวินิจฉัยของบรรณาธิการถือเป็นท่ีลุด นอกจากนีในบางโอกาสบรรณาธิการยังต้องวินิจฉัยข่าว
บางเร่ืองว่า เหมาะสมต่อการนำมาตีพิมพ์หรอไม่ ท้ัง  ๆ ท่ีข่าวน้ันเป็นความจรงและนักข่าวก็ได้เสาะ 
แสวงหามาได้และเขียนอย่างครบถ้วนแล้ว เพราะผลกระทบกระเทือนของข่าวช้ินน้ันอาจพัวพันไป 
ถึงปัญหาด้านกฎหมาย ปัญหาจรยธรรม หรอปัญหาทางการเมือง (อ้างถึงในอภิชาต ศักดิ 
เศรษฐ์,2542:33)

ท้ังน้ืปัจจัยท่ีสนับสนุนการกำหนดแนวนโยบายขององค์กรหนังสือพิมพ์น้ัน มีอยู่หลาย
ปัจจัยด้วยกัน ท้ังในเร่ืองความต้องการของตลาด เพ่ือผลกำไรในการดำเนินธุรกิจและอุดมการณ์ใน 
การประกอบวิชาชีพส่ือของเจ้าของหรอกลุ่มผู้ประกอบการหนังสือพิมพ์น้ัน เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 
ยังมีปัจจัยท่ีไม'เป็นทางการอีกปัจจัยหน่ึงท่ีเข้ามามีบทบาทและมีความสำคัญต่อการกำหนด 
นโยบายองค์กรหนังสือพิมพ์ซ่ึงก็คือ สัมพันธภาพระหว่างองค์กรหนังสือพิมพ์กับการเมือง กล่าวคือ 
การท่ีเจ้าของหรอผู้ประกอบการหนังสือพิมพ์มีความสนิทสนมคุ้นเคยกับนักการเมืองบางคน บาง 
กลุ่มเป็นการส่วนตัว หรอมีความนิยมชมชอบในแนวนโยบายทางการเมือง หรอบุคลิกภาพของนัก 
การเมืองแต่ละคนเป็นพิเศษ ทำให้เจ้าของหรือผู้ประกอบการองค์กรหนังสือพิมพ์น้ัน  ๆ อาจนำสัม
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พันธภาพดังกล่าวมาเป็นปัจจัยในการกำหนดนโยบายขององค์กร และส่งผลต่อการรายงานข่าว
ขององค์กรหนังสือพิมพ์ โดยเฉพาะการดัดเสือกแหล่งข่าวท่ีผู้ส่ือข่าวในองค์กรนันจะเลือกพูดคุยกับ 
แหล่งข่าวท่ีตนเองมีความสนิทสนมด้วยมากกว่าแหล่งข่าวท่ีไม่สนิท หรอไม่รู้จักมาก่อน

จากปัจจัยส้มพันธภาพระหว่างองค์กรหนังสือพิมพ์กับการเมืองดังกล่าว อาจทำให้เกิดผล 
กระทบต่อหนังสือพิมพ์ในทางลบ เพราะผู้รับสารจะมองการนำเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์น้ันว่าไม่ 
เป็นกลาง และมีความเอนเอียง ทำให้ขาดความน่าเช่ือถือ ขณะท่ีหนังสือพิมพ์น้ันอาจจะเสนอข่าว 
เชิงลืบสวนสอบสวนในประเด็นท่ีลึกกว่าหนังสือพิมพ์ฉบับอ่ืน  ๆ จากการท่ีแหล่งข่าวยินยอมเปิดเผย 
ข้อมูลท่ีถูกปกปิดไว้หรอให้ข้อมูลในประเด็นแง'มุมใหม่ ๆท่ีทำให้ผู้รับสารได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 
มากข้ึน

ประชุม รอดประเสริฐ กล่าวไว้ว่า นโยบายขององค์กรควรมีองค์ประกอบท่ีสำคัญอย่าง 
น้อย 3 ประการได้แก่ (อ้างถึงในกิตติพงศ์ไทยเจรณ,2541:39-40)

1. การกำหนดเป้าหมาย (Targets) ของส่ิงท่ีต้องการกระทำ ซ่ึงถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ี 
สำคัญส่ิงแรกในการกำหนดนโยบายเพ่ือส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป้าหมายอาจเป็นท้ังจุดประสงค์ และผลงาน 
ท่ีเกิดข้ึนในท่ีสุด

2. การกำหนดวิถีทาง (Means) ในการดำเนินงาน นับเป็นองค์ประกอบสำคัญอีกประการ
หน่ึงของนโยบาย เพราะหากไม่มีการกำหนดวิธีการดำเนินงานต่าง ไๆว้แล้ว นโยบายท่ีกำหนดข้ึนก็ 
ไม่อาจบรรลุถึงเป้าหมายท่ีต้องการได้ วิถีทางในการดำเนินงานจะเกิดข้ึนได้ ต้องอาศัยองค์
ประกอบท่ีสำคัญคือ หลักการและเกณฑ์ของนโยบาย รวมไปถึงกลยุทธและกลวิธีต่างๆ

3. ปัจจัย(Resources) ท่ีสนับสนุนในการกระทำตามนโยบายท่ีกำหนดไว้ ประกอบด้วย
3.ไปัจจัยท่ีเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน(Fundamental Factors) ซ่ึงสรุปได้เป็น 3

กลุ่ม คอ
ก.ปัจจัยท่ีเก่ียวกับผลประโยชน์ เซ่น ผลกำไร ช่ือเสียงขององค์กร 
ข.ปัจจัยท่ีเก่ียวกับผู้กำหนดนโยบาย ซ่ึงจะต้องกำหนดนโยบายให้ถูกต้องและเหมาะสม 
ค.ปัจจัยท่ีเก่ียวกับข้อมูลในการกำหนดนโยบาย เพราะหากข้อมูลท่ีได้รับขาดข้อเท็จจริง

ย่อมจะทำให้เกิดการกำหนดนโยบายท่ีผิดพลาด
3.2ปัจจัยท่ีเป็นองค์ประกอบแวดล้อม (Environmental Factors) กล่าวคือ ส่ิง 

แวดล้อมในลังคมเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีผู้กำหนดนโยบายจะต้องคำนึงถึง ได้แก่ 
ก.ปัจจัยทางการเมือง
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ลังคม
ง.ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ การกำหนดนโยบายจะต้องสอดคล้องกับสภาพทางภูมิศาสตร์ เซ่น 

สภาพดินฟ้าอากาศ

อย่างไรก็ตามนโยบายใด  ๆ ท่ีกำหนดข้ึนมาแล้ว ไม่สามารถท่ีจะใช้เป็นแม่แบบตลอดไปได้ 
เพราะหากสภาพแวดล้อมด้านใดด้านหน่ึงมีผลกระทบอย่างรุนแรง นโยบายอาจไม่เป็นไปตามเป้า 
หมาย ดังน้ันจึงต้องมีการปรับปรุงแก้ไขนโยบายให้มีความลอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
ไป เพ่ือให้นโยบายมีความเป็นไปได้ เหมาะสมกับเวลา สถานการณ์และความเป็นจริง

ข.ป ัจจ ัยทางเศรษฐกิจ เซ่น ล ักษณะทางเศรษฐกิจขององค ์กร ล ักษณะทางเศรษฐกิจของ
ประชาชนในลังคม

ค.ป ัจจ ัยทางล ังคม วัฒนธรรม ระเบ ียบประเพณ ี รวมถึงค ่าน ิยมและความเช ื่อของคนใน

การนำแนวคิดเร่ืองนโยบายองค์กรมาใช้ เพ่ือต้องการซ้ีให้เห็นถึงลักษณะแนวนโยบายของ 
องค์กรหนังสือพิมพ์ว่ามีปัจจัยใดเข้ามาเก่ียวข้องในการกำหนดนโยบายบ้าง ซ่ึงผู้วิจัยต้ังสมมติฐาน 
ว่านโยบายขององค์กรหนังสือพิมพ์แต่ละแห่งมีผลต่อการคัดเลือกแหล่งข่าวของผู้ส่ือข่าวท่ีต่างกัน

9.แนวความคิดเกี่ยวทบความน่าเชื่'อถี'อของแหล่งข่าว

องค์ประกอบของการส่ือสาร ซ่ึงประกอบด้วยผู้ส่งสาร (Source) สาร (Message) ซ่องทาง 
การส่ือสาร (Channel) ผู้รับสาร (Receiver) และผลของการส่ือสาร (Effect) น้ัน องค์ประกอบ 
สำคัญท่ีจะเป็นตัวบ่งซ้ีว่าการส่ือสารน้ัน  ๆ ประสบผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายหริอไม่ ก็คือองค์ 
ประกอบผู้ล่งสาร ท้ังน้ีผู้รับสารจะประเมินว่าผู้ส่งสารมีความน่าเช่ือถือหริอไม่เพียงใด โดยพิจารณา 
จากคุณลักษณะเด่นของผู้ล่งสาร ซ่ึงในการศึกษาเก่ียวกับปัจจัย และองค์ประกอบต่าง  ๆ ท่ีมีอิทธิ 
พลต่อความน่าเช่ือถือของผู้ล่งสารน้ัน มีช่ือเริยกต่าง  ๆ กันได้แก่ วาทวิทยา (Ethos) ความน่าเช่ือ 
ถือของผู้ล่งสาร (Source Credibility) การวิจัยความแตกต่างของสถานะ (Status Differential 
Research) ผู้นำความคิดเห็น (Opinion Leader) เป็นต้น (Bettinghaus,1973:124)

อริสโตเติล ได้กล่าวถึงเม่ือ 2,000 ปีล่วงมาแล้วว่า บุคลิกของผู้พูดเป็นสาเหตุของการโน้ม 
น้าวใจท่ีสำคัญของการพูด เม่ือผู้ฟังไม่รู้จริงในเร่ืองท่ีฟัง เม่ือความเห็นถูกแบ่งแยก เม่ือน้ันผู้พูดมี 
ความหมายมาก การโน้มน้าวใจด้วยบุคลิกมาจากเหตุ 3 ประการ คือประการแรก ผู้'พูดต้องเป็นผู้มี 
สติปัญญาลึกซ้ึง มีไหวพริบเชาวน์ปัญญากอปรด้วยวิจารณญาณอย่างดี ตรงกับภาษาอังกถูษว่า
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intelligence ประการท่ีสอง ผู้พูดต้องแสดงให้เห็นว่ามีความปรารถนาดีต่อผู้ฟัง มีความต้ังใจจรงท่ี 
จะรักษาประโยชน์ให้ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า good will ประการท่ีสาม ผู้พูดต้องแสดงให้เห็นว่า 
เป็นผู้มีนิสัยดี ม่ันอยู่ในศีลธรรม ภาษาอังกฤษเรยกว่า good character (อ้างถึงในอรวรรณ 
ปิสันธน์โอวาท,2542:119-120)

แมคไกวร์ (McGuire,1973:230) กล่าวไว้ว่า ความน่าเช่ือถือของผู้ล่งสารเกิดข้ึนจากการท่ี 
ผู้รับสารยอมรับในเน้ือหา ซ่ึงลอดคล้องกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจรง ฉะน้ันจึงเห็นได้ว่าความน่าเช่ือ 
ถือของผู้ล่งสารจะอยู่ท่ีการยอมรับของผู้รับลารท่ีมีต่อผู้ล่งสารว่ารู้ในส่ิงท่ีถูกต้อง ได้รับการโน้มน้าว 
ใจในส่ิงท่ีเขารู้น้ัน หรอกล่าวส้ัน  ๆ ก็คือความน่าเช่ือถือของผู้ล่งสารข้ึนกับการยอมรับในความ 
ชำนาญ (Expertise^ ละการท่ีผู้รับสารประจักษ์'ว่าผู้ล่งสารมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม (Objectivity)

เทย์เลอร์ (Taylor, 1980:400)และคณะ กล่าวว่า ความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร หรอผู้ล่ง 
สารประเมินจากผู้รับสารเก่ียวกับความเช่ือถือได้ของแหล่งสารในสถานการณ์หน่ึง  ๆ ท้ังน้ีกลุ่มคน 
จะให้ความเช่ือถือต่อข่าวสารเม่ือผู้ล่งสารมีความน่าเช่ือถือสูง เพราะผู้ล่งสารท่ีมีความน่าเช่ือถือสูง 
ไม่เพียงแต่จะทำให้ผู้รับสารยอมรับในตัวเขาเท่าน้ัน หากแต่ยังยอมรับในส่ิงท่ีเขาพูด รวมท้ัง
สามารถจดจำผู้ล่งสารได้นาน นอกจากน้ืยังมีแนวโน้มท่ีจะเช่ือผู้ล่งสารท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงมาก 
กว่าผู้ล่งสารท่ีมีความน่าเช่ือถือต่ํา

เบตต้ิงเฮ้าสั (Bettinghaus,1973:103) กล่าวว่า ความน่าเช่ือถือของผู้ล่งสารไม่ได้ข้ึน
กับคุณสมบัติหน่ึงคุณสมบัติใดแต่เพียงประการเดียว (Not Single Characteristics) แต่เก่ียวพัน 
กับบุคลิกอ่ืน  ๆ ด้วย เช่น สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น ฉะน้ันความน่าเช่ือถือของผู้ล่ง 
สารจึงต้ังอยู่บนรากฐานของการยอมรับจากผู้รับสารในหลาย  ๆ ส่ิงของผู้ล่งสาร อันประกอบด้วย 
คุณสมบัติดังต่อไปน้ี

1. องค์ประกอบด้านความสามารถ (Competence) ประกอบด้วยการมีคุณค่า ความ 
ชำนาญ การมีคุณสมบัติ และความสามารถในการหารายได้ให้แก่ตนเอง กลุ่มตัวแปรเหล่าน้ืทำให้ 
เกิดการยอมรับในความน่าเช่ือถือต่อผู้ล่งสาร

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึกปลอดภัย (Safety) ประกอบด้วยความมีไมตรต่อกัน มี 
เมตตา ไว้วางใจ และเป็นกันเอง กลุ่มตัวแปรเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความรู้สึกปลอดภัย และไว้วาง 
ใจในตัวผู้ล่งสาร

3. องค์ประกอบด้านบุคลิกลักษณะ (Characteristics) ประกอบด้วยความเห็นอกเห็นใจ 
และไม่เห็นแก่ตัว ตัวแปรเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกลักษณะของผู้ล่งสาร
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4. องค์ประกอบด้านการสมาคม (Sociability) ประกอบด้วยการมีคุณธรรม มีอัธยาศัยรอบ 
รู้ในเร่ืองท่ัวๆ  ไปและมีอารมณ์ดี กลุ่มตัวแปรเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน

ซิมป๋ (Shimpl979:12ร-ารา) กล่าวว่า ความน่าเช่ือถือของผู้ล่งสารคือ ชุดของการรับรู้ 
(An Entire Set of Perception) ท่ีผู้รับสารมีต่อผู้ล่งสาร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 มิติ ได้แก่

1. ความเช่ียวชาญ (Expertise) หมายถึงการท่ีผู้รับสารประเมินว่าผู้ล่งสารมีความรู้ มี 
ประสบการณ์มีทักษะ และมีความชำนาญ ท่ังยังมีความสามารถในการล่ือสารเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง

2. ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) หมายถึงการท่ีผู้รับสารประเมินว่า ผู้ล่งสารมีความ 
ช่ือตรง อบอุ่นใจเม่ือได้ใกล้ชิดหรอล่ือสารด้วย

3. ความคล่องแคล่'ว (Dynamism) หมายถึง การท่ีผู้รับสารประเมินว่าผู้ล่งสารมีลักษณะ 
กระตือรอร้น มีการต่ืนตัว รวดเร็ว เป็นต้น

4. ความมีศักยภาพ (Potential) หมายถึง การท่ีผู้รับสารประเมินว่าผู้ล่งสารมีคุณสมบัติ 
ด้านอ่ืน  ๆ เช่น รูปร่างท่ีสง่าผ่าเผย น้ําเสียงตลอดจนการมีหน้าตาดี เป็นต้น

เคลแมน และโฮฟแลนด์(Kelman and Hovland ,1953:327-335)ได้ทำการคืกษาการฟัง 
วิทยุของนักเรืยนมัธยม พบว่าความแตกต่างของความน่าเช่ือถือประกอบด้วยองค์ประกอบ 3
ประการ ได้แก่ ประการท่ีหน่ึง ความน่าเช่ือถือมาจากผู้ล่งสารท่ีได้รับการผึเกฝนมาเป็นอย่างดี และ 
มีความรู้ในเร่ืองตังกล่าว ประการท่ีสอง ผู้ล่งสารเป็นผู้มีอำนาจหน้าท่ี1ในเร่ืองน้ันๆ  และประการท่ี 
ลามผู้ล่งสารจะต้องเป็นผู้มีความจริงใจและช่ือสัตย์

ต่อมา โฮฟแลนด์ กล่าวในการศึกษาร่วมกับเจนนิลและเคลล่ี (Hovland .Janis and Kelly 
,1953:19-53) ว่าความน่าเช่ือถือของแหล่งสารหริอผู้ล่งสาร หมายถึงขอบเขตหริอระตับแห่งการรับ 
รู้ของผู้รับลารท่ีมีต่อแหล่งสารในเร่ืองของความรู้ความสามารถ (Expertise) และความน่าไว้วางใจ 
(Trustworthiness)

ความรู้ความสามารถ (Expertise) หมายถึงขอบเขตท่ีแหล่งสารถูกประเมินในเร่ืองของ 
ความสามารถในการให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง กล่าวคือ ความรู้ความสามารถเป็นล่ืงท่ีประเมินจากคุณ 
สมบัติท่ีแหล่งสารหรือผู้ล่งสารมีในเร่ืองเก่ียวกับล่ืงท่ีเขาได้อ้างถึงหรือกำลังพูดอยู่

ส่วนความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) หมายถึงระตับความเช่ือม่ันของผู้รับสารท่ี
ประเมินเจตนาของผู้ล่งสารในการส่งข่าวสารหรือทำการล่ือสารข้อความท่ีถูกต้องตรงตามความ 
เป็นจริงท่ีเห็นได้หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ เจตนาท่ีผู้ล่งสารจะพูดความจริงอย่างจริงใจเพ่ือประโยชน์ 
ของผู้ฟังโดยรวม ไม่ได้เคลือบแฝงความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน
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ท้ังน้ีในการศึกษาดังกล่าว โฮฟแลนด์ และคณะยังพบด้วยว่า นอกจากปัจจัยทางด้าน 
ความรู้ความลามารถ และความน่าไว้วางใจแล้ว ยังมีปัจจัยอ่ืน  ๆ ท่ีทำให้ผู้ล่งสารมีความน่าเช่ือถือ 
เช่น อายุของผู้ส่งสารจะเป็นตัวช้ีประลบการณ์ ตำแหน่งของผู้นำกลุ่มจะเป็นตัวบอกความลามารถ 
ในการดำเนินกิจกรรมทางสังคม ผู้ส่งสารท่ีมีคุณลักษณะคล้ายคลึงกับผู้รับสารอาจจะถูกมองว่ามี 
ความชำนาญมากกว่าบุคคลท่ีมีคุณลักษณะต่างไปจากผู้รับสาร เพราะคนเราจะมีความรู้สึกว่า คน 
ท่ีมีสถานภาพคุณค่า ความสนใจและความต้องการเหมือนกันจะมองทุกส่ิงทุกอย่าง และตัดสิน 
ปัญหาทุกอย่างคล้ายคลึงกับตน

ทางด้านเบอร์โล และคณะ (Berio 1Lemert and Mertz) ได้ทำการศึกษาวิจัย และพบข้อ 
สรุปปัจจัย 3 ประการท่ีผู้รับสารมักใช้ในการตัดสินใจความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร ซ่ึงสอดคล้องกับ 
แนวความคิดของโรเจอร์ (Rogers) ได้แก่ (อ้างถึงในอรวรรณปิลันธนเอวาท,2542:121-122)

1. ปัจจัยท่ีสร้างความอบอุ่นใจ (Safety Factor) เป็นคุณลักษณะของผู้ส่งสารท่ีประกอบ 
ด้วย ใจดี เข้ากับคนอ่ืนได้ง่าย มีความเป็นมิตร ไม่ขัดคอคน น่าคบ สุภาพ ไม่เห็นแก่ตัว ยุติธรรม รู้ 
จักให้อภัย เอ้ือเฟ้อ ร่าเรง มีศีลธรรม อดทน สงบเยือกเย็น

2. ปัจจัยท่ีเป็นคุณสมบัติของผู้ส่งสาร (Qualification Factor) ส่วนใหญ่จะเน้นความรู้ 
ความชำนาญ ประสบการณ์ของผู้ส่งสาร ประกอบด้วย มีประลบการณ์ในด้าใบัดด้านหน่ึง ได้รับ 
การ‘ฝึกฝน มีความชำนาญ มีอำนาจในหน้าท่ี มีความลามารถ มีเชาวน์ปัญญา

3. ปัจจัยด้านพลวัตของผู้ส่งสาร (Dynamism Factor) เป็นปัจจัยท่ีแสดงความคล่องแคล้ว 
กระตือรือร้น ความไม่เฉ่ือยชาของผู้ส่งสาร ได้แก่ มุทะลุ รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา ตรงไปตรงมา 
กล้า กระตือรือร้น รวดเร็ว คล่องแคล้ว

ในขณะทีเชอร์เม้นท์ และลิฟโรน (Schement and Lievronw) ได้สรุปคุณลักษณะท่ีมีผล 
ต่อความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารไว้หลายประการ ดังน้ี (อ้างถึงในซมผกา ณสงขลา,2540:16-17)

ความรู้ความสามารถ ผู้ส่งสารท่ีจะได้รับความน่าเช่ือถือจากผู้ส่งสารมักจะเป็นบุคคลท่ีมี 
ความรู้ความสามารถ ซ่ึงพิจารณาจากปัจจัยหลายประการ เช่น ระดับการศึกษา ความใกล้ชิดกับ 
ข้อมูล และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้อง

บุคลิกหรอความประพฤติของแหล่งสาร ซ่ึงสามารถวัดได้จากพฤติกรรมทางธรรมชาติของ 
ผู้ส่งสารเอง

ความเยือกเย็นสุขุม ผู้ท่ีสามารถรักษาความสงบเยือกเย็นไว้ได้ภายใต้ความกดดันของ
สถานการณ์ต่าง  ๆย่อมได้รับความไว้วางใจมากกว่าผู้ท่ีมีอารมณ์หุนหันพลันแล่น
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ความเป็นกันเองหรอความสามารถในการเข้าสังคม ดังท่ีงานวิจัยจำนวนมากแสดงให้เห็น 
ถึงประสิทธิภาพของการส่ือสารระหว่างบุคคล เพ่ือการโน้มน้าวใจหรอเปล่ียนแปลงทัศนคติในด้าน 
ต่าง  ๆ เช่น การเมือง การโฆษณา รวมท้ังด้านความคิดอ่านท่ัวไป

ความรู้สึกเปิดเผย บุคคลท่ีมีลักษณะเปิดเผยไม่สึกสับ หรอซ่อนเร้นอะไรบางอย่าง ย่อม 
ลามารถควบคุมสถานการณ์การส่ือลารไว้ได้

ส่วนแมคครอสกี (McCroskey) ได้เสนอความเห็นท่ีคล้ายคลึงกันว่า องค์ประกอบความน่า 
เช่ือถือมี 2 ประการ คือ ความมีอำนาจ (Authoritativeness) ซ่ึงวัดได้จาก ความน่าไว้วางใจ ข้อมูล 
ท่ีมีคุณภาพ ฉลาด มีคุณค่า เช่ียวชาญ และบุคลิกภาพ (Character) ท่ีวัดจากความช่ือสัตย์ เป็น 
มิตรน่าพอใจ และไม่เห็นแก่ตัว (อ้างในถึงแสวง จันทราทิพย์,2542:15)

อรวรรณปิสันธนเอวาท (2542:124-125) ยังกล่าวด้วยว่า ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารน้ัน 
มาจากสถานภาพท่ีแตกต่างตามบทบาทใน 2 สถานการณ์ คือ สถานการณ์แรก ย่ิงบุคคลมีสถาน 
ภาพสูงหรือมีเกียรติยศสูงเท่าใด ก็จะมีความน่าเช่ือถือมากข้ึนเพียงน้ัน เซ่น ประธานบรืษัทจะมี 
อิทธิพลในการโน้มน้าวใจมากกว่าพนักงานธรรมดา และสถานการณ์ท่ีสอง บุคคลหน่ึงอาจจะมี 
สถานภาพสูง แต่มีความน่าเช่ือถือต่ํา หรือในทางกลับกันบุคคลท่ีมีสถานภาพต่ํา อาจจะมีความน่า 
เช่ือถือสูง ในกรณีแรกคือรัฐมนตรืท่ีมีสถานภาพสูงแต่มีพฤติกรรมท่ีทำให้ความน่าเช่ือถือต่ํา เซ่น 
ในสหรัฐอเมริกากรณีท่ีมีข่าวโด่งดังคือรืซาร์ด นิกสัน อดีตประธานาธิบดีท่ีมีสถานภาพสูง แต่มี

dâ «บ่

ความน่าเช่ือถือต่ํา ในขณะท่ีพระสงฆ์รูปหน่ึงในหมู่บ้านท่ีห่างไกล ไม่มีสมณศักดสูงแต่เคร่งธรรมะ 
จึงได้รับการยอมรับนับถือจากซาวบ้าน และมีอิทธิพลในการโน้มน้าวใจ

จากแนวคิดเก่ียวกับความน่าเช่ือถือของแหล่งสารหรือผู้ส่งสารดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้
สรุปองค์ประกอบหรือปัจจัยหลักที,มีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของผู้ล่งสารไว้ 3 ประการ ได้แก่ 
ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) ความเช่ียวชาญ (Expertise) และความกระตือรือร้นของผู้รับ 
สาร (Dynamism) และใช้เป็นกรอบแนวทางในการวิจัยคร้ังน้ี

ท้ังน้ีการท่ีผู้วิจัยยกแนวความคิดในเรองความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารมาอ้าง ก็เพ่ือทำการ
ศึกษาถึงความคิดเห็นของผู้อ่านหนังสือพิมพ์รายวันว่าปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารหรือ 
แหล่งข่าวการเมืองมีความสำคัญในมุมมองของผู้อ่านหรือไม่ หรือมีปัจจัยใดอีกบ้างท่ีผู้อ่านเห็นว่า 
เป็นคุณลักษณะสำคัญของแหล่งข่าวการเมือง รวมถึงในการคัดเลือกแหล่งข่าวของผู้ส่ือข่าวน้ัน
ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารหรือแหล่งข่าวเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพิจารณาเลือกแหล่งข่าว 
หรือไม่
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10.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ยกงานวิจัยท่ีใกล้เคียงมาประกอบ ซ่ึงงานวิจัยต่าง  ๆ เหล่าน้ีเป็น 
การศึกษาในหัวฃ้อท่ีเก่ียวข้องกับความน่าเช่ือถือของตัวแหล่งสารหรอผู้ล่งสารในบริบทต่างๆกัน 
โดยเป็นการศึกษาองค์ประกอบหริอปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของผู้ล่งสาร รวมถึงงาน
วิจัยท่ีเก่ียวเน่ืองกับความสัมพันธ์ระหว่างนักข่าวกับแหล่งข่าว ในขณะท่ียังไม่พบงานวิจัยใดท่ีมี
ประเด็นวิจัยเก่ียวกับการคัดเลือกแหล่งข่าวและความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าวในหนังสือพิมพ์ราย 
วันโดยตรง งานวิจัยท่ีใกล้เคียง ได้แก่

ธวัชชัย กิจรัตนะกุล (2540) ทำการศึกษาในหัวข้อเรองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือ 
ถือของผู้ส่งสาร:การศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์งบประมาณด้านการศึกษากับด้าน 
ความม่ันคงของสำนักงบประมาณ ผลการวิจัยพบว่าเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์งบประมาณเห็นว่าปัจจัย 
และองค์ประกอบในเร่ืองของการสร้างความอบอุ่นใจ ปัจจัยและองค์ประกอบในเรองของคุณ
สมบัติเฉพาะตัว และปัจจัยด้านพลวัตของผู้ล่งสาร หริอเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ มีความสำคัญและมี 
อิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ โดยเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์งบประมาณให้ความ 
สำคัญต่อความน่าเช่ือถือ โดยพิจารณาจากปัจจัยในเรองการสร้างความอบอุ่นใจเป็นสำคับแรก 
ตามด้วยปัจจัยในเรองของคุณสมบัติเฉพาะตัว และปัจจัยด้านพลวัตตามลำตับ

วุฒิชาติ สุนทรสมัย(2523) ทำการศึกษาเรองปัจจัยทางการส่ือสารระหว่างบุคคลของตัว 
แทนประกันชีวิตท่ีมีผลในการโน้มน้าวให้มีการทำประกันชีวิต พบปัจจัยท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ 
ของตัวแทนประกันชีวิตท่ีสำคัญ 3 ประการ เริยงตามลำคับ ได้แก่ ปัจจัยด้านความมีคุณสมบัติหรือ 
ความเช่ียวชาญ เซ,นความสามารถในการพูด ฉลาด เป็นต้น 1 ปัจจัยด้านความไว้วางใจ เช่น สุภาพ 
เริยบร้อย ซ่ือสัตย์ เป็นต้น และปัจจัยด้านความมีศักยภาพทางกาย เซ่น ความสูง ความแข็งแรง 
เป็นต้น ซ่ึงปัจจัยท้ัง 3 ประการน้ีสามารถใช้อธิบายความน่าเช่ือถือของตัวแทนประกันชีวิตได้สูงถึง 
ร้อยละ 50.2

ท้ังน้ีงานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น เป็นงานวิจัยท่ีมุ่งศึกษาถึงองค์ประกอบของความน่าเช่ือถือ 
ของผู้ล่งสารเพียงประเด็นเดียว โดยเป็นการหาคำตอบว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีช่วยเสริมให้ผู้ส่งสารมี
ความน่าเช่ือถือในสายตาของผู้รับสาร ซ่ึงการศึกษาในประเด็นดังกล่าวมีล่วนท่ีใกล้เคียงกับงาน
วิจัยในคร้ังน้ีในประเด็นของความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารหรือแหล่งข่าวเท่าน้ัน
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ในล่วนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความน่าเช่ือถือของแหล่งสารท่ีมีความเก่ียวข้องกับบรืบทล่ือ 
สารมวลชนน้ัน ศุภวรรณ สัจ1จพงษ์ (2532) ได้ทำการศึกษาในหัวข้อเรองความน่าเช่ือถือของ
แหล่งสาร การคาดหวัง ผลตอบแทน ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการรับฟังข่าวสารของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีรายการข่าวภาคถ่ายทอดของสถานีวิทยุกระจายเสียง 
แห่งประเทศไทย เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด้านข่าวขององค์กรข่าว ซ่ึงผลการวิจัยพบว่าประชา 
ซนในเขตกรุงเทพมหานครประเมินการรายงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยว่า 
มีความน่าเช่ือถือสูงในฐานะท่ีเป็นแหล่งข่าว โดยมีองค์ประกอบความคล่องแคล่วว่องไวสูงสุด ได้ 
แก่ คุณสมบัติการนำเสนอข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ การให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเช่ือถือได้ และ 
ความปลอดภัยในการนำข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับไปพูดคุยต่อโดยไม่ต้องกลัวว่าจะมีความผิด

อย่างไรก็ตาม คุณสมบัติท่ีล่งผลให้สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ได้รับความน่า 
เช่ือถือต่ํา ได้แก่ การขาดความกล้าหาญท่ีจะเสนอข่าวเพ่ือผดุงความยุติธรรมในสังคม ความไม่ 
สามารถในการรายงานข่าวหรอเหตุการณ์ได้อย่างละเอียดเจาะลึก และการท่ีไม่เสนอข่าวอย่างตรง 
ไปตรงมาตามข้อเท็จจรง

นิลาวัลย์ พาณิชย์รุ่งเรือง (2540)ได้ศึกษาเก่ียวกับความน่าเช่ือถือและความพึงพอใจของ 
ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการข่าวภาคค่ําทางโทรทัศน์ท้ัง5 ซ่อง(3,5,7,9,11) พบว่า 
ปัจจัยทางด้านเพศ อายุ การศึกษาท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อความเช่ือถือ และความพึงพอใจใน
รายการข่าวภาคค่ําทางโทรทัศน์ท้ัง 5 ซ่อง ในขณะท่ีอาชีพท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อความเช่ือถือ แต่ 
ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในรายการข่าวภาคค่ําทางโทรทัศน์ท้ัง 5 ซ่องแต่อย่างใด

ในงานวิจัยดังกล่าว ยังพบด้วยว่าการแข่งขันในวงการโทรทัศน์ด้วยการปรับเปล่ียนเวลา 
ออกอากาศ รูปแบบ และวิธีการนำเสนอรายการข่าว มีผลกระทบต่อความเช่ือถือและความพึงพอ 
ใจของประชาชนผู้รับสาร โดยผู้รับสารมีความเช่ือถือและความพึงพอใจในองค์ประกอบของข่าว
และข่าวประเภทต่าง  ๆของแต่ละสถานีแตกต่างกันไป

งานวิจัยของศุภวรรณ สัจจพงษ์และนิลาวัลย์ พาณิชย์รุ่งเรองน้ัน เป็นงานวิจัยในประเด็น 
ของความน่าเช่ือถือของรายการข่าวขององค์กรล่ือสารมวลซน ซ่ึงได้แก่สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง 
ประเทศไทย และสถานีโทรทัศน์ไทย 5 ซ่อง เพ่ือเป็นการประเมินความคิดเห็นของผู้รับสารต่อการ 
ปฏิบัติงานด้านข่าวว่ามีความเช่ือถือในการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร และมีความพึงพอใจในข้อมูล
ข่าวสารในระดับใด โดยศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีเป็นตัวแปรและล่งผลต่อความคิดเห็นของประซา



ชนในประเด ็นว ิจ ัยด ังกล ่าว ซ ึ่งงานวิจ ัยท ี่กล ่าวมาข้างต ้นไม ่ได ้ศ ึกษาในประเด ็นของแหล ่งข ่าว ซึ่ง
เป ็นแหล่งท ี่มาของข้อมลข่าวลารโดยตรง

ในงานวิจัยท่ีมีการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างนักข่าวกับแหล่งข่าวน้ัน นรพล ผา 
เจริญ (2541 ) ได้ทำการศึกษาในหัวข้อเร่ืองความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการระหว่างนักข่าวและ 
แหล่งข่าวกับผลท่ีมีต่อองค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ผลการวิจัยพบว่านัก 
ข่าวอ.ส.ม.ท.ใน 8 ลายงานมีความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวท้ังรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทาง 
การในระดับปานกลาง คือไม่เหินห่างหรอใกล้ชิดกับแหล่งข่าวเกินไป โดยความสัมพันธ์ระหว่างนัก 
ข่าวและแหล่งข่าวน้ันมีลักษณะพ่ึงพาอาศัยกัน แต่นักข่าวจะเป็นผู้รับมากกว่า ซ่ึงในการศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างนักข่าวลายการเมืองกับแหล่งข่าว พบว่านักข่าวมักได้ข่าวเจาะพิเศษ ข่าวท่ี 
รวดเร็ว ถูกต้อง รวมท้ังได้รับการช้ีแนะประเด็นและทิศทางข่าวจากแหล่งข่าว นอกจากน้ีนักข่าว 
ล'วนใหญ่ยังยอมรับว่าเคยได้รับการเสนอผลประโยชน์ล่วนตัวจากแหล่งข่าวบ้าง แต่ส่วนใหญ่จะ
ปฏิเสธไป

ด้านชมผกา ณ สงขลา (2540) ได้ทำการวิจัยในเร่ืองจินตภาพและสัมพันธภาพระหว่างนัก 
ข่าวกับนักประชาสัมพันธ์ ในฐานะแหล่งข่าวในการรายงานข่าวสารด้านเศรษฐกิจ พบว่านักข่าว 
เศรษฐกิจกับนักประชาสัมพันธ์ต่างมีจินตภาพหรือแนวโน้มในการรับรู้ซ่ึงกันและกันในทิศทางค่อน 
ไปทางลบมากกว่าบวก ท้ังในแง,สถานภาพทางวิชาชีพ การปฏิบ้ติวิชาชีพและคุณสมบัติด้านบุคลิก 
ภาพ ในขณะท่ีสัมพันธภาพในด้านการรายงานข่าวน้ัน อยู่ในระดับท่ีเป็นอิสระต่อกันค่อนข้างมาก 
กล่าวคือ มีความเป็นส่วนตัว และมีผลประโยชน์ส่วนตัวเข้ามาเก่ียวข้องบ้าง ท้ังน้ีงานวิจัยดังกล่าว 
เป็นการศึกษาเฉพาะในแง่สัมพันธภาพระหว่างนักข่าวกับแหล่งข่าวเท่าน้ัน

สำหรับงานวิจัยของต่างประเทศ มีการศึกษาเก่ียวกับความน่าเช่ือถือของแหล่งสารโดยไอ 
แมน (Himan,1949) ได้ทำการศึกษาถึงความแตกต่างของสุนทรพจน์จากบุคคลท่ีมีสถานะใน 
สังคมแตกต่างกันในการหล่อหลอมทางสังคมแพทย์ โดยเปรียบเทียบสุนทรพจน์ระหว่างดร.โทมัส 
พาร์เรน (Dr. Thomas Parran ) ผู้บริหารศัลยแพทย์ของสหรัฐอเมรีกา ยูจีน เดนนิล (Eugene 
Dennis) เลขาธิการพรรคคอมมิวนิสต์ของสหรัฐอเมริกา และนักศึกษาปีท่ี 2 ซ่ึงไม่ระบุนามของ 
มหาวิทยาลัยนอร์ธเวสเทิร์น พบว่า คนให้ความเช่ือถือแก่ผู้บริหารศัลยแพทย์มากกว่า ซ่ึงผลการ 
ศึกษาดังกล่าวตรงกับสมมติฐานท่ีว่าสุนทรพจน์ของผ้บริหารสามารถเกล้ียกล่อมนักศึกษาศัลย

63 จ ิ ‘ ม ิ

แพทย์ได้ โดยมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติ
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โฮฟแลนด์ เจนิลและเคลล่ี (Hovland Janis and Kelly, 1953) ได้ทำการศึกษาเก่ียวกับ 
แหล่งกำเนิดข่าวสารท้ังแหล่งสารท่ีเป็นบุคคลและสถาบัน พบว่าแหล่งสารดังกล่าวมีอิทธิพลและ 
ล่งผลในทาง “ความเช่ือถือได้”และ”การโน้มน้าวใจ” อย่างมาก องค์ประกอบของความน่าเช่ือถือท่ี 
สำคัญ ได้แก่ ความลามารถ หรอความเช่ียวชาญ (Competence or Expertise) ท่ีผู้รับสารมีต่อผู้ 
ล่งสารได้แก่ ความรอบรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับงานของตน เป็นต้น และอีกองค์ประกอบหน่ึง ได้แก่ 
ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) ซ่ึงเป็นความรู้สึกของผู้รับสารท่ีมีต่อผู้ล่งสาร ประกอบด้วย 
ความจริงใจ และความซ่ือสัตย์ เป็นต้น

อย่างไรก็ดีงานวิจัยของโฮฟแลนด์และคณะยังพบด้วยว'าผู้ส,งสารที่มีคุณลักษณะ 
คล้ายคลึงกับผู้รับสารอาจจะถูกมองว่ามีความชำนาญมากกว่าผู้ล่งสารท่ีมีคุณลักษณะต่างไปจาก 
ผู้รับสาร ท้ังน้ีเพราะคนเรามักจะมีความรู้สึกว่าคนท่ีมีลถานภาพ คุณค่า ความสนใจ และความ 
ต้องการเหมือนกัน จะมองทุกส่ิงทุกอย่างและตัดสินปัญหาทุกอย่างคล้ายคลึงกับตน งานวิจัยดัง 
กล่าวลอดคล้องกับผลการศึกษาของโรเจอร์ส (Rogers,1973) ท่ีกล่าวว่า การส่ือลารท่ีมีประสิทธิ 
ภาพมากท่ีสุด คือ การท่ีผู้ล่งสารและผู้รับสารมีคุณลักษณะเหมือนกัน (Homophily) โดยจะนำไปลู่ 
ความน่าเช่ือถือท่ีสูงกว่า

เคลแมนและโฮฟแลนด์ (Kelman and Hovland , 1953) ได้ศึกษาจากการฟังรายการวิทยุ 
ของนักเริยนมัธยมปลาย พบว่าความแตกต่างของความน่าเช่ือถือประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 
ประการ องค์ประกอบประการแรก ได้แก่ ความน่าเช่ือถือท่ีมาจากผู้ส่งสารท่ีได้รับการผึเกฝนมา 
อย่างดี โดยเป็นผู้มีความรู้ในเร่ืองดังกล่าว ประการท่ีสอง ได้แก่ ผู้ล่งสารเป็นผู้มีอำนาจในเร่ืองน้ัน  ๆ
และประการท่ีสาม ผู้ส่งสารเป็นผู้มีความจริงใจ และความซ่ือสัตย์อย่างไรก็ตามถ้าผู้ส่งสารพูดผ่าน 
ห้องส่ง โดยไม่แจ้งภูมิหลังไว้กลับพบว่าความน่าเช่ือถือน้ันจะลดน้อยลง

กล่าวโดยสรุปแล้ว ในงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีได้ยกมาประกอบมีความใกล้เคียงกับงานวิจัยน้ีใน 
ประเด็นศึกษาเก่ียวกับแหล่งข่าวในด้านองค์ประกอบความน่าเช่ือถือ การให้ข้อมูลข่าวสารขององค์ 
กรข่าวในฐานะแหล่งสาร และความสัมพันธ์ระหว่างนักข่าวกับแหล่งข่าว โดยท่ียังไม่พบงานวิจัยใด 
ท่ีทำการศึกษาถึงแหล่งข่าวการเมือง ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีมาของข้อมูลข่าวสารทางการเมืองโดยตรง ผู้ 
วิจัยจึงมุ่งศึกษาในประเด็นการดัดเลือกแหล่งข่าวของผู้ส่ือข่าว และความคิดเห็นของผู้อ่านท่ีมืต่อ 
แหล่งข่าวการเมืองดังกล่าว

1 2 ๐ 6  ๆๆ'
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