
แนวคดิแอะฑส«ูฎทีีเ่ก่ียวตธ้ง

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี $วิจัยต้องการศึกษาผลของตัวแปรคัดสรรท่ีมีต่อระดับเชาวน์ 
อารมณ์ โดยตัวแปรคัดสรรท้ัง 5 ตัวแปรไต้แก่ เพศ อายู การอบรมเล้ียงดู สายการเรียน และผล 
สัมฤทธิทางการเรียน โดย$วิจัยเสนอรายงานการศึกษาต้นคว้าจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวต้องตาม
ลำดับดังน้ี

แนวคิดเก่ียวต้องกับเชาวน์อารมณ์ ประกอบด้วย
1. ความหมายของเชาวน์อารมณ์
2. ความเป็นมาของการศึกษาเชาวน์อารมณ์
3. ความสำคัญและประโยชน์ของเชาวน์อารมณ์
4. กระบวนการทางสมองท่ีทำให้เกิดเชาวน์อารมณ์
5. องค์ประกอบพ้ืนฐานของเชาวน์อารมณ์
6. องค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์ตามแนวคิดของ Wagner & Sternberg
7. องค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์ตามแนวคิดของ Salovey & Mayer
8. องค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์ตามแนวคิดของ Goleman
9. องค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์ตามแนวคิดของ Cooper &Sawaf
10. องค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์ดามแนวคิดของ Bar-On
11. องค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์ตามแนวคิดของ Weismger
12. การประเมินเชาวน์อารมณ์
13. ลักษณะของผู้ท่ีมีเชาวน์อารมณ์สูง
14. การเปรียบเทียบลักษณะของผู้ท่ีมีเชาวน์อารมณ์สูงและต่ํา 

งานวิจัยท่ีเก่ียวต้องกับเชาวน์อารมณ์
แนวคิดเก่ียวต้องกับการอบรมเล้ียงดู ประกอบด้วย

1. ความหมายของการอบรมเล้ียงดู
2. การแบ่งประเภทของการอบรมเล้ียงดู 

งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการอบรมเล้ียงดู
แนวคิดเก่ียวกับเพศ
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งานวิจัยท่ีเก่ียวกับเพศ
แนวคิดเก่ียวกับอายู ประกอบด้วย

1. ทฤษฎีพัฒนาการของ Freud
2. ทฤษฎีพัฒนาการของ Piaget
3. ทฤษฎีพัฒนาการของ Erikson
4. ทฤษฎีพัฒนาการของ Sullivan 

งานวิจัยท่ีเก่ียวกับอายู
แนวคิดเก่ียวกับผลสัมฤทธิทางการเรียน 
งานวิจัยท่ีเก่ียวกับผลสัมฤทธทางการเรียน 
แนวคิดเก่ียวกับสายการเรียน 
งานวิจัยท่ีเก่ียวกับสายการเรียน
จากหัวข้อด่าง  ๆท่ีได้เสนอไปข้างด้น มีรายละเอียด และข้อเท็จจริงตามท่ีผู้วิจัยได้ทำ 

การศึกษาด้นคว้า รวบรวมมาได้ดังน้ี

แนวคดิเกีย่วกบั«ทวนธารมณํ่

X. ความหมายขรง«ทวนอารมณ์

ได้มีผู้ริและสนใจศึกษาด้านเชาวน์อารมณ์จำนวนมากท่ีให้คำนิยาม หรือความหมาย 
ของคำว่า เชาวน์อารมณ์ ไว้ด่าง  ๆกันดังน้ี

Salovey & Mayer (1990: 8-12) ให้คำนิยามว่า เชาวน์อารมณ์ คือ ความสามารถของ 
บุคคลท่ีจะริบริและเข้าใจในความคิดความเสกของสภาวะอารมณ์ของตนเอง และผู้อ่ืนได้ นอกเหนือ 
จากการติดตามกำกับควบคุมอารมณ์ของตนได้แด้ว บุคคลด้องเจักแยกแยะและใข้การแสดงออกทาง 
อารมณ์ให้เคิดประโยชน์ เม่ือด้องการช้ีนำความคิดและการกระทำของตนเอง

Bar-on (1992:13) ได้ให้ความหมายของเชาวน์อารมณ์ไว้ว่า เป็นชุดของความสามารถ 
ส่วนตัวด้านอารมณ์ ด้านสังคมของบุคคล ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของบุคคลแด่ละคนในการต่อกรกับ 
ข้อเรียกริอง และแรงกดดันจากสภาพแวดด้อมท้ังหลายได้เป็นอย่างดี

Goleman (1995:11) ได้ให้ความหมายของเชาวน์อารมณ์ไว้อย่างชัดเจนว่า เชาวน์
อารมณ์หมายถึง ความสามารถของการบริหารอารมณ์ และการตระหนักเถึงความเสึกของตนเองและ
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ของผู้อ่ืน เพ่ือการส!,างแรงจูงใจในตนเอง และสามารถบริหารจัดการอารมณ์ต่าง  ๆ ของตน และ 
อารมณ์ท่ีเกิคข้ึนจากความสัมพันธ์ต่าง  ๆ ได้โดยท่ี Goleman มีความเช่ือว่าเชาวน์อารมณ์นันแตกต่าง 
จากเชาวน์ปีญญา แต่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ และต่างก็ส่งเสริมเก้ือคูลซ่ึงกันและกัน

Cooper & Sawaf (1997:27) ได้ให้ความหมายของเชาวน์อารมณ์ไว้ว่า เป็นความ 
สามารถของบุคคลในการท่ีจะรับรู้ เข้าใจ และประลุกค์ใข้พลังในการรู้จักอารมณ์เป็นรากฐานในการ 
สรัางสายสัมพันธ์ เพ่ือการโน้มนำผู้อ่ืน

จากนิยามท่ีผู้เช่ียวชาญอธิบายความหมายของเชาวน์อารมณ์ดังท่ีกล่าวข้างด้น ทำให้
สามารถสรุปความหมายของเชาวน์อารมณ์ได้ว่าเป็นความสามารถในการเข้าใจถึงอารมณ์ความรู้สึกของ 
ตนเองและผู้อ่ืนรวมถึงความสามารถในการจัดการและควบคุมอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนให้แสดงออกอย่าง 
เหมาะสมกับเหตุการณ์ต่าง  ๆได้

2. ความเปน็มาของการศกึษาเชาวนอ์ารมณ์

Thorndike (1920 ) (อ้างถึงใน Goldman, 1995:39-42) ได้เขียนบทความลงในวารสาร 
ช ื่อ  Haper’s โดยได ้บ ัญ ญ ัต ิสัพท์คำว่า “Social Intelligence” หมายถึงความสามารถท่ีจะเข้าใจผู้อ่ืน 
และสามารถจัดการความเก่ียวข้องสัมพันธ์อย่างเหมาะสมได้ แต่ขณะน้ันความสนใจของผู้คนอยู่ท่ีด้าน 
การศึกษาองค์ประกอบของสมอง และการทำงานของสมองซ่ึงได้รับความสนใจอย่างมากในทศวรรษท่ี 
1920-1970 โดยเฉพาะเม่ือมีการศึกษาในด้านเชาวน์ป็ญญาเกิคขึ้น ประกอบกับมีความเข้าใจผิดว่าบท 
ความของ Thorndike เสนอให้มีกลวิธีในการกระทำต่อบุคคลอ่ืน ทำให้แนวคิดน้ีของ Thorndike และ 
สัพท์คำน้ีไม่ได้รับความสนใจจากนักวิชาการเท่าท่ีควร

ค.ศ.1973 McClelland ได้เขียนบทความ และเป็นผู้ท่ีมีส่วนปลุกความสนใจของผู้คน 
ให้หันมาศึกษา เชาวน์อารมณ์เป็นจำนวนมากโดยในบทความน้ัน McClelland ได้เสนอแนะข้อคิดเห็น 
ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจดังน้ี (McClelland, 1975)

1) เกรดเฉล่ียแม้จะบ่งถึงความสำเร็จในการเรียน แต่ไม่ได้ประกันถึงความ
สำเร็จในวิชาชีพ

2) แบบวัดเชาวน์ปีญญา (IQ Test) และแบบวัคความถนัดไม่ได้เป็นตัว 
ทำนาย ความสำเร็จในชีวิต หรือความสำเร็จในหน้าท่ีการงาน
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3) แบบทดสอบ และผลการเรียนสามารถใช้ทำนายการปฏิบัติงานได้เพราะ 
มีตัวแปรด้านสภาพเศรษฐกิจและสังคมเช้ามาเกี่ยวช้อง

4) แบบทดสอบและผลการเรียนนั้น ไม่ยุติธรรมต่อคนกลุ่มน้อย
5) เราควรหันมาวัดสมรรถนะ (Competencies) ซ่ึง McClelland เช่ือว่า 

สามารถทำนายพฤติกรรม สำคัญ ๆ ได้แม่นยำกว่า โดยเสนอให้สุ่มตัวชีวัดความสำเร็จในการปฏิบัติ 
งาน (Criterion Samping) มาประเมินความเหมาะสม เช่น อยากทราบว่าคนขับรถเปีนหรือไม่ก็ให ้
ทดลองขับดู ให้ทำการวัดในสิ่งที่สะท้อนให้เราทราบว่ามีการเปลี่ยนแปลงอะไรบัาง วัดในสิ่งที่เห็น 
และรับร้ได้อย่างชัดแจ้ง ได้แก่ ทักษะในการสิ่อสาร ความอดทนรอได้ การกำหนดเป็าหมาย เปีนด้น

บทความดังกล่าวของ McClelland มีอิทธิพลมากต่อสิ่อมวลชน(อ้างถึงใน Goldman, 
1995:56-60) และทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตำราเรียนจิตวิทยาขั้นพื้นฐานหลายเล่มที่ใช้ประกอบการ
เรียน ส่งผลต่อแนวทางการถึกษาวิจัยรุ่นหลังตลอดมา

ในปี ค.ศ. 1980 Mayer จากภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัย New Hamshire และเพ่ือน 
ร่วมงาน Salovey จากภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัย Yale ผู้ซึ่งสนใจถึกษาเกี่ยวกับบทบาทของอารมณ ์
ท่ีมีต่อเชาวน์ปีญญา ต่อความคิดสร้างสรรค์และผลต่อพัฒนาการทางบุคลิกภาพได้เสนอกรอบแนวคิด 
และบัญญัติศัพท์คำว่า Emotional Intelligence ข้ัน

Damasio(1994) หัวหน้าภาควิชาประสาทวิทยา คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัย Iowa 
เสนอผลงานวิจัยที่อ้นพบว่า การให้เหตุผล การตัดสินใจของสมองและความเสืก ตลอดจนอารมณ์มี 
ส่วนเกี่ยวช้องสัมพันธ์กัน

จุดเปลี่ยนที่ทำให้กระแส การถึกษาเชาวน์อารมณ์เปีนที่สนใจของผู้คนทั่วโลก เกิดจาก 
หนังสือชือ “ Emotional Intelligence ะ Why it can matter than IQ” ซงเขยนฃนโดย Goleman นักข่าว 
วิทยาศาสตร์ของหนังสือพิมพ์ New York Times ซ่ึงจบการถึกษาปริญญาเอก ด้านจิตวิทยาจาก
มหาวิทยาลัย Harvard และเป็นลูกศิษย์ของ McClelland หลังจากที่หนังสือของเขาออกวางจำหน่าย 
ในปี 1995 นิตยสาร TIME ได้ตีพิมพ์บทความเร่ือง The EQ Factor โดยขั้นปก What’s Your EQ 
ในฉบับวันที่ 9 ตุลาคม 1995 ทำให้กระแสความสนใจเกี่ยวกับเชาวน์อารมณ์ แพร่ไปทั่วโลก ต่อมา 
ในปี ค.ศ.!998 Goleman ได้วางจำหน่ายหนังสือเล่มใหม่ของเขาชื่อ “Working with Emotional 
Intelligence” ซึ่งได้เสนอ องค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์ และแนวทางการประยุกต์ใช้ได้ชัดเจนมาก



15

ข้ึน โดยเฉพาะในด้านของการพัฒนาความสามารถในการเป็นผู้นำ และแนวทางการแกอบรมเพ่ือ
พัฒนาเชาวน์อารมณ์ข้ึน

ปิจจูบันนี้เชาวน์อารมณ์ เป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจอย่างมากในต่างประเทศ และมี 
หน่วยงานต่าง ๆ จำนวนมากนำไปประยุกต์ใช้ในเชิงธุรกิจ โดยเฉพาะถ้าหากทำการด้นข้อมูลจาก
Internet จะพบว่ามี Web site ต่าง ๆ ที่นำเสนอเกี่ยวกับเชาวน์อารมณ์จากทั่วโลก และเฉพาะเว็บเพจท่ี 
ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางด้านเชาวน์อารมณ์ก็มีมากมาย มีหนังสือและตำราต่าง ๆ 
เก่ียวกับเชาวน์อารมณ์ออกวางขายเป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะในเว็บเพจของ Amazon.com ซ่ึงเป็น 
รัานหนังสือออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุคในโลกมีหนังสือเกี่ยวกับเชาวน์อารมณ์วางขายมากกว่า 80 เล่ม 
(ข้อมูลธันวาคม 2542) นอกจากนี้ยังมีเว็บเพจท่ีเปีน Electronic Journal เกี่ยวกับเชาวน์อารมณ์ถึง 
7436 รายการ (ข้อมูล ธันวาคม 2542) นอกจากนี้ยังมีเว็บเพจท่ีเปีน Electronic Journal เกี่ยวกับเชาวน ์
อารมณ์เกิดขึ้นใหม่มากมาย ในจำนวนนี้มีเว็บเพจที่น่าสนใจได้แก่ WWW.6secound.com และ
WWW.Elonsortium.org โดยเฉพาะเวบเพจ Elonsortium เพราะเป็นเวบเพจของ Consortium for 
Research on Emotional Intelligence in Organizations ซ่ึง Goleman เป็นประธานอยู่ซ่ึงจะนำเสนอข้อ 
มูลข่าวสาร ตลอดจนผลการศึกษาวิจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับเชาวน์อารมณ์อยู่อย่างสมํ่าเสมอ

จากท่ีได้ศึกษามาจะเห็นได้ว่า ในต่างประเทศน้ันได้มีการศึกษาเก่ียวกับเชาวน์อารมณ์ 
อย่างกว้างขวาง ท้ังในด้านการศึกษาวิจัยเพ่ือนำแนวคิดของเชาวน์อารมณ์ไปประยุกต์ใช้หรือ การนำ 
แนวคิดของเชาวน์อารมณ์ไปใช้แถ้ปีญหาทางสังคม และในองค์กรต่าง ๆ แม้แต่การคัดเลือกพนักงาน 
ของบริษัทต่าง ๆ ก็มีการทดสอบเชาวน์อารมณ์เข้ามาเป็นตัวแปรท่ีสำคัญด้วย และก็มีเปีนจำนวนมากท่ี 
นำแนวคิดของเชาวน์อารมณ์ไปประยุกต์ใช้ในเชิงพาณิชย์ ซ่ึงบางแห่งก็ขาดคุณภาพ สำหรับใน
ประเทศไทยเชาวน์อารมณ์ยังเป็นเร่ืองใหม่ท่ียังมีผู้สนใจศึกษาไม่มากนักในเชิงวิชาการ แตมี่การนำมา 
พัฒนาในเชิงพาณิชย์มากพอสมควร มีการท้ังบริษัทข้ึนเพ่ือทดสอบเชาวน์อารมณ์ในเชิงพาณิชย์มากมาย 
แต่ส่วนมากยังขาดมาตรฐานท่ีเป็นกลาง เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ข้ึนมา

3. ความสำคัญและประโยชน์ของเชาวน์อารมณ์

เนื่องจากเชาวน์อารมณ์เป็นการประจักษ์ถึงอารมณ์ความรู้สืกของตนเอง ให้ตระหนักรู้ 
เท่าทันสาเหตุ และความแปรผันด้านอารมณ์ของแต่ละคน การบริหารจัดการอารมณ์ หรือภาวะ
อารมณ์ของตนไปในทางที่เป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย สรัางแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเองในทางสร้างสรรค์

http://WWW.6secound.com
http://WWW.Elonsortium.org
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ดังใ4นเชาวน์อารมณ์จึงเป็นการนำความสามารถในการจัดการอารมณ์ของแต่ละคน มาใช้เพ่ือติดต่อ
สัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Interpersonal Relations) ไม่ว่าจะเป็นรุปแบบของการส่ือสาร ความเข้าอกเช้าใจผู้ 
อ่ืน การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) เป็นการรักษาสมดุลระหว่างเหตุผลกับอารมณ์ การบริหารจัด 
การความสัมพันธ์ของการทำงานในหน้าท่ีของตนเองกับผู้อ่ืนไดัเปีนอย่างดี นอกจากเชาวน์อารมณ์จะ 
เป็นการทำให้บุคคลตระหนักและรู้จักตนเองแลัว ยังทำให้เช้าใจในความคิดความเสึก และความ
ต้องการของผู้อ่ืนอีกดัวยเชาวน์อารมณ์ก่อให้เกิดการทำงานร่วมกันท่ีสร้างสรรค์ สนองตอบต่อเป็า
หมายท่ีวางไร้ไต้อย่างมีประสิทธิภาพเชาวน์อารมณ์ทำให้การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นไปอย่างราบร่ืน 
มีความอดทนและเช้าใจต่อกัน เก้ือหนุนให้มีการใช้คนอย่างเต็มความสามารถ ซ่ึงจะนำไปสู่การตัดสิน 
ใจท่ีเป็นประโยชน์ในระดับองค์กร เชาวน์อารมณ์ก่อให้เกิดการบริหารจัดการท่ีเป็นท่ียอมรับ เก้ือกูล 
กันและกัน ลดการขัดแย้ง ความรุนแรง และเพ่ิมความยืดหยุ่นในการทำงานของหมู่คณะ

Patton (1998:62) ไต้เสนอประโยชน์ที่เกิดจากการนำหลักเชาวน์อารมณ์ ไปใช้ในชีวิต 
ประจำวันและการทำงานในหน้าที่ประจำ ดังต่อไปนี้

1) พัฒนาการต้านบุคลิกภาพของเด็กๆ เชาวน์อารมณ์มีบทบาทสำคัญในการ 
กำหนดบุคลิกภาพท่ีพึงปรารถนา สร้างวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีเจริญสมวัยไต้ดี

2) การสื่อสาร แสดงความรู้สึก อารมณ์ของตนไต้อย่างถูกต้องตาม
กาลเทศะ เช้าใจความเสึกของผู้อื่น

3) การปฎินัติงาน เชาวน์อารมณ์เกื้อหนุนการยอมรับ ความกิดริเร่ิม ก่อให้ 
เกิดการสร้างผลิตผลที่สนองเปึาหมาย ลดการลา ขาดงานหรือย้ายงาน เน่ืองจากขัดแย้งระหว่างบุคคล 
ลง

4) การให้บริการ เชาวน์อารมณ์ก่อให้เกิดการทำความรู้จักลูกคัา รับพึงความ 
ต้องการของถูกต้าและตอบสนองไต้ดี สร้างความจงรักภักดีในการใช้สินต้าและบริการของหน่วยงาน

5) การบริหารจัดการ เชาวน์อารมณ์ ช่วยส่งเสริมอัจฉริยภาพของความเป็น 
ผู้นำ ที่มีศิลปะในการรู้จักใช้คนและครองใจคนไต้ เปิดโอกาสให้ผู้บริการไต้เรียนรู้และพัฒนาตน

6) การเช้าใจชีวิตของตนและของผู้อื่น เชาวน์อารมณ์เป็นเร่ืองของการสืกษา 
ทำความเช้าใจตน การมองเช้าไปในตนก่อน ทำความเช้าใจผู้อื่น เม่ือเช้าใจตน เช้าใจคนอื่น การปฎิ 
สัมพันธ์ระหว่างกัน จึงเป็นการบุ่งใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มท่ี อย่างสูงชุด ชีวิตครอบครัวก็จะเป็น 
ชุขต้วยความเช้าใจกัน
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4. กระบวนการทางสมองที่ทำให้เกิดเชาวน์อารมณ์

ในการศึกษาเชาวน์อารมณ์นัน เราต้องศึกษาในส่วนของโครงสร้าง และหน้าท่ีของ 
สมองส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะในส่วนที่เป็นตัวกำหนดอารมณ์ต่าง ๆ เพื่อที่จะสามารถอธิบายที่มาและ 
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ให้ไต้ การศึกษาทางต้านโครงสร้างหน้าที่ของสมองเพื่อนำมา
อธิบายการเกิดอารมณ์ การพัฒนาอารมณ์การควบคุมอารมณ์ ตลอดจนเชาวน์อารมณ์นันเริ่มมีการ
ศึกษามานานแล้ว

Maclean (1950) จากสถาบันสุขภาพจิตแห่งชาติ สหรัฐอเมริกา ไต้นำเสนอผลการ 
ศึกษาที่พบว่า สมองของคนเราน้ันมี 3 ช้ัน ชั้นในสุดเรียกว่า เร็บทีเลียน(Reptilian) เก่ียวข้องกับ 
สัญชาติญาน และอุปนิสัย ดั้งเดิมที่ไม่ไต้ขัดเกลา สมองส่วนกลางเรียกว่า ลิมบิก (Limbic) มีส่วนท่ี 
เรียกว่า อะมิกดาลา (Amygdala) เป็นศูนย์ของการรับรู้ ตอบสนองต่ออารมณ์โกรธ กลัวของมนุษย ์
เป็นบริเวณที่เกิดของอารมณ์ที่ส่งผลต่อการทำงานของสมองชันนอกสุด สำหรับสมองชั้นนอกสุดเรียก 
ว่าซีรีบรัล (Cerebral) ทำหน้าที่คิดรับรู้ พูด วางแผน ทำให้มนุษย์แตกต่างจากสัตว์อื่น ๆ

Sperry (1960) จาก California Institute of Technology (CalTech) ไดศกษาเกียว 
กับการแบ่งส่วนของสมองซีกซ้ายและสมองซีกขวา และค้นพบว่า สมองทัง 2 ส่วนมีหน้าที่แยกกัน 
เป็นเอกเทศ และความเชี่ยวชาญแตกต่างกัน สมองซีกซ้ายทำหน้าที่ควบคุมการเคลื่อนไหวของร่างกาย 
ต้านขวา โดยรับผิดชอบเก่ียวกับภาษาถ้อยคำ ส่ิงท่ีเป็นคำพูด ตัวหนังสือ เน้นการคิด วิเคราะห์ การ 
คิดวางแผน การคิดตามความเป็นจริง คิดเป็นลำดับขันตอนของความเป็นเหตุเป็นผลอย่างกระตือรือร้น 
ในส่วนของสมองซีกขวานันควบคุมการเคลื่อนไหวของร่างกายต้านซ้าย รับผิดชอบเกี่ยวกับการคิดเป็น 
ภาพ คิดแบบคาดคะเน โดยใช้ญาณหยั่งรู้ คิดโดยประมวลสิ่งเร้าต่าง ๆ พร้อม ๆ กัน คิดรับรู ้
จินตนาการในลักษณะของความคิดสร้างสรรค์ คิดแบบทันทีทันใด สมองซีกขวาจะคิดในสิ่งที่เป็น 
ภาพรวมในเชิงของมิติสัมพันธ์ ขณะที่สมองซีกซ้ายจะคิดอะไรในลักษณะเป็นลำดับขันตอน

ในปี 1976 Herrmann ซึ่งสนใจเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ไต้เสนอแนวคิด “The 
Whole Brian Model” ขึนมา โดยรวมเอาแนวคิด The Truine Brian ของ Maclean และของ Sperry 
ไว้ด้วยกัน ส่วนหนึ่งอยู่ภายใต้รูใเแบบการคิดของซีรีบรัล อีกส่วนหนึ่งอยู่ภายใต้การทำงานของลิมบิก 
นอกจากนี้แนวคิดของ Herrmann ไต้เสนอความโดดเด่นของสมองมนุษย์แต่ละคนว่ามีแนวโน้มที่จะ 
เอียงไปทางต้านซีรีบรัล (สมองความคิด ความเข้าใจ) หรือโน้มเอียงไปทางต้านของลิมบิก (อารมณ์ 
ญาณหยั่งรู้ทันทีทันใด) นำไปสู่ความเชื่อว่าสมองของมนุษย์แต่ละคน จะมีต้านใดต้านหน่ึงที่เด่นกว่า 
ต้าใเอน (Brian Dominance) ดังนิ
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1) สมองซีกซ้าย ซึ่งจะควบคุมการทำงานด้านขวาของร่างกาย จะมีหน้าท่ี 
เกี่ยวกับการใช้เหตุผล การคิดวิเคราะห์ การเขียน การอ่าน การคิด การรับรูที่เป็นลำดับ แม้กระท่ัง 
ลำดับการเคลื่อนไหวต่าง  ๆ ของร่างกาย

2) สมองซีกขวา ซ่ึงควบคุมการทำงานด้านซ้ายของร่างกาย จะรับผิดชอบ 
ในเรื่องของการรับรู้โดยภาพรวม อารมณ์ สีหน้า คิลป ภาพสัญลักษณ์ ญาณหย่ังรู้เร่ืองของจิตใจ

จะเห็นได้ว่าในการพัฒนาให้บุคคลมีความสุข ความสำเร็จในชีวิตได้นัน จำต้อง
พัฒนาสมองทั้ง 2 ส่วนนี้ให้ไปด้วยกันอย่างสมดุล มิเพียงแด,สมองส่วนที่ทำหน้าที่คิดวิเคราะห์ คิดได้ 
เร็ว ถูกต้อง แม่นยำ แก้ปีญหาเก่ง แต่ยังต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาสมอง ในส่วนที่เกี่ยวกับ 
ความรู้สึกอารมณ์และจิตใจด้วยขณะที่การพัฒนาเชาวน์ปีญญาทำให้เห็นผลได้รวดเร็วภายใต้อิทธิพล 
ของกรรมพันธุ สิ่งแวดล้อมและการเรียนรู้ซึ่งเชื่อกันว่าระดับเชาวน์อารมณ์ของแต่ละบุคคลจะสูงสุดใน 
ช่วยวัยรุ่น จนถึงวัยผู้ใหญ่ตอนด้น แต่การพัฒนาเชาวน์อารมณ์ซึ่งเป็นเรื่องละเอียดอ่อนที่มิใช่เพียงแค่รู้ 
และซาบซึ้งเท่านั้น แต่ต้องอาศัยเวลาความเอาจริงเอาจังจากหลาย ๆ ฝ่าย อาทิ ครอบครัว โรงเรียน 
สื่อมวลชน ประกอบร่วมด้วย ระดับเชาวน์อารมณ์ของแต่ละคน ไม่ได้ถูกจำกัดโดยพันธุกรรม แต่เป็น 
ผลมาจากการเรียนรู้ พัฒนาได้ตลอดท้ังชีวิต ตราบที่บุคคลเรียนรู้จากประสบการณ์ เชาวน์อารมณ์จึง 
เป็นเร่ืองของการขัดเกลานิสัยภายใต้สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม มากกว่าถูกกำหนดโดยพันธุกรรม 
(Nurture Over Nature)

Goleman (1998) เช่ือว่า การสอนบุคคลให้มีความสามารถทางด้านอารมณ์ (Emotional 
Intelligence Competencies) น้ัน ต่างจากการสอนทักษะด้านสมอง หรือเทคนิคทางวิชาชีพใด ๆ ซ่ึง 
เรียนรู้ได้เร็ว โดยใช้สมองส่วนของ Neocortex รู้จักเชื่อมโยง คิด ทำความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ 
ท ี่ได้รับ แต่ในส่วนของเชาวน์อารมณ์นั้น เป็นการเรียนรู้ของสมองอีกแห่งหนึ่ง ที่ซับซ้อนและเก่ียว 
ข้องกับนิสัย การคิด การรู้สึกปฏิกิริยาของคนที่สะสมมานานหลายปี การท่ีจะพัฒนาได้จะต้องลบพฤติ 
กรรมหรือนิสัยไม่ดีเสียก่อนแล้วจึงค่อยเรียนรู้ พฤติกรรมที่พึงประสงค์เข้าแทน ซ่ึงมีผลต่อการพัฒนา 
เชาวน์อารมณ์ก็คือ การพัฒนาต้ังแต่วัยเด็ก ด้วยการมีสภาพแวดล้อมและการมีด้นแบบที่ดี ตามทฤษฎี 
การเรยนรู้,ทางปีญญาสังคม (Social Cognitive Learning Theory) ของ Albert Bandura ซงแสดงไดดัง 
รูป (อ้างถึงใน Smith, 1999)
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รูปท่ี 1 การเสริมสร้างเชาวน์อารมณ์ด้วยการเรียนรู้ 3 ลักษณะ
จากรูปท่ี 1

1. การละท้ิงพฤติกรรมเดิม ได้แก่
1) การละทิ้งความคิด ความเช่ือเติม
2) การละทิ้งพฤติกรรมที่แสดงออกแล้ว เป็นผลเสียของตัวเอง
3) การละทิ้งพฤติกรรมที่สังคมไม่ยอมรับ
4) การปรับพฤติกรรมตนเอง

2. การเรียนรู้ใหม่ ได้แก่
1) การเรียนรู้ความคิด และความเชื่อใหม่ๆ
2) การเอาใจเขามาใส่ใจเรา
3) การ'ฝึกทักษะการฟ้ง
4) การแสดงออกที่เหมาะสม

3. การเรียนรู้เพ่ิม ได้แก่
1) การเข้าใจในภาวะอารมณ์ของผู้อื่น
2) การ'ฝึกทักษะทางอารมณ์
3) การรับรู้ และเข้าใจถึงการเชื่อมโยงของการกระทำของตนเอง

การเสริมสร้างเชาวน์อารมณ์ตังกล่าว ต้องใข้เวลาจากการ'ฝึกฝนโดยประสบการณ์
และการมีแรงจูงใจที่ดีต่อการปรับปรูงเปลี่ยนแปลง จึงเป็นหน้าที่สำค ัญของสมองส่วนที่ทำหน้าที่ควบ 
คุมอารมณ์ โดยเฉพาะส่วนอะมิกดาลา ซึ่งเชื่อคันว่าเป็นศูนย์ของความจำเป็นท่ีเกี่ยวคับอารมณ์และ 
ปฏิกิริยาต่าง ๆ ที่เกี่ยวคับอารมณ์ และการรับรู้อารมณ์ ที่นำไปสู่การตอบสนองที่จะล้หรือถอย (Fight 
or Flight Response) ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ
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5. องค์ประกอบพื้นฐานของเชาวน์อารมณ์

Eysenck (1994) เช่ือว่าเชาวน์สังคม (Social Intelligence) เป็นผลร่วมของหลาย  ๆ
ตัวแปรด้วยกันและจะส่งผลออกมาโดนรวม อาทิ แรงจูงใจ อาหาร ปีจจัยทางวัฒนธรรม ครอบครัว 
การศึกษา บุคลิกภาพ สุขภาพ ประสบการณ์ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม พัฒนาการของเชาวน์ทาง 
สังคมจะมีได้ก็ต่อเมื่อบุคคลมีสภาพความพร้อมทางสรีระทางพันธุกรรม และชีวเคมี ซ่ึงเรียกโดยรวม 
ว่า เชาวน์ทางชีววิทยา (Biological Intelligence) ซ่ึงจะส่งผลถึงพัฒนาการของเชาวน์ปีญญาซ่ึงเป็น 
ด้านสมอง ดังท่ี Eysenck เรียกว่า “Psychometric Intelligence” ที่เขาเชื่อว่าเป็นผลอย่างน้อยจาก 4 
องค์ประกอบด้วยกันคือ ปิจจัยของครอบครัว วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และการ 
ศึกษาที่ได้รับ

มนุษย์ทุกคนมีภาวะอารมณ์พื้นฐานอยู่ในตัวเหมือนกัน แด,ในระดับที่แตกต่างกัน
โดยธรรมชาติแล้วมนุษย์แต่ละคน ก็จะมีอารมณ์ต่าง ๆ นานาในแต่ละวัน อาทิ กลัว เป็นสุข โกรธ 
เศร้า เสียใจ รัก ชัง ซึ่งแม้ไม่จีรังเหมือนบุคลิกภาพ แต่ก็มีผลเป็นอย่างมากต่อความสุขและการเกี่ยว 
ข้องสัมพันธ์กับโลก ภาวะอารมณ์อาจเป็นบวกหรือลบก็ได้ การเกิดอารมณ์ทางลบเมื่อขุ่นเคือง เป็า 
หมายถูกขัดขวาง อารมณ์ทางบวกเกิดเมื่อรู้สึกยินดีเป็นสุข

6. องค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์ฅามแนวคิดของ Wagner & Sternberg

Wagner & Sternberg (1985 :56-60) เสนอว่า พฤติกรรมของผู้ท่ีชาญฉลาดด้าน 
“Practical Intelligence” ที่จะเอือต่อความสำเร็จในวิชาชีพในการบริหารและในชีวิต สามารถแบ่งได ้
เป็น 3 ประเภทคือ

1) การจัดการกับตนเอง (Managing Self) หมายถึง ความสามารถในการ 
บริหารจัดการตนเองในแต่ละวันให้บรรลุเป้าหมาย ได้ผลผลิตสูงสุด อาทิ การจัดลำดับกิจกรรมท่ี 
ต้องการกระตุ้นชีนำตนให้ม่งสู่ผลสัมฤทธ์ การสร้างแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง กล้าเส่ียง ไม่ย่นระย่อ รู้ 
ขีดความสามารถและศักยภาพของตนดี

2) การจัดการกับคนอื่น (Managing Others) หมายถึง ทักษะความรู้ในการ 
บริหารผู้ใต้บังคับบัญชา และความสัมพันธ์ทางสังคม ความสามารถเข้ากับผู้อื่นไต้ มอบหมายงานให ้
ทำตรงกับทักษะความรู้ความสามารถ ของผู้ปฏิบัติแต่ละคน ให้รางวัลตามผลงานที่ปฏิบัติ
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3) การจัดการกับงาน (Managing Career) หมายถึง การกระทำที่สร้างผล 
กระทบที่ดีแก่สังคม องค์การ ประเทศชาติได้อย่างไร จะสร้างชื่อเสียงเกียรติภูมิของตนได้เช่นไร จัด 
ความจำเป็นของตน ให้สอดคล้องกับสิ่งที่องค์การให้ความสำคัญ โน้มน้าวผู้เกี่ยวข้องให้เห็นความ
สำคัญเห็นดีงามด้วย

7. องค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์ตามแนวคิดของ Salovey & Mayer

Salovey & Mayer (1990 : 24-30) เป็นผู้บัญญัติศัพท์คำว่า Emotional Intelligence 
แสดงทัศนะว่าเชาวน์อารมณ์เป็นเรื่องของทักษะในการปรับตัวใน 3 ลักษณะ กล่าวคือ

1) ขันรู้จักภาวะอารมณ์ของตน หมายถึง การประเมินภาวะอารมณ์ของตน 
เองได้อย่างถูกต้อง และแสดงออกได้อย่างเหมาะสม (Emotional Awareness) เป็นการที่บุคคล 
สามารถรับรู้ ระบุ และจำแนกภาวะอารมณ์ที่เกิดกับตนได้ เป็นปิจจัยนำที่เอื้อต่อความสามารถในการ 
ปรับตัวการแสดงออกทางอารมณ์!ต้อย่างดี ตัวอย่างเช่น เด็กสามารถรับรู้ภาวะอารมณ์ที่แสดงออกทาง 
สีหน้าได้อย่างถูกต้อง ท่ีจะแปรผันตามระดับอายุ ยิ่งโตยิ่งรับรู้อารมณ์ได้ถูกต้องมากขึน

2) ขันควบคุมอารมณ์ หมายถึง ขันควบคุมของตนเอง และสามารถกำกับดู 
แลภาวะอารมณ์ (Regulation of Emotion) ของตนและผู้อ่ืน ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตามกาลเทศะ ท้ัง 
ในแง'ของกริยาท่าทาง คำพูด และความคิดที่แสดงออก ในบางอาชีพจำเป็นต้องแกขันนีมากเป็นพิเศษ 
อาทิ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ที่ต้องฉลาดรู้เท่าทันในท่าทีภาวะอารมณ์ ความต้องการของผู้ 
โดยสาร

3) ขันใช้เชาวน์อารมณ์ หมายถึงคนแต่ละคนจะมีความสามารถใช้ประโยชน์
จากภาวะอารมณ์(บtilization of Emotion) ของตนต่างกันในการแก้ไขปีญหา หรือช่วยในการปรับตัว 
หากอารมณ์ดีอาจมีส่วนช่วยให้เกิดภาวะคิดสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีเหตุผลในการตอบข้อสอบ
การคิดวิเคราะห์ ขณะที่อารมณ์เศร้าทำให้เกิดการคิดแบบอุปมาอุปไมยช้าลง

ซ่ึงต่อมาทัง 2 คณะ (Wagner และ Sternberg, Salovey และ Mayer) เหนว่า การ 
ให้นิยามตังกล่าวมีขอบเขต แง่มุมของการพัฒนาท่ีจำกัด ไม่สามารถอธิบายในมุมกว้างได้ โดยเฉพาะ 
ละเลยบทบาทของการคิดที่มีต่อความรู้สึกของบุคคล

Mayer & Salovey (1997) จึงได้เสนอโมเดลที่ปรับปรุงใหม่ โดยเน้นด้าน “ปิญญา” 
ของเชาวน์อารมณ์ และพยายามอธิบายเชาวน์อารมณ์ในนัยของศักยภาพ เพื่อความเติบโตด้านเชาวน์
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ปีญญาและอารมณ์ ในบทความใหม่ของเขา ชี้นำความคิดของมนุษย์ให้บุ่งสู่ข้อมูลสำคัญที่เราใส่ใจ 
และเสนอว่าเชาวน์อารมณ์ประกอบคัวย 4 ขั้นตอนตามลำดับ กล่าวคือ

1) การรับรู้ การตีความ และการแสดงออกของภาวะอารมณ์ไคัอย่างเหมาะ
สม ซ่ึงแบ่งเป็น

(1) ความสามารถในการระบุภาวะอารมณ์ ตลอดจนความรู้สืกนึก 
คิดของตนเองไคั เช่น ทราบว่าขณะนี้รู้สึกโกรธ น้อยใจ เนื่องเพราะเหตุใด

(2) ความสนใจในการระบุภาวะอารมณ์ของผู้อื่นได้ โดยเราสามารถ 
คาดเดาภาวะอารมณ์ของผู้อื่นได้จาก งานออกแบบ งานศิลป็ ภาษา คำพูด เสียง พฤติกรรมท่ีแสดง 
หรือสัญลักษณ์ที่ปรากฎให้เห็น

(3) ความสามารถในการแสดงอารมณ์ได้อย่างถูกต้อง แสดงความ 
ต้องการของตนเองได้ตรงกับความรู้สึก และเหมาะสมกับกาลเทศะ

(4) ความสามารถในการจำแนกความรู้สึกต่าง ๆ ออกได้ว่า ถูกต้อง 
หรือไม่ถูกต้อง เป็นความจริงหรือไม่จริง

2) การเกื้อหนุนทางความคิดของอารมณ์ ซ่ึงแบ่งเป็น
(1) ความสามารถในการจัดลำดับความสำคัญของอารมณ์หรือความ 

รู้สึกได้เช่น รู้สึกได้ว่าตนเองเครียด และหาทางผ่อนคลายด้วยการไปออกกำลังกาย
(2) การรับรู้ถึงอารมณ์ที่ชัดเจนพร้อมที่จะเกื้อหนุนต่อการตัดสินใจ 

และจดจำความรู้สึกต่าง ๆได ้ เช่น เมื่อเกิดความผิดพลาดเราจะได้บทเรียนที่จะไม่ทำให้เกิดเหตุการณ์ 
เช่นเดิมเกิดขึ้นอีก

(3) การที่เข้าใจว่าอารมณ์ หรือความรู้สึกที่เปลี่ยนไป จะทำให้เกิด 
ความคิดและ,5ดยืนของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงไป จากแง่บวกเป็นแง่ลบ และจากการมองสถานะ 
การณ์ในแง่นุมเดียวเป็นการมองและคิดได้อย่างหลากหลาย

(4) การที่เข้าใจได้ว่าภาวะอารมณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให้ 
หาแนวทางแก้ไขปิญหาต่าง ๆ ได้คีข้ึน เช่น เมื่อความโกรธคลายลง เราจะรู้สึกดีข้ึน ทำให้จิตใจเปิด 
กว้างข้ึน รับพิงเหตุผลและสามารถคิดอย่างสร้างสรรค์ได้ และจิตใจที่ผ่อนคลายจะทำให้สามารถ 
พิจารณาเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้รอบคอบมากขึ้น ไม่วู่วาม หรือยึดติดกับนุมมองเพียงแง่มุมเดียว

3) การเข้าใจ การวิเคราะน์และการใช้ความรู้สึกเกี่ยวกับอารมณ์ ซ่ึงแบ่ง
เป็น

(1) ความสามารถในการระบุความรู้สึก หรืออารมณ์ของตนเองและ
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ผู้อ่ืน ตลอดจนเห็นความเชื่อมโยงระหว่างอารมณ์กับคำต่าง ๆ เช่น คำพูดที่แสดงถึงความชอบพอกับ 
อารมณ์รัก คำที่แสดงให้เห็นถึงความไม่ชอบกับเกลียด และคำพูดที่แสดงความสมหวังกับการดีใจ

(2) ความสามารถในการดีความหมายของอารมณ์ที่เกิดขึ้น และสืบ 
เนื่องมาจากอารมณ์อื่น ๆ และสามารถแยกแยะได้ เช่น การพลัดพราก การสูญเสีย ทำให้เกิดความ 
เศร้า

(3) การเข้าใจอารมณ์ที่ซับซ้อนได้ แม้ว่าจะเกิดความเสึกหลายอย่าง
ในเวลาไล่เลี่ยกัน เช่น การที่เรารู้สึกทั้งรัก ท้ังเกลียดเจ้านายของเรา ตลอดจนการแสดงอาการ
ขยะแขยงที่เกิดจากอารมณ์โกรธ และความกลัว

(4) การเข้าใจความผันแปรของภาวะอารมณ์ต่าง ๆ เช่น การท่ีคนเรา 
สามารถแปรเปลี่ยนจากความโกรธมาเป็นความพึงพอใจ หรือเปลี่ยนจากความโกรธมาเป็นความละอาย 
เมื่อรู้สึกตัวว่าได้ทำผิดไป

4) การคิดใคร่ครวญและการควบคุมอารมณ์ของตน เพ่ือพัฒนาความงอก
งามด้านเชาวน์ปีญญา และอารมณ์ต่อไป ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการที่สูงสุด ซ่ึงแบ่งเป็น

(1) เปีคใจรับต่อความรู้สึกทางบวก และทางลบได้ไม่ว่าจะรู้สึกชื่น
ชอบหรือไม่ก็ตาม

(2) เมื่อใช้เวลาในการคิดใคร่ครวญแม้ว สามารถยึดถือหรือปลด
ปล่อยตนเองออกจากภาวะอารมณ์ หรือความรู้สึกที่เป็นอยู่ได้ โดยพัจารณาจากข้อมูลที่ได้รับ และ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

(3) สามารถคิดอย่างวิเคราะห์ ถึงภาวะอารมณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ 
ตนเอง และผู้อื่น สามารถกำหนดได้ว่าอารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนน้ัน มีเหตุผลและส่งผลต่อ 
การปฏิบัติของตนเองอย่างไร

(4) สามารถบริหารจัดการภาวะอารมณ์ของตนเอง และคนอื่นได ้
สามารถลดความ3นแรงของอารมณ์ในทางลบของตนเองได้ และสามารถแสดงอารมณ์ทางบวกออกมา 
โดยไม่บิดเบือนหรือไม่เป็นธรรมชาติ

Mayer & Salovey เห็นว่า กระบวนการของเชาวน์อารมณ์ ควรพัฒนาจากข้ันตอน 
แรก ๆ ซ่ึงง่ายไม่ซับซ้อน ไปสู่ข้ันตอนท่ีเป็นกระบวนการของจิตใจที่พัฒนาอย่างซับซ้อนมากขึ้น จะ 
เห็นได้ว่าในแต่ละขั้นตอน จะมีระดับขีดความสามารถของเชาวน์อารมณ์แบ่งออกเป็นอีก 4 ระดับย่อย 
จากง่ายไปสู่ยากเช่นกัน
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8. องค์ประกอบฃองเชาวน์อารมณ์ตามแนวคิดของ Goleman

Goleman (1995 : 62 -71) ได้เสนอว่า เชาวน์อารมณ์ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ 
ท่ีสำคัญ ตามลำดับดังนี

1) ขันตระหนักรู้จักอารมณ์ตน (Know One’s Emotion) หรือบางทีเรียกว่า
การตระหนักรู้จักตน (Self Awareness) เป็นความเข้าใจหยั่งรู้ความเปลี่ยนแปลงในอารมณ์ภาวะ
อารมณ์ ความต้องการของตน ในแต่ละห้วงเวลาและสถานการณ์เข้าทำนองผู้ที่รู้จักตัวเอง และเอาชนะ 
ตนเองได้เป็นผู้ที่ฉลาดที่สุด

2) ขั้นบริหารจัดการอารมณ์ของตน (Managing Emotion) เป็นความ
สามารถที่จะควบคุมจัดการกับความรู้สึก หรือภาวะอารมณ์ท่ีเกิดขึน ได้อย่างเหมาะสมและชาญฉลาด 
โดยสร้างเสริมจากภาวะที่ตระหนักรู้ในอารมณ์ของตน เม่ือเศร้า โกรธ ผิดหวังหรือเสียใจ ก็ควบคุม 
ตนได้ ไม่โมโหร้ายหรือหาผู้อื่นเพื่อโทษว่าเป็นผู้สร้างความทุกข์ระทมให้เกิดแก่ตน นำพาภาวะ
อารมณ์ของตนให้กลับคืนสู่สภาพปกติได้โดยเร็ว สามารถไตร่ตรองก่อนตัดสินใจ

3) ขั้นสร้างแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเองได้ (Motivating Oneself) กระตุ้นเตือน
ตนให้คิดริเริ่มอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ผลักตันตนมุ่งสู่เฟ้าหมายที่ตังไว้จะนำมาซึ่งความสำเร็จ 
สามารถอดได้รอได้ ไม่หุนหันใจเร็วต่วนได้ ผู้ที่สามารถทำได้ตังนีถือเป็นผู้ที่ประสบความสำเร็จใน 
งาน มุ่งสู่เฟ้าหมายอย่างมีพลังของความตั้งใจม่ัน มองอะ ไรที่ไม่ยึดติดกับเงินผลประโยชน์ หรือ
ตำแหน่ง

4) ขันสามารถรับรู้อารมณของผู้อนได้ (Recognizing Emotions in Others) 
ความสามารถเอาใจเขามาใส่ใจเรา รู้เท่าทันในความรู้สึกความต้องการ ข้อวิตกกังวลของผู้อ่ืนได้อย่าง 
ชาญฉลาด มีไหวพริบ มีความสำคัญต่อบางอาชีพ เช่น งานที่เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล การขาย 
การสอน และการบริหารจัดการ

5) ความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Handling 
Relationships) เป็นผลรวมของข้อ 1) ถึง 4) คือ การทำอย่างไรที่จะมีความสามารถในการสร้าง และ 
รักษาเครือข่ายสายสัมพันธ์ส่วนตัว และที่เกี่ยวกับหน้าที่การงานไว้ ซึ่งมีความสำคัญอย่างมากกับความ 
เป็นผู้มีช่ือเสียง และมีความเป็นผู้นำและความเก่งในการเข้าใจคน Gardner (1997) ถือว่าความสัมพันธ์ 
ที่กล่าวมาเป็นลักษณะของ Interpersonal Intelligence ท่ีเกิดขึนจากการจัดตังกลุ่มหรือเครือข่าย การ 
สร้างสายสัมพันธ์เป็นการส่วนตัว และเป็นผู้ที่มีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคมได้ 
ดี
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ต่อมา Goleman (1995) ได้เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเชาวน์อารมณ์ 
ไว้ 2 หมวด 5 องค์ประกอบ ดังแสดงไว้ในตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความฉอาดทางอารมณ์ของ Daniel Goleman

หมวด / องค์ประกอบ ความหมาย / องค์ประกอบย่อย

สมรรถนะทางสังคม ได้
แค่ การตระหนักถึงความรู้สึก ความต้องการและความห่วงใยของผู้อื่น
การสรางแอะรักษาความ ได้แก่
สัมพันธ์
1. การเอาใจเขามาใส่ใจ 1.1 การเข้าใจผู้อื่น รู้ถึงความรู้สึก มุมมอง สนใจในข้อวิตกกังวล

เรา ของเขา
1.2 การมีจิตใจมุ่งบริการ คาดคะเน รับรู้และตอบสนองความ 

ต้องการของลูกค้าได้ดี
1.3 การพัฒนาผู้อ่ืน ทราบความต้องการ เพื่อส่งเสริมความรู้ ความ 

สามารถทุกอย่างได้ลูกทาง
1.4 การสร้างโอกาสในความหลากหลายเล็งเห็นความเป็นไปได้จาก 

ความแตกต่างโดยไม่แบ่งแยก ความตระหนักรู้ถึงทัศนะความคิด 
เห็นของกลุ่ม ความสามารถอ่านสถานการณ์ปิจจุบัน และความ 
สัมพันธ์ของกลุ่มได้

2. ทักษะทางสังคม ความคล่องแคล่วในการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์ การ 
โน้มน้าว แสดงกลวิธีในการโน้มน้าวต่าง ๆ อย่างได้ผล
2.1 การสื่อสาร ส่งสารที่ชัดเจนและน่าเชื่อถือ
2.2 ความเป็นผู้นำ สามารถโน้มน้าว และผลักดันกลุ่มได้ดี
2.3 การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ริเริ่มและบริหารความ 

เปล่ียนแปลงได้ดี
2.4 การแก้ไขความขัดแย้ง เจรจาและแก้ไข หาทางยุติความไม่เข้าใจ 

กัน
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ดารใงที่ 1 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของ Daniel Goleman (ต่อ)

หมวด / องค์ประกอบ ความหมาย / องค์ประกอบย่อย

สมรรถนะส่วนบุคคล 
การบริหารจัดการตนเอง

2.5 การสร้างสายสัมพันธ์ เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจกันเพ่ือการ 
ปฏิบัติงาน การร่วมมือร่วมใจกันทำงาน เพ่ือมุ่งสู่เปาหมาย

2.6 การสร้างสายสัมพันธ์ เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจกันเพ่ือ 
ปฏิบัติงาน

2.7 การร่วมมือร่วมใจกันทำงานกับผู้อื่น เพ่ือมุ่งสู่เปาหมาย 
สมรรถนะของทีม สร้างพลังร่วมของกลุ่มเพ่ือมุ่งสู่เปาหมาย

3. การตระหนักรู้ตนเอง การตระหนักรู้ความรู้สึกของตน หย่ังรู้ความเป็นไปไค้ของตนเอง 
และความพร้อมตลอดจนความเป็นไปไค้ต่าง ๆ ของตนเอง
3.1 รู้เท่าทันในอารมณ์ตน สาเหตุที่ทำให้เกิดความรู้สึกนั้น ๆ และ 
ผลท่ีจะเกิดข้ึนตามมา
3.2 ประเมินตนเองไค้ตามความเป็นจริง รู้ถึงคุดเด่นจุดด้อยของตน 
มั่นใจในตนเอง มั่นใจในความสามารถ คุณค่าของตนเอง

4. การควบคุมตนเอง เป็นความสามารถในการจัดการกับความรู้สึกภายในตนเองไค้
4.1 ควบคุมตน สามารถจัดการกับสภาวะอารมณ์ หรือความฉุน 
เฉียวไค้
4.2 ความเป็นที่ไว้วางใจไค้ สามารถรักษาความเป็นผู้ท่ีซ่ือสัตย์และ 
คุณงามความดีไค้
4.3 ความเป็นผู้ท่ี,ใช้สติปีญญา และแสดงความรับผิดชอบ ความ 
สามารถที่จะปรับตัวไค้ มีความยืดหยุ่นในการจัดการกับความเปลี่ยน 
แปลงไค้
4.4 การยอมรับสิ่งใหม่เป็นสุขและเปิดใจกว้างกับความคิดแนวทาง 
หรือข้อมูลใหม่
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ตารางที่ 1 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความฉอาคทางอารมณ์ของ Daniel Goleman (ต่อ)

หมวด / องค์ประกอบ ความหมาย / องค์ประกอบย่อย
5. การสรัางแรงจูงใจ เป็นแนวโน้มของอารมณ์ที่เกื้อหนุนการบุ่งสู่เปึาหมาย

5.1 มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ พยายามที่จะปรับปรุงให้ได้มาตร 
ฐาน ความจงรักภักดี ยึดมั่นกับเป้าหมายของกลุ่มเป็าหมายขององค ์
การ

5.2 ความคิดริเร่ิม พร้อมที่จะปฏิบัติงานตามโอกาส
อำนวย การมองปีญหาในแง่ดี แม้จะมีอุปสรรค หรือป็ญหาก็ไม่เกิด 
ความท้อถอย ยังคงบุ่งสู่เป้าหมายท่ีวางไวั

Goleman มีความเชื่อว่าความสามารถทางอารมณ์ของบุคคลสามารถจัดได้เป็นหมวด 
หมู่ตามลักษณะร่วมกัน และเชื่อว่าไม่มีผู้ใดที่จะมีองค์ประกอบย่อยของเชาวน์อารมณ์ครบถ้วนทุกด้าน 
โดยแต่ละคนก็มีชุดเด่นและจุดด้อยที่แตกต่างลันไป สำหรับคนที่มีระดับเชาวน์อารมณ์สูง จะมีบาง 
สมรรถนะที่โดดเด่นกว่าปกติแล้วจะมี 5 - 6  ด้าน ที่ครอบคลุมในทุก ๆ องค์ประกอบของเชาวน์ 
อารมณ์ หนทางของการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศด้านเชาวน์อารมณ์สามารถทำได้หลายทาง Goleman 
เชื่อว่าเชาวน์อารมณ์แต่ละสมรรถนะนั้นมีคุณลักษณะ 5 ประการ คือ

นำทีมได้ไม่ดี

หนุนด้วย

ประเภทแตกต่างกันไป

1) เป็นเอกเทศ แต่ละด้านต่างกีมีผลต่อการปฏิบัติงาน
2) เกื้อกูลกัน มีอิทธิพลต่อลัน เช่น หากขาดทักษะทางสังคม ก็จะส่งผลให้

3) เป็นลำดับขั้น หากไม่รุ้จักตน ก็จะควบคุมตนและเข้าใจผู้อื่นได้ยาก
4) สำคัญแต่ยังไม่เพียงพอ บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์กรต้องเก้ือ

5) เป็นแบบฉบับได้ ทุกมิติ ทุกองค์ประกอบ ประยุกต์ใช้ได้กับงานแต่ละ

Goleman (1998) มีความเช่ือม่ันว่า เชาวน์อารมณ์มีความสำคัญ ส่งผลต่อความสำเร็จ
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ในชีวิตเหนือกว่าด้านเชาวน์ปีญญา และความชำนาญด้านต่าง ๆ มากกว่า 2 เท่าขึ้นไป ในการที่จะส่ง 
ผลต่อความสำเร็จในวิชาชีหของแต่ละคน เช่นเดียวกับความเชื่อของ Salovay และ Mayer (1995) ท่ี 
เชื่อว่าเชาวน์อารมณ์มีผลต่อการสรางความสุข และความสำเร็จในชีวิตถึง 80%

9. ธงคประกอบของเชาวน์อารมณ์ดามแนวคิดของ Cooper & Sawaf

Cooper & Sawaf (1997 ะ 29) ได้เสนอโมเดลของเชาวน์อารมณ์ ว่าประกอบไปด้วย 
หลักสำคัญ 4 หลักด้วยกัน ซึ่งในแต่ละหลักกีจะมี 4 องค์ประกอบย่อย ซึ่งนำไปสุ่การวัด การ 
ประเมินท่ีเรียกว่า EQ Map ดังแสดง,ในรู;ปท่ี 3

4 1
ความผันแปร ความรอบรู้

4 4ของอารมณ ทางอารมณ์

3 ( EQ 1 2

ความสึกซ่ึงทาง ความเหมาะสม
4 4อารมณ์ ทางอารมณ์

รูปท่ี 2 โม!ดสฃองเชาวน์อารมณ์ตามแนวความคิดของ Cooper & Sawaf
จากเปที่ 2 จะเห็นได้ว่า หลักสำคัญ 4 ประการตามแนวคิดของ Cooper และ 

Sawaf ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้
1) ความรอบเทางอารมณ์ (Emotional Literacy) รู้จักอารมณ์ของตน 

เอง รู้และไหวเท่าทันว่าอารมณ์ของตนผันแปรไปเช่นไร
2) ความเหมาะสมทางอารมณ์ (Emotional Fitness) ปรับวางอารมณ์ของตน 

ได้อย่างยืดหยู่น รู้กาละเทศะแม้เผชิญความลำบากใจ
3) ความลึกซึ้งทางอารมณ์ (Emotional Depth) ระดับความลึกซ้ึงของ 

อารมณ์ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา
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10. องค์ประกอบขธงเชาวน์อารมณ์ตามแนวคิดของ Bar-On
Bar-On (1992) ไค้เสนอองค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์ โดยแบ่งเป็น 5 หมวด 15 

คุณลักษณะย่อยสำคัญ ดังที่แสดงไว้ในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 องค์ประกอบแอะครามหมายของเชาวน์อารมณ์ ตามแนวคิดของ Bar-On

4) ความผันแปรทางอารมณ์ (Emotion Alchemy) ความสามารถในการใช้
อารมณ์เพื่อความคิดศ!'างสรรค์

หมวด / องค์ประกอบ ความหมาย /องค์ประกอบย่อย
1. ความสามารถภายในตน 1.1 ตระหนักรู้จักตนเอง

1.2 เช้าใจภาวะอารมณ์ของตน
1.3 กล้าแสดงความคิดและความรู้สึกของตน

2. ทักษะของความเก่งคน 2.1 ตระหนักรู้เท่าทันในความคิดความรู้สึกของผู้อื่นไตัดี
2.2 ใส่ใจสว้สดิภาพ และห่วงใยผู้อื่น
2.3 สรัางสายสัมพันธ์ท่ีดีคับผู้อ่ืน

3. ความสามารถในการปรับ 3.1 ตรวจสอบความรู้สึกของตนไค้
ตัว 3.2 สามารถตีความ และเช้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ ไค้ดี

3.3 มีความยืดหยู่นในความคิด ความรู้สึกของตนอย่างดี
3.4 แค้ไขปิญหา และสถานการณ์เฉพาะหน้าไค้

4. กลยูทธ์ในการบริหารความ 
คิด

4.1 จัดการคับความเครียดไค้ดี
4.2 ควบคุมอารมณ์ตนเองไค้ดี

5. ปิจจัยค้านแรง$งใจและ 
อารมณ์

5.1 มองโลกในแง,ดี
5.2 สามารถสรัางความสนุกสนานให้เกิดกับตนเองและผู้อื่นไค ้
ดี
5.3 สามารถรู้สึกและแสดงออกซึ่งความเป็นชุขให้ปรากฎไค้
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11. องค์ประกอบของ!ชไวน์อารมณ์ตามแนวคิดของ Weisinger

Weisinger (1998) ไ#กำหนดเชาวน์อารมณ์ออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 
เชาวน์อารมณ์เฉพาะตน หรือภายในตน ไ#แก่ การพัฒนาให้มีความตระหนักร้จักตน การบริหาร 
อารมณ์ชองตน และการสร้างแรงจูงใจที่คีให้แก่ตน ส่วนที่สอง ไ#แก่ การใข้เชาวน์อารมณ์ของตน 
เพื่อเสริมสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับ#อื่น ซึ่งเกิดขึ้นจากการพัฒนาทักษะการสิ่อสารที่ดี ความสามารถใน 
การเข้ากับผู้อ่ืน และการช่วยเหลือผู้อื่นโดย Weisinger เช่ือว่ามี 4 แนวทางที่จะช่วยเสริมสร้างเชาวน์ 
อารมณ์ คือ

1) ให ้โอกาสไ#รับเ ตีความ และแสดงภาวะอารมณ์ไ#อย่างถูก#อง
2) การเรียนรุ้ท่ีจะใข้ภาวะอารมณ์'น้ัน ๆ กับตนเองและผู้อื่น
3) เข้าใจอารมณ์และความเสืกที่ไ#รับ
4) ควบคุมอารมณ์และเอาชนะ ตลอดจนสร้างพฤติกรรมในทางบวก

จะเห็นไ#ว่าองค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์เป็นไ#หลาย!เจจัย ขึ้นกับแนวคิดและ
ความสนใจของผู้ศึกษาเป็นสำคัญ ผู้ที่สนใจเกี่ยวคับเชาวน์อารมณ์#องทำความเข้าใจให้ถ่องแท้ ก่อน 
นำเชาวน์อารมณ์มาประยุกต์ใช้ในการตัดสินประเมินค่า หรือในการพัฒนาคน แนวความคิด ความเข้า 
ใจเหล่านี้จะส่งผลต่อแนวทางการพัฒนา กิจกรรม โปรแกรมการ'สิกอบรม นอกจากนี้ความเข้าใจที่ถูก 
ต้องเหล่านีมีผลต่อการประเมินการสร้างแบบวัด และการตีความเกี่ยวกับเชาวน์อารมณ์เป็นอย่างมากอีก 
ต้วย

12. การประ!มีนเชาวน์อารมณ์

ในป็จจูบันนี้หากจะศึกษาถึงวิธี หรือขึ้นตอนในการประเมินเชาวน์อารมณ์อย่างจริงจัง 
จะพบว่ายังไม่สามารถหาข้อสรุปผลการประเมินไ#อย่างชัดเจน การทดสอบเชาวน์อารมณ์ยังไม่เป็น
มาตรฐาน ไม่มีการกำหนดกฎเกณฑ์ หรือวิธีการวัดและประเมินท่ีตายตัว ซ่ึงมีสาเหตุมาจากหลาย 
ประการตังนี้

1) ความสามารถทางปีญญาหรือเชาวน์ปีญญา
ในการศึกษาเกี่ยวกับสิ่งที่เรียกว่าความสามารถทางปีญญาหรือเชาวน์ 

ปีญญาน้ัน ปีจจูบันยังถูกจำกัดขอบเขตให้ทำการศึกษาอยู่เฉพาะในเรื่องของความสามารถทางการเรียน 
รุ้เพียงอย่างเคียว ความสามารถในการมีปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่น แรงจูงใจในการกระทำสิ่งต่าง ๆ ความ
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สามารถทางดนตรี กีฬา และคิลปะ ตลอดจนความแท่าทันภาวะอารมณ์ของตน และของผู้อ่ืน ด้วน 
เป็นส่วนหนึ่งความสามารถทางปีญญา หรือเชาวน์ปีญญาด้วย แสดงให้เห็นว่าขอบเขตของคำว่าความ 
สามารถทางปีญญา หรือเชาวน์ที่ยังไม่ได้สืกษายังมีอีกมาก และเชาวน์อารมณ์ กีจัดเป็นลักษณะร่วม 
ของอารมณ์ทางสังคม และอารมณ์เฉพาะของแต่ละบุคคล

2) องค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์
องค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์ส่วนมากนัน ครอบคลุมคุณลักษณะ 

ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) ที่จัดว่ามีความผันแปรง่าย หลายตัวแปร นับตั้งแต่ในปี 1990 ซ่ึง 
Salovey และ Mayer ได้กำหนดว่าเชาวน์อารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลที่จะติดตามตรวจสอบ 
อารมณ์ของตนเองและผู้อื่นได้ สามารถจำแนกภาวะอารมณ์ทั้งหลายได้ และใช้ข้อมูลที่ได้เพื่อชีนัา 
ความคิด และการประพฤติปฏิบัติของตนเองให้เกิดประโยชน์ในที่สุด และต่อมาเมื่อ Goleman ได  ้
ขยายองค์ประกอบเชาว์อารมณ์ ว่าประกอบด้วย 25 ด้านย่อย แต่หากพิจารณาจากแนวคิดของนักวิจัย 
และนักจิตวิทยาที่ศึกษาเชาวน์อารมณ์ท่านอื่นๆ แลัว จะพบว่ามีความแตกต่างกันอยู่ ประกอบกับการ 
ศึกษาวิจัยของ Daver และคณะในปี 1998 พบว่าองค์ประกอบของเชาว์อารมณ์ยังเป็นที่น่าสงสัย และ 
ผันแปรไปตามลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ นอกจากนี้แบบวัดเชาวน์อารมณ์ส่วนมากมีความเชื่อถือได้ใน 
ระดับต่ํา และยังคงไม่มีความแน่นอนที่เป็นมาตรฐานในการวัด ผลการศึกษาวิจัยของ Daver ยังช้ีอีก 
ว่าองค์ประกอบของเชาว์อารมณ์มีความเกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพบางประการ แตกยังไม่มีการศึกษาขยาย 
ผลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่แน่นอน

3) การวัดและการประเมินเชาวน์อารมณ์
ปีจฐบันนี้การประเมินเชาวน์อารมณ์สามารถทำได้ใน 2 แนวทาง 

ด้วยกัน คือ การใช้เครื่องมือที่เป็นปรนัย เช่น แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบประเมิน และการให ้
รายงาน หรือแสดงความเสืก เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต การรายงานตนเองโดยการเขียนบันทึก 
การรายงานความเสึกจากสิ่งเว้าต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพเขียน เสียงเพลง การแสดงออกในสถานการณ ์
การสวมบทบาทสมมูติ แต่ละแนวทางของการประเมินมีความเชื่อถือได้ และความเท่ียงตรงแตกต่าง 
กัน ยังไม่สามารถส3ปได้ว่าวิธีไหนเหมาะสมที่สุด เน่ืองจากงานวิจัยเชิงประจักษ์มีอยู่จำกัด และอยู่ใน 
ขั้นของการพัฒนาและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

4) ระตับเชาวน์อารมณ์เปลี่ยนแปลงได้
Ediate (1999 ะ 36-42) ได้อธิบายไว้ว่าระดับเชาวน์ปีญญาของบุคคล 

แต่ละบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได้ จากผลของการปีกอบรม อาลุ และประสบการณ์ที่เพ่ิมขึน ดังนัน 
การหาดัชนีตัวเลขบอกระดับเชาวน์อารมณ์ของบุคคล ที่สามารถใช้แทนได้ตลอดทุกช่วงอายูน้ัน เป็น
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ไปไค้ยากที่จะไค้รับการยอมรับว่าผลการวัดนันจะเป็นมาตรฐาน และเป็นค่าคงที่ซึ่งใช้อธิบายระดับ
เชาวน์อารมณ์ ของบุคคลในทุกวัยทุกระดับอาคุไค้ ขณะเดียวกันก็ยังขาดงานวิจัยที่มีการตรวจสอบ 
ความคงเสันคงวาของเชาวน์อารมณ์ ในสถานการณ์ทดสอบและช่วงเวลาต่าง ๆ กันความเชื่อถือไค ้
และความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใช้ก็ยังไม่เป็นมาตรฐาน

13. ลักษณะของผู้ที่มีเชาวน์อารมณ์สูง

ผู้ท่ีมีเชาวน์อารมณ์สูง คือผู้ท่ี
1) รู้จักตนเอง รู้เท่าทันภาวะอารมณ์ของตน รู้จูดเด่นค้อยในความเป็นตัว

ของตัวเอง
2) ควบคุมอารมณ์ ความรู้สืก การแสดงออกของตนเองไค้ให้ถูกกับกาละ 

เทศะ ปรับตัวเอง ให้เช้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ไค้ดี
3) สามารถสรัางแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเองมองโลกในแง่ดีมีความคิดริเริ่มไม่

ย่นระย่อหรือห้อถอยง่าย
4) แสดงความเอื้ออาทร เห็นอกเห็นใจผู้อื่น ตระหนักรู้ในความรู้สึก ความ

ค้องการของ ผู้อ่ืนไค้ดี สร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผ้อื่นไค้
2  ร * *  „  V 405) มีทักษะทางสังคมทีดี ทังนีเป็นผลมาจากพัฒนาการในขันแรก ๆ ทีทำ

ให้ผู้ที่มีเชาวน์อารมณ์ สูงสามารถเช้ากับผู้อื่นไค้ดี มีมารยาท มีอารมณ์ขัน สามารถแห้ไขเหตุการณ์ 
เฉพาะหน้าต่างๆ ไค้เป็นอย่างดี มีไหวพริบ และสามารถสร้างความร่วมมือร่วมใจจากคนหลาย ๆ ฝ่าย 
ไค้

ผู้ท่ีมีเชาวน์อารมณ์สูง ตองมีทักษะของเชาวน์อารมณ์ที่ครอบคลุมทั้งห้าค้าน แต่ละ 
คนจะมีทักษะความสามารถของเชาวน์อารมณ์ทั้ง 5 ค้าน ในระตับที่แตกต่างกัน ผู้ท่ีมีทักษะของ 
เชาวน์อารมณ์ในค้านความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นสูงอาจเป็นผู้ที่รู้จักตนเองไม่ดีนักก็เป็นไค้ บางคนเก่งใน 
ความเช้าใจและช่วยเหลือผู้อื่นมาก แต่เมื่อพบปีญหาแห้วแก้ไขด้วยตัวเองไม่ไค้ ผู้ที่มีสตรู้เท่าทันภาวะ 
อารมณ์ของตน ระมัดระวังคำพูด การโต้ตอบของตนกับผู้อื่น อาจจะมีทักษะการเช้ากับคนอื่นไค้ไม่ดี 
มีแนวโน้มที่จะเก็บตัวชอบคิดมากกว่าพูด บางทีเก็บตัวอยู่คนเดียว ไม่เป็นที่รู้จักของผู้คนก็เป็นไปไค้ 

เมื่อพิจารณาเชาวน์อารมณ์ในค้านของความแตกต่างระหว่างเพศแห้ว ในภาพรวมจะ 
พบความแตกต่างอยู่บ้างว่า โดยเฉลี่ยแห้วเพศหญิงเป็นผู้ที่รู้จักภาวะอารมณ์ของตนไค้ดีกว่าชาย มีการ 
แสดงความเห็นอกเห็นใจ ช่วยเหลือเอื้อกูล แสดงความมีนา,ใจ มีความสามารถในการเช้าใจคนอื่น
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มากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายเปีนผู้ที่มีแนวโน้มที่จะมีความมั่นใจในตนเอง มองโลกในแง่ดี อด
ทนต่อความเครียดและ อดทนต่อแรงกดดันต่าง ๆ ไดัดีกว่าเพศหญิง และมีความสามารถปรับตัวเข้ากับ 
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ หลากหลายมากกว่า ทั้งนี้ไม่ใด้หมายความว่า ผู้ชายบางคนไม่มีความเอืออาทร 
หรือเชื่องข้าต่อความรู้สึกของผู้อื่น ผู้หญิงบางคนเป็นผู้ที่มีความสามารถแกัไขปิญหาเฉพาะหน้า และ 
เผชิญต่อความเครียดและแรง กดดันต่าง ๆ ได้ดีกว่าเพศชาย แต่ Goleman (1998) เช่ือว่า โดยภาพ 
รวมแด้วเชาวน์อารมณ์ของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน

ลักษณะของความเปีนผู้ที่มีระดับเชาวน์ปีญญาสูง ไม่ได้เปีนหลักประกันว่าจะมีเชาวน์ 
อารมณ์สูงตามไปด้วย จากสภาพความเปีนจริงในสังคมผู้ที่ปราดเปรื่องด้านสติปีญญามักมีแนวโน้มที่ 
แตกต่างและดูแปลกในสายตาของผู้คนทั่วไป เช่น แสดงความรู้สึกมั่นใจในตนเองมากกว่าคนทั่วไป 
บางคนแสดงอาการดูถูกคูมิปิญญาของผู้อื่นว่าด้อยกว่าของตน เข้ากับคนได้ไม่ดี ด้านบุคลิกบางครั้ง 
ขาดความยืดหยู่น สนใจแต่เรื่องที่เกี่ยวกับตนเอง ไม่ค่อยแสดงความเอื้ออาทรต่อผู้คนแวดล้อม บางที 
เก็บความคิดความรู้สึกต่างๆ ไล้กับตัวเอง จะรู้สึกลำบากใจเมื่อต้องทำงานที่ด้องพบปะติดต่อหรือ การ 
มีปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่น

เชาวน์อารมณ์สูง เชาวน์ปัญญาสูง

1) ชอบสังคม เปิดเผยร่าเริง 1) มั่นใจในตนเอง
ชาย 2) สามารถทำใน้ผู้อื่นเปีนสุขได้ง่าย 2) รอบเในงานหน้าที่

3) ไม่หวาดกลัว วิตกกังวล เป็นคนคิดมาก 3) สนใจในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับตนเอง
4) รักษาทำพูด ทำตามสัญญา 4) ชอบวิพากวิจารณ์และรู้จี้
1) มั่นใจในตนเองในระดับที่เหมาะสม 1) เชื่อมั่นในความคิดอ่านของตนเอง

หญิง 2) เปิดเผยความเสึก ตรงไปตรงมา
3) มีความรู้สึกที่ดีกับตนเอง

2) วิตกกังวล คิดมาก บางทีรู้สึกว่าตนมี 
ความผิด

4) มีความเปีนสุข สนุกกับชีวิต 3) บางคร้ังไม่กล้าแสดงรฺเดยืน หรือความรู ้
สึกของตนออกมา

รูปท่ี 3 ลักษณะของชายและหญิงที่มีระคับเชาวน์อารมณ์แอะเชาวน์ปัญญาสูงตามแนวคิดของ Gibbs 
(ด้างสิงในวืรวัฒน์, 2542:124)
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14. การเปรยบเฑยบอักษณะของผู้ท่ีมีเชาวน์อารมณ์สูงแอะสำ
Hein (1999:43) ได้แสดงลักษณะของผู้ที่มีเชาวน์อารมณ์สูงและเชาวน์อารมณ์ตำ 

ส3ปไร้ในรูปของตารางตังนี้
ดารางที่ 3 อักษณะของผู้ที่มีเชาวน์อารมณ์สูง แอะเชาวน์อารมณ์ดํ่า

ผู้ที่มีเชาวน์อารมณ์สูง ผู้ที่มีเชาวน์อารมณ์ตํ่า
1. แสดงความรู้สึกของตนออกมาได้ชัดเจน ตรง 

ไปตรงมา
2. ไม่ถูกครอบงำโดยความรู้สึกในทางลบต่าง ๆ
3. สามารถอ่านภาษาท่าทางในการสื่อสารได้ดี
4. การตัดสินใจในชีวิตเกิดจากเหตุผล ความ 

เห็นจริง ตรรกะ ความรู้สึกและสามัญสำนึก 
อย่างเหมาะสม

5. พึ๋งพาตนเองได้ มีความเป็นอิสระด้านการใช้ 
เหตุผลทางจริยธรรม

6. สร้างแรงเงใจที่ดีให้เกิดขึ้นภายในตนได้
7. สามารถนำภาวะอารมณ์ของตนกลับคืนสู่ 

สภาวะปกติได้
8. มองโลกในแง่ดี ไม่ยอมแห้กับอุปสรรคหรือ 

ปิญหา
9. สนใจและให้ความสำคัญกับความรู้สึกของผู ้

อ่ืน
10. ไม่ถูกครอบงำโดยความกลัวหรือความวิตก 

กังวล
11. สามารถระบุความรู้สึก/ภาวะอารมณ์ทางลบ 

ต่าง ๆ
12. รู้สึกเป็นธรรมชาติเมื่อพูดเกี่ยวกับความรู้สึก 

นึกคิดต่าง ๆ

1. ไม่รับผิดชอบต่อความรู้สึกของตน แต่มัก 
วิจารณ์และตำหนิผู้อ่ืน

2. บอกไม่ได้ว่าทำไมตนถึงคิดรู้สึกเช่นนั้น
3. กล่าวหาโจมตี ตำหนิ ตัดสิน ทำลายขวัญ 

กำลังใจผู้อื่น
4. บุ่งวิเคราะห์ผู้อื่นมากกว่าแสดงความเช้าอก 

เข้าใจ
5. บุ่มบ่ามทึกทัก มักคิดแทนผู้อื่น ไม่ทังเหตุ 

ผล
6. แสดงความไม่ซื่อตรงเกี่ยวกับความรู้สึก 

นึกคิดของตน
7. สะห้อนความรู้สึกนึกคิดของตนสูงหรือตํ่า 

กว่าความเป็นจริง
8. ทำเรื่องเล็กเป็นเรื่องใหญ่ บางครั้งกีแสดง 

ปฏิกิริยากับส่ิงเล็ก ๆ น้อย ๆ อย่างเกินเหตุ
9. ขาดสติสัมปชัญญะ สิ่งที่พูคกับสื่งที่ทำไม่ 

ตรงกัน
10. ผูกใจเจ็บ อาฆาตแห้น ให้อภัยผู้อื่นไม่ได้
11. ชอบทำให้ผู้อื่นรู้สึกว่าเขาผิด
12. ยัดเขียดความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ ให้ผู้ทัง 

หรือคนอ่ืน
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ตารางที่ 3 อั!หHณะขธงผู้มีเชาวน์ธารมณ์สูงแอะเชาวน์ธารมณ์ตํ่า (ต'ธ)

ผู้นึเชาวน์ธารมณ์สูง ยู[มเชาวน์ธารมณ์ด่ํา
13. ชีวิตไม่ถูกชี้นำโดยอำนาจ ความร่ํารวย 

เกียรติศักดิ'ศรี ตำแหน่ง ชื่อเสียง หรือการ 
ไอ้รับการยอมรับจากคนหพู่มาก

14. กล้าเผยความร้สึกนึกคิดของตนเองออกมา 
ไม่พยายามสอดแทรกความคิดไว้ในวามเสึก 
ของตนเอง

15. มองหาแง่บุมที่ดีจากภาวะอารมณ์ในทางลบ 
หรือในสถานการณ์อันเลวร้าย

16. แยกแยะสิ่งที่เป็นความคิดออกจากความร้สีก 
ไอ ้

13. เผยความเสืกที่แห้จริงที่เกิดขึ้นกับตัวเอง 
ไม่ไอ้

14. ไม่ใส่ใจในความเสีกนึกคิดของผู้อื่น
15. พูดออกมาโดยไม่คำนึงถึงความร้สึกผู้อื่น 

ยึดม่ันในความคิดความเชื่อของตนเองไม่ 
เปิดใจให้กว้าง

17. เป็นผู้พังท่ีไม่ดี พูดขัดจังหวะบั่นทอน 
ขวัญและกำลังใจของภู่สนทนา เน้นข้อ 
เท็จจริงมากเกินไปโดยไม่คำนึงถึง 
ความเสึก

18. ใช้ภูมิป็ญญาของตน วิพากษ์ตำหนิผู้อื่น 
สร้างภาพว่าตนฉลาดเหนือกว่าผู้อื่น ไม่ร้ 
ไม่สนใจว่าคนอื่นจะมองตนอย่างไร

งานวิจัยเกี่ยวข้องกับเชาวน์ธารมณ์

Leschied (1985 อ้างถึงใน Goleman, 1998) ไอ้ศึกษาผลการตอบสนองต่อ 
โปรแกรมการ'ฝึกอบรมของเด็ก ๆ ในสถานกักกันที่มีระดับสติปีญญาต่างกัน กลุ่มดัวอย่างจำนวน 60 
คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองที่มีระดับสติปิญญาสูงจำนวน 30 คน และกลุ่มระดับสติปิญญาตํ่าจำนวน 30 
คน ผลปรากฎว่ากลุ่มทดลองที่มีระดับศติป็ญญาสูงแสดงการตอบสนองต่อโปรแกรมที่มีความยืดหยุ่น 
ไม่เคร่งครัค การวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าเด็กที่เชาวน์อารมณ์สูงสามารถควบคุมตนเองไอ้ดีอ้วย

Dean (1996) ไอ้ศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์อารมณ์ กับการปรับตัวทาง 
สถานภาพการสมรสของภู่สมรสที่มาจากชนชันกลาง จำนวน 117 ภู่ โคยใชัแบบวัค Dean Emotional 
Maturity Scale ท่ีไอ้พัฒนาขึ้นเอง และแบบวัด The Scale of Marital Adjustment ให้กลุ่มตัวอย่างแต่

I -ไ 03cmb5
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ละคนประเมนตนเอง และประเมินคู่สมรสของตน ผลการหาค่าความสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับนัย
สัาดัญ .01 พบว่าเชาวน์อารมณ์มีความสัมพันธ์กับการปรับดัวที่ดีทางสถานภาพการสมรส

นิรดา อดุลยพิเชฎฐ์ ( 2542 ) ได้ทำการศึกษาผลของการใข้โปรแกรมพัฒนาเชาวน ์
อารมณ์ ที่มีต่อระดับเชาวน์อารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลชันปีที่ 1 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
ก3งเทพมหานคร จำนวน 39 คน โดยนักศึกษาทุกคนได้รับการทดสอบเชาวน์อารมณ์ก่อนการทดลอง 
แลัวจำแนกเป็นกลุ่มระดับเชาวน์อารมณ์สูง ปานกลาง และตํ่า จากนั้นกลุ่มตัวอย่างได้เข้าโปรแกรม 
พัฒนาเชาวน์อารมณ์แบบกิจกรรมกลุ่ม 12 โปรแกรม ๆ ละ 50 นาที ในวันจันทร์ วันอังคาร และวัน" J ; I 1 £ 0 ;  I ”พฤทัสบดี หลังการทดลองให้กลุ่มตัวอย่างทังหมดทำมาตรวัดเชาวน์อารมณ์อีกครังหนง โดยออกแบบ 
การวิจัยแบบมีกลุ่มทดลองกลุ่มเดียว ไม่มีกลุ่มควบคุม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่าที และการ 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า

1) นักศึกษาที่มีระดับเชาวน์อารมณ์สูง ก่อนและหลังการทดลอง ไม่แตก
ต่างกัน

2) นักศึกษาที่มีระดับเชาวน์อารมณ์ปานกลางและฅํ่า หลังการทคลองมีระดับ 
เชาวน์อารมณ์สูงกว่าค่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

3) นักศึกษาที่มีระดับเชาวน์อารมณ์ตํ่า มีคะแนนความแตกต่างของเชาวน ์
อารมณ์ระหว่างหลังการทดลองกับก่อนการทดลอง สูงกว่านักศึกษาที่มีระดับเชาวน์อารมณ์สูงอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

4) นักศึกษาที่มีระดับเชาวน์อารมณ์ส์า มีคะแนนความแตกต่างของเชาวน ์
อารมณ์ระหว่างหลังการทดลองกับค่อนการทคลอง สูงกว่านักศึกษาที่มีระดับเชาวน์อารมณ์ปานกลาง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

5) นักศึกษาที่มีระดับเชาวน์อารมณ์ปานกลางและสูง มีคะแนนความแตก 
ต่างของเชาวน์อารมณ์ระหว่าง หลังการทคลองกับก่อนการทดลอง ไม่แตกต่างกัน

อุสา ชุทธิสาคร และวีรวัฒน์ ปีนตินามัย (2542)ได้ทำการศึกษาวิจัยเพื่อเปรียบเทียบ 
ผลของการประเมินเชาวน์อารมณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการด้าไทย ด้วยแบบทดสอบ EQ99 
และแบบทดสอบของ Bar-on ได้ผลสรุปดังนี้

1) เพศหญิงมีระดับความเอ้ืออาทร วุฒิภาวะทางอารมณ์ และการควบคุม 
ตนเองสูงกว่าเพศชายอย่างมีนัยสำคัญ
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2) สภาพเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว มีผลต่อความสามารถของ 
เชาวน์อารมณ์ในด้านความเอื้ออาทร การตระหนักสภาวะอารมณ์ของผู้อื่น การเจักและเข้าใจอารมณ์ 
ของตนเอง ตลอดจนการมีแรงจูงใจท่ีดีอย่างมีนัฃสำคัญ

3) การปรึกษาหารือระหว่างพี่น้อง หรือกับครูอาจารย์ เมื่อเวลามีปีญหาม ี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส์ากัญกับระดับเชาวน์อารมณ์

4) สภาพความสัมพันธ์ระหว่างบิดามารดา มีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อระดับ 
ความเอื้ออาทร การเจักและเข้าใจอารมณ์ของตนเอง ตลอดจนการมีแรงจูงใจที่ดีอย่างมีนัยสำคัญ

5) การประเมินตนว่าเป็นคนบุ่งความสำเร็จ ใฝ่สัมพันธ์ มีผลต่อความ 
สามารถด้านเอื้ออาทร และการมีแรงจูงใจที่ดีอย่างมีนัยสำคัญ

6) อายุมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญ คับองค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์ 
เกือบทุกด้าน ยกเด้นด้านความเอ้ืออาทร

7) ผลสัมฤทธทางการเรียนที่พิจารณาจากเกรด มีความสัมพันธ์อย่างมีนัย 
สำคัญคับการมีแรงจูงใจที่คีสงสุด

ฉัตรฤดี สุกปลั่ง (2543) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องผลของบุคลิกภาพและเชาวน์อารมณ์ 
ที่มีต่อคุณภาพของการให้บริการ ตามการรับรูของหัวหน้างานของพนักงานส่วนหน้าของโรงแรมชั้น
หมื่งในเขตกรูงเทพมหานคร ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป้นพนักงานฝ่ายดอนรับ และดู 
แลถูกด้าในส่วนหน้าของโรงแรมชั้นหนึ่งในกรูงเทพมหานคร จำนวน 300 คน โดยผู้วิจัยใช้แบบ 
สังเกตพฤติกรรมที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดเชาวน์อารมณ์ของโกลแมน ผลการศึกษาวิจัยพบว่าระดับ 
เชาวน์อารมร์มีความสำคัญทางบวกคับคุณภาพการให้บริการอย่างมีนัยสำคัญ อธิบายได้ว่าพนักงานที่มี 
ระดับเชาวน์อารมณ์สูงจะมีคุณภาพของการให้บริการสูงไปด้วย

สายสุนีย์ ศุภรเตมีย์ (2543) ทำการศึกษาเปรียบเทียบเชาวน์ปิญญาคับเชาวน์อารมณ์ 
ของวิศวกร ครู พยาบาล นักร้องและพระสงฆ์ที่ประสบความสำเร็จ โดยใช้แบบทดสอบ The 
Standard Progressive Matrices สำหรับทดสอบเชาวน์ปีญญาและ ใช้แบบวัดเชาวน์อารมณ์ที่ผู้วิจัย 
พัฒนาข้ึนเอง ตามกรอบแนวคิดเชาวน์อารมณ์ของโกลแมน กลุ่มตัวอย่างได้แก่กลุ่มวิศวกร ครู
พยาบาล นักร้อง และพระสงฆ์ จำนวนท้ังส้ิน 239 คน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างโดยรวมมีเชาวน์ 
ป้ญญาอยู่ในระดับค่อนข้างฉลาด ถึงแม้ว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจะประกอบไปด้วยกลุ่มอาชีพที่ต่างคัน 5 
กลุ่ม ซ่ึงมีความร้ความสามารถแตกต่างคันในแต่ละด้าน มีสิ่งแวดด้อมในการทำงานและการดำเนิน
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ชีวิตแตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาคุณลักษณะร่วมกันของกลุ่มตัวอย่างคือ เป็นกลุ่มที่ประสบความสำเร็จ 
ในอาชีพ และในสถานภาพที่ดำรงอยู่แสดงให้เห็นว่ากลุ่มที่ประสบความสำเร็จในอาชีพและในสถาน 
ภาพที่ดำรงอยู่นี้นมีความสามารถพื้นฐานทั่วไป ซ่ึงครอบคลุมลักษณะความสามารถ 3 ด้าน ท่ีมีความ 
เหลื่อมลํ๋ากัน คือ ความสามารถในการใช้เหตุผล ความสามารถเชิงกล และความสามารถเชิงมิต ิ
สัมพันธ์ อยู่ในระตับที่ค่อนช้างฉลาด จึงกล่าวได้ว่า เชาวน์ปิญญาเปีนองค์ประกอบที่สามารถร่วม 
ทำนายความสำเร็จในด้านต่าง ๆ ได้ และในกลุ่มผู้ที่ประสบความสำเร็จจะมีเชาวน์อารมณ์อยู่ในระดับ 
สูง นอกจากนี้เชาวน์อารมณ์สามารถมีส่วนร่วมในการทำนายความสำเร็จของบุคคลได้ เม่ือพิจารณา 
เชาวน์อารมณ์โดยแบ่งตามกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มก็พบว่า เชาวน์อารมณ์ของทุกกลุ่มจัดอยู่ในระตับสูง 
เช่นกัน โดยกลุ่มที่มีเชาวน์อารมณ์สูงสุดคือ พยาบาล รองลงมาคือคเ พระสงฆ์ วิศวกรและนักร้อง 
ตามลำดับ

ชนมน สุขวงศ์ (2543) ทำการสืกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเลี้ยงลูกับเชาวน์อารมณ ์
ของวัยลุ่นตอนด้น โดยมีวัตคุประสงค์เพื่อสืกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเลี้ยงดูแบบต่าง ๆ ได้แก่แบบ 
ให้ความรัก แบบลงโทษ แบบคาดหวังเอากับเด็ก แบบแสดงความเป็นเจ้าของมากเกินไป แบบยอม 
ตามบุตร และแบบปล่อยปละละเลย กับเชาวน์อารมณ์ และใช้แบบวัดท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเองจากแนวคิด 
ของ Peter Salovey และ John Mayer โดยเก็บข้อผูลกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนชั้นมัธยมสืกษาปีที ่
1 ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญสืกษา จังหวัดสกลนครจำนวน 400 คน ผลการวิจับพบว่า การเลี้ยงดูและ 
ให้ความรักมีความสัมพันธ์กับเชาวน์อารมณ์ของวัยลุ่นตอนด้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
การเลี้ยงดูแบบคาดหวังเอาคับเด็กมีความสัมพันธ์คับเชาวน์อารมณ์ของวัยลุ่นตอนด้นอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการเลี้ยงดูแบบลงโทษ แบบแสดงความเป็นเจ้าของมากเกินไป แบบยอม 
ตามบุตร และแบบปล่อยปละละเลยไม่มีความสัมพันธ์คับเชาวน์อารมณ์

แนวคดเกี่ยวกับการธบรมเอี้ยงดู

1. ความหมายขธงการอบรมเอี้ยงดู

การอบรมเลียงลูฃองพ่อแม่ เป็นการให้ความ!และประสบการณ์ เป็นการวางแผนและ 
สร้างแนวทางในการดำเนินชีวิตในสังคมให้กับเด็ก เพราะบ้านเป็นสถานที่แห่งแรกที่เด็กได้รับการเรียน 
เทักษะทางสังคม ขณะเคียวกันเด็กก็จะได้รับการสอนและได้ปฏิบัติวิธีการต่าง ๆ ในการจัดการกับ
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ความบ้องการที่จะlinร่วมกิจกรรมทางสังคมกับ$ อ่ืน นอกจากนี้สิ่งแวดถ้อมต่าง ๆ ภายในบ้านจะมีผล 
ต่อพฤติกรรมในอนาคตของเด็ก ทั้งในบ้านกิริยา การแสดงออกในสังคมและพื้นฐานทางอารมณ์ของ 
เด็ก (Carlson, 1992:9-12)

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2520:22) กล่าวว่า การอบรมเลียงดู ดือ การที่บิดามารดา 
หรือผู้ดูแลปฏิบัติต่อเด็ก และเรียก!'องให้เด็กปฏิบัติต่อตนเองหรือผู้อื่นในแนวทางต่าง ๆ ฉะนั้นการอ 
บรมเล้ียงดู คือการที่ผู้เลี้ยงดูกับเด็กมีการติดต่อเก่ียวข้องกัน อันเป็นทางที่ผู้เลี้ยงคูสามารถให้รางวัล 
หรือลงโทษการกระทำต่าง ๆ ของเด็กไบ้ นอกจากนี้เด็กยังมีโอกาสเฝืาสังเกตลักษณะและการกระทำ 
ตลอดจนการแสดงออกต่าง ๆ ของผู้เล้ียงดู ทำให้เด็กใบ้เลียนแบบพฤติกรรมของผู้เลี้ยงดูอีกบ้วย ส่วน 
การที่ผู้เลี้ยงดูจะส่งเสริมหรือขัดขวางลักษณะหรือพฤติกรรมใด ๆ ของเด็กย่อมขึ้นอยู่กับความนิยม 
ของสังคมหรือของกลุ่มที่เด็กและผู้เลี้ยงดูเป็นสมาชิกอยู่ จึงทำให้เข้าใจใบ้ว่าในวิธีการอบรมเลียงดูจะ 
ถ่ายทอดลักษณะต่าง ๆ ในสังคมให้กับเด็ก ถ้าผู้เลี้ยงดูมาจากกลุ่มหรือสังคมที่แตกต่างกันกีจะมีวิธีใน 
การอบรมเลี้ยงดูเด็กที่แตกต่างกันออกใปด้วย ขึ้นอยู่กับความเชื่อ ลักษณะนิสัย ความเคยชิน ตลอดจน 
วัฒนธรรมประเพณีและค่านิยมของกลุ่มคนในสังคมที่แตกต่างกัน

วิธีการอบรมเล้ียงดูบุตรของพ่อแม่ นั้นมีความสำคัญต่อการปลูกflงลักษณะของบุคลิก 
ภาพให้แก่บุตรทั้งที่เป็นไปด้วยเจตนาหรือไม่เจตนาก็ตาม เนื่องจากพ่อแม่เป็นผู้อยู่ใกถ้ชิดเด็กตั้งแต่แรก 
เกิด ดังท่ี Freud (1970) เข้าของทฤษฎีจิตวิเคราะห์ใบ้กล่าวถึง พัฒนาการบุคลิกภาพของเด็กว่า จะ 
พัฒนาขึ้นในช่วง 5 ขวบปีแรกของชีวิต หลังจากนั้นเป็นเพียงการเพ่ิมพูนรายละเอียดปลีกย่อยจาก 
โครงส!างพื้นฐานเดิม นอกจากนี้ Freud (1949) กล่าวว่า เด็กคือบิดาของมนุษยชาติ (Child is father 
of man) ทั้งนี้เพราะเด็กจะบ้องเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคตและจะเป็นผู้ให้กำเนิดเด็กธุ่นต่อไปอย่าง 
ใม่มีที่สิ้นสด ดังน้ันครอบครัวซ่ึงเป็นสังคมหน่วยแรกของเด็กจึงมีความสำคัญยิ่งต่อพัฒนาการของเด็กI 1 V " 1 ‘ z  J ^ ไ Aดังแต่แรกเริมและวัยต่อ ๆ มา เพราะหนาทีทีสำคัญของครอบครัว คือ การอบรมเลียงดูบุตรเพีอใหบุตร 
ของตนเป็นคนที่มีความสมบุรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ ซ่ึงผลิตผลของการอบรมเลี้ยงดูน้ีจะเป็นเสมือน
ฐานรองรับบทบาทอื่น ๆ ต่อไป (จรรจา สุวรรณทัต, 2523:6-9)

การอบรมเลี้ยงดูบิใช่ให้เพียงแต่ความสุขทางกาย อันใบ้แก่ ปีจจัยส่ีเท่าน้ัน แต่ส่ิง 
สำคัญนอกเหนือจากนี้คือ การให้ความรัก ความอบอุ่น การดูแลเอาใจใส่ ซึ่งเป็นความสุขทางใจและ 
เป็นสิ่งที่เด็กบ้องการมาก การให้ความรักแก่เด็กจะบ้องเป็นความรักที่มีเหตุผลและจริงใจ การแสดง 
ความรักถูกบ้วยการตามใจ ให้ทุกอย่างที่คิคว่าลูกบ้องการจะทำให้เด็กไม่เป็นตัวของตัวเอง ไม่สามารถ 
ทำอะไรไบ้บ้วยตนเองในทางตรงกันข้ามเด็กที่ไม่ใบ้รับความรัก ความอบอุ่นจากพ่อแม่จะเกิดความ!สึก 
เหมือนถูกทอดทิ้งนอกจากความรัก ความอบอุ่นแถ้วพ่อแม่ยังบ้องให้การยอมรับและความเข้าใจในตัว
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ลูกอีกถ้วย เพราะจะช่วยให้เด็กมีความสุขและปรับตัวไถ้ดี แต่ล้าเด็กไม่ไถ้รับการยอมรับและความเข้า 
ใจก็จะทำให้เด็กเสืกล้างถ้าง ถ้าเหว่ขาดความสุข และปรับตัวไถ้ยาก นอกจากนียังอาจแสดงพฤติกรรม 
บางอย่างที่ไม่เหมาะสมเพื่อเรียกรัองความสนใจ (ทัศนีย์ ฮาซาไนน์, 2519:11-13)

Wright (1967) ไถ้กล่าวว่า การอบรมเลี้ยงดู หมายถึง การปฏิบัติของพ่อแม่ 
ผู้ปกครองที่มีต่อเด็กใน 4 ถ้าน คือ

1) การควบคุมเด็ก
2) การเป็นตัวอย่างแก่เด็ก
3) การให้รางวัล
4) การลงโทษ

ดวงเดือน พันธุนาวิน และคณะ (2528) ไถ้กล่าวว่า การอบรมเลี้ยงดู หมายถึง การ 
ที่ผู้ใกล้ชิดเด็กมีการติดต่อเกี่ยวข้องกับเด็ก ท้ังทางด้านคำพูดและการกระทำ ซ่ึงเปีนการสิ่อความหมาย 
ต่อเด็กทั้งทางถ้านความเสึก และอารมณ์ของผู้กระทำตลอดจนเป็นทางให้ผู้เลี้ยงดูสามารถจะให้รางวัล 
และลงโทษเด็กไถ้นอกจากนี้ยังเป็นโอกาสให้เด็กไถ้ลูแบบอย่างการกระทำของผู้เลี้ยงดูตนถ้วย

2. การแน่งประเ«ทของกไรอบรมเอยงดู

ถ้วยเหตุที่การอบรมเล้ียงดูเป็นสิ่งสำคัญยิ่งในการสร้างและพัฒนาบุคลิกภาพของเด็ก 
จึงมีผู้ทำการสืกษาถ้นคถ้า และวิจัยเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูในแง่ต่าง ๆ ไถ้มากซึ่งรูปแบบการอบรม 
เลียงดูนันมีลักษณะเฉพาะต่างกัน อาจแบ่งออกไถ้เป็นหลายประเภทตามลักษณะและปริมาณการปฏิบัติ 
ต่อเด็ก ตังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอการแบ่งรูปแบบการอบรมเลี้ยงลูที่สำคัญและรูปแบบการอบรมเลี้ยงลูที่ใช้ 
ในการวิจัยตังนี้

Pumroy (1996:65-67) กล่าวถึง การอบรมเล้ียงดูบุตร โดยแบ่งออกเป็น 4 แบบ 
ตามลักษณะของบิดามารคา ตังนี้

1) บิดามารดารักและปล่อยบุตรจนเหลิง (Over -  Permissive Parents) บิดา 
มารคาให้ความรักตามใจบุตรเกินสมควร บังคับบุตรไม่ไถ้ บุตรไม่ไถ้รับการ'ฝืกให้อยากคิดในสิ่งที่
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แปลกใหม่ ไม่ไต้รับการ‘ฝึกอบรมให้|จักหน้าที่ความรับผิดชอบ บิดามารดามักจะให้ของแก่บุตรหรือ 
พาไปเที่ยวบ่อย ๆ โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร

2) บิดามารดาประเภทเข้มงวด (Authoritarian Parents) บิดามารดาจะเล้ียง 
คูให้บุตรเชื่อพังตนอย่างเคร่งครัด วางกฎเกณฑ์ให้บุตรปฏิบัติตาม ซ่ึงถ้าบุตรฝ่า‘ฝึนจะถูกลงโทษอย่าง 
ยูติธรรมและสมเหตุผล บิดามารดาประเภทนี้มักจะกระตุ้นให้มีความสามารถเกินธรรมชาติ และยัง 
ชอบเร่งรัดบุตรให้พัฒนาไปเร็วกว่าอาถู

3) บิดามารดาประเภทไม่ยอมรับบุตร (Ignoring Parents) บิดามารดาจะทำ 
ตัวเป็นศัตรูกับบุตรอย่างเปิดเผย แสดงความโกรธ เกลียดบุตรออกมาในรูปของการควบคุมบังคับและ 
การลงโทษ ซึ่งเป็นการปฏิบัติต่อบุตรตามความเสืกทางลบของบิดามารคาที่มีต่อบุตร มากกว่าที่จะ 
เก่ียวกับการกระทำผิดของบุตรเอง ทั้งยังคิดว่าบุตรของตนไม่มีความสามารถ

4) บิดามารคาประเภทปกป๋องตุ้มครองบุตร (Over Protective Parents) บิดา 
มารดาประเภทนี้ จะให้การอบรมเลี้ยงคูบุตรแบบคอยสอดส่องดูแลไม่ให้บุตรต้องอยู่ในภาวะเสี่ยงต่อ 
อันตราย ไม่เปิดโอกาสให้บุตรกระทำกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย เพราะกลัวบุตรจะลำบากหรือไต้รับ 
อันตราย

Rogers (1972:26-30) ไต้แบ่งการอบรมเลี้ยงคูที่มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพออกเป็น 3
แบบคือ

1) แบบประชาธิปไตย (Democracy) หมายถึง วิธีการอบรมเล้ียงดูของพ่อ 
แม่ที่ทำให้เด็กเสึกว่าตนไต้รับการปฏิบิติต้วยความยูติธรรม ไม่ตามใจหรือเข้มงวดจนเกินไป มีเหตุผล 
ยอมรับความสามารถและความคิดเห็น ตลอดจนให้ความรัก ความเอาใจใส่ เป็นกันเอง และให้ความ 
ร่วมมีอตามโอกาสเหมาะสม

2) แบบทอดทั้ง (Rejection) หมายถึง วิธีการอบรมเล้ียงคูของพ่อแม่ท่ีทำ 
ให้เด็กรู้สืกว่าตนเองถูกเกลียดชัง ไม่ไต้รับการเอาใจใส่ สนับสนุน หรือให้คำแนะนำเท่าที่ควร มักใช้ 
วิธีการลงโทษที่รูนแรงและปราศจากเหตุผลไม่ให้ความสนใจสนิทสนมเป็นกันเอง และปล่อยปละละ 
เลยความเป็นอยู่

3) แบบให้ความตุ้มครองมากเกินไป (Overprotection) หมายถึง วิธีการ 
อบรมเลี้ยงดูของพ่อแม่ที่ทำให้เด็กเสึกว่าตนเองไม่ไต้รับอิสระเท่าที่ควร ไม่ไต้ทำตามท่ีต้องการ หรือ 
ทำอะไรต้วยตนเอง ต้องปฏิบัติตามระเบียบวินัยที่พ่อแม่กำหนดไว้ ถูกควบคุมและอยู่ในสายตาหรือตุ้ม 
ครองปึองกัน ให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา
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Baumrind (1975 ะ?6-89) ไต้แบ่งการอบรมเลี้ยงดูออกเป็น 3 2ปแบบ และได้อธิบาย 
ถึงการอบรมเลี้ยงลูแต่ละ2ปแบบได้ด้งนี้

1) การอบรมเลี้ยงดูใช้อำนาจควบคุม (Authoritarian) เป็นการที่พ่อแม่ใช้ 
อำนาจในการอบรมเลี้ยงดูให้เด็กทำตามความต้องการของตน ไม่มีการปรึกษาหารือกับเด็ก แสดงความ 
ไม่พอใจยอมรับเด็กห้อย ไม,ได้ใจห่างเหิน ให้ความอบอุ่นห้อยและลงโทษในระตับสูง

2) การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่ (Authoritative) เป็นการอบรมเลี้ยงลูที่พ่อ 
แม่ควบคุมสูง ให้ทำตามที่พ่อแม่ต้องการ แต่มีการยอมรับในตัวเด็กสูงเช่นกัน มีการให้ความรัก ความ 
อบอุ่น และให้เหตุผล

3) การอบรมเลี้ยงคูแบบรักตามใจ (Permissiveness) เป็นการอบรมที่พ่อแม่ 
ยอมรับเด็กมาก ให้ความอบอุ่นแต่ไม่มีการประเมินเด็ก ควบคุมเด็กห้อย ปล่อยให้เด็กเป็นไปตามที่เด็ก 
ต้องการ

Gabriel (1989 :188-193) กล่าวถึง การอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา 5 แบบด้งนี้
1) บิดามารดาที่แสดงความเป็นเด้าของมากเกินไป (OverPossessive Parents) 

บิดามารดาประเภทนี้ ให้ความรักความคุ้มครอง และตามใจบุตรเกินไป ซ่ึงเป็นบิดามารดาที่ถูญเสีย 
ของรัก จึงชดเชยสิ่งท่ีขาดไป เช่น บิดามารดาท่ีมีบุตรมากมีบุตรคนเดียว หรือบิดามารดาท่ีขาดความ 
รักในวัยเด็ก

2) บิดามารดาที่ไม่ยอมรับบุตร (Rejective Parents) บิดามารดาประเภทนี้ 
จะแสดงการไม่ยอมรับบุตรอย่างชัดเจน ไม่สนใจสวัสดีภาพของบุตร ไม่สนใจพัฒนาการทางร่างกาย 
และสังคมของบุตร ซึ่งบิดามารดาประเภทน้ีจะมีพฤติกรรมตรงกันช้ามกับบิดามารดาที่แสดงความเป็น 
เด้าของมากเกินไป

3) บิดามารคาแบบอัตตาธิปไตย (Authoritarian Parents) บิดารมารดา 
ประเภทน้ีจะควบคุมบุตรมาก ไม่ค่อยให้ความอบอุ่น ต้องการให้บุตรเชื่อพ่งอยู่ในระเบียบและคำสิ่ง

4) บิดามารดาท่ียอมบุตร (Over-Permissive Parents) บิดามารดาประเภทนี้ 
จะปล่อยให้บุตรทำอะไรตามใจชอบ ให้บุตรมากเกินจำเป็น ซ่ึงการยอมตามบุตรน้ีเป็นเพราะบิดา 
มารดาไม่กต้าห้าม

5) บิดามารดาแบนประชาธิปไตย (Democratic Parents) บิดามารดา 
ประเภทบี จะให้อิสระแก่บุตรในการแสคงความกิดเหิน ส่งเสริมให้บุตรพัฒนาที่เหมาะสมกับวัย ให  ้
ความอบอุ่น ความรัก แสดงความเหินอกเหินใจบุตรในโอกาสที่เหมาะสม
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Hower & Edward (1979 ล้างถึงใน Lloyd, 1984 ะ 169-170) ไค้จำแนกรูปแบบของ 
การอบรมเลี้ยงดูออกเป็น 2 ค้านใหอุj ๆ คือ

1) ค้านที่พ่อแม่ให้การยอมรับเด็ก (Parental Acceptance) แบ่งออกเป็น 
ลักษณะสำคัญ 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่พ่อแม่ให้การยอมรับเด็กสูงลักษณะนี้จะมีความสัมพันธ์ในทาง 
บวกคับพัฒนาการทางจริยธรรมค้านความประพฤติของเด็ก ในขณะที่ลักษณะตรงข้ามพ่อแม่ที่ปฏิเสธ 
เด็ก จะมีความสัมพันธ์คับการปรับตัวของเด็กในทางลบ

2) ค้านที่พ่อแม่ให้การควบคุม (Parental Control) หมายถึง ระดับของ 
ความเข้มงวดในการอบรมเลียงดูโดยพ่อแม่เป็นผู้ตํ่งมาตรฐานไว้ การขาดการควบคุมมีความสัมพันธ์ 
คันสูงคับความคัาวร้าวและการปรับตัวที่ไม่ดี การควบคุมที่มากไปมีความสัมพันธ์คับ พัฒนาการทาง 
จริยธรรม เด็กจะดื้อดึงและขาดความมั่นใจในตัวเอง

สำหรับการสืกษารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูในประเทศไทย ดวงเดือน พันธุมนาวิน 
และคณะ (2528 ะ 4-12) ไค้แบ่งการดึกษารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของมารดาไทย เป็น 5 รูปแบบคือ

1) การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน คือ การท่ีพ่อแม่ปฏิบัติต่อบุตรค้วย 
ความรัก เอาใจใส่ทุกข์สุข มีความใกล้ชิด และทำกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับเด็ก ให้ความช่วยเหลือ 
สนับสนุนแก่เด็ก ในสั่งที่ค้องการทุกอย่าง

2) การอบรมเลี้ยงดูแบบให้เหตุผล คือการที่พ่อแม่อธิบายเหตุผลให้คับเด็ก 
เมื่อค้องการขัดขวางหรือสนับสนุนเด็ก พ่อแม่มีการลงโทษ และให้รางวัลแก่เด็กอย่างเหมาะสมมาก 
กว่าใข้อารมณ์

3) การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตใจ คือการที่พ่อแม่ใช้วาจาว่ากล่าวติ 
เตียนเด็กเม่ือเด็กกระทำความผิด ข์ว่าจะไม่รัก ตัดสิทธ์เด็กที่เคยไค้รับ เมื่อเด็กมีพฤติกรรมท่ีไม่พึง 
ประสงค์

4) การอบรมเล้ียงดูแบบควบคุม คือการที่พ่อแม่ออกคำสั่งให้เด็กทำตาม
และคอยควบคุมอย่างใกล้ชิดว่าเด็กจะทำหรือไม่ ล้าเด็กไม่ทำตามด็จะลงโทษ

_ 1 15) การอบรมเลียงดูแบบให้พงตนเองเรว คือการทีพ่อแม่ให้โอกาสเด็กทำกิจ
กรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งพ่อแม่จะเป็นผู้แนะนำและช่วยป็กฝนให้บ้าง

จากรูปแบบการอบรมเลียงลูตังกล่าวข้างค้นเห็นไค้ว่า การอบรมเลียงลูประเภทต่าง ๆ 
บางประ๓ ทก็มีชื่อเหมือนคัน แต่ก็มีลักษณะต่าง ๆ คัน ส่วนในค้านพฤติกรรมการอบรมเลียงดของ 
พ่อแม่น้ี'น จะเห็นไค้ว่า มีลักษณะสำคัญอยู่ 4 ประการ ซ่ึงมีลักษณะตรงคันข้าม คือ
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1) พฤตกรรมที่พ่อแม่แสดงความรัก
2) พฤติกรรมท่ีพ่อแม่เจตนารัาย
3) พฤติกรรมที่พอแม่ให้อิสระหรือเสรีภาพ
4) พฤติกรรมท่ีพ่อแม่คอยควบคุม

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในทางเดียวกันสมพร สุทัศนีย์ (2530 ะ 10-15) ไค้สืกษางาน 
ของ Schaefer (1959 ะ 225-226) ท่ีวิเคราะห์การอบรมเลี้ยงดู ออกเป็น 14 ประเภทตามมิติอิสระ 2 มิติ 
คือ มิติควบคุม-เป็นตัวของตัวเอง และมิติรัก-เจตนารัาย และงานของ Becker (1964 ะ 169-208) ซ่ึง 
สรุปและสร้างรูปแบบสมมติฐานพฤติกรรมการอบรมเลี้ยงดูของพ่อแม่ ออกเป็น 3 มิติ ที่แตกต่างไป 
จากรุปแบบการอบรมเลี้ยงดูของ Schaefer ดังที่ไค้กล่าวมาแห้ว และไค้สรุปเป็นรุปแบบของการอบรม 
เล้ียงดู 7 รูปแบบตังต่อไปนี

1) แบบใช้อำนาจควบคุม (มิติควบคุมและเจตนารัาย)
2) แบบประชาธิปไตย (มิติรักและเสรีภาพ)
3) แบบรักตามใจ (มิติรักและเสรีภาพสุดโต่ง)
4) แบบให้ความคุ้มครอง (มิติรักและควบคุม)
5) แบบปล่อยปละละเลย (มิติเจตนาร้ายและเสรีภาพ)
6) แบบเข้มงวดกวดขัน (มิติควบคุมและเจตนาร้าย)
7) แบบลงโทษทางกาย (มิติเจตนาร้ายและควบคุม)

จากที่กล่าวมาข้างค้นจะเห็นไค้ว่า ผู้เลี้ยงลูแต่ละคนนั้นมีวิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็กที่แตก 
ต่างกันออกไป ตามสภาพแวดห้อมในสังคม ในการคืกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจสืกษาวิธีการอบรมเลี้ยง 
ดูของพ่อแม่ตามแนวคิดของโรเจอร์ (Roger, 1972) ซึ่งแบ่งการอบรมเลียงดูออกเป็น 3 แบบคือ

1) การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย หมายถึง วิธีการที่ผู้เลี้ยงดูให้การอบรม 
เลี้ยงลูที่ทำให้เด็กรุ้สืกว่า ตนเองไค้รับการปฏิบัติค้วยความยูติธรรม พ่อแม่หรือผู้เลี้ยงดูไม่เข้มงวดกวด 
ขันจนเกินไป ขณะเดียวกันด็ไม่ไค้ตามใจเด็กจนเกินไปเช่นกัน ผู้เลี้ยงดูยอมรับความสามารถและความ 
คิดเห็นของเด็กและให้ความช่วยเหลือในโอกาสที่เหมาะสมเท่านั้น

Herlock (1974 :49-63 ห้างถึงใน นฤมล สิริพันธุ, 2533) อธิบายถึงการเล้ียงด ู
แบบประชาธิปไตยไว้ว่า พ่อแม่ที่ให้การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย คือการให้ความรัก เคารพใน 
สิทธิของลูก และให้ความสำคัญเท่าเทียมกันในครอบครัว
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ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2520 ะ 34) กล่าวว่า การเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย 
มีองค์ประกอบหลายประการท่ีสำคัญคือ การเล้ียงดูแบบรักมาก การเล้ียงดูแบบควบคุมปานกลางค่อน 
ขางน้อย และการให้เหตุผลในการัฝืกนิสัยเด็ก นอกจากน้ีการเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยยังประกอบด้วย 
การใช้วิธีการชมเชยมากกว่าการลงโทษ และเม่ือจำเนินด้องลงโทษเด็กผู้เล้ียงดูจะเลือกใช้วิธีการลงโทษ 
ทางจิตใจมากกว่าทางร่างกาย ซ่ึงต่างจากการเลียงดูแบบตามใจจนเหลิงตรงท่ีผู้เลียงดูแบบประชาธิปไตย 
จะไม่มีอารมณ์ผูกพันกับเด็กจนเกินไป แต่จะมีความสงบและห่างเหินในบางโอกาส นอกจากนี Roger, 
(1972:112-119) ได้กล่าวไว้ว่า การเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย ได้รวบรวมวิธีการเล้ียงดูต่าง  ๆ ซ่ึงเนิน 
ทางช่วยให้เด็กมีพัฒนาการทางจิตใจได้อย่างดีท่ีสุดและเด็กท่ีได้รับการเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยจะเนิน 
เด็กท่ีกด้าแสดงออก มีความเช่ือม่ันในตนเอง มีความม่ันคงในอารมณ์ อยากเอยากเห็น มีความกิดริ 
เร่ิม มีความรับผิดชอบ มีแนวคิดท่ีสรัางสรรค์ และสามารถพ่ึงตนเองได้ในสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไป

2) การเล้ียงดูแบบทอดท้ิง หมายถึง วิธีการเล้ียงลูให้การอบรมเลียงลูท่ีทำ 
ให้เด็กเสึกว่าตนเองลูกเกลียดชัง หรือถูกปล่อยให้ทำอะไรก็ได้ตามใจชอบ โดยผู้เล้ียงลูไม่เอาใจใส่ให้ 
คำแนะนำช่วยเหลือเท่าท่ีควร การเล้ียงดูแบบน้ีเด็กจะไม่ได้รับความอบอุ่นทำให้เด็กเสืกว่าตนเองถูก
ทอดท้ิง ซ่ึงการเล้ียงดูแบบทอดท้ิงน้ี ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2520, 27) อธิบายไว้ว่า เนินลักษณะ 
ของการเลียงลูท่ีรักน้อย และถูกควบคุมน้อย เด็กท่ีได้รับการเล้ียงดูลักษณะน้ีจะเนินเด็กท่ีก้าวรัาวมาก 
ไม่สามารถจะควบคุมพฤติกรรมของตนเองได้ พ่อแม่หรือผู้เล้ียงดูเด็กด้วยการเล้ียงดูแบบทอดท้ิงส่วน 
มากมักจะมีฐานะทางครอบครัวต่ํา มีความรักถูกน้อยและไม่มีเวลาเอาใจใส่ดูแลเด็กท่ีเล้ียงลูอยู่ จึง
ปล่อยปละละเลยเด็กจนเกินไป

ผลการเลียงดูแบบทอดทิ้ง Herlock (1974 อ้างถึงใน นฤมล สิริพันธุ, 2533) 
กล่าวว่า เด็กท่ีได้รับการเลียงดูแบบทอดท้ิงจะมีนิสัยเคร่งเครียด ไม่ชอบสมาคม แยกตัวโดดเค่ียว และ 
เสืกไม่เนินสุข ตลอดจนขาดความม่ันคงในชีวิต นอกจากนี้ Wolberg, (1970 อ้างถึงใน อรทัย ช่ืน 
มนุษย์ 2528 ะ 44) อธิบายลักษณะของเด็กที่ได้รับการเลี้ยงดูแบบทอดทิ้งไว้ว่า เด็กที่ถูกพ่อแม่หรือผู ้
เลี้ยงดูปล่อยปละละเลยเกินไป หรือทอดท้ิง ไม่ได้รับความรักความอบอุ่น จะรู้สืกว่าตนเองไม่เนินที ่
ด้องการ ไม่เนินท่ียอมรับของพ่อแม่ จะมีลักษณะขลาดกลัว ลังเล ไม'มีความรู้สึกม่ันคง อยากได้รับ 
ความสนใจจากผู้อื่นตลอดเวลา มักจะอิจฉาผู้อ่ืน แสดงพฤติกรรมก้าวรัาว เพราะเห็นว่าสิ่งแวดล้อมไม ่
เนินมิตรกับตนมีความเสึกเหงา โดดเคี่ยว ไม่เข้าใจความรักความผูกพัน ไม่อ้นเคยต่อการได้รับความ 
รักและไม่เคยเรียนเที่จะรักใคร ยิ่งอ้าเลี้ยงดูทอดทิ้งไม่ให้ความรัก ไม่ให้ความสนใจอย่างมาก ๆ แล้ว 
เด็กก็จะมีลักษณะนิสัยและทัศนคติต่อด้านผู้อื่น ไม่สามารถทำตามกฎเกณฑ์ ข้อจำกัด หรือขอบเขตท่ี 
วางไว้ได้ มีความสับสนในอารมณ์สูง ไม่สามารถปรับสภาพอารมณ์ให้เหมาะสมกับกาละเทศะได้
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และจะแสดงออกในลักษณะตอบโต้ หรือต่อต้านการบีบบังคับที่ตนเองกำลังเผชิญอยู่ นอกจากนีอาจม ี
ลักษณะการแสดงออกไปในทางที่มิชอบ เช่น โกหก หรือลักขโมย เป็นต้น

3) การเลี้ยงดูแบบให้ความคุ้มครองมากเกินไป หมายถึง วิธีการที่พ่อแม่ 
หรือผู้เลี้ยงคูทำให้เด็กเสึกว่า ตนเองถูกห้ามไม่ให้ทำสิ่งที่ต้องการหรือปรารถนา โดยพ่อแม่จะคอยคุ้ม 
ครองปีองกันและให้ความช่วยเหลือตลอดเวลา จนทำให้ดูกเสึกว่าพ่อแม่เต้ามาก้าวก่ายในเรื่องส่วนตัว 
ของตน หรือต้องถูกบังคับให้ทำตามความต้องการของพ่อแม่ โดยตัวเองนั้นขาดอิสระในการคิดและ 
ตัดสินใจอย่างที่ควรไต้รับ

โรเจอร (Roger, 1972 ะ 121 -  122) ไต้อธิบายเกี่ยวคับการเลี้ยงดูแบบให ้
ความคุ้มครองมากเกินไปว่า การเลี้ยงดูแบบให้ความคุ้มครองมากเกินไป เป็นการอบรมเลี้ยงดูที่พ่อแม ่
หรือผู้เลี้ยงดูมักจะห้ามไม่ให้เด็กกระทำในสิ่งที่เขาต้องการ เช่น ห้ามทำเสียงตัง ห้ามทำเสื้อผ้าสกปรก 
เป็นต้น แต่ขณะเคียวคันก็ต้องการให้เด็กทำตามกฎเกณฑ์ ระเบียบ ประเพณี และมาตรฐานของสังคม 
ของตนอย่างเคร่งครัด ไม่ยอมโอนอ่อนตามต้อเรียกร้องของเด็ก เมื่อเด็กกระทำผิดจะถูกลงโทษอย่าง 
รุนแรง ซึ่งจะมีผลให้เด็กขัดขืน มีพฤติกรรมต่อต้านกฎระเบียบที่ยอมรับไม่ไต้ หรือบางคร้ังเด็กจะ 
แสดงพฤติกรรมตรงก้นข้ามคับกฎระเบียบ เพราะเด็กเกิดความคับต้องใจ เพราะเด็กอาจทำความ
ต้องการของตนเองไต้ นอกจากนี้โรเจอร์ยังให้ความเห็นอีกว่า เด็กที่ไต้รับการเลี้ยงดูแบบให้ความคุ้ม 
ครองมากเกินไป จะมีผลยับย้ังแรงจูงใจใผิสัมฤทธิของตัวเด็ก เด็กเหล่านี้จะขาดความมั่นใจในตนเอง 
ขาดความรับผิดชอบ ไม,สามารถเต้าใจภาวะอารมณี,ของตนไต้ และจะเลือกใช้วิธีการหลีกหนีบีญหา 
เมื่อต้องเผชิญคับปีญหา

งานวิจยัทีเ่กีย่วตธ้งกบัการอบรมเอีย้งดู

Richmon and White (1971:425-429) สึกษาเร่ืองสังคมมิติคับมโนภาพเก่ียวกับตนเอง 
ของนักเรียนเกรด 5 และ 6 จำนวน 204 คน โดยใช้แบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเองของ 
Coopersmith จัดมโนภาพเก่ียวกับตน แล้วนำคะแนนท่ีไต้มาทำการวิเคราะห้องกัประกอบ พบว่า การ 
เห็นคุณค่าในตนเองมีองค์ประกอบคือ การปฏิเสธหรือไม่ยอมรับตนเอง การยอมรับของบิดามารดา 
การหลอกตนเอง การไม่ยอมรับของผู้อารุโศหรือผู้มีอำนาจ และการยอมรับจากสังคมและตนเอง
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Coleman and Lea (1978) ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมการแสดงออกโดยมีวัตลุประสงค์ 
เพื่อหาความแตกต่างของระดับพฤติกรรมที่แสดงออก ของค์หญิงผิวดำและผิวขาวในมหาวิทยาลัย
และองค์ประกอบในการอบรมเลี้ยงดูที่มีผลต่อความแตกต่างในพฤติกรรมที่แสดงออก กลุ่มตัวอย่าง
เป็นนักศึกษาจากสมาคมสตรีที่ลงทะเบียนเรียนในระดับปริญญาตรีที่มหาวิทยาลัย San Jose’ State 
จำนวน 104 คน ผลการศึกษาพบว่ามีความแตกต่างในระดับพฤติกรรมของผู้หญิงผิวขาวและผิวดำ 
แบ่งตามการอบรมเล้ียงดู ความประทับใจและความไม่เป็นตัวของตัวเองซึ่งเกิดจากการอบรมเลียงลูมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมที่แสดงออก

Litovsky & Dusek (1985:373-387) ไดัศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตมโนทัศน์ของ 
วัยลุ่นเกรด 7-9 จำนวน 130 คน เป็นชาย 56 คน หญิง 74 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสำรวจ 
พฤติกรรมของพ่อแม่ ตามรายการของเด็ก (Children’s Report of Parental Behavior Inventory) และ 
แบบสำรวจการเห็นคุณค่าในตนเอง (The Coopersmith Self-Esteem Inventory) พบว่า มีความสัมพันธ์ 
ทางบวก ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับการรับรู้พฤติกรรมของพ่อแม่ในลักษณะที่ให้ความเป็น
อิสระ มีความสัมพันธ์ทางลบระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเอง กับการรับรู้พฤติกรรมของพ่อแม่ใน
ลักษณะควบคุม วัยลุ่นท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง จะได้รับรู้ว่าพ่อแม่ยอมรับ มีการควบคุมน้อย มี 
ความยืดหยู่น ไม่ใช้กฎบังคับและไม่วางระเบียบ พฤติกรรมมากเกินไป นอกจากนีเด็กเกรด 9 จะรับรู้ 
ว่าพ่อแม่ยอมรับตัวเองน้อยกว่าเกรด 7 และ 8 ผลจากการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนว่าพัฒนาการอัตมโนทัศน์ 
ในทางบวกจะเกิดขึ้นในบรรยากาศของการยอมรับ ซึ่งทำให้วัยลุ่นได้มีอิสระและมีโอกาสเรียนรู้ตาม
ความสามารถของตนเอง

Salamah (1991:679-702) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับ 
การอบรมเลี้ยงคูของบิดามารดาในเด็กวัยลุ่นตอนปลายและวัยผู้ใหญ่ตอนด้นในมหาวิทยาลัยประเทศอ ี
ยิปต์จำนวน 1,227 คน โดยการใช้แบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเองของ Rosenbearg และแบบ 
สอบถามการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดาที่แบ่งรูปแบบเป็น แบบให้การยอมรับบุตร แบบการปฏิเสธ 
บุตร และแบบควบคุมดูแล จากการศึกษาพบว่าในเพศชายบิดามารคาที่เล้ียงดูบุตรแบบควบคุมดูแลจะ 
มีการเห็นคุณค่าในตนเองดำ บิดามารดาที่เลี้ยงดูบุตรแบบควบคุมดูแลอย่างคงที่จะมีการเห็นคุณค่าใน 
ตนเองต่ําท้ังเพศชายและเพศหญิง
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Brody (1994:80-95) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเอง ของ 
เด็กและการรับเ^ปแบบการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารคา ในเด็กเกรด 5 และเกรด 6 จำนวน 72 คน 
พบว่าเด็กที่รับเว่าบิดามารดาเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย จะมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่าเด็กที่เว่า
บิดามารดาแบบรักตามใจอย่างมีนัยสัากัญ ผลการวิจัยยังแสดงอีกว่าในเด็กเอเซียจะรับเว่าบิดามารดา
เล้ียงดูแบบเข้มงวดกวดขันมากกว่าคนอเมริกันผิวคำและผิวขาวอย่างมีนัยสำกัญ และพบว่าคนอเมริกัน 
ผิวขาวจะรับเว่าบิดามารดาเลียงดูแบบประชาธิปไตยมากกว่า คนอเมริกันผิวคำอย่างมีนัยสำคัญ

Young (1994:169-173) ศึกษาเรื่องเปแบบการอบรมเลี้ยงดูและพฤติกรรมที่เป็นปีญหา 
ของเด็ก เป็นการศึกษาระยะยาว ข้อสูลไต้มาจากการสำรวจภายในประเทศ ที่ต้องการจะศึกษาความ 
สัมพันธ์ระหว่างการรับเของเด็ก และ2ปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม และแบบให้ความช่วยเหลือ 
การเห็นคุณค่าในตนเองและพฤติกรรมที่เป็นปีญหาโดยเริ่มบันทึกข้อสูลในปี ค.ศ. 1976 เม่ือเด็กอายุ 7- 
11 ปี ค.ศ. 1981 เมื่อเด็กเร่ิมเข้าสู่วัยรุ่นตอนต้น วัยรุ่นตอนกลางเมื่ออายุระหว่าง 12-16 ปี และ ค.ศ. 
1987 เมื่อเข้าสูวัยรุ่นตอนปลายหรอวัยผู้ใหญ่ตอนต้น อายุระหว่าง 17-22 ปี ตัวแปรที่จะนำไปวัดคือ 
การเห็นคุณค่าในตนเอง และพฤติกรรมที่แสดงออกทั้งภายนอกและภายในที่เปีนปีญหา จากการ
วิเคราะห้ฒี้องต้นแสดงให้เห็นว่า บิดามารดาที่เลี้ยงดูบุตรแบบให้ความช่วยเหลือจะมีความสัมพันธ์
ระหว่างการเห็นคุณค่าตนเองไปในทางบวก และพฤติกรรมที่เป็นปีญหาในทางลบ ถึงแม้บิดามารดาท่ี 
เลี้ยงดูบุดรแบบควบคุมจะมีผลเพียงเล็กน้อยต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง และพฤติกรรมท่ีเป็นปีญหา
และพบว่าการอบรมเลียงดูแบบเข้มงวดกวดขัน แบบทอดทั้ง และแบบรักตามใจ จะมีความสัมพันธ ์
ทางลบกับการเห็นคุณค่าในตนเอง ขณะที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมที่เปีนปีญหาทั้งภายใน 
และภายนอก

ละม้ายมาศ ศรทัตต์ (2515) ไต้ศึกษาถึงอิทธิพลของสังคมท่ีมีต่อพัฒนาการของเด็กท่ี 
ตำบลนาป่า อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว่าการเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยจะสรัางให้เด็กมีความรับผิด 
ชอบมีความคิดริเร่ิม กม้าแสดงความคิดเห็น มีความเช่ือม่ันในตนเอง และพ่ึงตนเองไต้

นันทึกา แต้มสรวล (2522:87-93) ศึกษาเร่ืองสถานภาพของครอบครัว ท่ีสัมพันธ์กับ 
มโนภาพแห่งตน และพฤติกรรมตอบสนองระหว่างชันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จังหวัดชลบุรี จำนวน 580 
คน พบว่า การอบรมเล้ียงคูแบบประชาธิปไตย แบบให้ความต้มครอง แบบทอดท้ัง ทำให้นักเรียนมี
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มโนภาพแห่งตนแตกต่างกัน และนักเรียนที่มีสถานภาพการสมรสของบิดามารดาแบบแยกกันอยู่ หย่า 
รัางกัน แบบอยู่ด้วยกัน หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งถึงแก่กรรม จะมีมโนภาพแห่งตนแตกต่างกัน

พรเพ็ญ เพชรสุขบิริ (2527) ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ป็จจัยบางประการของเยาวชน 
ที่กระห่าผิดกฎหมาย กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มเยาวชนกระห่าผิดกฎหมายอายู 14-18 
ปี ในสถาน?!กและอบรมบ้านกรุ[ณา บานอุเบกขา และบ้านปราณี และกลุ่มนักเรียนชันมัธยมปีที่ 3-6 
ท่ีอายู 14-18 ปี ของโรงเรียนเทพลีลา และโรงเรียนกุนนทรีรุธารามวิทยาคม จำนวน 620 คน โดย 
เป็นเยาวชนที่กระห่าผิดกฎหมาย 348 คน นักเรียนมัธยมศึกษา 272 คน ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรท่ี 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการเป็นสมาชิกกลุ่มเยาวชนที่กระห่าผิดกฎหมาย ได้แก่ปีจจัยทาง 
ครอบครัว ได้แก่ การที่บิดามารคาไม่ได้อยู่ด้วยกัน เพราะหย่าหรือเสียชีวิต จำนวนพ่ีบ้อง การอบรม 
เลี้ยงดูแบบทอดทิ้ง และแบบให้ความลุ่มครองมากเกินไป

สุนารี เตชะโชคว ิว ัฒ น ์ (2527: 64) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการอบรมเล้ียงดู 
วินัยในตนเอง และความภาคภูมิใจในตนเอง โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนด้น 
จำนวน 228 คน พบว่า การอบรมเล้ียงดู วินัยในตนเอง และความภาคภูมิใจในตนเอง มีความ 
สัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และนักเรียนท่ีได้รับการอบรมเล้ียงดูแบบใช่เหต 
ผลมีความภาคภูมิใจในตนเองสุงกว่านักเรียนก็ได้รับการอบรมเล้ียงดูใช้อารมณ์อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ.01

นฤมล สิริพันธุ (2533) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการอบรมเลี้ยงดูของพ่อแม ่
ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง ลำดับการเกิด เพศ และผลสัมฤทธิทางการเรียนคับพฤติกรรมกด้าแสดง 
ออกของนักเรียนชั้นมัธยมปีที่ 3 ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้ตัวอย่างประชากรจำนวน 1270 คน ผลการ 
วิจัยพบว่า

1) นักเรียนที่ได้รับการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย มีความคิดเห็นเก่ียวกับตน 
เองในทางที่ดี นักเรียนชายและบุตรคนรองจะเป็นคนที่มีความกด้าแสดงออกสุง

2) นักเรียนที่ได้รับการอบรมเลียงดูแบบทอดทิง มีความคิดเห็นเก่ียวกับตน 
เองในทางที่ดี นักเรียนชาย และนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ผลทางการเรียนต่า จะเป็นคนท่ีมีความด้าวรัาว

ฐ ง
3) นักเรียนที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบให้ความลุ่มครองมากเกินไป มี
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สำหรับเพศ (Sex) ซึ่งเป็นตัวกำหนดบทบาททางสังคมระหว่างบุคคลอีกประการหนึ่ง 
น้ัน จะเห็นว่าเพศเป็นสิงที่ธรรมชาติกำหนดมาตั้งแต่กำเนิดเพื่อแยกความแตกต่างของมนุษย์ แต่เม่ือ 
พิจารณาถึงความแตกต่างระหว่างบทบาททางสังคมระหว่างผู้ชายกับผู้หญิงแล้วจะเห็นได้ว่าธรรมชาต ิ
ไม่ได้เป็นฝ่ายกำหนดขึ้นมาเป็นกฎเกณฑ์ หากจะมีวัฒนธรรมและสังคมเป็นฝ่ายกำหนดความแตกต่าง 
ของบทบาททางสังคม ทำให้ผู้ชายและผู้หญิงมีการเรียนรู้ความแตกต่างของบทบาททางเพศ (Schaffer 
1981:1-35) และจากการถึกษาข้ามวัฒนธรรมเกี่ยว กับการรับรู้บทบาทของความเป็นชาย (Masculinity) 
และความเป็นหญิง (Femininity) พบว่าความเป็นชาย-หญิง ขึ้นอยู่กับคำจำกัดความที่แต่ละวัฒนธรรม 
กำหนดไวั ซ่ึงส่งผลต่อค่านิยม บรรทัดฐาน ตลอดไปถึงพฤติกรรมการแสดงออกของผู้ชายและผู้หญิง 
ในแต่ละสังคม น้ังน้ีคำจำกัดความของความเป็นชาย-หญิงนั้น อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้เพื่อให้สอด 
คล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Sebard 1984)

ในสังคมคนส่วนใหญ่จะพบว่า มีความแตกต่างกันระหว่างเพศชายและเพศหญิง ทั้งใน 
ด้านของการแสดงออกเกี่ยวกับอารมณ์ พฤติกรรมที่แสดงออก บทบาทในครอบครัว และประสืทธิภาพ 
ในการทำงาน ดังท่ี Maccoby (1966 อ้างถึงใน โยธิน สันสนยุทธ 2524-72) กล่าวว่า ผู้ชายมักจะมีความ 
อ้าวร้าวกล้าแสดงออก มีลักษณะกคข่ีข่มขู่ และชอบใข้กำลัง ขณะท่ีผู้หญิงมักจะวางเฉย ไม,ต่อสั และ 
ชอบยอมตามผู้อ่ืน มีลักษณะน่าทะนุถนอม ชอบคล้อยตามสังคม โดยทั่วๆไปลักษณะของผู้หญิงจะลูก 
กำหนดไว้ เป็นคนไม่กล้าแสดงออก ไม่ชอบการแข่งขัน มักจะยอมตามผู้อื่นและไม่ชอบการต่อสั นอก 
จากนี้ผู้หญิงยังมีลักษณะช่างสงสาร เห็นอกเห็นใจผู้อื่น วิตกกังวล และพิถีพิลันในทุกเรื่อง ในขณะที่ผู ้
ชายจะมีลักษณะค่อนข้างอ้าวร้าวกว่า และไม่กลัวในสิงต่างๆ

อย่างไรก็ตามแม้ว่าในปิจฐบันนี้จะมีความพยายาม ในการสร้างความเท่าเทียมกัน
ระหว่างผู้หญิงและผู้ชายแล้วก็ตาม แต่ความแตกต่างระหว่างบทบาทของเพศหญิงและเพศชายก็ยังคงมี 
อยู่ในสังคมตามที่ Patton (1998:136-140) กล่าวว่า ในการทำงานบางด้านนั้นความคาดหวังของสังคม 
ยังคงด้องการบทบาทที่แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดระหว่างเพศหญิงและเพศชาย งานบางประเภทถูก
คาดหวังว่าจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากกว่าหากเพศหญิงเป็นผู้กระทำ โดยเฉพาะงานที่ด้องการ 
ความละเอียดอ่อน และถี่อ้วน ขณะเคียวกันความคาดหวังต่อบทบาทของเพศในการทำงานลักษณะนีก็มี

ความติดเกี่ยวกับตนเองในทางที่ไม่คี นักเรียนหญิงและบุตรคนแรก จะเป็นคนที่ใม่กล้าแสดงออกสูง

แนวคิดเก่ียวกับเพศ
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ต่อเพศชายเช่นกัน โดยเฉพาะงานที่มีโอกาสเสี่ยงต่ออันตรายสูง และความคาดหวังทำนองนี้ยังคงเปีน 
แนวคิคพึ้นฐานของสังคมมนุษย์ทั่วโลกแม้แต่ในสหรัฐอเมริกาก็ตาม

สำหรับในสังคมไทยนั้น กนลา ชุขพานิช เอกแสงศรี (2521:67-71) ให้ความเห็นไว้ว่า 
ในสังคมไทยส่วนใหญ่แม้ว มักจะสนับสนุนให้เด็กชายมีความเปีนอิสระ เปีนตัวของตัวเอง ไม่จำ4ปีน 
ต้องพ่ึงพาผู้อ่ืน บทบาทของเพศชาฟ้นสังคมจะถูกกำหนดให้เปีนคนกม้าหาญ และเข้มแข็ง ตลอดจน 
เปีนผู้รับผิดชอบต่อชีวิตตนเอง และผู้อื่น เพศชายจึงต้องแสดงพฤติกรรมที่ห้าวหาญและรูนแรงกว่า แต่ 
สำหรับเด็กหญิงนั้นจะเปีนไปในทางตรงกันข้าม คือเพศหญิงมักจะถูกอบรมสั่งสอนให้เชื่อทัเงกำสั่ง
อ่อนน้อมถ่อมตน มีกิริยาวาจาที่เรียบรัอย ต้องพ่ึงพาอาศัยผู้อ่ืน ไม่ไดรับการอบรมให้พึ่งพาตนเอง แต่ 
จะเน้นที่การสรัางจิตใจให้อ่อนโยนโอนอ่อนผ่อนตาม เช่นเดียวกับที่ ประสาร ทิพย์ธารา (2521) กล่าว 
ว่า ในสังคมไทยนั้นผู้ชายเปีนฝ่ายเหน้อกว่า ส่วนผู้หญิงก็ยอมรับว่าตนต้อยกว่า เด็กชายไทยจะไต้รับ 
อภิสิทธิบางอย่างที่เด็กหญิงไม่ไต้ เด็กชายจะถูกปล่อยให้เผชิญกับความจริงของชีวิต ส่วนเด็กหญิงจะ 
ถูกปกฟ้องต้มครองจากครองครัว จากสาเหตุต่าง ๆ นี้เองที่ทำให้เพศชายในสังคมไทยส่วนมากจึงมี 
บุคลิกที่เข้มแข็ง และมีความเปีนตัวของตัวเองมากกว่าเพศหญิง

งานวิจัยท่ีเก่ียวคัฆเพศ

Bandura & Rose (1961) ไต้สืกษาพฤติกรรมต้าวรัาวของเด็กชายและเด็กหญิง โดย 
กลุ่มตัวอย่างเปีนเด็กชาย และเด็กหญิงอย่างละ 36 คน ให้ผู้รับการทดลองครึ่งหนึ่งดูตัวแบบต้าวรัาว 
อีกครึ่งลูตัวแบบไม่ต้าวรัาว ผลการทดลองพบว่า เด็กผู้ชายที่ลูแบบก้าวรัาวจะมีพฤติกรรมต้าวรัาวมาก 
กว่าเด็กหญิง

Oetzel (1962 อ้างถึงในวิจิตพาณี วัฒนสินธุ 2519:16) ไต้คืกษากลุ่มตัวอย่างจำนวน 
มากในระยะก่อนเข้าเรียน ถึงระยะวัยผู้ใหญ่ ต้วยการใข้การสังเกต การประมาณค่า กลวิธีระบายความ 
ในใจ และแบบการสำรวจการรายงานตนเอง ผลจากการสืกษาพบว่า เด็กชายส่วนใหญ่แสดงความก้าว 
รัาวมากกว่าเด็กหญิง โดยเฉพาะความก้าวร้าวที่แสดงออกต้วยลักษณะท่าทางและการกระทำในขณะที ่
เด็กหญิงจะแสดงความก้าวร้าวในรูปแบบของกำพูดมากกว่า
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Goleman (1998) ไค้ทำการศึกษาระดับเชาวน์อารมณ์ในคนวัยทำงานจำนวนมากพบว่า 
เพศหญิงจะมีระดับเชาวน์อารมณ์ในบางดัานในบางดัานต่างกับเพศชาย แต่โดยรวมทั้ง 5 ดัานแกัวเพศ 
หญิงและเพศมีระดับเชาวน์อารมณ์ไม่ต่างกัน

เห็ญนภา ปานทองดี (2539) ไค้ทำการศึกษาพฤติกรรมช่วยเหลือผู้อื่นในที่สาธารณะ 
โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนอาชีวะศึกษาในจังหวัดอุบลราชธานีจำนวน 230 คน พบว่านักเรียนหญิง 
มีแนวโน้มที่จะช่วยเหลือผู้ค้อยโอกาสมากกว่านักเรียนชาย แต่นักเรียนชายจะให้ความช่วยเหลือเชิง
ความคิดมากกว่านักเรียนหญิง นอกจากนี้ยังพบว่านักเรียนหญิงส่วนมากจะไม่กล้าแสดงความช่วยเหลือ 
ผู้อ่ืนตามลำพัง

มาลัย เรืองนพวงศ์ (2541) ไค้ทำการศึกษาพฤติกรรมการแสดงออกเกี่ยวกับความเข้า 
ใจในความทุกข์ของผู้อื่นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ในจังหวัดลำปาง โดยให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น 
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 2 ในจังหวัดลำปาง จำนวน 215 คน เป็นนักเรียนหญิงจำนวน 105 
คน และนักเรียนชายจำนวน 110 คน จากนั้นทำการทดลองโดยให้กลุ่มตัวอย่าง ดูวิดิทัศน์รายการวง 
เวียนชีวิต และให้ตอบแบบประเมินความรูสึกภายหลังจากไค้ดูวิดิทัศน์จบลงแล้วพบว่า นักเรียนหญิงมี 
ความเข้าใจและร้บเความทุกข์ยากของผู้อื่นไค้มากกว่านักเรียนชายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และนัก
เรียนชาย ถึงแม้ว่าจะเข้าใจในความทุกข์ของผู้อื่น แต่ก็จะไม่แสดงออกทางพฤติกรรมออกมาให้เห็น 
อย่างเด่นชัด

นนวคิคเก่ียวกับอาทุ

ในการศึกษาที่มีความเกี่ยวข้องกับอารมณ์นั้น อาอุจัคเป็นตัวแปรท่ีสำคัญเพราะการท่ี 
คนเราจะสามารถเรียนเที่จะเข้าใจอารมณ์ต่าง ๆ ไค้นั้น ต้องมิความพร้อมของอายุเป็นมาตรฐาน เพราะ 
การที่คนเราจะเรียนเสิ่งใดไค้นั้น ค้องอาศัยระยะเวลา และประสบการณ์การเรียนรู้ที่ยาวนาน นอกจาก 
นี้เรายังสามารถอธิบาย ความแตกต่างของการเข้าใจสภาวะอารมณ์ของเด็กที่ต่างกันตามแต่ละช่วงอายุ 
ไค้จากทฤษฎีพัฒนาการต่าง ๆ ซึ่งในการศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไค้ทำ 
การศึกษาทฤษฎีพัฒนาการที่น่าสนใจดังนี้
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1. ทฤษฎีพัฒนาการขธง Freud

ทฤษฎีพัฒนาการของ Freud (1964 ล้างถึงใน Hurlock, 1973 :24-29) เป็นที่เจักกัน 
อย่างกว้างขวาง โดย Freud มีความเชื่อว่า สิ่งสำคัญที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ของมนุษย ์
ได้แก่ สัญชาตญาณทางเพศ (Sexual Instincts) ซ่ึง Freud แบ่งออกเป็น 2 ชนิดได้แก่

1) สัญชาตญาณของการมีชีวิตอยู่ (Life Instinct)
2) สัญชาตญาณของความตาย (Death Instinct)

นอกจากนี้ Freud ยังอธิบายว่า แรงผลักดันอันยิ่งใหญ่ของมนุษย์ที่กระตุ้นให้มนุษย ์
แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ กีคือความต้องการทางเพศ ซึ่งมนุษย์ไม่กล้าแสดงออกมาโดยตรง จึงเก็บกดไว้ 
ให้ซ่อนอยู่ในระดับจิตไว้สำนึก (Unconscious Mind) และ Freud ได้แบ่งระยะพัฒนาการของมนุษย์ 
ออกเป็น 5 ระยะดังนี

1) ระยะปาก (Oral Stage) เป็นระยะที่เด็กใช้ปากเพื่อทำให้เกิดความสุข 
ความพอใจ จะเร่ิมท้ังแด,แรกเกิดจนกระทั้งประมาณ 2 ปี โดยเด็กจะดูด กลืน กัด ขบเค้ียว แทะ ใน 
ระยะนี้ถ้าเด็กไม่ได้รับความพึงพอใจจะเกิดพฤติกรรมที่เปีนปีญหาในตอนโต เช่น กัดดินสอ ดูดปาก 
กา เป็นด้น

2) ระยะขับถ่าย (Anal Stage) เป็นระยะท่ีเด็กจะเกิดความพึงพอใจ เมื่อได้ 
ขับถ่าย ซึ่งจะอยู่ในช่วงอายุ 2 -  3 ปีปีญหาที่อาจพบได้ในระยะนี้คือ ถ้าพ่อแม่ หรือผู้ปกครองเข้มงวด 
เรื่องการัสิกขับถ่ายกับเด็กมากเกินไป เด็กอาจจะโตขึ้นมามีนิสัยดื้อรั้น เข้มงวดกวดขัน เจ้าระเบียบ 
และมีอารมณ์เคร่งเครียดตลอดเวลา

3) ระยะอวัยวะเพศ (Phallic Stage) จะอยู่ในช่วงอายุ 3 -  6 ปี เป็นระยะท่ี 
เด็กสนใจอวัยวะเพศของตนเอง และพึงพอใจในการจับต้องอวัยวะเพศ สนใจความแตกต่างระหว่าง 
เพศ เริ่มสนใจในความรักของพ่อแม่ที่มีเพศตรงข้ามกับตนเอง

4) ระยะแฝง (Latency Stage) จะอยู่ในช่วงทั้งแต่อายุ 6 ปีจนถึงเริ่มเข้าสู่วัย 
รุ่น เป็นระยะที่เด็กจะเพ่งความสนใจไปสู่พัฒนาการทางด้านเชาวน์บีญญา และด้านสังคม เด้กจะมี 
เพื่อนสนิทท่ีเป็นเพศเดียวกัน ชอบเข้ากลุ่มกับเพ่ือนเพศเดียวกัน สนใจสิ่งแวดล้อม และเหตุการณ์ต่าง 
ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมรอบ ๆ ตัว สนใจบทบาททางเพศของตนเอง

5) ระยะสนใจเพศตรงข้าม (Genital Stage) เป็นช่วงเวลาที่คาบเกี่ยวระหว่าง 
ช่วงวัยรุ่นไปจนถึงวัยผู้ไหญ่ ในขั้นนี้เด็กจะสนใจเพศตรงข้าม ต้องการความรัก เตรียมตัวเป็นผู้ใหญ่ 
ต้องการความสนใจ และการยอมรับจากสังคม มีการแสวงหาความสุขแบบผู้ใหญ่
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2. ฑอุษฎึพัฒนาการของ Piaget

Piaget (1974 ล้างถึงใน Hurlock, 1973 :20-23) ได้แบ่งลำตับขั้นของพัฒนาการออก
เป็น 4 ระยะคือ

1) ระยะของการใช้ร่างกายและประสาทสัมผัส (Sensorimotor Period) อยู่ใน 
ช่วงอายุตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 2 ปี ในขั้นนี้พฤติกรรมของเด็กอยู่กับการเคลื่อนไหวเป็นส่วนใหญ่ เช่น 
การการดูด การไขว่คว้า พฤติกรรมที่แสดงออกมาเป็นลักษณะปฏิกิริยาสะท้อน มีพฤติกรรมน้อยมาก 
ที่แสดงออกถึงความเช้าใจ เพราะเด็กในวัยนี้ยังไม่สามารถแยกตนเองออกจากสิ่งแวดท้อมไดั ตัวตน 
(Self) ของเด็กยังไม่ไดัพัฒนาจนกว่าเด็กจะอายุประมาณ 18 เดือน จึงจะเริ่มแล้ปีญหาด้วยตนเองได้บ้าง 
และมีการเร่ิมพัฒนา ตัวตนข้ึนมา เริ่มรับ!เท่าที่สายตามองเห็น เมื่อเด็กโตขึ้นเรื่อย ๆ จะค่อย ๆ เช้าใจ 
สภาพแวดล้อมและสนใจเรียน!สิ่งต่าง ๆ มากข้ึน

2) ระยะของการเริ่มมีความคิดความเช้าใจ ( Pre-operational Period) อยู่ใน 
ช่วงอายุ 2-7 ปี เป็นช่วงที่เด็กยังไม่สามารถใช้เชาวน์ปิญญากระทำสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างเต็มท่ี ระยะน้ีแบ่ง 
ออกได้เป็น 2 ข้ันย่อย คือ

(1) ขั้นก่อนเกิดความคิด (Preconceptual Thought) จะอยู่ในช่วงอาย ุ
2 -  4 ปี ในระยะน้ีเด็กจะมีพัฒนาการทางด้านภาษา เจักใช้คำให้สัมพันธ์กับสิ่งของ เริ่มมีมโนทัศน์ 
เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ แต่ยังไม่สม'อุรณ์ และยังไม่มีเหตุผล เด็กจะชอบเล่นสมมติ โดยสว้างเป็นจินตนาการ 
เช่น สมมติให้ของเล่นมีชีวิต ระยะนีเด็กจะอยู่ในโลกของจินตนาการ

(2) ขั้นการคิดแบบหยั่ง! (hituitive Thought) จะอยู่ในช่วงอายุ 4-7 
ปี โดยเด็กจะเร่ิมมีเหตุผลมากข้ึน แต่การคิดยังเป็นลักษณะของการรับ!มากกว่าความเช้าใจ เด็กจะ 
พัฒนาการรับ!อย่างรวดเร็ว สามารถเช้าใจสิ่งต่าง ๆ ได้เป็นหมวดหมู่ ตั้งที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันและ 
แตกต่างกัน ในขั้นน้ีเด็กจะมีลักษณะพิเศษ คือเชื่อในเรื่องภาวะคงเติมของวัตอุ (Conservation) ซ่ึง 
Piaget เรียกว่า Principle of invariance

3) ขันของการใช้ความคิดอย่างมีเหตุผลเชิงรูปธรรม (Concrete Operational
Period) อยู่ในช่วงอายุ 7 -  11 ปี เป็นระยะที่เด็กสามารถคิดอย่างมีเหตุผลเกี่ยวกับส่ิงต่าง ๆ ที่ไม่เคยเช้า 
ใจมาค่อน เริ่มเช้าใจในลักษณะมวลสารที่เท่ากัน และเปลี่ยนรูปร่างไปว่ามีปริมาตรคงเดิม เป็นระยะท่ี 
เด็กสามารถนำความ! หรือประสบการณ์ในอดีตมาแล้ปีญหาในเหตุการใหม่ ๆ ได้ มีการถ่ายโยงการ 
เรียน! (Transfer of learning) แต่ปีญหาหรือ เหตุการณ์นี้นจะต้องเกี่ยวช้องกับวัตถุหรือสิ่งที่เป็น
รูปธรรมเท่านัน เด็กในระยะนียังไม่สามารถแล้ปิญหาที่เปีนนามธรรมได้
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4) ขั้นของการใข้ความคิดอย่างมีเหตุผลเชิงนามธรรม (Formal Operational 
Period) เด็กในขั้นนี้จะมีอายุอยู่ระหว่าง 11 -  15 ปี ขั้นนี้ถือเปีนพัฒนาการสูงชุดของความเข้าใจของ 
เด็ก โดยเด็กจะสามารแก้ไขปีญหาต่าง ๆ ท่ีเปีนนามธรรม และสามารถคิดหาวิธีการที่หลากหลายมาแก้ 
ปิญหา เจักใช่เหตุผล เริ่มมีความคิดแบบผู้ใหญ่ คือ สามารถทำงานที่ก้องใช่สติปิญญาอย่างสลับซับ 
ซัอนไก้ Piaget เช่ือว่า การพัฒนาความเข้าใจในขั้นนี้จะพัฒนาต่อไปเรื่อย ๆ จนกระท่ังเข้าสู่วัยชรา

3. ฑอุษฎพฒันาการของ Erikson

Erikson (1969 อ้างถึงใน Nash, 1970 -.52-59) ไก้ถึกษาพัฒนาการของเด็ก โดยเริ่มจาก 
ความสัมพันธ์ระหว่างทารกกับมารดา และสรุปว่าประสบการณ์จากการเลียงดูที่ทารกได้รับ มีส่วน 
สำคัญในการสร้างบุคลิกภาพให้กับเด็ก ความรัก ความอบอุ่นจากบิดามารคา จะทำให้ทารกเติบโตมี 
ความมั่นใจในตนเอง มีความไว้เนื้อเชื่อใจบิดามารดาและผู้อื่น แต่ในทางตรงกันข้าม อ้าทารก ไม่ได้ 
รับความรัก ความอบอุ่น และการเอาใจใส่จากบิดามารดา ทารกนั้นจะเติบโตเปีนเด็กที่มีบิญหาทาง 
อารมณ์ และมีพฤติกรรมที่ไม่พังปรารถณา

Erikson ได้แบ่งลำด้บขั้นของกระบวนการพัฒนาการออกเปีน 8 ระยะได้แก่
1) ระยะเชื่อถือไวัวางใจและความระแวง (Trust & Mistrust) อายุตั้งแต่แรก 

เกิดจนถึง 1 ปี เป็นช่วงที่เด็กช่วยตัวเองไม่ได้ก้องอาศัยผู้อื่น โดยเฉพาะมารดา เป็นผู้เอาใจใส่ลูแล 
และสอนให้เด็กเรียนเสิ่งเร้าใหม่ ๆ เช่นการกอดรัด สัมผัส พูดคุยด้วย เล่นด้วยตลอดเวลา ในระยะนี 
อ้าเด็กได้รับ ความรัก ความอบอุ่น ความพอใจ เด็กจะเกิดความร้สืกว่าตนสามารถอยู่ในโลกได้อย่างมี 
ความชุข เกิดความเชื่อถือและไวัใจต่อโลก ทำให้เกิดความพร้อม และความกล้าที่จะเรียนร้สิ่งใหม่ ๆ 
รอบตัว และร้สึกไว้ใจผู้อื่น แต่อ้าเด็กไม่ได้รับความรักความอบอุ่นเท่าทีควร จะเกิดความกลัว ว้าเหว่ 
และf สึกว่าคูกทอดทิ้ง ทำให้ไม่เชื่อถือไว้วางใจใคร กลายเปีนเด็กที่เฉื่อยชา หรือไม่อยากเรียนเสิ่ง 
ใหม่ ๆ

2) ระยะที่มีความอิสระและความสงสัยไม่แน่ใจ (Autonomy & Doubt) จะ 
อยู่ในช่วงอายุ1 - 3 ป ี เด็กเริ่มช่วยตัวเองได้ห้าง เช่น การกินอาหาร การขับถ่าย การเดินการพูด และ 
สามารถทำอะไรได้ตามอิสระ เปีนระยะท่ีเด็กพยายามไข้คำพูดของตนเอง และพยายามสำรวจโลกทีอยู ่
รอบ ๆ ตัว อ้าเด็กได้รับการสนับสนุนจากบิดามารดา หรือผู้ปกครอง จะเป็นการกระก้นให้เด็กเจัก 
ช่วยตนเอง มีความสามารถ'ในการเรียนIและแอ้ปีญหาต่าง ๆ โดยไม่ก้องพังผู้ใหญ่ และมีอิสระ แต่ใน
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ทางตรงกันข้าม ถ้าเด็กถูกกีดกันหรือปกป็องไม่ให้ทำอะไรถ้วยตนเองในระยะนี จะทำให้เด็กเกิดความ 
ละอายและสงสัยตนเอง ทำให้ขาดความมั่นใจในอนาคต

3) ระยะมีความคิด?เริ่มและความf สึกผิด (Initiative & Guilt) เป็นช่วงอาย ู
ระหว่าง4 - 5 ปี เป็นวัยที่เคึกจะเริ่มเรียนเบทบาททางสังคม เช่น การรับผิดชอบต่อสิ่งของของตนเอง 
เคึกในวัยน้ีจะมีพัฒนาการทางความคิด?เริ่มจากการเล่น จะมีความผูกพันกับบิดามารดาห้อยลง มีความ 
สัมพันธ์กับเพ่ือนวัยเคียวกันมากข้ึน ถ้ากิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ไถ้รับการสนับสนุนจากบิดามารดา เด็ก 
จะมีความสบายใจ มีความคิด?เร่ิม แต่ถ้าเด็กถูกดูแลอย่างเข้มงวดมากเกินไป เด็กจะเกิดความรู้สึกว่า 
ตนเองทำผิด และขาดความคิด?เริ่ม

4) ระยะของความขยันและความรู้สึกมีปมถ้อย (Industry & Inferiority) เป็น 
ช่วงอายูระหว่าง 6 - -11 ปี ในระยะนี้ เด็กจะมีทักษะทางร่างกายและสังคมมากขึ้น สามารถมีความ 
สัมพันธ์กับผู้อ่ืน โดยไม่ถ้องอาศัยความช่วยเหลือจากผู้ใหญ่ เด็กจะเริ่มมีการแข่งขันกันเอง และมีการ 
เรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆ ที่ตนสนใจมากขึ้น ในระยะนี้หากเด็กไถ้รับการกระตุน หรือเสริมแรงอย่างถูกถ้อง 
ท้ังจากบิดามารดา และคเอาจารย์ เด็กจะเกิดความกระตือรือรัน ในการสรัางความส์าแจให้กับตัวเอง 
ในทางตรงกันข้าม ถ้าเด็กไม่ไถ้รับการสฺนับสบุนเท่าที่ควรในระยะนี้ เด็กจะไม่ประสบความสำเร็จใน 
การเรียน หรือทำงานทำไห้เกิดเป็นความรู้สึกมีปมถ้อย

5) ระยะการมีเอกลักษณ์และความไม่เข้าใจตนเอง (Identity & Diffusion) 
เป็นช่วงอายูระหว่าง 12 -  20 ปี เป็นระยะเวลาท่ีเด็กเรียนรู้ที่จะสรัางเอกลักษณ์ของตนเอง และพัฒนา 
ไปสู่บุคลิกภาพเมื่อเป็นผู้ใหญ่ เป็นช่วงเวลาที่จะเตรียมพร้อมในการใช้ชีวิตแบบผู้ใหญ่ต่อไป ในระยะ 
น้ีจะเร่ิมสนใจเพศตรงข้าม รู้จักตนเองว่าเป็นใคร มีความสามารถหรือความถนัดทางใด มีความเช่ือ 
อย่างไร และถ้องการอะไรต่อไปในอนาคต ซึ่งในระยะนี้เด็กอาจจะเลียนแบบจากบุคคลที่นับลือยก 
ย่อง แต่ถ้าเด็กเกิดความรู้สึกไม่เข้าใจตนเองจะเกิดความสับสน พบกับความขัดแย้ง และล้มเหลวใน 
ชีวิตไถ้

6) ระยะความใกล้ชิดและความโดดเดี่ยว (Intimacy & Isolation) เป็นช่วง 
อาย ู2 1 -2 5  ปี เป็นวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ใช้ชีวิตแบบผู้ใหญ่ มีความสนใจเพศตรงข้าม บุ,งหวังที่จะหาถู่ 
ครอง เริ่มถ้นทำงานเพ่ือประกอบอาชีพ สร้างหลักฐาน สร้างครอบครัวมีความรักผูกพัน ถ้ามีการ 
พัฒนาในขั้นรู้จักตนเองดีพอแล้ว จะสามารถสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นไถ้คี ประสบความสำเร็จใน 
การมีถู่รัก มีเพ่ือน ตลอดจนหน้าที่การงาน แต่ถ้าการพัฒนาในขันรู้จักตนเองไม่คีพอจะทำให้เกิดความ 
ล้มเหลว และทำให้เกิดการแยกตัวจากสังคม เกิดความรู้สึกโดดเดี่ยวอ้างว้าง และไม่มีความผูกพันธ์กับ 
ใครเป็นพิเศษ
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7) ระยะการให้กิาเนิด เลี้ยงดูบุตรและการใฝ่ใจกับตนเอง (Generativity & 
Self absorption) เป็นช่วงอายูต้ังแต่ 26 ปีขึ้นไป เป็นระยะของวัยผู้ใหญ่และวัยกลางคน แต่ละบุคคลมี 
ครอบครัว มีบุตร เล้ียงดูบุตรควยความรัก และเอาใจใส่อย่างแท้จริง ต้องเจักแท้ปีญหาที่เกิดขึ้นกับตน 
เอง ปีญหาครอบครัว หรือความขัดแย้งที่เกิดกับโลกภายนอก เป็นระยะเวลาที่บุคคลตังใจทำงานเพ่ือ 
ใท้สิ่งต่าง ๆ ดีข้ึน แต่สำหรับบุคคลที่ไม่มีครอบครัวไม่ไต้ทำหน้าที่บิดามารคา อาจมีสาเหตุมาจากไม่ 
สามารถแท้ไขปีญหา หรือขัอขัคแย้งในอดีตของตนเองไต้ คนพวกนี้จะหันเหความสนใจจากผู้อื่นมาสู่ 
ตนเอง และใฝ่หาแต่ความสุขเฉพาะตน

8) ระยะความมั่นคงทางจิตใจและความสิ้นหวัง (Integrity & Despair) เป็น
ระยะเข้าสู่วัยชรา เป็นช่วงอายูต้ังแต่ 50 ปีเป็นต้นไป เป็นวัยของการยอมรับความจริงของชีวิต บุคคล 
จะมีความสุขจากการระลึกถึงความทรงจำในอดีต ท้าชีวิตในอดีตที่ผ่านมามีความสุข ความสำเร็จใน
ชีวิตและหน้าที่การงาน บุคคลก็จะเกิดความเสกไวัวางใจเพื่อนร่วมโลกและตัวเอง มีความม่ันคงทาง 
จิตใจสูง แต่ท้าบุคคลน้ันมีความทรงจำเก่ียวกับความผิดหวัง หรือท้มเหลวอยู่ตลอดเวลา ก็จะมีความ 
ชิงชังกับการดำเนินชีวิตของตน และมีความเสึกสิ้นหวังในชีวิต ไม่สามารถพัฒนาชีวิตในวัยชราให้มี 
ความสุขไต้

4. ทฤษฎีพัฒนาการของ Sullivan

ทฤษฎีของ Sullivan (1965 ท้างลึงใน Mussen, 1974:31-36) เป็นทฤษฎีที่เชื่อว่า บุคลิก 
ภาพของคนเป็นผลมาจากสังคม ถึงแม้ว่าจะปลีกตัวออกจากสังคมไปอยู่ห่างไกลจากผู้อื่น ความทรงจำ 
ในอดีตก็ยังคงมีอิทธิพลต่อความคิดและการกระทำของบุคคลนั้น

Sullivan แสดงให้เหึนถึงความสัมพันธ์ของบุคคลกับสังคมในระยะต่าง ๆ ของชีวิต 
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ และการเจริญเติบโต ดังต่อไปนี้

1) ระยะวัยทารก เร่ิมตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 2 ปี วัยน้ีเป็นวัยแห่งความ 
ต้องการความสบายทางกาย ความพอใจของเด็กจะอยู่ที่ใข้ปากดูด อม และมีปฎิกิริยาแบบเดียวกับที่ไต้ 
รับการปฏิบัติจากผู้ใหฤiโดยตรง เช่น ท้าผู้เล้ียงดูมีอารมณ์เคร่งเครียด อุ้มเด็กแบบไม่เต็มใจ เด็กก็จะ 
เกิดความกลัว และพลอยเกิดอารมณ์เคร่งเครียดไปด้วย Sullivan อธิบายว่าเป็นเพราะเด็กและบิดา 
มารคา หรือผู้เลี้ยงดูต่างก็มีสัมพันธภาพซึ่งกันและกัน (Interpersonal Relation)

2) ระยะวัยเด็กตอนต้น คือช่วงอายุระหว่าง 2 -  4 ปี ในระยะนีเด็กจะเริ่ม 
เรียนเทางภาษา การเล่นรวมกลุ่มกับเพื่อน ๆ และเริ่มเรียนเบทบาททางเพศของตนเอง
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3) ระยะวัยเด็ก คือช่วงอายูประมาณ 4 -  11 il เด็กวัยนัจะเริ่มปลีกตัวออก 
จากบิดามารดา และสนใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมกับบุคคลอื่น โดยเฉพาะกับเพื่อน ๆ ในวัยเดียว 
กัน วัยนี้เด็กจะเรียน!เกี่ยวกับการแช่งขัน การร่วมมือ และเรียน!ที่จะควบคุม ปีกหัดพฤติกรรมของ 
ตนเอง

4) ระยะย่างเข้าสู่วัทุ่น คือช่วงอายูประมาณ 1 1 - 1 3  ปี เด็กในวัยนีจะมี 
ความตัองการท่ีจะมีเพ่ือนเพศเดียวกัน ระยะนี้เป็นช่วงที่สำคัญในการสร้างเสริมพัฒนาการตัานมนุษย 
สัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างมาก

5) ระยะวัทุ่น คือช่วงอายูระหว่าง 1 3 - 1 7  ปี เป็นระยะท่ีเร่ิมมีความ 
สัมพันธ์กับเพ่ือนต่างเพศ หากการอบรมเลี้ยงดูนั้นผู้ปกครองเขัมงวดในด้านนี้มาก จะทำให้เด็กเก็บกด 
และนำไปสู่ความขัดแด้งภายในจิตใจ และอาจจะมีบุคลิกแบบรักร่วมเพศได้

6) ระยะวัทุ่นตอนปลาย คือช่วงอาชุประมาณ 1 7 - 2 0  ปี เป็นระยะท่ีเด็ก 
สนใจในกิจกรรมร่วมกับเพศตรงข้าม สร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนในรูปแบบของผู้ใหญ่ แต่เด็กยงไม ่
ได้รับความสำเร็จทางสังคมอย่างสมบุรณ์ เป็นระยะที่ควรเรียน!เกี่ยวกับสิทธิ และวิธีสนองความ 
ต้องการของตนเองตามกฎเกณฑ์ที่ยอมรับของสังคม และมีความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะพลเมืองดี

7) ระยะวัยผู้ใหญ่ คืออายูตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป เป็นระยะที่ควรปีกอบรมให้เป็น 
บุคคลที่มีเชาวน์อารมณ์ !จักมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เป็นคนมีเหตุผล และสามรถควบคุมพฤต ิ
กรรมของตนเองได้ ซึ่งจะพัฒนาไปสู่ความเป็นผู้ใหญ่ที่สมบุรณ์

จากการศึกษาทฤษฎีทางพัฒนาการตังที่กล่าวมาข้างด้น ทำให้พบว่าในลำดับขั้นตอน 
ของพัฒนาการ แต่ละขั้นของมนุษย์นั้นมีช่วงเป็นตัวบ่งชี้ ถึงการพัฒนาตามทฤษฎีว่าด้วยพัฒนาการ ตัง 
นั้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงทำการคืกษาตัวแปรอายูด้วย

การวิจัยเกี่ยวกับอายู

Gamier, (1993 อ้างถึงใน Patton, 1998) ได้ทำการศึกษาวิจัยการรับ!ทางอารมณ์ของ 
เด็กนักเรียนประถมศึกษา จำนวน 250 คน ที่มีระดับอายูแตกต่างกันต้ังแต่ 6 ถึง 13 ปี ในเมืองโต 
รอนโต ประเทศแคนาดา โดยให้นักเรียนอธิบายภาวะอารมณ์ของอาสาสมครที่แสดงบทบาทสมบุติใน 
เทปวีดีทัศน์ พบว่านักเรียนท่ีมีอายูมากกว่าจะมีความเข้าใจและสามารถพูดอธิบายถึงภาวะอารมณ์ทีซับ 
ซัอนกว่าได้ Gamier จึงสรูปได้ว่าการรับ!ภาวะอารมณ์ของบุคคลอื่นนั้นมีพัฒนาการขึ้นตามอายู
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อรุณรัตน์ พิมพ์สุตะ (2533) ได้ศึกษาพัฒนาการของการเข้าใจอารมณ์ที่แท้จริงและ 
อารมณ์ที่ปรากฎทางใบหน้าในเด็กอายู 4 -  6 ปี โคยมีวัตลุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการแยก 
ความแตกต่างระหว่างอารมณ์ที่แท้จริงและอารมณ์ที่ปรากฏบนใบหน้าของกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา
วิจัยคร้ังน้ีพบว่า เด็กอายู 4 ปี 5 ปี และ 6 ปี จะมีความเข้าใจอารมณ์ท่ีแท้จริง และอารมณ์ที่ปรากฎ 
ทางใบหน้าเพิ่มขึ้นตามอายู

แนวคิดเกี่ยวกับผอสัมอุทธิ่ทางการเรียน

Isent (1972:36-42) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิวา หมายถืง ขนาดของความ 
สำเร็จที่ได้จากการทำงานที่ด้องอาศัยความพยายามจำนวนหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการกระทำท่ีอาศัย 
ความสามารถของร่างกายหรือสมอง เช่นเดียวกับผลสัมฤทธิทางการเรียน หมายถึง ขนาดของความ 
สำเร็จที่ได้มาจากความเพียรพยายามในด้านการเรียน (Workflok,1996) ซึ่งเราอาจกล่าวได้ว่าผู้ที่ประสบ 
ความสำเร็จในหน้าที่การงานหรือนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง มักจะเป็นด้ที่กท้าแสดงออก 
มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง และมีความมั่นคงในอารมณ์ของตนเอง

ผลสัมฤทธ์ทางการเรียนเป็นตัวแปรที่บ่งบอกถึงความสำเร็จ หรือความด้มเหลวใน
ระตับหน่ึง ท้าผลสัมฤทธิทางการเรียนตํ่า แสดงให้เห็นถึงการไม่ประสบผลสำเร็จทางด้านการเรียน 
ซึ่งจะกระตุ้นให้เกิดความคับข้องใจ เด็กที่มีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงจะมีความสัมพันธ์ทางสังคมที่
เหมาะสม ส่วนเด็กท่ีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนตํ่าจะมีพฤติกรรมท้าวร้าว

งานวิจัยที่เกี่ยวกับผรอนัอุฑธิ่ทางการเรียน

Desena (1964 ะ อ้างถึงใน นฤมล สิริพันธ์ 2533) ได้ศึกษาเปรียบเทียบการปรับตัว 
ของเด็กนักเรียนท่ีเรียนดี เรียนปานกลาง และเด็กที่มีผลการเรียนตํ่า กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาปีท่ี 1 
มหาวิทยาลัยเพนชิลวาเนีย จำนวน 1,061 คน ผลการศึกษาพบว่า เด็กท่ีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง 
จะมีความสามารถในการปรับตัวได้ดี และรวดเร็วกว่าเด็กที่เรียนในระดับปานกลาง หรือระดับตํ่าได ้
อย่างชัดเจนและสามารถแท้ปีญหาเกี่ยวกับความกังวลใจต่าง ๆ ได้ดี

Mitchell & Shepherd (1966) ไ ด ้ศึกษาเด็กอายู 5 ปี และ 15 ปี จำนวน 6,300 คน 
โดยให้พ่อแม่ตอบแบบสอบถามพฤติกรรมและพื้นฐานครอบครัว ครุตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
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แผนการศึกษาชาติฉบับล่าสุด ได้ให้คำจำกัดความของการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลายไว้ว่า เป็นการศึกษาที่บุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ศึกษาตามความถนัดและความสนใจ เพ่ือเป็น 
พื้นฐานสำหรับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาหรือเพื่อให้เพียงพอแก่การประกอบการงานและอาชีพที่ 
ตนถนัดทั้งอาชีพอิสระและรับว้างรวมทั้งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาอุณธรรม จริยธรรม และทักษะ 
ทางสังคมที่จำเป็นสำหรับการประกอบการงานและอาชีพ และการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีสุข ทำให้ 
การเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีการจัดหลักสูตรให้นักเรียนสามารถเลือกเรียนได ้
ตามความถนัด และความบุ่งหมายที่จะใ1ว้เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงหลัก 
สูตรที่จัดให้แตกต่างกันออกไปนี้เองที่คือสายการเรียนที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา

แม้ว่าการจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะสามารถจัดได้อย่าง 
หลากหลายแตกจะอยู่บนพื้นฐานของการศึกษาเพื่อบุ่งเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นส่วนใหญ่ และ 
กลุ่มวิชาพื้นฐานที่นักเรียนเลือกเรียนต่างกันออกไปนี้เอง ทำให้ด้องมีการกำหนดแบ่งนักเรียนออกเป็น 
สายการเรียนหรือแผนการเรียนต่างกัน เพื่อให้สามารถจัดหลักสูตรได้ครอบคลุม และเกิดประโยชน ์
กับนักเรียนอย่างเต็มท่ี (ไพสูรย์ สินลารัตน์, 2539)

สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษานักเรียนที่เลือกเรียนสายการเรียนวิทยาศาสตร ์
(แผนวิทย์-คณิต) และสายการเรียนสิลห็ภาษา (แผนสิลปึ) เพื่อที่จะหาความสัมพันธ์ระหว่างแผนการ 
เรียนและระดับเชาวน์อารมณ์

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสายการเรียน

มนฤดี จิตแจ่มใส (2541) สนใจศึกษาถึงระดับการเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษา'ป็ท่ี 6 ในโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่ในจังหวัดเชียงใหม่พบว่า นักเรียนแผนวิทยาศาสตร์ 
มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองสูงที่สุคและนักเรียนแผนสิลป๋เลือกเรียนสังคมมีระดับการเห็นคุณค่าใน 
ตนเองคำท่ีสุด

สำเร็จในการเรียนของเด็ก พฤติกรรมที่เป็นปิญหาที่โรงเรียน ผลปรากฎว่าเด็กที่รายงานว่ามีพฤติกรรม
เบี่ยงฒนที่จะมีพฤติกรรมที่มีปีญหาที่โรงเรียน เช่นห้าวร้าว ขโมย โกหก และส3ปได้ว่าพฤติกรรม
ด้าวร้าวดังกล่าวมีความสัมพันธ์ทางลบกับผลสัมฤทธิทางการเรียน
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วิไลพรรณ เจียมขจิตพากพ์ (2537) ศึกษาทรรศนคติในเชิงบวกเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง 
ๆ ท่ีเป็นข่าวพาดหัวหนังสือพิมพ์ประจำวัน ระหว่างนักเรียนชันมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญกับ 
นักเรียนสายอาชีวะศึกษาพบว่า นักเรียนในโรงเรียนสายสามัญที่เสือกเรียนโปรแกรมศิลปึภาษามีทัศนค 
ติเชิงบวกเกี่ยวกับข่าวต่าง ๆ มากท่ีสุค และทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นข่าวพาด 
หัวหนังสือพิมพ์ท้ันมีความสัมพันธ์กับระตับคะแนนของนักเรียนอย่างมีนัยสำคัญ

จากแนวความคิดและงานวิจัยต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยไค้ทำการศึกษามาข้างค้นทำให้ผู้วิจัยเกิดแนวความ 
คิดในการวิจัยว่า ตัวแปรคัดสรรทั้ง 5 ดัวที่ผู้วิจัยสนในศึกษา น่าจะสามารถใข้ร่วมกันทำนายระดับ 
เชาวน์อารมณ์ของแต่ละบุคคลไค้ นอกจากนี้ผู้วิจัยคาดว่าตัวแปรคัดสรรแต่ละตัวจะมีความสัมพันธ์กับ 
ระดับเชาวน์อารมณ์ของแต่ละบุคคล โดยตัวแปรการอบรมเลี้ยงดูจะมีความสัมพันธ์กับเชาวน์อารมณ์ 
มากที่ชุด รองมาไค้แก่ตัวแปรผลสัมฤทธิทางการเรียน สายการเรียน ตัวแปรอายุ และตัวแปรเพศน่าจะ 
มีความสัมพันธ์กับเชาวน์อารมณ์น้อยที่สุด

ซึ่งตามความคิดของผู้วิจัยแต้วตัวแปรคัดสรรท้ัง 5 มีความสัมพันธ์กับเชาวน์อารมณ์ตังรูป

รูปที ่ 4 ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรคดัสรรทัง้หา้กบัเชาวนอ์ารมณ์
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