
การใช้พ่ีอเพ่ีอส่งเสริมและป้องก้นท้นตสุขภาพ 
บริษัทคอสเกต ปาล์มโอลืฟ ประเทศไทย จำก้ด

บริษัทคอลเกต ปาล์มโอลีฟ ประเทศไทย จำกัด เป็นหน่วยงานเอกชนที่ผู้วิจัยเลือกมา 

คืกษา โดยใช้กรอบทฤษฎีในการคืกษาและวิเคราะห์ตามแนววัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีได้ต้ังไว้ 
เช่นเดียวกับกองท้น่ตสาธารณสุข กรมอนามัย นั่นคือ คืกษาและวิเคราะห์ถึงการใช้ลื่อเพื่อส่งเสริม 

และป้องกันทันตสุขภาพ การนำเสนอเนื้อหาตามแนวคิดการป้องกันและส่งเสริมทันตสุขภาพ

ตลอดจนป็ญหา อุปสรรค และ ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ลื่อ โดยจะเริ่มการคืกษาจากการกล่าวถึง 

ความเป็นมาของบริษัทโดยสังเขป ดังน้ี

บริษัท คอสเกต ปาล์มโอลีฟ

เมื่อประมาณ 200 ปี ณ เกาะแมนฮัตดัน กรุงนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้กำเนิด 

บริษัทคอลเกต ปาล์มโอลืฟ ข้ึน โดยนายวิลเลี่ยม คอลเกต โดยเริ่มผลิตสบู่ “แคซเมียร์ บูเก้ท์” เป็น 

ยี่ห้อแรก ต่อมาได้มีการรวมดัวกับอีก 2 บริษัท ซึ่งเป็นบริษัทที่ผลิตผงซักฟอกที่มียอดจำหน่ายสูง 

สุดทางตะวันตกของสหรัฐอเมริกายี่ห้อ “คริลดัลไวท์" การรวมตัวกับอีก 2 บริษัทก็เพื่อจะได้ร่วมกัน 

ผลิตสินค้าอุปโภค บริโภค เช่น สบู่และผงซักฟอก และได้พยายามเผยแพร่สินค้าจนกลายเป็นที่ 

แพร่หลาย และกลายมาเป็นบริษัทคอลเกต ปาล์มโอลืฟ ในปัจจุบัน ซึ่งมีบริษัทในเครือกระจายอยู่ 

ทั่วทุกมุมโลก

คอลเกตุ ปาล์มโอลืฟ ในประเทศไทย

บทที่ 5

บริษัทคอลเกต ปาล์มโอลืฟ ประเทศไทย จำกัด เป็นบริษัทในเครือบริษัทคอลเกต ปาล์มโอ 

ลืฟ นิวยอร์ก ที่เป็นผู้ผลิตและจำหน่ายสินค้าที่มีซื่อเสียงและได้มาตรฐานมาโดยตลอด โดยในตอน 

แรกสินค้าของบริษัทที่เริ่มจำหน่ายและสร้างซื่อเลียงให้กับบริษัทเป็นอย่างแรกคือ ผงซักฟอก โดย 

ในขณะนั้นผงซักฟอกยังไม่เป็นที่นิยมเหมือนในปัจจุบันนี้ แต่ด้วยคุณภาพที่ได้มาตรฐานจึงทำให้ 

สินค้าทุกชนิดได้รับความนิยม และมียอดจำหน่ายที่สูงฃึน ในที่สุดทางบริษัทแม่จึงตัดสินใจที่จะ 

สร้างโรงงานขึ้นในประเทศไทย ดังน้ัน บริษัทคอลเกต ปาล์มโอลืฟ ประเทศไทย จำกัด จึงได้ถือ 

กำเน ิดข ึ้นเม ื่อป ีพ.ศ.2501 ตั้งอยู่ที่ถนนสุนทรโกษา คลองเตยบนเนื้อที่กว่า20 ไร่นับเป็นโรงงาน 

ผู้ผลิตผงซักฟอกแห่งแรกในประเทศไทย
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ปัจจุบัน บริษัทคอลเกต (ประเทศไทย) จำกัด เป็นบริษัทผู้ผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 

หลายชนิด ซึ่งลามารถจำแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี

1. Fabric Care / Hard Surface Care เช่น ผลิตภัณฑ์ยี่ห้อ แทิเบ พัฟท์ และ อาแจ็ค

2. Personal Care / Baby Care เช่น ผลิตภัณฑ์ยี่ห้อ โพรเท็กซ์ปาล์มโอลีฟ และ แคร์

3. Oral Care เป็นสินค้าในกลุ่มที่เกี่ยวกับปากและฟัน ภายใต้ยี่ห้อ “คอลเกต’'

ถึงแม้ว่าบริษัทจะมีผลิตภัณฑ์ถึง 3 กลุ่มด้วยกัน แต่ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มสุขภาพปากและฟัน 

ยี่ห้อ “คอลเกต" เป็นที่รู้จักแพร่หลายสามารถสร้างซื่อเสียงและทำรายได้ให้กับบริษัทมากที่สุดเมื่อ 

เทียบกับผลิตภัณฑ์อีกสองกลุ่ม เนื่องจากเป็นสินค้าอุปโภค บริโภคท่ีจำเป็นต้องใช่ในชีวิตประจำ 

วัน อีกทั้งได้เข้ามาอยู่คู่สังคมไทยมานานจนได้ชื่อว่าเป็นผู้นำตลาดในด้านนี้ โดยมียอดขายสูงที่สุด 

เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ในกลุ่มสุขภาพปากและฟันยี่ห้ออื่นๆ

” ... บางครั้งการตลาดก็กลายเป็นการตั้งรับ จนลืมเอาชนะหรือฉกฉวยโอกาส นี่เป็นภาพ 

ล่าสุดของคอลเกตไทยซึ่งดำเนินธุรกิจแบบอนุรักษ์นิยม ยืนยันจะยังคงเอาใจกลุ่มแม่บ้านและยึด 

ตลาดผลิตภัณฑ์ไนช่องปากเป็นฐานที่มั่น ในขณะที่ล้มเหลวในตลาดสินค้าเพื่อความงามอย่าง

แชมพู เพราะสินค้าพวกนี้ไม่มีแบรนด์ลอยัลตี้ อย่างไรก็ตาม คอลเกตยังมีไม้ตายหลงเหลืออยู่ลิง 

หนึ่ง คือผลิตภัณฑ์ในช่องปากของตนมีแบรนด์รอยัลตี้สูงที่สุด เกือบศตวรรษแล้วที่คู่แข่งทั้งหลาย 

ยังไม่ลามารถแย่งตำแหน่งแซมป๋ไปได้" (ที่มาของข้อมูล : ผู้จัดการรายสัปดาห์, 3 มิถุนายน 2539)

"... ผลิตภัณฑ์ยาสีฟันคอลเกต ครองความเป็นผู้นำในตลาดเมืองไทยมากกว่า 30 ปีแล้ว 

ด้วยจุดยืนของผลิตภัณฑ์ที่เน้นถึงการป้องกันฟันผุ และการทำตลาดอย่างจริงจังตลอดระยะเวลาที่ 

ผ่านมา ทำให้แบรนด์คอลเกตสามารถติดตลาด และเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคอย่างง่าย โดยครองสัด 

ส่วนประมาณ 80 เปอร์เซ็นต์ในตลาดระดับกลางซึ่งเป็นตลาดที่มีการแช่งข้นค่อนข้างสูง ..." (ที่มา 

ของข้อมูล : คู่แช่งรายวัน, 12 กันยายน2539)

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สามารถวิเคราะ'ห์ถึงความสำเร็จทางธุรกิจของผลิตภัณฑ์ไน

ซ่องปากยี่ห้อคอลเกตได้ โดยใช้แนวความคิดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) ในการอธิบาย ดังนี
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1. ผลิตภัณฑ์ (Product)

ผลิตภัณฑ์เป็นส่วนผลมที่สำคัญที่สุดในการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดของคอลเกต 

เนื่องจากหากไม่มีผลิตภัณฑ์แล้วก็จะไม่สามารถมีส่วนผสมอื่นๆ ทางการตลาดตามมา ผลิตภัณฑ์ 

ที่เกี่ยวกับสุขภาพปากและฟันของบริษัทคอลเกต ประกอบด้วย ยาลีฟัน แปรงลีฟัน และไหมขัดฟัน 

โดยเฉพาะยาลีฟันซึ่งมีสูตรที่หลากหลาย ทำให้เข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ใน 

ปัจจุบันมียาลีฟันทั้งสิ้น 7 สูตร คือ

1. คอลเกต รสยอดนิยม : สูตรดั้งเดิม สำหรับผู้ที่ต้องการป้องกันฟันผุให้ใต้ผลสูงสุด

2. คอลเกต ไวท์เทนน่ืง : สำหรับผู้ที่ด้องการฟันขาวธรรมชาติ

3. คอลเกต เฟรช คอนชิเดนซ์ : สำหรับผู้ที่ด้องการลมหายใจหอมสดชื่น

4. คอลเกต โททอล : สำหรับผู้ที่ต้องการดูแลสุขภาพเหงือกและฟันอย่างครบถ้วน

5. คอลเกต เซนชิทีฟ : สำหรับผู้ที่มีอาการเสียวฟัน

6. คอลเกตซูเปอร์สตาร์: เป็นผลิตภัณฑ์สำหรับเด็กโดยเฉพาะ

7. คอลเกตเฮอร์บัล : เป็นยาลีฟันสูตรสมุนไพรซึ่งเป็นสูตรส่าสุดที่ออกมาส่ท้องตลาด

ผลิตภัณฑ์คอลเกตลามารถครองใจกลุ่มผู้บริโภคระดับกลางได้ถึง 80 เปอร์เซ็นต์ และอยู่ 

คู่สังคมไทยมานาน โดยเฉพาะคอลเกตรลยอดนิยม (กล่องแดง) ซึ่งเป็นรสดั้งเดิมของคอลเกตที่ 

เกาะกลุ่มเป้าหมายและแสดงตำแหน่งของผลิตภัณฑ์ (Brand Positioning) ว่าเป็นยาลีฟันสำหรับ 

ครอบครัวระดับกลางซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มที่ใหญ่ที่ลุดในกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ถึงแม้จะรักษาความ 

เป็นยาลีฟันครอบครัวอยู่เช่นเดิมแล้ว แต่บริษัทคอลเกตยังไม่หยุดนิ่งยังพยายามพัฒนาและผลิต 

ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ออกมาเพื่อขยายฐานไปยังกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม เช่น กลุ่ม 

เด็ก วัยรุ่น และคนรุ่นใหม่ ซ่ึงคุณวุฒิขัย รัตนสุมาวงคั ผู้จัดการฝ่ายผลิตภัณฑ์ช่องปาก ซึ่งมีหน้าที่ 

ในการดูแลผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนี้ได้กล่าวถึงประเด็นนี้ว่า

“คอลเกตจำต้องพัฒนาสินค้าเพื่อรุกพื้นที่ให้ได้มากที่สุดเนื่องจากเล็งเห็นว่าอนาคตต่อไป 

กลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่โตขึ้นและมีครอบครัว ดังนั้นหากพวกเขาต้องการซื้อยาลีฟันซัก 

แบรนด์,หน่ึง ก็น่าจะคำนึงถึงคอลเกตเป็นแบรนด์แรก” (คุณวุฒิขัย รัตนลุมาวงคั, สัมภาษณ์, 5

กรกฏาคม 2544)

การดำเนินกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ของคอลเกตจึงประกอบไปด้วย
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1. การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อลามารถรยายฐานครอบคลุมไปยังประชากรทุกกลุ่ม และ 

เข้าถึงทุกเซ็กเมนต์ โดยดูความต้องการของตลาดเป็นสำคัญ เซ่น ช่วงเวลาที่ผ่านมา 

แนวโน้มตลาดของสินค้าเพื่อความสวยงามจะนิยมความสวยแบบขาว ตลาดยาสีฟัน 

ก็นิยมเซ่นกัน บริษัทคอลเกตจึงผลิต ''คอลเกตไวท์เทนนิ่ง" เพื่อที่จะดึงส่วนแบ่งของ 

เซ็กเมนต์นี้ เป็นต้น

2. การพัฒนารูปแบบใหม่ เซ่น การออกลวดลายพิเศษ ให้ดูน่าสนใจ ซึ่งจะเห็นได้อย่าง 

ซัดเจนโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายเด็ก จะมีการออกลวดลายพิเศษ 

โดยร่วมมือกับสินค้าที่เกี่ยวข้องกับเด็ก ซึ่งที่ผ่านมาจะใช้ตัวเอกในภาพยนตริสำหรับ 

เด็กมาเป็นลวดลายใหม่ของหีบห่อผลิตกัณฑ์ เซ่น การ์ตูนชุด Toy Story หริอการ์ตูน 

ชุดมู่หลาน เป็นต้น

2. ราคา (Price)

ราคาของผลิตกัณฑ์คอลเกดถูกกำหนดไว้แตกต่างกันตามคุณลักษณะของสินค้าและกลุ่ม 

เป้าหมาย เซ่น คอลเกต รสยอดนิยม ซึ่งกำหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นซนชั้นกลาง จะมีราคาปานกลาง 

ในขณะที่คอลเกต โททอล จะมีราคาสูงกว่าเนื่องจากเป็นยาสีฟันที่มีคุณสมบ้ติปกป้องสุขภาพและ 

ฟันหลายประการอีกทั้งกลุ่มเป้าหมายที่กำหนดไว้จะเป็นกลุ่มพริเมี่ยมที่มีรายได้สูง และสนใจสุข 

ภาพปากและฟัน โดยคุณวุฒิชัยได้กล่าวไว้ว่า

"ราคาของผลิตกัณฑ์จะแตกต่างกัน ซึ่งคุณลักษณะของสินค้าทำให้ราคาแตกต่าง เพราะ 

ต้องการให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม ตังนั้นผลิตกัณฑ์ของคอลเกตจะมีราคาที่หลากหลายแต่ก็สมเหตุสม 

ผลกับคุณลักษณะของสินค้า" (วุฒิชัย รัตนสุมา1วงคั, ลัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2544)

3. สถานที่จ ัดจำหน่าย (Place/Distribution)

เนื่องจากเป็นสินค้าที่เกี่ยวกับการอุปโภคและบริโภคที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน ตังน้ัน 

ซ่องทางในการลัดจำหน่ายจึงมีมากมาย เซ่น ซูเปอร์มาร์เก็ต ดิสเคาท์ลโตริ คอนวีเนิ่ยนสโตร์ ร้าน 

ค้าแบบ'โมเดอรินเทรด ไปจนถึงร้านค้าปลีกย่อย และคลินิกทันตกรรมบางแห่งที่มีการขายสินค้า
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การดำเนินกลยุทธ์ของสถานที่จัดจำหน่าย คือการดำเนินกลยุทธ์ในขั้นตอนการนำสินค้า 

ไปสู,ผู้บริโภค เป็นขั้นตอนการหมุนเวียนสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค โดยผ่านคนกลางต่างๆ

ซึ่งคอลเกตได้พัฒนา ปรับปรุง กลยุทธ์การกระจายสินค้าให้ถึงผู้บริโภคอย่างใกล้ชิดที่สุด เช่น การ 

เพิ่มลายส'ง หริอเพิ่มจำนวนตัวแทนขายให้ครอบคลุมพื้นที่และเข้าถึงร้านค้าได้ทุกร้าน การพัฒนา 

ระบบการลังและการส่งสินค้าโดยพยายามลดขั้นตอนในการลังซื้อและการส่งสินค้า เป็นต้น ส่งผล 

ให้ผลิตภัณฑ์คอลเกตเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถหาซื้อได้ง่าย สะดวก ไม่ว่าลูกค้าจะหาซื้อจากร้าน 

ค้าประ๓ ทไหนก็ตาม

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)

คุณวุฒิชัยได้กล่าวว่า ลำพังการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้เข้าถึงทุกเซ็กเมนท์คงไม่สามารถ 

ครองความเป็นผู้นำตลาดไวีได้ ตังนั้นเพื่อก้าวส่ความเป็นผู้นำในตลาดสินค้าประเภทช่องปากและ 

ฟัน ตลอดเวลาที่ผ่านมาคอลเกตจึงมีการทุ่มเทงบเพื่อส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผลิต 

ภัณฑ์ของคอลเกตได้ถูกนำเสนอผ่านช่องทางต่างๆ ทุกช่องทางที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และ 

สามารถชักจูงให้ลูกค้าเกิดการยอมรับและซื้อสินค้าในที่สุด โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายของการส่งเสริม 

การตลาดได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ตังน้ี

1. กลุ่มผู้'บริโภคทั่วไป

กลุ่มเป้าหมายนี้เป็นกลุ่มใหญ่และเป็นกลุ่มหลักของคอลเกต ตังนั้นคอลเกตจึงใช้กลยุทธ์ 

การส่งเสริมการตลาดลำหรับลูกค้ากลุ่มนี้ ตังน้ี

1.1 การโฆษณาและประซาสัมพันธ์โดยใช้ลื่อมวลซน ได้แก่ โทรทัศน์หนังลีอพิมพ์วิทยุ 

และนิตยสาร ลื่อกลางแจ้ง ได้แก่ บิลบอร์ด ป้ายผ้า และโรงภาพยนตร์

1.2 กิจกรรมส่งเสริมการขายได้แก่

- การใช้พริเซ็นเตอร์ คือ “ทาทา ย ัง” มาจากการท ี่บร ิษ ัทคอลเกตม ีเป ้าหมายขยายฐานล ูก

ค ้าออกไปให้กว้างขึ้น ส ่กล ุ่มเป ้าหมาย เด็ก ชัยรุ่น และคนรุ่นใหม่ เพราะล ูกค ้าเหล ่าน ี้ถ ึอเป ็นกล ุ่ม

เป ้าหมายที่ใหญ ่ในอนาคต คอลเกตจึงเรมโครงการนี้โดยนำดารานักร้องยอดนิยมในขณะนั้นมา
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เป็นพรีเซ็นเตอร์ยาสีฟัน'ให้กับคอลเกต ซึ่งก่อให้เกิดความสำเร็จเป็นอย่างมากโดยได้ทั้งยอดขาย 

และภาพลักษณ์

“การใช้พรีเซ็นเตอร์ เป็นการสร้างความแข็งแกร่งให้กับสินค้าอย่างหนึ่ง เพราะพรเซ็นเตอร์ 

ที่มีชื่อเลียง เซ่น นักร้อง จะทำให้การสื่อสารเป็นเรื่องง่าย ลามารถโน้มน้าวกลุ่มเป้าหมายให้คล้อย 

ตามได้ดีกว่า ซ่ึง ทาทา ยัง มีคุณสมบัติที่เหมาะสมมากในขณะนั้น” (วุฒิชัย รัตนสุมาวงต์, 

สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2544)

- โครงการทายาทคอสเกต เป็นการจัดรายการชิงโชคเพ่ือคืนกำไรให้กับผู้บริโภคภายใต้ช่ือ

‘'ทายาทคอลเกต’, ชิงรางวัลบ้านและรถยนต์ มูลค่า 6 ล้านบาทโดยการส่งชิ้นส่วนเข้ามาจับสลาก 

การจัดการส่งเสริมการขายเซ่นนี้ เป็นการส่งเสริมการขายในระดับผู้บริโภคเพื่อจูงใจให้ผู้บริโภค

เกิดการซื้อสินค้า

- ทา?จัดกิจกรรมเสริมตามสถานที่ต่างๆ โดยจัดกิจกรรมตามสถานที่ที่กลุ่มเป้าหมายไป

พักผ่อน เซ่น เมื่อตอนเปิดตัวยาลีฟัน เฟรซ คอนฟิเดนลั ก็ไดไปเปิดตัวท่ี สยามสแควร์ เซ็นเตอร์ 

พอยท์ เซ็นทรัลลาดพร้าว และมหาวิทยาลัยต่างๆ ท่ัวกรุงเทพฯ พร้อมทั้งมีการแจกสินค้าตัวอย่าง 

ให้กลุ่มเป้าหมายได้ทดลองใช้ ซึ่งการแจกสินค้าให้ทดลองใช้จะมีทุกครั้งที่มีการนำสินค้าใหม่ส่

ตลาด

- โครงการนำแปรงลีฟันเก่ามาแลกซื้อแปรงลีฟันใหม่ โดยการจัดรายการนำแปรงลีฟันเก่า 

มาแลกซื้อแปรงลีฟันใหม่ของคอลเกต ในราคาพิเศษ ลด 30-50%

1.3 โครงการให้ความรู้ทางทันตสุขภาพ ได้แก่

- โครงการ1ฟันดีมีสุข เป็นโครงการที่บริษัทคอลเกตในประเทศไทยเป็นผู้ดำเนินการเอง

ด้วยการร่วมมือกับกระทรวงลาธารณสุข เพื่อกระตุ้นให้เด็กไทยหันมาสนใจสุขภาพฟันและเหงือก 

โดยรณรงค์ให้เด็กแปรงฟันหลังอาหารกลางวัน ทางบริษัทจัดให้มีกองทุนที่ขายแปรงลีฟันและยาลี 

ฟันราคาตํ่าให้กับนักเรียน เพื่อให้เกิดกองทุนหมุนเวียน แล้วนำเงินทุนนํนมาซือของเพื่อขายให้นัก 

เรียนต่อไป เซ่น นักเรียน 100 คน ก็จะให้ของที่เพียงพอประมาณ 80% เมื่อขายได้กำไรก็จะเอาเงิน 

นั้นหมุนเวียนเพ่ือซื้อของต่อไป
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- โครงการ ฟ ฟันสวยยิ้มใส เป็นโครงการที่บริษัทแม่เข้ามามีบทบาทเกือบ 100% โดยท่ี 

ต่างประเทศจะใข้ชือโครงการว่า “Bright Smile Bright Future" โครงการนีบริษัทคอลเกตได้ดำเนิน 

การทั่วโลกเพื่อให้เด็กได้เข้าใจการดูแลสุขภาพปากและฟันที่ถูกต้อง ประเทศไทยเริ่มดำเนินการ

เมื่อปี พ.ศ. 2541 โดยเป็นโครงการต่อเนื่อง5 ปีจนถึงป ีพ.ศ. 2546

โครงการครั้งนี้ เป็นโครงการที่บริษัทคอลเกตร่วมมือสำนักงานคณะกรรมการการประถม 

คืกษาแห่ง'ชาติ กระทรวงคืกษาธิการ และกองทันตลาธารณสุข กรมอนามัย กระทรวงลาธารณสุข 

จัดข้ึน เป็นกิจกรรมรณรงค์ให้นักเรียนชั้นประถมปีที่ 3 จำนวน 3.6 ล้านคน ในโรงเรียน 20,000 

แห่งทั่วประเทศไทยในลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมคืกษาแห่งชาติ ให้หันมาลนใจสุข 

ภาพปากและฟัน โดยในแต่ละปีการคืกษา จะมีกิจกรรมทั้งหมด 10 กิจกรรม ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ครู 

และผู้ปกครองจะต้องเข้ามาเกี่ยวข้องและให้ความสนใจ เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ต้องทำร่วมกัน ล่ือ 

ที่ใข้เพื่อสนับสนุนโครงการนี้ คือ โปสเตอร์ วีดีทัศน์ คู่มีอครู คู่มีอนักเรียน แบบจำลองฟัน และ 

บอร์ดให้ความรู้

หลังจากเสร็จลิ้นโครงการในแต่ละปี จะต้องมีการวัดผลโดยทางโรงเรียนจะต้องเป็นผู้

รายงานผลของกิจกรรมต่างๆ น้ัน เข้ามาเป็นระยะๆ ซึ่งบริษัทคอลเกตได้คาดหวังไว้ว่า เม่ือโครง

การเสร็จลิ้นลมบูรณจำนวนเด็กนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายจะเป็นโรคฟันผุลดน้อยลง และจะส่ง 

ผลให้บรรดาผู้ปกครองหันมาให้ความสนใจในการดูแลสุขภาพฟันของตนเองมากขึ้น

2. กลุ่มทันตแพทย์

2.1 การใช้ลื่อบุคคลโดยการตั้งทีมเข้าไปแนะนำสินค้า การส่งเสริมการตลาดในกลุ่ม 

คลินิกและทันตแพทย์ โดยบริษัทจะตั้งทีมเข้าไปเพื่อแนะนำสินค้า และจะเน้นการแนะนำสินค้าที่มี 

คุณสมบัติสูง เซ่น คอลเกต โททอล เนื่องจากเชื่อว่าหากทันตแพทย์เลือกใช้สินค้าอะไร ก็จะแนะ

นำให้คนไข้ใต้ใช้ตาม

2.2 การเป็นสปอนเซอร์ในงานประชุมวิชาการทางทันตแพทย์ปีละ 2 คร้ัง โดยให้การ 

สนับลนุนในลักษณะของการออกบู๊ทขายสินค้า และสนับสนุนในรูปแบบของเงิน

2.3 การลงโฆษณาใน dental journal เพื่อเป็นการรีมายด์ตราผลิตภัณฑ์
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3. กลุ่มผ ู้ค ้า

เพื่อจูงใจให้ผู้ค้าลังสินค้ามาขายและแนะนำสินค้าคอลเกตให้กับผู้บริโภค คอลเกตจึงใช้ 

วิธีการส่งเสริมการขายกับร้านค้า เช่น การจัดรายการของแถมหากมีการสิงซื้อสินค้าจำนวนมาก 

การจัดรายการชิงโชคพิเศษเฉพาะร้านค้า หรือการให้อุปกรณ์สนับลนุนการขายต่างๆ เป็นต้น ซ่ึง 

เป็นที่น่าสิงเกตุว่าการส่งเสริมการขายในระดับผู้ค้าจะไม่มีการใช้สื่อมวลซน สื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่อ 

เฉพาะกิจ เนื่องจากว่าจะใช้สื่อบุคคลเป็นสื่อหลัก คือการที่บริษัทคอสเกตส่งตัวแทนฝ่ายขายเช้าไป 

เสนอสินค้าโดยตรงกับผู้ค้า

การ'ใช้รืเอ'ของบริษัทคอลเกต ปาล์มโ,อลึฟ (ประเทศไทย) จำกัด

เมื่อวิเคราะห์ถึงความสำเร็จทางธุรกิจของผลิตภัณฑ์คอสเกตโดยวิเคราะห์จากส่วนผสม 

ทางการตลาดทั้ง 4 ปัจจัย พบว่าลื่อเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการช่วยให้ผลิตภัณฑ์ประลบความ 

สำเร็จ โดยเฉพาะการส่งเสริมการตลาดเป็นการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดที่ต้องนำสื่อมาใช้เพื่อ 

สนับสนุนให้กลยุทธ์ทางการตลาดนั้นประสบความสำเร็จ นอกจากนั้นการใช้สื่อเพื่อการโฆษณาก็ 

ยังเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่คอสเกตเลือกใช้เพื่อที่จะครองตำแหน่งการเป็นผู้นำของผลิตภัณฑ์ในช่องปาก 

ดังตัวอย่างจากเอกสารต่างๆ ท่ีได้กล่าวถึง ดังน้ี

"นายเดล เลวิน ผู้จัดการฝ่ายการตลาดแผนกผลิตภัณฑ์ออรัล แคร์ กล่าวถึงกลยุทธ์ 

ของคอลเกต โททอล สูตรใหม่ ใช้งบทำกิจกรรม 70 ล้าน บาท เน้นสื่อโทรทัศน์เป็นหลักและแจกตัว 

อย่างสินค้ากว่า 6 แลนช้ิน เพื่อสร้างการยอมรับตราสินค้า ...” (ที่มาของข้อมูล : ฐานเศรษฐกิจ, 27 

ธันวาคม 2541)

“ ...พร้อมกันนี้มีการแจกสินค้าตัวอย่างจำนวน 1 ล้านชิ้นทั่วประเทศ เป็นยาลีฟัน เฟรซ 

คอนฟัเดนลั ขนาด 40 กรัม เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้ทดลองใช้ โดยเชื่อว่าหลังจากที่ผู้บริโภคได้มี 

โอกาสใช้จะกลับมาซื้อซํ้าอย่างแน่นอน นอกเหนือจากนี้บริษัทยังมีการโฆษณาส่งเสริมการขาย

ผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ใช้งบรวมทั้งส้ิน 100 ล้านบาท” (ที่มาของข้อมูล : 

ฐานเศรษฐกิจ, 18มิถ ุนายน2543)

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลด้านการใช้สื่อ รวมถึงงบประมาณที่ถูกใช้เพื่อส่งเสริมทางด้านการ 

ตลาดของบริษัทคอลเกต โดยมีรายละเอียดที่ได้แสดงไว่ในตารางที่ 12-16



ตารางที่ 12 แสดงงบประมาณการใ,ชที่อแต่ละประเภท ของบริษัท คอลเกต ปาล์มโอลีฟ ประเทศไทย จำก้ด

ประจำปี 2539

ประเภทส ์อ มกราคม ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ ม ีนาคม เม ษ ายน พ ฤษ ภ าค ม ม ิถ ุนายน กรกฎ าค ม ส ิงหาคม ก ัน ยายน ต ุลาคม พ ฤศ จ ิก ายน ธ ันวาคม รวม

โทรพ์ศนั - 13,607,000 8,540,000 5,751,000 4,671,000 9,991,000 7,764,000 11,944,000 6,359,000 19,000 2,215,000 1,000,000 71,861,000

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 610,000 2 3 0 ,0 0 0 - - - 790,000 790,000 - - - - 360,000 2 ,7 8 0 ,0 0 0

ว ิท ย ุ - - - - - - - - - - - - -

น ิต ย ส าร - - - - - - - 3 8 ,0 0 0 - - - - 3 8 ,0 0 0

ส ือ ก ล า ง แ จ ้ง 285,000 940,000 940,000 940,000 940,000 940,000 940,000 940,000 940,000 940,000 696,000 696,000 1 0 ,1 3 7 ,0 0 0

โรงภ า พ ยนตf - - - - - - - - - - - - -

รวม 895,000 14,777,000 9,480,000 6,691,000 5,611,000 11,721,000 9,494,000 12,922,000 7,299,000 959,000 2,911,000 2,056,000 84,816,000

00



ตารางที่ 13 แสดงงบประมาณการใช้ท ี่อแต่ละประเภท ของบริษัท คอลเกต ปาล์มโอลีฟ ประเทศไทย จำกัด

ประจำปี 2540

ประเภท?เอ มกราคม ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ ม ีนาคม เม ษ ายน พ ฤษ ภ าค ม ม ิถ ุนายน กรกฎ าค ม ส ิงหาคม ก ัน ยายน ต ุลาคม พ ฤ ศ จ ิก ายน ธ ันวาคม รวม

โทรทัศนั 6,014,000 3,373,000 3,628,000 12,581,000 7,154,000 6,590,000 6,688,000 7,843,000 3,443,000 - 4,666,000 6,243,000 68,223,000

หนังส ือพ ิมพ ์ - - - - - - - - - - - - -

วิทยุ - - - - - - - - - - - - -

นิตยสาร - - - - - - - - - - - 180,000 180,000

ส่อกลางแจ้ง 696,000 696,000 696,000 567,000 1,857,000 1,857,000 567,000 567,000 567,000 567,000 - - 8,637,000

โรงภาพยนต f - - - - - - - - - - - - -

รวม 6,710,000 4,069,000 4,324,000 13,148,000 9,011,000 8,447,000 7,255,000 8,410,000 4,010,000 567,000 4,666,000 6,423,000 77,040,000



ตารางที่ 14 แสดงงบประมาณการ'ใช้ท ี่อแต่ละประเภท ของบริษัท คอสเกต ปาล์มโอลีฟ ประเทศไทย จำกัด

ประจำปี 2541

ป ระเภ ท ส ่อ มกราคม ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ ม ีน าค ม เมษ ายน พ ฤ ษ ภาคม ม ิถ ุนายน กรกฎาคม ส ิงห าคม ก ันยายน ต ุลาคม พ ฤศจ ิกายน ธ ัน วาคม รวม

โ ท ร ท ัศ น ์ 8,016,000 7,203,000 7,878,000 8,556,000 9,313,000 9,498,000 16,890,000 6,838,000 15,804,000 21,616,000 21,508,000 20,685,000 153,805,000

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ - - - - - - - - - 2,270,000 - - 2,270,000

ว ิท ย ุ - - - - - - - - - - - - -

น ิต ย ส า ร 40,000 313,000 325,000 174,000 38,000 - 293,000 304,000 337,000 255,000 255,000 255,000 2,589,000

ส่อกลางแจํง 192,000 192,000 192,000 192,000 192,000 192,000 192,000 192,000 192,000 - - - 1,728,000

โ ร ง ภ า พ ย น ต ร ์ - - - - - - - - - - - - -

รวม 8,248,000 7,708,000 8,395,000 8,922,000 9,543,000 9,690,000 17,375,000 7,334,000 16,333,000 24,141,000 21,763,000 20,940,000 160,392,000

O



ดารางที่ 15 แสดงงบประมาณการใช้ท ี่อแต่ละประเภท ของบริษัท คอลเกด ปาล์มโอลีฟ ประเทศไทย จำกัด

ประจำปี 2542

ป ระเภ ท ท ี่อ มกราคม ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ ม ีน าค ม เมษ ายน พ ฤ ษ ภาคม ม ิถ ุนายน กรกฎ าค ม ส ิงห าคม ก ันยายน ต ุลาคม ฤศจ ิกาย ธ ัน วาคม รวม

โ ท ร ท ัศ น ์ 15,235,000 19,094,000 19,371,000 20,398,000 16,639,000 10,008,000 10,169,000 12,675,000 13,063,000 9,994,000 8,802,000 5,740,000 161,188,000

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 168,000 - - - - - - - 336,000 - - - 504,000

ว ิท ย ุ - - - - - - - - 446,000 615,000 23,000 115,000 1,199,000

น ิต ย ส า ร 50,000 299,000 363,000 149,000 44,000 69,000 6,000 31,000 55,000 110,000 82,000 6,000 1,264,000

ส ือ ก ล า ง แ จ ํง 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 720,000

โ ร ง ภ า พ ย น ต ร ์ - - - - - - - - - - - - -

รวม 15,513,000 19,453,000 19,794,000 20,607,000 16,743,000 10,137,000 10,235,000 12,766,000 13,960,000 10,779,000 8,967,000 5,921,000 164,875,000



ดารางที่ 16 แสดงงบประมาณการใ.ชเ!อแต ่ละประเภท ของบริษัท คอลเกด ปาล์มโอลีฟ ประเทศไทย จำ»ไ''ด

ประจำปี 2543

ป ระเภท แอ มกราคม ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ ม ีนาคม เม ษ ายน พ ฤษ ภ าค ม ม ิถ ุนายน กรกฎ าค ม ส ิงหาคม ก ัน ยายน ต ุลาคม พ ฤ ศ จ ิก ายน ธ ันวาคม รวม

โ ท ร ท ัศ น ์ 10,055,000 7,466,000 16,155,000 15,530,000 10,437,000 13,397,000 15,539,000 13,373,000 10,541,000 5,974,000 4,358,000 3,326,000 126,151,000

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ - - - - - - - 482,000 - - - - 482,000

ว ิท ย ุ 43,000 - - - - 1,439,000 839,000 1,149,000 622,000 288,000 - - 4,380,000

น ิต ย ส า ร 77,000 226,000 - - - 265,000 185,000 721,000 722,000 393,000 232,000 92,000 2,913,000

ท ี่อ ก ล า ง แ จ ํง 60,000 60,000 60,000 - - - 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 540,000

โ ร ง ภ า พ ย น ต ร ์ - - - - - 496,000 - - - - - - 496,000

ร ว ม 10,235,000 7,752,000 16,215,000 15,530,000 10,437,000 15,597,000 16,623,000 15,785,000 11,945,000 6,715,000 4,650,000 3,478,000 134,962,000

ro
ro
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จากข้อมูลแสดงการใช้ลื่อและงบประมาณของบริษัทคอล๓ ต ที่เกิดขึ้นระหว่างปี 2539 ถึง 

ป ี 2543 รวมทั ้งสิ ้น5 ป ี ผู้วิจัยลามารถสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. การใช้ลื่อเพี่อโฆษณาและดำเนินกิจกรรมทางการตลาด

คุณวุฒ ิช ัย กล่าวถ ึงวัตถุประสงค์หลักของการโฆษณาผลิตภัณฑ ์คอลเกตว่า เพ ื่อตอกยํ้า 

ตำแหน ่งของผลิตภ ัณฑ ์ (Product Positioning) เพ ื่อสร้างความตระหนักรู้ในผลิตภ ัณฑ ์ (Brand 

Awareness) ของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด และเพ ื่อกระตุ้นความสนใจของผู้บริโภคในแต่ละช ่วงเวลา 

ท ีบริษ ัทจ ัดก ิจกรรมทางการตลาดข ึ้น เช่น ช่วงการจัดรายการล่งเสริมการขาย “รวยเป ็นร ้าน’, หรือ 

“ทายาทคอลเกต” เพ ื่อให้ประชาชนเกิดความสนใจในลื่งที่บริษ ัทนำเสนอและเข้าร่วมกิจกรรมนั้น

ข้อมูลที่ได ้จากเอกสารที่เก ี่ยวข้อง และจากการสัมภาษณ ์สร ุปได ้ว ่า บร ิษ ัทคอลเกตได ้ 

โฆษณ าผ ่านล ื่อต ่างๆ โดยมีการผสมสานลื่อต ่างๆ เหล่านั้น ซึ่งได้แก่ ล ื่อมวลชน อ ันหมายถ ึง โทร 

ท ัศ น ์ ว ิทย ุ น ิตยสาร โดยมีการใช้ลื่อกลางแจ้ง และโรงภาพยนตร์ ประกอบด ้วย การใช้ลื่อเพื่อกิจ 

กรรมทางการตลาด นอกจากการใช้โฆษณาผ่านลื่อมวลชนแล้ว ย ังม ีการใช้ล ื่อเฉพาะกิจ เช่น แผ่น 

พ ับ โปสเตอร ์ เพ ื่อให้ความรู้เก ี่ยวกับสินค้าและเป็นเครื่องมีอท ี่เจ ้าหน้าท ี่ฝ ่ายขายใช้ในการเสนอสิน 

ค้า ด ังน ั้นเม ื่อม ีการแนะนำสินค ้าใหม ่ๆ ออกล ่ตลาดทางบริษ ัทก ็ต ้องจ ัดพ ิมพ ์ล ื่อส ิงพ ิมพ ์เหล ่าน ี้ออก 

มาด ้วย ซ ึ่งล ื่อเหล่าน ี้จะสามารถให้ข ้อมูลได้ด ี โดยมีช ่องทางท ี่สำคัญในการกระจายลื่อชนิดน ี้ คือ 

คล ิน ิกท ันตกรรม และสถานที่ต ่างๆ ที่ใช้จัดกิจกรรมพิเศษ

คุณวุฒ ิช ัยให ้ส ัมภาษณ ์ก ับผ ู้ว ิจ ัย ถึงสัดล่วนในการใช้ลื่อแต่ละชนิดว่า

“ล ื่อท ั้งหมดที่เล ือกใช ้ โดยส่วน'ไหญ่เป็นลื่อมวลชน ซึ่งลื่อโทรทัศน์เป ็นลื่อหลักที่ถ ูกใช้ในสัด 
ล ่วนท ี่ส ูงท ี่ส ุดถ ึง 9 0 %  ของงบประมาณทั้งหมด นอกจากนั้นก็จะมีการใช้ล ื่ออ ื่นๆ เป ็นล ื่อรอง เช่น 

ล ื่อว ิทย ุ หน ังล ือพ ิมพ ์ และนิตยสาร และล ื่อสน ับสนุนอ ื่นๆ อันได้แก่ ล ื่อกลางแจ ้ง เช่น บ ิลบอร ์ด 

ป ้ายผ ้าแบนเนอร ์ เป ็นด้น” (วุฒิชัย ร ัตนสุมาวงค์1 ส ัมภาษ ณ ์,5 กรกฎาคม 2544)

จากข้อม ูลด ังกล่าวสามารถวิเคราะห ์ได ้ว ่า เน ื่องจากล ื่อโทรท ัศน ์ม ีจ ุดเด ่นท ี่ม ีท ั้งภาพและ 

เล ียง ลามารถแสดงข้อมูลท ี่เห ็นได้ช ัดเจน ก่อให้เกิดอารมณ์ร่วมได้ดีท ี่ส ุด และย ังเช ้าถ ึงคนจำนวน 

มากในเวลาเด ียวก ัน  ด ังน ั้นลื่อโทรทัศน์จึงมีเสน่ห ์สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้ด ีกว่าลื่อ 

ป ระ๓ ทอื่น นอกจากนั้นจากการรวบรวมข้อมูลพบว่าโฆษณาทางโทรทัศน ์ของคอลเกตจะเน ้นหนัก
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ที่ช่วงเวลา 20.30 -  22.00 น. ของทุกๆ วัน เนื่องจากเป็นช่วงละครหลังข่าว และเป็นช่วง Prime 

Time ส่วนประ๓ ทของรายการนั้นจะเน้นที่ละครหลังข่าวเป็นหลัก เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายหลักคือ 

กลุ่มแม่บ้านซอบดูและเป็นช่วงเวลาที่ประชาซนส่วนใหญ่ดูโทรทัศน์จึงทำให้คอลเกตเข้าถึงมวลชน 

ได้มากที่สุด

คุณอรัญญา กุลเลิศประเสริฐ ใด้กล่าวว่าเพื่อเสริมประเด็นนี้ว่า “ถึงแม้ลื่อโทรทัศน์จะเป็น 

ลื่อหลัก แต่คอลเกตก็มีการใช้ลื่ออื่นๆ มาเป็นลื่อรองเพื่อสนับสนุนนั้นคือ ลื่อวิทยุ และลื่อนิตยสาร 

วิทยุเป็นลื่อที่มีราคาถูกสามารถใช้ได้ในปริมาณมากๆ จึงช่วยเพิ่มความถี่ในการเช้าถึงกลุ่มเป้า

หมายได้ ส่วนนิตยสารถึงแม้จะเช้าถึงกลุ่มคนได้ในปริมาณที่จำกัดกว่าแต่เราลามารถเลือกกลุ่มให้ 

ตรงกับเป้าหมายใด้มากที่สุด นิตยสารจึงถูกเลือกมาเพื่อตอกยํ้า Brand Awareness" มากกว่า 

(อรัญญา กุลเลิศประเสริฐ สัมภาษณ์,)

นอกจากการใช้ลื่อเพื่อกิจกรรมทางการตลาดแล้ว บริษัทคอลเกตยังมีการใช้ลื่อในกิจกรรม 

เพื่อส่งเสริมทันตสุขภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้

2. การใช้ลื่อเพื่อส่งเสริมและป้องกันทันตสุขภาพ

ในระหว่างปี 2539 -  2543 ที่ผู้วิจัยคืกษาการใช้ลื่อเพื่อส่งเสริมและป้องกันทันตสุขภาพ 

ของบริษัทคอลเกต พบว่าโครงการที่เกี่ยวกับการส่งเสริมทันตสุขภาพคือ โครงการ ฟ ฟันสวย ยิ้ม 

ใส จึงสรุปรายละเอียดของโครงการได้ดังนี้

ห ล ัก ก า ร แ ล ะ เ ห ต ุผ ล

สุขภาพปากและฟัน มีความสำคัญเพราะนอกจากจะใช้ในการทานอาหาร ออกเสียง ยัง 

สร้างความสวยงามให้เป็นที่ยอมรับของลังคมอีกด้วย การมีสุขภาพปากและฟันจำเป็นที่จะต้องได้ 

รับความรู้ที่ถูกต้องเพื่อที่จะไปปรับพฤติกรรมประจำวัน

เด็กเป็นกลุ่มเป้าหมายที่สำคัญในการรณรงค์ เนื่องจากพฤติกรรมด้านทันตสุขภาพเป็น

พฤติกรรมที่ต้องมีการปลูกฝัง และสร้างทัศนคติที่ถูกต้องในการดูแลรักษาเพื่อให้มีพฤติกรรมที่ต่อ 

เนื่องต่อไป
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วัตถ ุประสงค์ของโครงการ

เพี่อส่งเสริมให้เด็กนักเรียนชั้นประถมคืกษาที่ 3 ตระหนักถึงการมีสุฃภาพปากและ'ฟันที่ดี 

สนใจที่จะดูแลสุขภาพปากและฟันซองตนเองอย่างถูกต้อง โ

แนวทางดำเนินงานโครงการ

ขอความร่วมมือจากกระทรวงลาธารณสุข โดยดำเนินการผ่านกองทันตลาธารณสุข สังกัด 

กรมอนามัย กระทรวงคืกษาธิการ โดยผ่านคืกษานิเทศน์จังหวัดและสำนักพัฒนามาตรฐานการ 

สืกษา และบริษัทคอลเกตปาล์มโอลีฟ (ประเทศไทย) จำกัด เป็นแกนหลักในการดำเนินการ โดยใช้ 

ระยะเวลาทั้งลิ้น 5 ปี ต ั้งแต่ปี2541-2545

การดำเนินการของโครงการ จะดำเนินการในลักษณะของการเช้าไปร่วมกับกิจกรรมการ 

เรียนการสอนของนักเรียน ซ่ึงใน 1 ปีการคืกษาจะมีกิจกรรมทั้งลิ้น 10 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่นัก 

เรียนทำร่วมกับครูที่โรงเรียน และเป็นกิจกรรมที่นักเรียนทำร่วมกับผู้ปกครองที่บ้าน โดยมีการสรุป 

และรายงานผลส่งให้กับบริษัทคอลเกตฯ

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ไต้จากการสัมภาษณ์ทันตแพทย์หญิงกนกวรรณ เตซะสมบูรณา 

กิจ ทันตแพทย์ผู้เชี่ยวชาญต้านทันตกรรมเด็กทำให้สรุปไต้ว่า สาเหตุที่โครงการนี้เลือกกลุ่มเป้า 

หมายเป็นเด็กนักเรียนชั้นประถมคืกษาปีที่ 3 ซึ่งจะมีอายุระหว่าง 8-10 ป ี เนื่องจากเด็กวัยนี้มีความ 

พร้อมในทักษะต่างๆ คือ กล้ามเนื้อแขนโตเต็มที่พอที่จะแปรงฟันเองได้ ในขณะที่ฟันนํ้านมเริ่มจะ 

หลุดออกหมด และมีฟันแท้ขึ้นมาแทนที่ ส่วนในภาวะทางต้านอารมณ์ก็เป็นวัยที่เริ่มมีความรับผิด 

ชอบมากขึ้น ไว้วางใจได้ มีเหตุผล เริ่มสนใจในสิ่งต่างๆ ทำให้สนใจที่จะเรียนรู้และไต้รับการปลูกฝัง 

ในสิ่งต่างๆ ไต้มากขึ้นนั่นเอง

ทางต้านการใช้ลือเพี่อส่งเสริมกิจกรรมของโครงการ พบว่าในขณะที่บริษัทคอลเกตเลือก 

ใช้ลือมวลซนในการส่งเสริมกิจกรรมการตลาดและการขาย โครงการต้านส่งเสริมทันตสุขภาพกลับ 

เลือกใช้เฉพาะสื่อเฉพาะกิจในการดำเนินงานและสนับสนุนโครงการเหล่านั่น ในแต่ละปีบริษัทคอล 

เกตได้ทุ่มเทงบประมาณปีละประมาณ 10 ล้าน ในโครงการ ฟ ฟันสวย ยิ้มใส เพ่ีอผลักดันให้โครง 

การประสบผลสำเร็จโดยไม่ไต้คาดหวังถึงยอดขายและผลกำไร นอกจากหวังให้เป็นโครงการที่คืน
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กำไรให้กับสังคมและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับผลิตภัณฑ์และบริษัท ลี่อเฉพาะกิจที่บริษัท คอล 

เกต เลือกใช้ ได้แก่ แผ่นพับโปสเตอร์คู่มีอครู คู่มีอนักเรียนแบบจำลองฟันและบอร์ดให้ความรู้

คุณวุฒิชัย รัตนสุมาวงค์ กล่าวว่า บริษัทคอลเกตมีการใช้งบประมาณการใช้ลี่อในแต่ละปี 

เป็นจำนวนเยอะมากโดยเฉพาะสื่อเพี่อการโฆษณา แต่การโฆษณาจะเน้นให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ถึง 

รายละเอียดของสินค้ารวมถึงโน้มน้าวให้ผู้บริโภคตัดสินใจที่จะซื้อสินค้านั้นมากกว่าที่จะให้ความรู้

“วัตถุประสงค์หลักในงานโฆษณาของบริษัทเพี่อสนับลนุนงานด้านการตลาดเท่านั้น ตัง 

นั้นเนื้อหาในงานโฆษณาจึงเป็นการบอกถึงตำแหน่งของผลิตภัณฑ์ และเพี่อสร้างความตระหนักรู้ 

ต่อผลิตภัณฑ์ของคอลเกตมากกว่าที่จะตั้งใจให้ความรู้ในเรื่องทันตสุขภาพ เพราะโฆษณาที่ดีควรมี 

เพียงวัตถุประสงค์เดียวเท่านั้น มันไม่สามารถทำหน้าที่ใด้หลายอย่างในช่วงเวลาเพียงใม่กี่วินาที

เพราะถ้าต้องตอบโจทย์หลายๆ อย่าง ทีมความแตกต่างกันของคำตอบไปคนละด้านขนาดนี้ ในแง่ 

ของการโฆษณา ผมมั่นใจว่านักโฆษณาเขาไม่ทำกัน ผมว่ามันจะล้มเหลวนะ ส ุดท้ายของก็คงขาย 

ไม่ใต้ และผู้ซมก็คงไม่ได้ความรู้อะไร แล้วโดยล่วนตัวแล้วผมว่ารูปแบบของโฆษณามันไม่เหมาะที่ 

จะใช้เป็นสื่อสำหรับให้ความรู้เลย', (วุฒิชัย รัตนสุมาวงค์, สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2544)

ตังนั้น เม่ือต้องใช้ส่ือเพ่ีอให้ความรู้ในโครงการ ฟ ฟัน สวยยิ้มใส บริษัทจึงได้กำหนดเป็นสื่อ 

เฉพาะกิจออกมา โดยไม่เกี่ยวข้องกับสื่อโฆษณาของบริษัท รวมถึงงบประมาณก็แยกออกมาเป็น 

ลัดล่วนชัดเจน

''หากแยกออกมาชัดเจนจะดีกว่า เพราะสามารถให้ความรู้ตามกิจกรรมที่เรากำหนดได้

อย่างสื่อแผ่นพับ ก็จะสามารถให้ความรู้ใด้ละเอียดและชัดเจนดี เพราะลักษณะของสื่อมันเหมาะที่ 

จะทำหน้าที่อย่างนั้นมากกว่าใช้สื่อมวลชน นอกจากเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงที่สุดแล้ว งบ 

ประมาณก็ไม่มากเท่ากับสื่อมวลชน" (วุฒิชัย รัตนสุมาวงค์, สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2544)

จากการสัมภาษณ์คุณวุฒิชัย ผู้วิจัยสามารถสรุปปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อในโครง

การ ฟ ฟันสวย ยิ้มใส ตังน้ี

1. นโยบายของบริษัทแม่ เน่ึองจากโครงการนี้เป็นโครงการที่ใต้รับนโยบายมาจากบริษัท 

แม่ แล้วนำมาปรับเปลี่ยนรายละเอียด หรือเงื่อนไขบางประการเพี่อให้มีความเหมาะ 

สมกับสภาพลังคมและวัฒนธรรมไทย นอกจากนั้นบริษัทแม่ยังเป็นผู้สนับลนุนรูปแบบ
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ของสื่อที่1ใช้'ทุก'ชนิด โดยบริษัทคอลเกต ประเทศไทย จะนำต้นแบบที่ได้จากบริษัทแม่ 

มาปรับปรุงและพัฒนาไห้เหมาะกับเด็กไทย

2 . ความเหมาะสมของสื่อกับโครงการ เนื่องจากโครงการนี้เป็นโครงการให้ความรู้ที่มีการ 

กำหนดกลุ่มเป๋าหมายที่ชัดเจน คือเด็กนักเรียนประถมคืกษาซั้'นปีที่ 3 ดังน้ันการใช้สื่อ 

เฉพาะกิจจะสามารถเช้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี อีกทั้งเนื้อหาที่ต้องการจะสื่อ 

ก็เป็นเรื่องของการให้ความรู้เพี่อสร้างทัศนคติ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สื่อเฉพาะ 

กิจจะสามารถให้ข้อมูลและรายละเอียดได้ดีกว่า โดยเฉพาะคู่มือครู และคู่มือนักเรียน 

ที่ลามารถทำให้นักเรียนประกอบกิจกรรมที่ทางคอลเกตกำหนดขึ้นได้อย่างครบถ้วน 

และบรรลุวัตถุประสงค์โดยมืคุณครูเป็นผู้แนะนำกิจกรรมในคู่มือให้กับนักเรียน

นอกจากคืกษาถึงสื่อที่ถูกใช้ทั้งเพี่อการส่งเสริมการตลาด และสื่อที่คูกใช้เพี่อส่งเสริมทันต 

สุขภาพแล้ว ผู้วิจัยยังได้วิเคราะห้ถึงเนื้อหาสื่อที่ใช้เพี่อการตลาดและสื่อที่ใช้เพี่อการส่งเสริมและ

ป้องกันทันตสุขภาพว่ามืการใช้แนวคิดด้านส่งเสริมสุขภาพหรีอไม่ และมีความแตกต่างกันหรือไม่ 

อย่างไร

การวิเคราะห์เน ื้อหาสื่'อ

เนื่องจากการเก็บข้อมูลในส่วนนื้คุณวุฒิชัยได้ปฏิเสธที่จะให้ข้อมูลโดยตรง ดังนั้นผู้วิจัยจึง 

ต้องรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองเท่าที่จะรวบรวมได้ โดยผู้วิจัยได้แยกการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ 

ของเนื้อหา ดังนื้

1 ■ เนื้อหาในสื่อเพี่อดำเนินกิจกรรมทางการตลาด

ประกอบด้วยเนื้อหาในภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์ จำนวน 24 เร่ือง เนื้อหาโฆษณาใน 

นิตยสาร จำนวน 2 เร่ือง เน้ือหาในสื่อแผ่นพับ จำนวน 7 เร่ือง และเนื้อหาในคู่มือให้ความรู้ จำนวน 

า เร่ือง โดยมีรายละเอียดเนื้อหาดังนื้

เนื้อหาสื่อในภาพยนตร์โฆษณา 

1. Colgate Toothbrush (Hi Clean, 30 Sec.) 
ออกอากาศ 23 เมษายน 2539
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ชาย : เมื่อแปรงสีฟันคอลเกตไฮคลีนมาเจอกับแปรงหัวเหลี่ยมเทอะทะ
แปรง : ใหม่ๆ ก็รู้ลึกเขิน'ๆ เหมือนกันที่เรามีรูปร่างแตกต่าง แต่ด้วยขนแปรง 2 ชั้น และหัวแปรง
เป็นรูปข้าวหลามตัดทรงพิเศษนี่แหละ จึงแปรงฟันได้สะอาดลึกแม้แต่ชื่ในสุด และกังนวดเหงือก
อ ือ ม ์ด ูส ิ ใครๆ ก็เปลี่ยนใจมาหลงรักคอลเกตไฮคลึนกันหมดแล้ว
ชาย : คอลเกตไฮคลีน สะอาดลึกซึ้งถึงชี'ในสุด

2. Colgate Toothpaste (Cont., 15 Sec.)
ทาทา : ไหน พวกเรามีใครเป็นทายาทคอลเกตบ้าง 
หญิง : ฉัน ฉันกำลังจะได้บ้านหนึ่งหลัง
ชาย : ฉันได้รถยนต์แน่ๆ
ชาย : รีบส'งซึ้นส่วนร่วมรายการชิงโชคทายาทคอลเกด มีรางวัลบ้าน รถยนต์และอื่นๆ รวมมูล
ค่ารวม 6 ล้านบาท
ชาย : ฉันสิทายาทแท้คอลเกต เพราะฟันไม่ผุ
ทาทา : สมัครเป็นทายาทคอลเกตถึง 30 กันยายน น ี้

3. Colgate Toothpaste (นำแข็ง,15 Sec.)
ทาทา : รู้แล้วจะหนาว คอลเกต รสหอมเย็นซ่าใหม่ ที่ให้ความรู้สึกเย็นสดชื่นแบบนี้ ทั้งช่วยให  ้
ฟันแข็งแรงต่อรู้ฟันผุ รสหอมเย็นซ่าใหม่ ฟันไม่ผุอy แล้ว

4. Colgate Toothpaste (Double Ta Ta, 30 Sec.)
ทาทา : ขาว ฟันแข็งแรง ฟัาใสลมหายใจสดชื่น รู้ขาวฟ้าใส ใหม่คอลเกตริ้วใส เย็นสดชื่น รวม 
ประสิทธิภาพของฟสุเออไรต์และเจลฟ้าใสไว้ในหลอดเดียวกัน คอลเกตริ้วใสเย็นสดชื่น ให้ลม 
หายใจสดชื่น และช่วยให้ฟันแข็งแรง ไม่ผุ
เพลง : ม ั่นใจสองเท ่า ลมหายใจสดชื่น ใหม่ คอลเกต ริ้วใสเย็นสดชื่น

5. Colgate Junior Toothpaste/Toothbrush (30 Sec.)
เด็ก : ว็าว
ชาย : ได้เวลาปลุกการแปรงฟันอย่างมีชีวิตชีวาแล้ว ใหม่ คอสเกต'รูเน ียร์ต ื่นตากับเจลประกาย
ใส และเพ ี่อนๆ จากลุลี่ตุ)น ที่กังช่วยให้การแปรงฟันมีรสชาติสนุกสุดๆ อย่างท ี่เด ็กๆ ชอบ คอลเกต
3 เบียร์กังมีฟ้ลุออใรต์ช่วยให้ฟันแข็งแรง ป้องกันฟันผุได้ผล
เด็ก : แปรงสนุก ฟันไม่ผุอมู่แล้ว
ชาย : ใหม่ ยาสีฟันและแปรงสีฟันคอลเกต 'รุ)เนียร์
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6. Colgate Toothpaste (Ta Ta Young, 30 Sec.)
หญิง : น ้องทาทา เบ อร ์4 น้องต้อมเบอร์5 ค่ะ
ชาย : ไม่กลัวเหรอน้อง
ทาทา : คอลเกตซะอย่าง ช่วยคุ้มครองให้ฟันแข็งแรง

ถ้านี้คือฟันของคุณ และนี้คือกรดจากคราบอาหาร สาเหตุของฟันผุ แปรงฟันทุกวัน 
ด้วยคอลเกตที่มีแคลเซียมและฟ?เออใรด์จะช่วยคุ้มครองฟันจากกรดคราบอาหาร ทำให้ฟันแข็ง 
แรง ฟ้องกันฟันผุได้ผล ให้รูบ้าง ใครใช้คอสเกต ก็ทาทาใช้คอลเกต ฟันไม่ผุอ^แล้ว

1. Colgate Toothbrush (Sensation, 30 Sec.)
ออกอากาค 22 กันยายน 2540

ชาย : คอลเกตพลิกโฉมรูปแบบด้ามแปรง เพิ่มการจับกระชับ ใหม่ คอลเกตเข็นเซชั่น พัฒนา
ลํ้าหน้าเพื่อการจับกระชับด้วยด้ามแปรงดีไซน์โค้งรับกับมือ พร้อมขนแปรงรูปคลื่น แปรงสะอาดยิ่ง 
ข้ึน ใหม่ คอสเกตเข็นเซชั่น แปรงถนัด จับกระชับมือ

8. Colgate Sensation Whitening (30 Sec.)
นักเรียน : อ ุ้ย บ้าน
ครู : แล้วหญ้าสีอะไรเอ่ย
นักเรียน : เขียว 
ครู : เก ่งมาก แล้วนี้ล่ะ 
นักเรียน : ฟ้า
ครู : แล้วฟันครูหละจ้ะ 
นักเรียน : เอ ๊ะ สีครีม เหลือง วนิลา
ชาย : อย่าปล่อยให้ย ิ้มคุณไม่ขาวสดใส ใหม่ คอสเกตเซนเซช่ัในไวท์เทนนิ่ง ขจัดคราบและช่วย
ชัดฟันให้ขาวขึ้น
ครู : ดุ]ใหม่ซิ สีอะไร
นักเรียน : ขาว
ชาย : ใหม่ คอสเกต เซนเซช่ันไวท์เทนน่ิง

9. Colgate Toothpaste (เปลือกหอย,30 Sec.)
หญิง : ใครอยากฟันไม่ผุตามมา
ชาย : ดุ)นยํวิจัยทันตกรรมคอสเกตขอต้อนรับ

รู้ม ั้ย ทำอย่างไรฟันจึงแข็งแรง
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เด ็กๆ : ใช้คอลเกต
ชาย : ด ีมาก เพราะคอลเกตมสี ูตท ]ระสิทธิภาพลูง ป้องกันฟันผุ ดุ)น่ี ถ้าเปลือกหอยคีอฟันของ
เรา และนี่เป ็นกรดจากคราบอาหาร สาเหตุของฟันผุ แปรงทุกวันด้วยคอลเกตที่มีแคลเซียมและฟลู
ออไรด์ช่วยคุ้มครองฟันจากกรดคราบอาหาร ช่วยให้ฟันแข็งแรง ป้องกันฟันผุได้ผล
เด็กๆ : อ ีอ ม ์ ฟันเราจึงแข็งแรง
ชาย : คอลเกต
เด็กๆ : ฟันไม่'ผุอลู่แล้ว

10. Colgate Toothbrush (Twister, 30 Sec.)
เสียงเพลง

ชาย : ใหม่ คอลเกตทวิสเตอร์พิเศษด้วยขนแปรงทวิสเตอร์ที่เพิ่มประสิทธิภาพให้แปรงคอล 
เกตของคุณแปรงสะอาดยิ่งขึ้น ขจัดคราบอาหารติดแน่นอย่างนุ่มนวล สะอาดหมดจดแท้จริง แม้ซี ่
ที่ยากจะเช ้าถ ึง ใหม่คอลเกตทวิสเตอร์แปรงสะอาด เต็มประสิทธิภาพ

11. Colgate Toothpaste (ริวใส, 30 Sec.)
ชาย : อาวุธลับขึ้นใหม่ ขาว ฟันแข็งแรง ฟัาใสลมหายใจสดชื่น คอลเกตริ้วใสเย็นสดชื่น รวม 2
พลัง ให ้ 2 ประสิทธิภาพ ริ้วขาวฟลูออไรด์ต่อ$ 'ฟันผ ริ้วเจลฟัาใส เพื่อลมหายใจหอมสดชื่นเป็น
พิเศษ คอลเกตริ้วใสเย็นสดชื่น
หญิง : สดชื่น อลู่แล้ว
เด็ก : ฟันแข็งแรงไม่ผุอลู่แล้ว
ชาย : คอลเกตริ้วใสเย็นสดชื่น เพื่อฟันแข็งแรง ลมหายใจสดชื่น

12. Colgate Toothbrush (Mulan, 15 Sec.)
ออกอากาศ 1 ตุลาคม 2541

ชาย : คอลเกตเพิ่มลืลันให้การแปรงฟัน ด้วยลวดลายใหม่ รุเหลานจากดิสนีย์ เพลินก ับ ลวด
ลายสุขลันตํไมช่ ํ้า แบบใหม่ แปรงสีฟันคอลเกต นุ่หลาน

13. Colgate toothpaste (นักวิทยาศาสตร์, 30 Sec.)
ชาย : สวัสดีเด ็กๆ (สวัสดีค่ะ ครับ) รู้มั้ยว่าแบคทีเรียในช่องปาก ทำให้เกิดปัญหาอะไร 
เด ็กๆ : อ ืม ม ์ฟันผุ มีกลิ่นปาก
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ชาย : ด ี นุกด้อง ตุนี่ แบคทีเรียทำให้ฟันไม่แข็งแรง คอลเกตริ้วใสเป็นสดชื่น มี?เตรสองประดีทธิ 
ภาพต่อ#แบคท ีเร ีย ทุกครั้งที่แปรง ทำให้ฟันแข็งแรง ลมหายใจสดชื่น รู้แล้วใช่มยว่าทำไมถึงควร 
ใช้คอสเกต
เด็กๆ : ต ่อ#แบคทีเร ีย สาเหตุฟันผุ และกลิ่นปาก 
ชาย : คอลเกต ริ้วใสเย็นสดชื่น ต่อ#แบคทีเรีย

14. Colgate Junior Toothpaste (Gift, 15 Sec.)
ชาย : ได้เวลาแปรงฟันสนุกแบบตุณ 3 กับ ปับเบิลตุน 3 แบบ ฟรี จากคอลเกตตุเน ียร ์สน ุกได ้ 
สารพัด สะสมให้ครบ 3 แบบ ตุณ, 3 ฟันไม่ผุอนุ่แล้ว 
ชาย : ยาสีฟันคอสเกตตุเนียร์

15. Colgate Total Toothpaste (15 Sec.)
ชาย : ถ้าต้องการป้องกันโรคเหงือก ฟันผุ และกลิ่นปาก คุรอาจต้องใช้ยาสีฟันหลายชนิดหรือ 
เพียงแต่ใช้ยาสีฟันคอลเกตโททอล พัฒนาลํ้าหน้า คอลเกตโททอล ปกป้อง 3 ประการ ยาวนาน 
12 ชั่วโมง

16. Colgate Total Toothpaste (30 Sec.)
ชาย : พบกับพัฒนาการเพี่อการปกป้องสมนุรณ์แบบที่ยาวนาน จากคอลเกตโททอลใหม่ หลัง 
การแปรงฟันแบคทีเรียจะเริ่มสะสมตัว และเช้าทำลายเคลือบฟัน คอลเกตโททอลมีเกราะป้องกัน 
แบคทีเร ียยาวนาน 12 ชั่วโมง ให้การคุ้มครองถึง 3 ประการ ปกป้องคุณจากโรคเหงือก ฟันผุ และ 
กลิ่นปากได้นาน 12 ชั่วโมง ใหม่ คอลเกตโททอล พัฒนาการลํ้าหน้า ปกป้อง 3 ประการ ยาวนาน 
12 ชั่วโมง

17. Colgate Toothpaste (สวนลัตว์1 30 Sec.)
ชาย : สวัสดีเด ็กๆ ลังเกตเห็นอะไรเกี่ยวกับเสือบ้าง
เด็กๆ : มีฟันแข็งแรง
ชาย : แล้วทำอย่างไรฟันเราจึงแข็งแรง
เด็กๆ : ใช้คอลเกต
ชาย : อ ีม ม ์ นุกต้อง ตุนี่ ด้วยตุดรเฉพาะของคอลเกตที่มีแคลเซียม และฟตุออไรด์ช่วยให้ฟัน
แข็งแรงเหมือนเปลือกหอยนี้ จึงป้องกันฟันผุได้ผล รู้แล้1วใช่ม''ย คอลเกดดีอย่างไร 
เด็กๆ : คอลเกต ฟันไม่ผุอนุ่แล้ว
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18. Colgate Toothbrush (Total Professional, 15 Sec.)
ชาย : โดยยึดไหมขัดฟันเป็นต้นแบบ แปรงสีฟันคอลเกตโททอลโปรเฟสข่ันนอล จึงออกแบบให้

ขนแปรงนุ่ม มีระดับ เพ่ือทำความสะอาดตลอดรอบฟันและร่องเหงือก คอลเกตโททอล โปรเฟสช่ัน 

นอล

19. Colgate Toothbrush (Active, 15 Sec.)
ชาย : ใหม่ คอลเกต เฟล็กซิเบิลแอคทีฟ ช่วยลดแรงกดที่เกิดชื้นกับฟันและเหงือก เพื่อดีไซน์ 
เฉพาะ ให้มีคอแปรงยึดหยู่น แอคทีฟฮิวล  ้
ฟัน : สบายเนอะ มากเลย
ชาย : ใหม่ คอลเกต เฟล็กซิเบิลแอคทีฟ สะอาดทุกมุม นุ่มนวลทุกซอก

20. Colgate Toothbrush (Twister, 30 Sec.)
ชาย : แปรงสีฟันคอลเกต ทวิสเตอร์ด้ามจับถนัดมือ แปรงถนัดกว่า ช่วยให้ขนแปรงทวิสเตอร์ที่
ออกแบบเฉพาะขจัดคราบอาหารที่ติดแน่นไต้อย่างนุ่มนวล ฟันคุณจึงสะอาดกว่าที่เคย คอลเกต 
ทวิสเตอร์ใหม่ แปรงถนัด สะอาดนุ่ม ทุกซอกมุม

21. Colgate Toothpaste (Dinosour, 30 Sec.)
ครู : ร ู้ม ั้ยว ่า ไดโนเสาร์เนี่ย สุญพันธ์.มาแล้วกว่า 65 ล้านปีนะ
เด็กๆ : เอ ้ แล้วฟันเราจะอยู่นานขนาดนี้มยคะ 
เด็ก : ฟันผมอยู่แน่นอนครับ เพราะผมใช้ คอลเกต
ครู : ใช ่จ ้ะ ด้วยสุตรเฉพาะของคอลเกต ที่มีแคลเซียมและฟสุออไรด์ช่วยให้ฟันแข็งแรง ต่อ$
กับกรดจากคราบอาหาร จึงป้องกันฟันผุไต้ผล เพราะฉะนั้นทำไมเราถึงใช้คอลเกต (ฟันไม่ผุ)
ชาย : คอลเกต ฟันไม่ผุ อยู่แล้ว

22. Colgate Fresh Confidence Toothpaste (Skateboard, 15 Sec.)
ออกอากาศ 11 พฤษภาคม 2543

ชาย : สุดๆ อย่างนี้ส ี
หญิง : ลมหายใจสดชื่นยาวนาน แนะนำ
ชาย : ใหม่ คอลเกต เฟรช คอนฟัเดนช้

23. Colgate Fresh Confidence Toothpaste (พัดลม, 15 Sec.)
ออกอากาศ 24 พฤษภาคม 2543
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ชาย : ทุกปากโปรดทราบ ได้เวลาเปิดปากให้เต็มท่ี กับลมหายใจหอมสดช่ืนยาวนาน และนาน

ด้วยยาสีฟันหลอดใหม่ ท่ีช่วยกำจัดแบคทีเรียได้นาน ใหม่ คอลเกต เฟรชคอนฟัเดนซ์

24. Colgate Fresh Confidence Toothpaste (30 Sec.)
ออกอากาค 1 มิถุนายน 2543

ชาย : จะให้นมบอกกับคุณอย่างไรดี ว่าคุณทำให้ผมสดช่ืน ขนาดไหน เหมือนสายลมเย็นจาก 

ทะเล ไม่ ไม่ ไม่ สดช่ืนกว่าน้ีอีก สดช่ืนอีก สดช่ืนมากกว่าน้ีอีก ใช่เลยต้องแบบนี ้

หญิง : สดชื่นแบบสุดๆ

ชาย : ใหม่ คอลเกต เฟรชคอนฟัเดน4  เพ่ีอลมหายใจสดช่ืน ยาวนานและนาน ว๊าว ใช่เลย

เนื้อหาสื่อในนิตยสาร

1. คอลเกต ไวท์เทนน่ิง

เน่ีอหา : "ใครใช้คอลเกต ไวเทนนิง ... แค่ยิ้มก็I"  ฟันขาวออกนอกหน้า ด้วยคอลเกต ไวเทนนิง 

สูตร!มโครคลีนช่ิง สารขัดฟันอนุภาคขนาดเล็ก ช่วยขจัดคราบสะสมที่บดบังความขาวตามธรรม 

ชาติ โดยไม'ทำลายเคลือบฟัน

2. คอลเกต โททอล

เน้ีอหา : คุณจะป้องกันโรคเหงือก ฟันผุ และกลิ่นปาก ด้วย ยาสีฟันหลายชนิด หรือ เพียง...ใช้ 

คอลเกต โททอล พัฒนาการลํ้าหน้า ปกป้อง 3 ประการ ยาวนาน 12 ชม.

เนื้อหาสื่อในสื่อแผ่นพับ

1. ยาสีฟันคอลเกต โททอล
เนื้อหา : ให้ข้อมูลเรื่องโรคเหงือกว่าปัจจุบัน90% ของคนไทยมืปัญหาเรื่องโรคเหงือก อาการที่จัง 
เกตุได้ของโรคเหงือก วิธีการป้องกัน โดยเน้นให้แปรงฟันด้วยยาสีฟันที่มืล็วนผ ส ม ของไตรโคลซาน 
อย่างสม ํ่าเสมอ ชื่งกํคือสีวนผสมของคอลเกต โททอล นั่นเอง นอกจากนั่นกีบอกข้อมูลของคอล 
เกต โททอลว่ามืสีวนผสมอะไรบัาง และมีคุณสมบัติที่จะลดปัญหาสุขภาพเหงือก ป้องกันฟันผุ 
และขจัดปัญหากลิ่นปาก

2. แปรงสีฟันคอลเกต โททอล โปรเฟสชื่นแนล
เนื้อหา : แปรงสีฟัน2ปโฉมใหม่ที่เต็มเปียมด้วยประสิทธิภาพของขนแปรง 3 ระดับ ทำค ว า ม

สะอาดได้หมดจดทุกซอกทุกชื่ตามหลักการเดียวกับการทำงานของไหมข ัด ฟัน ซ่ึงเป็นวิธีทำค ว า ม
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3. ยาสีฟันคอลเกต เซนชิทีพ
เนื้อหา : ให้ความรู้เรื่องอาการเสียวฟัน สาเหตุที่ทำให้เกิดอาการเสียวฟัน และปงบอกถึง 2 ประ 
สิทธิภาพของคอลเกต เซนซิทีฟท่ีมืส่วนผสมของโปแตสเชียมในเตรต และเจลสีฟ้าฟลุเออไรด์ ทำให้ 
ลดอาการเสียวฟันได้ภายใน 2 สัปดาห์นอกจากนั้นยังทำให้ลมหายใจหอมสดขื่น มืฟสุเออใรด์ป้อง 
กันฟันผุ

สะอาดฟันได้ด ีท ี่ส ุดในปัจจุบ ัน พร้อมการดีไซน์ด้ามจับให้ทันสมัยและกระชับมือ และแสดงผลการ

วิจัยเปรียบเทียบกบแปรงสีฟ ันยี่ห ้ออื่น

4. แปรงสีฟันคอลเกต เซนซิทีฟั
เนื้อหา : เพื่อการปกป้องและตุแลฟันที่เสียวง่ายอย่างสมy รณ์แบบ แปรงสีฟันคอสเกต เซนซิทีฟ 
ได้รับการออกแบบเพื่อทำความสะอาดฟันที่เสียวง่าย และเหงือกที่บอบบางอย่างนุ่มนวลด้วยคุณ 
สมบัติของขนแปรง silky soft หัวแปรงขนาดเล็ก คอแปรงที่ยืดหยุ่นช่วยผ่อนแรงกดต่อเหงือก และ 
ด้ามจับกระชับมือ

5. ยาสีฟันคอลเกต จุเนียร์
เนื้อหา : ยาสีฟันสำหรับเด็ก ด้วยสํ'วนผสมของฟตุออไรด์ 5 0 0  PPM . ที่เป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสม 
สำหรับเด็ก เนื้อเจ ลเป็นประกายสดใส มี 2 รส คือ บับเบิลฟ%ต เจลสีฟัา และไวลด์มินท์ เจลส ี
เขียว

6. แปรงสีฟันคอลเกต จุเนียร และแปรงสีฟ ันมายเฟัรสทัคอลเกต

เนื้อหา : คอลเกต จ ุเน ียร ์ สำหรับเด็กอายุ 4-8 ขวบ ขนแปรงอ่อนนุ่มพิเศษ จุปทรงข้าวหลามตัด 

ให้คุณห y สนุกสนานกับการแปรงฟันด้วยลวดลายการ์ตุน มายเฟริสท ั คอลเกต สำหรับเด็กเรื่มม ี 

ฟัน ถ ึง  4  ขวบ ด้วยขนแปรงที่อ่อนนุ่ม ด้ามแปรงสำหรับเด็ก และขนแปรงสีฟัาช่วยวัดปริมาณยาสี 

ฟันท ี่ใ ช ้แ ต ่ละครั้ง

7. ฟันไม่ผุ เพราะรู้จัก “ฟัน" กับคอลเกต จุเนียร์

เนื้อหา : เป็นแผ่นพับการ์ตุน ให้ตุลักษณะฐ'ปร่างของฟัน และวิธีการดูแลรักษาฟันอย่างง่ายๆ 5 

ว ิธ ี ด้วยการแปรงฟันด้วยยาสีฟันคอลเกต จุเน ียร์ หลีกเลี่ยงอาหารที่เป็นอันตรายต่อฟัน ตรวจฟัน 

ด้วยตน เองหรือผุ้ปกครอง หลีกเลี่ยงการใช้ฟันผิดหน้าที่ ปรึกษาทันตแพทย์ทุก 6 เดือน รวมถึงการ 

ให้ความรู้เรื่องวิธีการแปรงฟัน
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เนื้อหาสื่อที่ปรากฏในค่มีอ “ทำอย่างไรให้ลุกน้อยฟันสวย’'

เนื้อหา : เป็นเร่มือที่ร่วมผลิตกับนิตยสาร “รักสกู ” โดย “คอสเกต จูเนียร'’ เนื้อหาให้ความ^เรื่อง 

ท ันตสุขภาทสำหรับเด็ก รวมถึงวิธีการบ่ฎิบ้ติในเรื่องต่าง เช่น ฟันขุดแรกของเด็ก วิธีการดูแลฟันลูก 

ฟันเก ฟันคุด ฟลูออไรด์กับฟันเด็ก ไปจนกึงการพบหมอฟันเด็ก เป็นต้น ขนาดของเร่มือประมาณ 

4.5x7 นิ้ว จำนวน 31 หน้า

จากเนื้อหาในสื่อที่ใช้เพื่อดำเนินกิจกรรมทางการตลาด ผู้วิจัยลามารถวิเคราะห์ได้ดังนื้

1. เนื่องจากเป็นเนื้อหาที่ผลิตขึ้นเพื่อใชในดำเนินกิจกรรมทางการตลาด ดังน้ัน เนื้อหาจึง

เกี่ยวกับคุณลักษณะ ส่วนผลม และคุณสมบัติที่โดดเด่นของผลิตภัณฑ์นั้นๆ เช่น 

โฆษณา คอลเกต ไวท์เทนนิง จะมีข้อมูลเกี่ยวกับส่วนผสมที่ทำให้ฟันขาว ว่าสามารถ 

ทำให้ฟันขาวได้อย่างไร ซึ่งเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการบอกถึงดำแหน่งฃองผลิตภัณฑ์

(Product Positioning) ให้ชัดเจน

2. จากข้อมูลที่ปรากฏเมื่อสื่อที่ใข้มีรูปแบบที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์โฆษณา 

โฆษณาทางนิตยสาร หรือสื่อแผ่นพับ จะมีผลต่อเนื้อหาในสื่อนั้นถึงแม้ว่าจะเป็นผลิต 

ภัณฑ์ชนิดเดียวกันก็ตาม เช่น โฆษณาผลิตภัณฑ์ “คอลเกต โททอล'' เมื่อเป็นสื่อแผ่น 

พับจะสามารถให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้ละเอียดกว่าสื่อภาพยนตร์โฆษณา หรือสื่อ 

นิตยสาร เป็นต้น

3. เมื่อวิเคราะห์ตามแนวทางสุขภาพอนามัย พบว่ามีการลอดแทรกแนวทางด้านการป้อง 

กันท์นตสุขภาพมากกว่าแนวทางการส่งเสริมท์นตสุขภาพ แต่จะหมายถึงการป้องกัน 

ท์นตสุขภาพโดยการใช้ผลิตภัณฑ์ของคอลเกตเท่านั้น โดยจะใช้ข้อความที่โน้มน้าวว่า 

สามารถป้องกันการเกิดปัญหาในช่องปากได้ถ้าใช้ คอลเกต เช่น “คอลเกต ฟันไม่ผุอยู่ 

แล้ว’’

2. เนื้อหาในสื่อเพื่อการส่งเสริมและป้องกันท์นตสุขภาพ

ในระหว่างปี 2539-2543 บริษัทคอลเกตฯ โครงการเพื่อส่งเสริมและป้องกันทันตสุขภาพ 

เพียงโครงการเดียวคือ โครงการ ฟ ฟัน สวยยิ้มใส ซ่ึงโครงการน้ืมีการใช้สื่อดังต่อไปน้ื
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2.1 คู่มือครู

เนื้อหาประกอบด้วยที่มาของโครงการ ฟ ฟันสวย ยิ้มใส วิธีการดำเนินกิจกรรมสำหรับ 

คุณครูเพ ี่อนำไปให้,'ความI กบนักเรียน เกี่ยวกับการให้ความรู้พื้นฐานในเรื่องสุขภาพฟัน โดยมีเนื้อ 

หาการสอนทั้ง 10 กิจกรรม คือ

กิจกรรมที่ 1 ท่องแดน ฟ. ฟันมหัศจรรย์

เนื้อหา : สอนโดยการเปิดวิดีทัศน์เรื่อง "ท่องแดน ฟ. ฟันมหัศจรรย์’’ ให้นักเรียนเข้าใจถึงความ 

สำค ัญ ของสุขภาพปากและฟันฝานตัวการ์ตุเนคือ ดร.แร็บบิท ที่จะเสนอการแปรงฟัน ประโยชน์ของ 

การกินฟถูออใรด์การกินผลไม้ ผักสด

กิจกรรมที่ 2 ความสำคัญของฟัน

เนื้อหา : นักเรียนจะเห็นแบบจำลองฟันที่ม ี 32 ซ่ี และความสำคัญของฟันในการบดเคี้ยวอาหาร 

ตลอดจนช่วยในการพูดให้ออกเสียงชัดเจน

กิจกรรมที่ 3 การแปรงฟันท่ีถูกวิธี
เนื้อหา : วิธีการแปรงฟันให้ครบทุกซ่ีทุกด้านในช่องปาก โดยคุณครูจะเป็นคนสาธิตและให้นัก
เรียนทำต า ม

กิจกรรมที่ 4 ความสำคัญของการแปรงฟันที่ถูกวิธี
เนื้อหา : ให้ความรู้เรื่องการแปรงฟันถูกวิธีมีความสำคัญอย่างไร

กิจกรรมที่ 5 อุปกรณ์ท่ีใชัในการแปรงฟัน
เนื้อหา : แปรงสีฟันและยาสีฟันมีประโยชน์อย่างไรต้องเลือกอย่างไรจึงจะเหมาะสม

กิจกรรมที่ 6 สัปดาห์แปรงฟัน
เนื้อหา : การจัดกิจกรรมการแปรงฟันหลังอาหาร กระตุ้นให้นักเรียนต่ืนตัวเรื่องการแปรงฟันอถู่ 
ตลอดเ ว ล า

กิจกรรมที่ 7 อาหารท่ีมีประโยชน์และมีโทษ
เนื้อหา : ให้นักเรียนเรียนรู้เร่ืองประโยชน์และโทษของอาหาร
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กิจกรรมที่ 8 การไปพบหมอฟัน

เนื้อหา : สร้างทัศนคติให้เด็กๆ แจ1'กไปทบหมอฟันเพี่อป้องกันและรักษาตั้งแต่เริ่ม 

กิจกรรมที่ 9 ครอบครัวฟันสวย ยิ้มใส

เนื้อหา : ให้นักเรียนมีจินตนาการในการดุ]แลรักษาฟันของพวกเขา ครอบครัว และเพ ี่อนๆ โดยให ้

นักเรียนเขียนเป็นนิทานสันพร้อมกับ$ปกครอง

กิจกรรมที่ 10 จับคู่ ดุ]ฟัน

เนื้อหา : เพี่อเป็นการรวบรวมความรู้เรื่องฟันและการดุ]แลฟันจากกิจกรรมที่ผ่านมา ให้นักเรียนจับ 

คู่เพี่อดุ]ฟันของเพื่อนแล้วบอกว่าสุขภาพฟันของเพื่อนเป็นอย่างไร

2.2 คู่มือนักเรียน 

เน ื้อหาประกอบด้วย

กิจกรรมที่ 1 น่ารู้เรื่อง ‘'ฟัน” กับ ดร.แร็บป็ท

เนื้อหา : ให้ความรู้เรื่อง ‘ฟ ัน ” แนะนำการแปรงฟันโดยใช้ยาสฟี ัน ผสมฟดุ]ออไรด์ เทคนิคการแปรง 

ฟันสำหรับเด็ก การป้องกันฟันผุด้วยฟสุออไรด์และการเคลือบฟัน และการไปพบหมอฟัน

กิจกรรมที่ 2 เกมระบายสีภาพปริศนา

เนื้อหา : ให้ระบายสีในภาพที่ให้มา เมื่อระบายเสร็จแล้วจะได้ภาพรูปปากและฟัน

กิจกรรมที่ 3 มาแปรงฟันให้ดุ]กวิธีกันดีกว่า

เนื้อหา : การแปรงฟันให้ดุ]กวิธี 5 ขั้นตอน โดยมีภาพประกอบ

กิจกรรมที่ 4 เกมนักลืบ

เนื้อหา : เล่นเกมหาจำนวนแปรงสีฟันและยาสีฟันในภาพที่ให้มา

กิจกรรมที่ 5 สัปดาห์แปรงฟัน

เนื้อหา : ให้ตารางการแปรงฟันตั้งแต่กันจันทร์ถึงวันศุกร์

กิจกรรมที่ 6 กันหยุดเรียนเราไม่แปรงฟ ัน

เนื้อหา : ให้ตารางการแปรงฟันในกันหยุด คือ กันเสาร์และก ันอาทิตย ์
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กิจกรรมที่ 1 อาหารกับฟัน

เนื้อหา : ให้นักเรียนจดรายการอาหารที่ให้ประโยชน์และให้โทษที่พบในโรงอาหารโรงเรียน 

กิจกรรมที่ 8 เกมค้นหา ดร.แร็บบิท

เนื้อหา : ให้นักเรียนค้นหา ดร.แร็บป็ท ในภาพ โดยจะมี ดร.แร็บบิทตัวจรีงเพียง 2 คน จาก 6 คน 

กิจกรรมที่ 9 ครอบครัวฟันสวย ยิ้มใส

เนื้อหา : เชิญชวน$ ปกครองเขียนเรียงความเรื่องการดุIแลรักษาปากและฟันของคนในครอบครัว

กิจกรรมที่ 10 เกมฟุตบอลหลงกล 

เนื้อหา : เล่นเกมหาทางออกให้เจอ โดยเป็นทางออกช่องฟุตบอล

จากเนื้อหาในสื่อที่ใช้เพื่อดำเนินกิจกรรมทางการตลาด ผู้วิจัยลามารถวิเคราะห์ได้ดังนื้

1. เนื่องจากเป็นสื่อเพื่อให้ความรู้ด้านทันตสุขภาพ ดังนั้นเนื้อหาจึงเกี่ยวกับการส่งเสริม 

และป้องกันทันตสุขภาพ โดยมีแนวคิดด้านสุขภาพอนามัยทางด้านส่งเสริมและป้อง 

กันมากที่ลุดในสัดส่วนใกล้เคียงกัน แต่จะไม่พบแนวทางด้านรักษาและพื้นฟู เน่ือง 

จากกลุ่มเป้าหมายยังเป็นนักเรียนชั้นประถมปีที่ 3 เนื้อหาจึงเป็นเกี่ยวกับการส่งเสริม 

และป้องกันทันตสุขภาพชั้นพื้นฐานที่กลุ่มเป้าหมายควรจะรู้ หากเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับ 

การรักษาหรีอพื้นฟูเนื้อหาจะมีความซับช้อนเกินกว่ากลุ่มเป้าหมายจะเช้าใจ

2. การใช้การ์ตูนคือ ดร. แร็บบิท เป็นตัวนำเสนอเนื้อหา ลามารถสร้างความสนใจและดึง 

ดูดใจกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี นอกจากนั้นการกำหนดกิจกรรมเพื่อให้กลุ่มเป้า

หมายต้องปฏิบัติร่วมกับ ครู และผู้ปกครอง นอกจากกลุ่มเป้าหมายจะได้รับความรู้ 

แล้วยังได้แกปฏิบัติทักษะตามกิจกรรมต่างๆ จึงเป็นกลวิธีที่ดีที่จะช่วยให้กลุ่มเป้า

หมายเกิดความเช้าใจ และมีพฤติกรรมดูแลทันตสุขภาพที่ต่อเนื่องต่อไป

หสังจากที่ผู้วิจัยได้ดึกษาและวิเคราะห์การใช้ลื่อของบริษัท คอลเกต ปาล์มโอลีฟ จำกัด 

ตลอดจนเนื้อหาที่ปรากฏในลื่อ ดังรายละเอียดที่ได้นำเสนอมาช้างต้น ในหัวข้อต่อไป ผู้วิจัยจะรวบ 

รวมและสรุปถึงปัญหา อุปสรรค และปัจจัยสนับสนุนที่มีผลต่อการใช้สื่อนั้น
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ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ลื่อ

บริษัท คอล๓ ตฯ ปาล์มโอลีฟ (ประเทศไทย) จำกัด เป็นบริษัทเอกชนที่มีความแตกต่างกับ 

กองทันตลาธารณสุขเป็นอย่างมาก นอกจากนโยบายจากบริษัทแม่ที่ประเทศสหรัฐอเมริกาจะมี

อิทธิพลต่อบริษัทคอลเกตในประเทศไทยแล้ว วัตถุประสงค์ขององค์กรที่มุ่งแลวงหาผลกำไรเป็น

หลักจากผลิตภัณฑ์ที่บริษัทเป็นผู้ผลิตและจำหน่ายยังเป็นปัจจัยสำคัญที่เป็นตัวกำหนดลักษณะ 

รูปแบบการดำเนินงาน ตลอดจนโครงลร้างซองบริษัท โดยส่วนใหญ่การไซ้ลื่อของบริษัทจึงมุ่งเน้น 

เพื่อดำเนินกิจกรรมทางการตลาดให้ประสบผลสำเร็จอันนำมาซึ่งผลกำไรของบริษัท แต่อย่างไรก็ 

ตาม ในชัวงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา บริษัทคอลเกตฯ ยังได้กำหนดงบประมาณอีกส่วนหนึ่งเพื่อ 

เป็นค่าใช้จ่ายของการใช้ลื่อเพื่อส่งเสริมและป้องกันทันตสุขภาพ ในโครงการ ฟ ฟัน สวยยิ้มใส

แต่เนื่องจากวัตถุประสงค์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ มุ่งเน้นที่จะคักษาถึงลื่อที่ถูกใช้เพื่อส่ง

เสริมและป้องกันทันตสุขภาพเป็นประเด็นหลัก ตังนั้นในการคักษาถึงปัญหา อุปสรรค และปัจจัยที่ 

มีผลต่อการใช้ลื่อของบริษัทคอลเกตฯ ผู้วิจัยจึงเลือกคักษาเฉพาะปัญหา อุปสรรค และปัจจัยที่มี 

ผลต่อลื่อที่ใช้ในการส่งเสริมและป้องกันทันตลุฃภาพ โดยวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการ

ลัมภาษณ์คุณวุฒิชัยเป็นหลัก ส่วนลื่อที่ถูกใช้เพื่อดำเนินกิจกรรมทางการตลาดในประเด็นนี้ผู้วิจัย 

ไม่ได้นำมาคักษาร่วมด้วย

ปัญหาและอุปสรรค

1. ระบบการทำงานแบบราชการ

เนื่องจากโครงการ ฟ ฟัน สวยยิ้มใส เป็นโครงการส่งเสริมและป้องกันทันตสุขภาพระดับ 

ประเทศ โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กนักเรียนประถมปีที่ 3 ทั่วประเทศ ซึ่งเป็นโครงการที่มีขอบเขต 

การดำเนินงานที่กว้างใหญ่ โดยใช้โรงเรียนในแต่ละจังหวัดเป็นช่องทางและสถานที่ในการดำเนิน 

กิจกรรม ทำให้บริษัทคอลเกตฯ ไม่ลามารถดำเนินการด้วยตนเองได้ จึงต้องขอความร่วมมือจาก 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของรัฐ คือ ศึกษานิเทศน์จังหวัด ลังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และกองทันตลา 

ธารณสุข ลังกัดกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข

จากการร่วมงานกับหน่วยงานรัฐในโครงการตังกล่าว คุณวุฒิชัยได้ให้ลัมภาษณ์ถึงปัญหา 

ที่เกิดขึ้นว่า เนื่องจากคุณวุฒิชัยคุ้นเคยกับการทำงานแบบบริษัทเอกชนที่ต้องทำงานแช่งกับเวลา
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ตลอด เมื่อต้องมาทำงานร่วมกับหน่วยงานของรัฐคุณวุฒิชัยจึงมองว่าเป็ระบบการทำงานที่ล่าช้า 

เนื่องจากมีฃั้นตอนในการดำเนินงานมากมายหลายขั้นตอน นอกจากนั้นอำนาจการตัดสินใจยัง

ต้องขึ้นอยู่กับผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงเพียงคนเดียว

“ตอนที่ต้องมาร่วมงานกันใหม่ๆ ผมบอกตรงๆ ว่างงมาก ไม่ทราบว่าทำใมฃั้นตอนในการ 

ทำงานต้องเยอะมากขนาดนั้น ตั้งแต่ตอนเสนอเรอง นัดวันประชุม แม้กระทั่งการตัดสินใจในเรองที่ 

ผมมองว่าเล็กน้อยก็ยังต้องไปจบเรี่องที่รัฐมนตรีกระทรวงฯ ต้องให้รัฐมนตรีกระทรวงเป็นผู้ตัดสินใจ 

เพียงคนเดียว มันก็ทำให้กระทบกับโครงการพอสมควรในแง่ของความล่าช้าเพราะแทนที่โครงการ 

จะดำเนินไปใต้แบบเร็วๆ แบบมีดักยภาพ กลับต้องมาติดที่ระบบการทำงาน ในขณะที่บริษัทผม 

หากเห็นว่าการดำเนินงานนั้นอยู่ในนโยบายของบริษัทแล้ว ผมในฐานะที่เป็นผู้จัดการผลิตภัณฑ์ก็ 

สามารถตัดสินใจไต้เลยไม่ต้องผ่านเรื่องให้ถึงระดับกรรมการผู้จัดการบริษัท"

ถึงแม้ปัญหาและอุปสรรคดังที่กล่าวจะไม่ได้มีผลกระทบโดยตรงกับการใช้ลื่อ แต่ปัญหาที่ 

มาจากระบบการทำงาน และวัฒนธรรมขององค์กรที่ต่างกัน ก็สามารถล่งผลต่อภาพรวมและความ 

สำเร็จของโครงการได้

2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ

จากปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากระบบการทำงาน มาล่ปัญหาที่เกิดจากผู้ปฏิบัติงานซึ่ง 

ในที่นี้หมายถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐ คุณวุฒิชัยกล่าวว่าโครงการ ฟ ฟัน สวยยิ้มใส เป็นของบริษัทคอล 

เกต บริษัทเป็นเจ้าของโครงการโดยสนับสนุนล่ือทุกชนิดท่ีใช้ในโครงการ แต่ในการดำเนินงานเพื่อ 

ให้โครงการสำเร็จลุล่วง เจ้าหน้าที่ของบริษัทไม่ได้เป็นผู้ปฏิษัติงานโดยตรง ผู้ปฏิบัติงานจะเป็นเจ้า 

หน้าที่ของหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวช้อง เมื่อบริษัทคอลเกตได้เตรียมลื่อและกระจายลื่อให้ใปถึงแต่ละ

จังหวัดแล้ว หลังจากนั้นศึกษานิเทศน์จังหวัดจะเป็นผู้ดำเนินการต่อ โดยจะกระจายลื่อ และ 

อุปกรณ์ต่างๆ เหล่านั้น ให้กับครูและนักเรียนของโรงเรียนที่เช้าร่วมโครงการ ตั้งแต่ระดับจังหวัด 

อำ๓ อ ไปจนถึงโรงเรียนระดับตำบล ต่อจากน้ันในแต่ละโรงเรียน ครูจะเป็นผู้นำเพื่อให้นักเรียน 

ปฏิบัติกิจกรรมตามคู่มีอที่ได้รับร่วมกัน โดยปฏิบัติตามกิจกรรมแต่ละกิจกรรม ในระยะเวลาที่

กำหนด แต่ปัญหาที่คุณวุฒิชัยพบคือ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวช้องบางคน ในบางหน่วยงาน และในบาง 

จังหวัดไม่รับผิดชอบและไม่ให้ความร่วมมือที่ดีพอ เช่น ในบางจังหวัด อาจจะเป็นเจ้าหน้าที่ในล่วน 

ของศึกษานิเทศน์จังหวัด แต่ในบางจังหวัดปัญหาอาจจะมาจากครูในจังหวัดนั้นไม่ร่วมมีอที่จะเป็น
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ผู้นำนักเรียนให้นักเรียนทำกิจกรรม หรือในบางโรงเรียนครูก็ไม่จัดทำรายงานที่บริษัทต้องการส่งมา 

ให้ เป็นต้น

“ก็ไม่ใ iๆ เจ้าหน้าที่ทุกคนที่ไม่ให้ความร่วมมือ เพราะบางที่ก็จะให้ความร่วมมือกับบริษัทดี 

มาก แต่ปัญหาที่ผมพบก็มาจากเจ้าหน้าที่บางคน ในบางจังหวัดเท่านั้น แต่แค่นี้ก็สามารถทำให้ 

โครงการใม,ประสบผลสำเร็จได้นะ ปัญหาที่เกิดขึ้นก็เช่นว่า ไม่กระจายลื่อไปตามโรงเรียนให้เรา ครู 

ไม่นำเด็กทำกิจกรรมตามระยะเวลาที่กำหนดในคู่มือ เซ่น ในเวลาขณะนี้กิจกรรมที่ทำควรทำไปถึง 

กิจกรรมที่ 5 แล้ว แต่ปรากฏว่ายังอยู่ในกิจกรรมที่ 2 อยู่เลย หรือครูบางคนก็ไม่ส่งรายงานมาให้ 

ทั้งๆ ที่เราบอกไว้แล้วว่าให้ส่งรายงานให้เราเรื่อยๆ ว่าทำกิจกรรมไปถึงไหน มืปัญหาอะไรบ้าง เด็กมี 

พัฒนาการดีขึ้นหรือไม่เมื่อกิจกรรมจบลง เพราะเราต้องการข้อมูลในส่วนนี้มาพัฒนาโครงการให้ดี 

ขึ้นต่อไป ซึ่งโครงการจะจบลงประมาณปี 2546 แต่ในขณะนี้เรายังไต้รับรายงานเข้ามาน้อยมาก 

ทางบริษัททุ่มเทงบประมาณให้กับโครงการนี้มาก เราก็ค่อนข้างคาดหวังอยากให้เห็นผลออกมาดี 

แต่พอเป็นอย่างนี้ทำให้คิดขึ้นมาว่าทำไปแล้วจะสูญเปล่า”

ถึงแม้ว่าโครงการ ฟฟันสวยยิ้มใส จะเป็นโครงการที่บริษัทคอลเกตทุ่มเทงบประมาณปีละ 

ประมาณ 10 ล้านบาท เพื่อมุ่งหวังที่จะปลูกฝัง และเสริมสร้างทันตสุขภาพให้กับเด็กๆ ก็ตาม แต่ 

โครงการจะสำเร็จได้เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็ต้องมืความตระหนักถึงความสำคัญของ 

โครงการ และให้ความร่วมมือที่จะดำเนินตามนโยบายของโครงการนั่นเอง

ปัจจัยสนับสนุน

1. นโยบายของบริษัทแม่

ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ว่าโครงการ ฟ ฟัน สวยยิ้มใส เป็นโครงการที่บริษัทคอลเกต 

ปาล์มโอลีฟ ประเทศไทย (จำกัด) รับนโยบาย และแนวทางดำเนินงานมาจากโครงการชื่อ “Bright 

Smile Bright Future” ซึ่งเป็นโครงการส่งเสริมทันตลุฃภาพของบริษัทแม่ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา 

โดยโครงการนี้ได้ถูกนำไปดำเนินการส่งเสริมทันตสุขภาพทุกประเทศทั่วโลกโดยบริษัทคอลเกตใน 

ประเทศนั้น นอกจากนโยบายและแนวทางดำเนินงานแล้ว บริษัทแม่ยังเป็นผู้สนับลนุนต้นฉบับลื่อ 

และอุปกรณ์ทั้งหมดที่ใข้เผยแพร่ในโครงการนี้ โดยบริษัทคอลเกตในแต่ละประเทศรวมถึงคอลเกต 
ในประเทศไทยจะนำตัวอย่างลื่อเหล่านั้นมาดัดแปลงเนี้อหาเพื่อให้มืความเหมาะลมกับกลุ่มเป้า
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หมาย และสภาพลังคมวัฒนธรรมแล้วจึงดำเนินการผลิตสื่อเพื่อเผยแพร่ต่อๆ ดังน้ัน นโยบายบริษัท 

แม่จึงเป็นปัจจัยสนับลนุนหลักที่มีผลให้เกิดโครงการนี้

2. หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง

หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องในโครงการนี้ คือ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงคืกษาธิการ 

ตลอดจนถึงหน่วยงานย่อยๆ บางหน่วยงานที่ลังกัดอยู่ในกระทรวงทั้งสอง เช่น คืกษานิเทศน์ 

จังหวัด และกองทันตสาธารณสุข เป็นต้น คุณวุฒิชัยยอมรับว่า หากไม่ได้รับความร่วมมือและ 

ความช่วยเหลือจากหน่วยงานดังกล่าวแล้ว บริษัทคอลเกตคงไม่สามารถริเริ่มโครงการและดำเนิน 

การมาจนถึงทุกวันนี้ได้ เพราะการที่บริษัทคอลเกตซึ่งเป็นหน่วยงานเอกชนจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

ของโครงการ คือกลุ่มเด็กนักเรียนประถมคืกษ'าปีที่ 3 ในโรงเริยนลังกัดกระทรวงคืกษาทั้วประเทศ 

นั้นไม่สามารถจะกระทำได้ง่ายๆ วิธีการที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้ง่าย และสะดวกคือ 

การขอความร่วมมือจากกระทรวงคืกษาธิการในการให้ความสนับสนุนนั่นเอง ดังนั้นกระทรวงทั้ง

ลองกระทรวงที่กล่าวถึงจึงเป็นปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่งในการสนับลนุนให้โครงการนีเกิดฃึน

ผู้วิจัยมืโอกาสลัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการนี้ 2 ท่าน ท่านแรกคือ คุณเกริยงไกร 

เพชรเสถียร อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ ฟ ฟันสวยยิมใส ของโรงเรียนบ้านโคกมุ่นเหล่าสวรรค์ 

อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ท่านที่ลองคือ คุณวิรัตน์ จิตรโก คืกษานิเทศน์ 7 อำเภอหนอง 

หาน จังหวัดอุดรธานี ทั้งสองท่านได้แสดงความคิดเห็นในทิศทางเดียวกัน และได้กล่าวถึงการให้ 

ความร่วมมือกับโครงการนี้ว่า หน่วยงานรัฐมืล่วนอย่างมากที่จะทำให้โครงการประลบความสำเร็จ 

นั่นคือ คืกษานิเทศน์จังหวัดจะเป็นผู้กระจายนโยบาย รวมถึงแนวทางการดำเนินกิจกรรมและสื่อ 

ต่างๆ ที่ได้รับไปให้โรงเรียนเป้าหมาย ต่อจากนั้นอาจารย์ที่เป็นผู้รับผิดชอบโครงการจะเป็นผู้นำให้ 

นักเรียนทำกิจกรรมตามที่ได้ระบุมา ซึ่งทั้งสองท่านแสดงความคิดเห็นเหมือนกันว่าโครงการคงจะ 

ประสบความสำเร็จยากหากบริษัทคอลเกตดเนินการเพียงผู้เดียว

3. งบประมาณ

ถ ึงแม ้ว ่าการได ้ร ับความช ่วยเหล ือและการสน ับสน ุนจากหน ่วยงานร ัฐท ี่เก ี่ยวข ้องจะทำให ้

โครงการดำเน ินข ึ้นมาได้ แต่การดำเนินโครงการที่มีขอบเขตที่กว้างใหญ่ และม ีกล ุ่ม เป ้าหมายท ี่

กระจายอย ู่ท ั่วประเทศเซ ่นน ี้ม ืความจำเป ็นท ี่ต ้องใช ้งบประมาณในการดำเน ินงานสูง โดยเฉพาะงบ
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ประมาณในการผลิตสื่อและอุปกรณ์ที่ใช้เพื่อปฏิบัติกิจกรรมของโครงการ คุณวุฒิชัยได้ให้ข้อมูลใน 

ส่วนนี้ว่า

“ในแต่ละปีมีการใช้งบประมาณในโครงการนี้ประมาณปีละ 10 ล้านบาท ซ่ึงโครงการน้ีใช้ 

เวลาทั้งลิ้น 5 ปี ก็จะใช้งบประมาณประมาณ 50 ล้านบาท โดยส่วนใหญ่จะเป็นค่าใช้จ่ายในการ 

ผลิตสื่อ งบประมาณในส่วนนี้บริษัทตั้งใจกำหนดขึ้นมาเพื่อใช้ในโครงการนี้โดยไม่ได้หวังผลกำไร 

หรือสื่งที่ตอบแทนกลับมาเลย นอกจากว่าจะหวังให้เด็กไทยมีสุฃภาพปากและฟันที่ดีขึ้นเท่านั้น,,

จากการสืกษา การใช้สื่อเพื่อส่งเสริมและป้องกันทันตสุขภาพของกองทันตสาธารณสุข

และบริษัทคอลเกตปาล์มโอลีฟ (ประเทศไทย) จำกัด สามารถลร้างความเช้าใจและทำให้เห็นภาพ 

รวมของการใช้สื่อในการส่งเสริมและป้องกันทันตสาธารณสุฃที่เกิดจากหน่วยงานรัฐและหน่วยงาน 

เอกซนได้ตามข้อมูลที่ผู้วิจัยวิเคราะห์และนำเสนอมาแล้ว โดยในบทต่อไปจะกล่าวถึงสรุปผลที่ได้ 

จากการวิจัย รวมถึงการนำเสนอข้อเสนอแนะต่างๆ
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