
การให้คำแนะนำในภาษาไทย

หลังจากที่ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลและจัดระเบียบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลทั้ง 

หมดมาวิเคราะห์โดยละเอียดตามขั้นตอนการวิจัย การวิเคราะห์ในส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์วิธี 

แสดงการให้คำแนะนำในภาษาไทย โดยผู้วิจัยต้องการจะคืกษาว่าผู้พูดภาษาไทยมาตรฐานมีวิธี 

แสดงการให้คำแนะนำอย่างไรบ้าง ทั้งนี้จะคืกษาวิเคราะห์จากลักษณะการใช้ภาษาที่ปรากฏใน 

บทสนทนาและจากผู้ดำเนินรายการวิทยุระหว่างดำเนินรายการ เมื่อวิเคราะห์เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัย 

จะเสนอผลการวิเคราะห์วิธีแสดงการให้คำแนะนำในภาษาไทยที่ปรากฏจากข้อมูล ซ่ึงแสดงให้เห็น 

รายละเอียดของผลการวิเคราะห์ได้เป็นลำดับดังนี้

3.1 โครงสร้างวิจนกรรมการให้คำแนะนำ

ก่อนที่ผู้วิจัยจะเสนอผลการวิเคราะห์วิธีแสดงการให้คำแนะนำ ผู้วิจัยขอแสดงให้เห็น 

ลักษณะโครงสร้างวิ'จนกรรมการให้คำแนะนำในภาษาไทยก่อนว่ามีลักษณะโครงสร้างเป็นแบบใด

จากข้อมูลการให้คำแนะนำที่ผ ู้ว ิจ ัยนำมาวิเคราะห์ สามารถสรุปโครงสร้างวัจนกรรม 

การให้คำแนะนำได้ ดังน้ี

วัจนกรรมการให้คำแนะนำ ประกอบด้วยโครงสร้างของข้อความ 2 ส่วน คือ ส่วนที่แสดง 

เจตนาของผู้พูด และส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ การให้คำแนะนำแต่ละครั้ง อาจจะปรากฏ 

ข้อความส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พ ูดหรือไม่ปรากฏก็ได้ แต่ข้อความส่วนที่เป ็นเนื้อหาของ 

การแนะนำจะต้องปรากฏเสมอ ส่วนที่เป็นเจตนาของผู้พูดอาจจะปรากฏกริยาแสดงเจตนา หริอ 

กริยาแสดงวัจนกรรมหรือไม่ก็ได้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้
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3.1.1 โครงสร้างวัจนกรรมการให้คำแนะนำที่ปรากฏทั้งส่วนที่แลดงเจตนาของผู้พูด และ 

ส่วนที่เป็นเน้ือหาของการแนะนำ

ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ 

ธ : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ ์ : แพทย์ตอบคำถาม เร่ืองปัญหาเล้นเลือดขอดแก่ผู้ฟังทางบ้าน

1 A : ค่ะ คุณหมอคะ มีคำถามจากคุณรำจวญค่ะ ขออนุญาตเรียนถามคุณหมอด้วยตนเอง เร่ืองการดึง
หน้าค่ะ เชิญคุณรำจวญสาย 2 สวัสดีค่ะ สวัสดีค่ะ คุณรำจวญคะ สาย 2 ยังอยู่หรือเปล่าคะ (.4) 

ไม่อยู่แล้วนะคะคุณหมอคะปัญหาจากคุณประยุทธค่ะเรียนถามว่าแฟนลาวอายุ28ปีเป็นเล้น 

เลือดขอด จะใช้วิธีฉีดยากี่คร้ังถึงจะหาย หรือต้องทำอย่างไรถึงจะหายค่ะ?

5 B : อันน้ีผมชอแนะนำ / ให้ไปพบทบคํโลยแพทย์'ท่ัว'ไป ซ่ึงเป็นงานของท่านโดยเฉพาะในการฉีดสารเข้า 

ไปทำลาย อ่า...เล้นเลือดขอดหรือทา?ดึงเล้นตัว ตัว main เน่ียออก1ไป เป็นงานของศัลยแพทย์ท่ัวไป 

ต้องเรียนถามทางน้ันครับ ผมไม่มีความรู้เท่าท่ีควรท่ีจะตอบได้ครับ

ข้อความที่ฃีดเล้นใต้และอยู่หน้าเครื่องหมายทับ ที่กล่าวว่า “ อันน้ีผมขอแนะนำ ” เป็นข้อ 

ความแลดงเจตนาของผู้พูด และมีกริยาแสดงเจตนา หรือกริยาแสดง1วัจนกรรม คือ คำว่า แนะนำ 
ล,วนข้อความที่ข ีดเล้นใต้และปรากฏหลังเครื่องหมายทับ คือ ข้อความที่แสดงเนื้อหาของ 

การแนะนำ

3.1.2 โครงสร้างวัจนกรรมการให้คำแนะนำที่ปรากฏเฉพาะส่วนที่เป็นเนื้อหาของ 

การแนะนำ

ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ ์ : แพทย์ตอบคำถามผู้ดำเนินรายการ กรณีมีเม็ดเล็กๆ ลืน้ําตาลข้ึนบนใบหน้า หน้าอก 

และท้อง
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1 A : คุณหมอคะ มีคำถามจากคุณหญิงค่ะ สอบถามคุณหมอกรณีมีก้อนณ้ือเม็ดเล็กๆ ลักษณะคล้าย

เม็ดงานะคะสี,นาตาล อยู่เต็มใบหน้า เป็นน้ําตาลเข้มและเป็นสีดำ ขอโทษค่ะเป็นร้อยๆ เม็ด บริเวณ 

หน้าอกและท้อง เม่ือลังเกตก็จะเห็นว่ามีปริมาณเม็ดเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ จะเป็นอันตรายหรือไม่ และควร 

จะไปรับการรักษาหรือไม่ รักษาอย่างไรค่ะ?

5 B : ฟังดูเหมือนกับเป็นต่อมไขมันใต้ผิวหนังนะครับ เพราะว่าตำแหน่งหน้าอก ตำแหน่งใบหน้า โดย

เฉพาะ T zone สมควรจะพบ อ่า...แพทย์ต้านผิวหนังเลยครับ น่าจะหา=

A : Z ค่ะ

B : =สาเหตุ น่าจะรักษาไต้

ด้วยครับ

ข้อความที่ขีดเล้นใต้ คือ ส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ การให้คำแนะนำนื้ไม่ปรากฏ 

ข้อความส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด แต่ปรากฏเฉพาะส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ ดังนั้น 

จึงไม่ปรากฏเครื่องหมายทับในตัวอย่างที่ยกมา และให้ถือว่าข้อความที่ฃีดเล้นใต้นั้น คือ ส่วนที่เป็น 

เน้ือหาของการแนะนำ
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แผนภาพที่ 1 : สรุปโครงสร้างวัจนกรรมการให้คำแนะนำในภาษาไทย

โครงสร้างวัจนกรรมการให้คำแนะนำ

1. ปรากฏทั้งส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูดและ 2. ปรากฏเฉพาะส่วนที่เป็นเนื้อหาของ

ส่วนที่เป็นเน้ือหาของการแนะนำ การแนะนำ

๚
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3.2 วิธีการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำ

เมื่อได้รู้จักโครงสร้างวัจนกรรมการให้คำแนะนำแล้ว ในลำดับต่อไป ผู้วิจัยขอเลนอผลการ 

วิเคราะห์วิธีแสดงการให้คำแนะนำในภาษาไทย พร้อมกับอธิบายให้เห็นการใช้ภาษาในการให้ 

คำแนะนำด้วย จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์เป็นไปตามลมมติฐาน 

ท่ีต้ังไว้ กล่าวคือ วิธีแสดงการให้คำแนะนำในภาษาไทยมีหลายวิธี หากวิเคราะห์ตามโครงสร้าง 

วัจนกรรมการให้คำแนะนำ สามารถแสดงวิธีการให้คำแนะนำได้ 2 แบบ คือ

ก. แบบที่ 1 ผู้พูดแสดงการให้คำแนะนำโดยกล่าวทั้งล่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด 

และล่วนท่ีเป็นเนื้อหาของการแนะนำ

ข. แบบที่ 2 ผู้พูดแสดงการให้คำแนะนำโดยกล่าวเฉพาะล่วนที่เป็นเนื้อหาของ 

การให้คำแนะนำ

( ตัวอย่าง ก. และข. ดูรายละเอียดข้อ3.1.1 แ ล ะ3.1.2ตามลำดับ)

หากพิจารณาวิธีการแสดงวัจนกรรมการให้คำแนะนำจากการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำ 

ทั้งในล่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด และในล่วนท่ีเป็นเนื้อหาของการแนะนำ ลามารถสรุปวิธีการให้ 

คำแนะนำได้ 2 แบบ เช่นกัน คือ

ค. แบบที่ 1 ผู้พูดแสดงการให้คำแนะนำโดยวิธีตรง

ง. แบบที่ 2 ผู้พูดแสดงการให้คำแนะนำโดยวิธีอ้อม

จากการคืกษาข้อมูล ผู้วิจัยพบว่า เมื่อพิจารณาจากการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำ 

ทั้งส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด และส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ ผู้พูดให้คำแนะนำมีเจตนา 

แนะนำผู้ฟังให้กระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งเสมอ ซึ่งการกระทำนั้นผู้พูดคิดว่าเป็นผลดีต่อผู้ฟัง 

การกล่าว,ให้คำแนะ'นำนื้ ผู้พูดอาจกระทำโดยพูดออกมาตรงๆ ว่าต้องการให้ผู้ฟังทำอะไร ผู้วิจัย 

เรียกวิธีการให้คำแนะนำแบบนื้ว่า การให้คำแนะนำโดยวิธีตรง หรือผู้พูดอาจจะพูดโดยอ้อมให้ผู้ฟัง 

ตีความเอง ผู้วิจัยเรียกวิธีการให้คำแนะนำแบบที่ 2 น้ืว่า การให้คำแนะนำโดยวิธีอ้อม วิธีการให้ 

คำแนะนำโดยวิธีตรง ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด จะปรากฏกรียาแสดงเจตนา “แนะนำ,’ และใน 

ส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำมักจะปรากฏคำ หรือกลุ่มคำท่ีสื่อเจตนาแนะนำ เช่น ควร ควรจะ 

น่าจะ ต้อง ค่อยๆ ลอง คงต้อง อาจจะ เป็นต้น ส่วนวิธีการให้คำแนะนำโดยวิธีอ้อม ในส่วนที่แสดง 

เจตนาของผู้พูดจะปรากฏกรียาขนิดอื่น ได้แก่ เรียน เสนอ เสนอแนะ ว่า บอก และ คิด ในส่วนท่ี
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เป็นเนื้อหาของการแนะนำ หากไม่ปรากฏคำหรือกลุ่มคำที่ลื่อเจตนาแนะนำ ผู้ฟังจะต้องตีความ 

จากเนื้อหาของการแนะนำและเจตนาของผู้พูด ดังตัวอย่างต่อไปนี

ค. แบบที่ 1 วิธีการให้คำแนะนำโดยวิธีตรง

ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : นายแพทย์ผู้ตอบคำถาม 

C : ผู้ฟังทางบ้าน

สถานการณ ์ : ผู้ฟังทางบ้านโทรศัพท์เข้ามาปรึกษาเร่ืองเคยผ่าตัดเท้าข้างขวา แล้วปัจจุบันเท้า 

ข้างซ้ายไม่มีแรง น้ิวเท้าตก ควรแก้ไขอย่างไร

1 C : ผมไปผ่าตัดเท้าข้างขวานะฮะ ด้วยเหตุท่ีว่า สาเหตุท่ีว่าเพราะน้ําร้อนมันลวก แล้วก็ไปนอนอยู่หลาย

เดือน 2 เดือนได้ ทีน้ี'พอหายมาแล้ว ขาข้างซ้ายเน่ียมันไม่มีแรง แล้วก็น้ิวเท้ามันตก น้ิวเท้ามันตก จะ 

แก้ไขยังไง

A : คุณหมอคะ ผ่าตัดเท้าข้างขวาเพราะว่าน้ําร้อนลวกค่ะ แล้วก็นอนอยู่ประมาณ 2 เดือน พอออกจาก 

5 โรงพยาบาลมาก็ฃาข้างซ้ายไม่มีแรงค่ะ

B : ออ ถ้าๅ ถ้าเผ่ือว่าเป็นอันน้ินะครับ อ่า ค่อยๆ ออกกำลังกายไปครับ ค่อยๆ ค่อยๅใซ้งานไปเร่ือยๆ 

นะครับ อ่า มันจะค่อยๆ ดีข้ึนครับ เพราะว่ามันไม่ใช่ล้วน อ่า คือความบทพร่องเน้ิย มันอยู่ท่ีดอน อ่า 

คือล้วนล่างนะครับ ซึงต้องแก้ไขด้วยการ เค้าเรียก อ่า เค้าเรียกว่า กายภาพบำบัดครับ 

แล้วจะค่อยๆ ดีข้ึนครับ

จากตัวอย่าง ก. ที่ยกมาข้างต้น เป็นตัวอย่างการให้คำแนะนำที่ไม่ปรากฏล้วนที่แสดง 

เจตนาของผู้พูด ข้อความที่ฃีดเล้นใต้ คือข้อความล้วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ จะเห็นไต้ว่า 

ผู้พูดกล่าวให้คำแนะนำผู้ฟังอย่างซัดเจนว่าต้องการให้ผู้ฟังทำอะไร ใน,ท่ีน้ีผู้'พูดต้องการ'ไห้ผู้'ฟัง 

ออกกำลังกาย หรือทำกายภาพบำบัด เพื่อรักษาอาการที่เท้าไม่มีแรง เม่ือทำเป็นประจำ อาการก็ 

จะค่อยๆ ดีขึ้นตามลำดับ การแนะนำในตัวอย่างนี้เป็นการแนะนำโดยวิธีตรง
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ง. แบบที่ 2 วิธีการให้คำแนะนำโดยวิธีอ้อม

นอกจากผู้พูดจะกล่าวแนะนำผู้ฟังออกมาตรงๆ ว่าต้องการให้ผู้ฟังทำอะไรแล้ว ผู้พูดอาจ 

จะกล่าวให้คำแนะนำผู้ฟังโดยวิธีอ้อมก็ไต้ การกล่าวให้คำแนะนำเช่นนี้ ผู้พูดจะไม่พูดออกมาตรงๆ 

ว่าต้องการให้ผู้ฟังทำอะไร ผู้ฟังจะเข้าใจว่าผู้พูดกำลังแนะนำให้ทำอะไร ก็ต่อเมื่อไต้พิจารณาและ 

ตีความเอง กระบวนการนี้จะเป็นไปอย่างอัตโนมัติ ลืบเนื่องจากการทำงานของสมอง และได้ผ่าน 

ขั้นตอนการตีความ โดยอาศัยปริบทการสนทนา และความเข้าใจในวัฒนธรรมการสื่อสาร ซึ่งแต่ละ 

ลังคมอาจจะแตกต่างกัน ลำดับต่อไปผู้วิจัยจะยกตัวอย่างล่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำที่แสดง 

การพูดให้คำแนะนำโดยวิธีอ้อม

ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ ์ : ผู้ดำเนินรายการและวิทยากรพูดคุยกันเร่ือง การเล่นหวย

1 A : หึ  ๆ ดิข้ันเดาเร่ืองโน้นเร่ืองน้ีถูกไปเร่ือย

B : Z0ย...ลูกน้องคนนิงเค้าถูกหวยบ่อยนะ เดือนสองเดือนถูกที

A : zค่ะ zîs... Z f\ะ

B : แต่คุณณัฐรู้ม้ัย ทำไมเค้าถูก เพราะเค้าแทงทีสิบกว่าเบอร์ ก็สิบกว่าตัว สิบกว่าเลข

5 A : ZB*B ค่ะ

B : แน่นอนล่ะเค้าก็มีโอกาสถูกมากกว่าคนอ่ืนสิบเท่า เพราะน้ันไม่ใช่เป็นของประหลาดเลย และ=

A : zค่ะ

B : =เค้าก็ไม่รวย เพราะเค้ามีเงินจำกัด แล้วเค้าก็เฉล่ียแทงตัวนู้น 5 บาท ตัวน้ี 20 บาท อะไร=

A : zค่ะ Z ค่ะ Z ค่ะ

10 B : =อย่างง้ีน่ะนะครับ ล็อตเตอร่ร่ืบ้าง เพราะง้ันก็ถูกไม่เท่าไหร่

A : 1ค ่ะ zค่ะ

B : เพราะฉะน้ันก็อยากจะเรียนท่านผู้ฟังของ[ณัฐ]ด้วยนะครับ / เขาเรียกการพนันเน่ียนะครับ ไม่มี- 

A : [ว่า... ] Z ค่ะ Z ค่ะ

B : ใครเคยรวย คนท่ีรวยคือ เจ้ามือ และคนท่ีรวยคือ โกงเค้า
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จากตัวอย่าง ข. จะเห็นว่าในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด จะปรากฏกริยาชนิดอื่น ท่ีไม่ใช่ 

กริยาแสดงเจตนา "แนะนำ” การเลือกใช้กริยาอื่นนี้เป็นการให้คำแนะนำโดยวิธีอ้อม เพื่อต้องการ 

ลดการคุกคามหน้าของผู้ฟัง หากพิจารณาข้อความส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ ผู้ฟังที่เป็นเจ้า 

ของภาษาทุกคนจะเข้าใจตรงกันว่า ผู้พูดต้องการให้ผู้ฟังเลิกเล่นการพนัน หวย ก็เป็นการพนันชนิด 

หน่ึง ผู้พูดเชื่อว่าไม่มีใครรวยจากการเล่นการพนัน หรือ เล่นหวย อย่างแท้จริง คนที่รวยคือ เจ้ามือ 

และที่รวยได้ก็เพราะว่า โกง ตังน้ันจึงไม,ควรเล่นหวย ควรจะเลิกเสีย หากพิจารณาเฉพาะ 

รูปประโยคและการใช้ภาษาจะเห็นว่า ผู้พูดใช้การบอกเล่า และไม่ไดใช้ถ้อยคำอะไรที่เป็นการบอก 

ว่าให้เลิกเล่นหวยหริอการพนัน แต่ที่ผู้ฟังลามารถเช้าใจและรู้ได้ทันทีว่าผู้พูดต้องการแนะนำให้ผู้ฟัง 

ทำอะไรนั้น เนื่องจาก ประการที่หนึ่ง ผู้ฟังเช้าใจวัฒนธรรมการสื่อสาร ประการที่ลอง ผู้ฟังตีความ 

จากปรบทการสื่อสารและ ประการสุดท้าย ผู้ฟังรู้จากเจตนาของผู้พูดนั่นเอง
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แผนภาพท่ี 2 : สรุปวิธีแสดงการให้คำแนะนำในภาษาไทย พิจารณาจากโครงสร้าง

วิธีแสดงการให้คำแนะนำ

i
พิจารณาจากโครงสร้าง

t  t

1. กล่าวทั้งส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูดและส่วน 2. กล่าวเฉพาะส่วนที่เป็นเนื้อหาของ

ท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ การแนะนำ
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แผนภาพท่ี 3 : สรุปวิธีแสดงการให้คำแนะนำในภาษาไทย พิจารณาจากการใช้ภาษา 

และเน้ือหาของการแนะนำ

วิธ ี แลดงการให้คำ แนะนำ

1

แบบที่ 1 การให้คำแนะนำโดยวิธ ีตรง แบบที่ 2 การให ้คำแนะนำโดยวิธ ีอ ้อม

ไr >r

1.1 ส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด ปรากฏกริยา 2.1 ส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด ปรากฏ

แสดงเจตนา “แนะนำ" กริยาชนิดอ่ืน ได้แก่ เริยน เสนอ เสนอแนะ

1.2 ส่วนที่เป็นเน้ือหาของการแนะนำ ปรากฏคำ ว่า บอก คิด

หริอกลุ่มคำที่สื่อเจตนาแนะนำ เช่น ควร 2.2 ส่วนที่เป็นเน้ือหาของการแนะนำ ไม่

ควรจะ น่าจะ ต้อง คงต้อง อาจจะ ลอง ปรากฏคำ หรือกลุ่มคำที่สื่อเจตนาแนะนำ

เป็นต้น ผู้ฟังต้องตีความจากเนื้อหาและเจตนาของ 

ผู้พูด
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3.2.1 การใช้ภาษาในกา?ให้คำแนะนำโดยวิธีตรง

เนื่องจาก การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์โครงสร้างวัจนกรรมการให้คำแนะนำออก 

เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด และส่วนที่เป็นเน้ือหาของการแนะนำ ดังนั้น ผู้วิจัยจึง 

แบ่งการวิเคราะห์การใช้ภาษาในการให้คำแนะนำโดยวิธีตรงออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ส่วน 

ที่แสดงเจตนาของผู้พูด และการวิเคราะห์ส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ โดยแต่ละส่วนลามารถ 

แสดงผลการวิเคราะห์อย่างละเอียดได้เป็นลำดับ ดังน้ื

3.2.1.1 การวิเคราะห์ส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด

ในการแสดงการให้คำแนะนำ ข้อความส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูดไม,ใช่ส่วนสำคัญที่จะ 

บ่งชี้เจตนาของผู้พูดว่ากำลังแนะนำผู้ฟัง แต่ส่วนที่ทำให้ผู้ฟังเข้าใจและรับรู้เจตนาของผู้พูดว่ากำลัง 

แนะนำผู้ฟังคือ ส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ ผู้ฟังจะสนใจถ้อยคำส่วนที่เป็นเนื้อหาของการ 

แนะนำมากกว่าส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด อาจกล่าวได้ว่า ผู้ฟังสามารถเช้าใจเจตนาของผู้พูดว่า 

กำลังแนะนำผู้ฟัง โดยตีความและรับรู้จากข้อความส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำนั้นเอง ไม่ใช่รู้ 

จากส่วนที,แสดงเจตนาของผู้พูด ส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด ผู้วิจัยเห็นว่า เป็นเพียงส่วนที่ช่วยเน้น 

ยํ้าเจตนาของผู้พูดเท่านั้นว่าต้องการแสดงวัจนกรรมอะไร ท้ังน้ี เราไม่ลามารถสรุปเจตนาของผู้พูด 

ได้จากส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูดได้อย่างชัดเจนทันที ต้องพิจารณาจากปริบทแวดล้อมและ 

เงื่อนไขอื่นๆ ซึ่งเกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไขของการแสดงวัจนกรรมนั้นๆ ยกตัวอย่างเช่น การแสดง

วัจนกรรมการให้คำแนะนำ ถึงแม้จะมีกริยาแสดงวัจนกรรมชัดเจน คือ กริยาแสดงวัจนกรรม 

“ แนะนำ ” แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าผู้พูดกำลังแนะนำผู้ฟังเสมอไป ผู้พูดอาจจะมีเจตนาเป็นอย่าง 

อื่น เช่น เจตนาลังหรือขู่ ดังตัวอย่างต่อ,ไปน้ื

ครูพูดกับนักเรียนว่า “ ครูแนะนำให้เธอส่งการบ้านวันนี้ ไม่เช่นนั้นเธอจะถูกทักคะแนน ”

จากตัวอย่างที่ยกมา ผู้พูดมีเจตนาลังให้ผู้ฟังส่งการบ้าน พร้อมกับขู่ว่าจะทักคะแนน หาก 

ไม,ปฏิบ้ติตามคำลัง จะเห็นได้ว่า ถึงแม้จะมีกริยาแสดงวัจนกรรม " แนะนำ " ปรากฏชัดเจน แต่ 

ผู้พูดก็ไม่ได้มีเจตนาแนะนำผู้ฟังแต่อย่างใด
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ด้วยเหตุนี้ ในการให้คำแนะนำ ข้อความส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูดอาจจะปรากฎหรือไม่ 

ปรากฏก็ได้ หากปรากฏข้อความส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด เมื่อผู้พูดต้องการกล่าวแนะนำผู้ฟัง 

บางครั้งผ ู้พ ูดจะกล่าวถ้อยคำที่แสดงเจตนาของตนอย่างชัดเจน โดยใชักริยาแสดงเจตนา 

" แนะนำ ” ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด หรืออาจจะใช้คำกริยาอื่น เพื่อสื่อเจตนาแนะนำก็ได้ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยพบว่าผู้พูดใช้คำกริยาอื่นๆ เพื่อลื่อเจตนาแนะนำผู้ฟังนอกเหนือจาก 

กริยาแสดงเจตนา “ แนะนำ ” หลายคำ เช่น เรียน คิด ว่า เป็นต้น ข้อมูลที่พบนี้ ช่วยยืนยันข้อสรุป 

ของผู้วิจัยที่ว่า ส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูดไม่ใช่ส่วนสำคัญที่บอกเจตนาในการให้คำแนะนำ แต่ข้อ 

ความส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำนั่นเองที่บอกเจตนาของผู้พูดว่ากำลังแสดงการให้คำแนะนำ

ด้วยเหตุนี้ เมือพิจารณาจากเนื้อหาของข้อมูล หากข้อมูลการให้คำแนะนำนั้นปรากฏส่วน 

ที่แสดงเจตนาผู้พูด ผู้วิจัยสามารถแสดงผลการวิเคราะหํวิธีการแสดงการให้คำแนะนำ ออกเป็น 2 

ส่วน คือ ส่วนที่ปรากฏกริยาแสดงวัจนกรรม “ แนะนำ ” และส่วนที่ไม่ปรากฏกริยาแสดงวัจนกรรม 

“ แนะนำ ” แต่ปรากฏกริยาอื่น การปรากฏกริยาแสดงวัจนกรรม “แนะนำ” ในส่วนที่แสดงเจตนา 

ของผู้พูดนี่เอง ที่เป็นการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำโดยวิธีตรง ในขณะที่การปรากฏกริยาชนิดอื่น 

ก็เป็นการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำโดยวิธีอ้อม ในสำคับต่อไปผู้วิจัยจะเสนอผลการวิเคราะห์ 

การใช้ภาษาในการให้คำแนะนำโดยวิธีตรง ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด ดังน้ี

คำกริยาแสดงเจตนาให้คำแนะนำ ที่แสดงเจตนาของผู้พูดอย่างชัดเจน เมื่อผู้พูดต้องการ 

จะแนะนำผู้ฟังก็คือ คำว่า แนะนำ ผู้พูดอาจใช้คำกริยานี้เป็นกริยาหลักของประโยคในข้อความ 

ส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด คำกริยาแสดงเจตนาให้คำแนะนำนี้อาจปรากฏร่วมกับกริยาอื่น หรือ 

ใช้ปรากฏร่วมกับคำชนิดอื่นด้วยก็ได้ เช่น คำช่วยหน้ากริยา เป็นต้น

1. ปรากฏเฉพาะกริยาแสดงเจตนา “ แนะนำ ”

เพื่อความสะดวกในการพิจารณา การเสนอผลการวิเคราะห์โนหัวข้อนึ๋ ผู้วิจัยจะขีด 

เลันใต้เฉพาะคำหรือกลุ่มคำกริยาที่สื่อเจตนาให้คำแนะนำในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูดเท่านั้น
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ตัวอย่างที่ 1

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม 

C : ผู้ฟังทางบ้าน

สถานการณ ์ : ผู้ฟังทางบ้านโทรศัพท์ถามคุณหมอเรื่องค่าใช้จ่ายในการรักษารอยแผลเป็นใ,เน 

ที่หน้าอกซึ่งเกิดจากการผ่าตัด

1 A : คุณลมศักดิrมีคำถามเพิ่มเติมมั้ยคะ?

B : ครับ

C : อ๋อ ไม่ทราบมีค่าใช้จ่ายมากมายมั้ยครับ?

B : อ่า... [ผมแนะ_แนะนำว่า] /_ต้อง คงต้องขอดูครับ อันนี้ต้องขอดู มันไม่ใช่ ไม่ใช่เรื่องที่ใหญ่โต=

5 A : [ค่าใช้จ่ายค่ะ]

B : =อะไรนี่ฮะ เป็นแถวชายโครง แล้วก็คง...

จากตัวอย่างบทสนทนาที่ยกมา คุณลมศักดิได้ถามวิทยากรเรื่องค่าใช้จ่ายในการรักษา 

รอยแผลเป็น แทนที่วิทยากรจะตอบคำถามของคุณลมศักดิไกี่ยวกับค่าใช้จ่ายโดยตรง วิทยากร 

กลับโต้ตอบการสนทนาโดยแนะนำให้คุณลมศักดี๋มาพบแพทย์ก่อน ( จากข้อความบรรทัดที่ 4 : คง 

ต้องขอดูก่อน อันน้ีต้องฃอดู ; ตีความได้ว่าวิทยากรให้คุณลมศักดี้หาโอกาลมาให้แพทย์ตรวจก่อน 

จึงจะให้คำตอบเรื่องค่าใช้จ่ายได้ ) การที่วิทยากรไม่ได้ตอบคำถามโดยตรง แต่พูดแนะนำให้คุณสม 

ศักดิ,มาพบแพทย์ก่อน มีความเป็นไปได้ที่ผู้พูดเห็นว่าการมาพบแพทย์ของคุณสมศักดิ,จะเป็นผลดี 

ต่อคุณลมศักดิ้เอง เช่น ทำให้ลามารถวินิจฉัยอาการได้ถูกต้องขึ้น และหาวิธีรักษาได้ดี ตลอดจน 

สามารถบอกเรื่องค่าใช้จ่ายได้ถูกต้อง เป็นต้น แต่เนื่องจากความหวังดีนี้ ผู้ฟัง คือ คุณลมศักดิไม่ได้ 

ขอจากผู้พูด ตังน้ัน ผู้พูดคือวิทยากรจึงต้องกล่าวข้อความที่เป็นการแลดงเจตนาให้คำแนะนำ และ 

มีคำกรยาแลดงเจตนาให้คำแนะนำ คือ คำว่า แนะนำ ปรากฏร่วมด้วย ก่อนที่จะกล่าวเนื้อหาของ 

การแนะนำ คือ ขอให้ผู้ฟังมาพบแพทย์ให้แพทย์ตรวจอาการก่อน

ตัวอย่างที่ 2

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำทาม
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สถานการณ ์ : ผู้ดำเนินรายการถามแพทย์เรื่อง การฉีดสารเข้าอวัยวะเพศชาย

1 A : ค่ะ คุณหมอคะเรืยนถามคุณหมอต่อ กรณีที่ฉีดสารเข้าอวัยวะเพศ เท่าที่คุณหมอได้พบเจอมา=

B : 2ครับ

A : =เป็นอย่างไรบ้างคะ?

B : เอ่อ เรื่องนี้เป็นเรื่องที่ กำลัง กำลังเป็นเรื่อง popular กัน ทันสมัยมากนะครับ ตัวผมเองนั้นที่=

5 A : 2ค่ะ

B : =ทำอยู่,นะครับ ก็คือการใช้ไขมันปลูกถ่ายไป บ้จจุบ้นมี 2 วิธีใหญ่ๆ ในการเพิ่มขนาดของอวัยวะเพศ 

ชาย คือ หน่ึง ปลูกถ่ายไขมันนะ อันที่สอง คือใส่สารที่ไม่ใช่ของธรรมชาติเข้าไป อันที่สอง เนึ่ยครับ 

คือปัญหา ถ้าสารนั้นปลอดภัยก็จะไม่เกิดปัญหา ในโลกนี้ ปัจจุบันนี้มีการทำใส่คล้ายๆ เป็นชิลิโคนท่ี 

เป็นของแข็งนะครับ ไม่ใช่ของเหลวนะระ ผมขอเน้นนิดนึงนะระ ไม่ได้ฉีดเข้าไป แต่ผ่าตัด=

10 A : 2ค่ะ

B := แล้วครอบเข้าไป อ่ะ แล้วก็เพิ่มความกว้างระ ไม่ได้เพิ่มความยาว อันนี้มีรายงานเป็นหลายพันราย 

ในต่างประเทศนะครับจากหมอท่านเดียว ก็น่าจะปลอดภัย แต่การฉีดสารเข้าไปไม่ว่าจะเป็นชิลิโคน 

เหลว หรือพาราทิเนในอดีต ไขมันปลาวาฬ หรือไขมันเทียมอะไรก็ตาม คิดว่าไม่สมควรจะทำนะระ 

เพราะว่าตามมาด้วยปัญหาแทรกช้อน เช่น มันไหลไปตามที่ต่างๆ อันที่สองมันอักเสบขึ้นมา 

15 A : ค่ะ

B : อันที่สามคือ บางครั้งถึงขนาดที่ว่ามัฯกินเข้าไป ฉีดลึกเข้าไปในกล้ามเนี้อ ทำให้คนไข้คนนั้นสูญเลึย 

สมรรถภาพทางเพศถาวรนะครับ เพราะฉะนั้นผมแนะนำว่า / ถ้าไม่ปลูกถ่ายผิว ปลูกถ่ายโทษ=

A : 2ค่ะ

B : =นะฮะ ไขมันนะระ ก็ผ่าตัดใส่แผ่นชิลิโคนเข้าไป น่าจะเป็นทางออกที่ดีที่สุด นะครับ 

20 A : ค่ะ

ตัวอย่างที่ 2 ที่ยกมานี้ ผู้ดำเนินรายการถามวิทยากรเรื่องการฉีดสารเข้าอวัยวะเพศว่าเท่า 

ที่เคยพบมานั้นเป็นอย่างไรบ้าง นายแพทย์หรือวิทยากรผู้ตอบคำทาม ไม่ได้โต้ตอบบทสนทนาเพียง 

แค่การตอบคำถามเกี่ยวกับการฉีดสารเข้าอวัยวะเพศเท่านั้น แต่ได้กล่าวให้รายละเอียดเกี่ยวกับ 

กรรมวิธีการเพิ่มขนาดอวัยวะเพศชายแบบอื่นๆ ที่กำลังนิยมทำกัน การโต้ตอบบทสนทนาลักษณะ 

น้ี อธิยายได้ว่า เนื่องจากเป็นการพูดคุยผ่านรายการวิทยุ การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ฟังถือ 

เป็นเรื่องที่จำเป็นสำหรับรายการวิทยุรายการนี้ ตังน้ัน ถึงแม้ว่าผู้ดำเนินรายการจะไม่ได้ถามในราย 

ละเอียดตังกล่าว แพทย์ผู้ตอบคำถามก็สามารถให้ข้อมูลได้ การให้ข้อมูลเพิ่มเติมนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ 

ว่าสัมพันธ์และเป็นเหตุเป็นผลกับวิธีการให้คำแนะนำในครั้งนี้ ผู้พูดไม่ได้มีเจตนาแนะนำเฉพาะคน 

ที่ฝากคำถามมาเท่านั้น แต่กำลังจะให้คำแนะนำแก่ผู้ฟังที่เป็นผู้ชายทุกคนที่กำลังจะไปผ่าตัดเพิ่ม 

ขนาดอวัยวะเพศ หรือกำลังคิดจะทำ และการให้คำแนะนำในครั้งนี้เป็นการให้คำแนะนำที่ผู้ฟังไม่ 

ได้ขอ ตังนั้นการให้ข้อมูลและรายละเอียดการเพิ่มขนาดอวัยวะเพศแบบต่างๆ แก่ผู้ฟังจึงเป็นสิ่งที่
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จำเป็นเพื่อช่วยลดการคุกคามหน้าผู้ฟัง ผู้ฟังมีโอกาสเลือกที่จะปฏิบัติหรือไม่ปฎิปัติก็ได้ และเมื่อถึง 

โอกาสที่จะกล่าวให้คำแนะนำ ผู้พูดจึงมีวิธีการให้คำแนะนำด้วยการใช้คำกริยาแสดง 

วัจนกรรม “ แนะนำ " เมื่อต้องการจะกล่าวให้คำแนะนำดังกล่าว

2. คำกริยา " ขอ ” ปรากฏร่วมกับกริยาแสดงเจตนา “ แนะนำ "

ตัวอย่างที่ 1

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

ส ถ า น ก า ร ณ ์ : ผู้ฟังทางบ้านถามแพทย์เรื่องเป็นฝืาแดดจะต้องทำอย่างไร

1 A : คุณหมอคะ มีปัญหาจากคุณสิริรัตน์ อายุ 45 ค่ะ เรียนทามคุณหมอว่ากรณีเป็นผิาแดดและฝืาหนา

จะต้องทำอย่างไรค่ะ?

B : ผมขอแนะนำ/ให้พบอ้า...อ้าหมอผิวหนังจะดีกว่าครับเรื่องนี้ท ่านจะเชี่ยวชาญกว่า 

A : ค่ะ

5 B : ทั้งหมอผิวหนังในโรงพยาบาลของรัฐหรือว่าคลีนิกที่ทำเรื่องผิวหนังเสริมสวยอ่ะครับ

A : ค่ะ 

B : นะฮะ

กริยาแสดงเจตนา 11 แนะนำ ” อาจจะปรากฏร่วมกับคำกริยาชนิดอื่นก็ได้ ดังตัวอย่างที่ยก 

มา กริยาแสดงเจตนา “ แนะนำ " ปรากฏร่วมกับคำกริยา “ ขอ ” ตัวอย่างนี้ผู้ดำเนินรายการถาม 

แพทย์เรื่องการรักษาฝ็าให้แก่ผู้ฟ ังทางบ้านว่าจะรักษาอย่างไร แพทย์ไม,ได้ตอบคำถามของ 

ผู้ดำเนินรายการโดยตรงว่าเป็นฝ็าจะต้องรักษาอย่างไร เนื่องจากไม่มีความเซียวชาญด้านโรค 

ผิวหนัง แต่ได้ให้คำแนะนำให้ผู้ฟังไปพบแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านโรคผิวหนังแทน ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า 

การที่ผู้พูดไม,ได้ตอบคำถามโดยตรง ในส่ิงท่ีผู้ฟังอยากรู้ในคร้ังนี้ แต่กลับกล่าวให้คำแนะนำที่เชื่อว่า 

จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ฟังนั้น เป็นการโต้ตอบบทสนทนาที่อาจทำให้ผู้ฟังรู้สึกเสียหน้า ดังน้ัน เพื่อเป็น 

การรักษาหน้าผู้ฟัง เมื่อผู้พูดต้องกล่าวให้คำแนะนำและเป็นการแนะนำที่ผู้ฟังไม่ได้ขอ ผู้พูดจึงต้อง 

ใช้วิธีการให้คำแนะนำในล่วนที่แสดงเจตนาโดยการใช้คำกริยา “ ขอ ” ร่วมกับกริยาแสดงเจตนา 

“ แนะนำ " เป็น " ขอแนะนำ ” การใช้คำว่า “ ขอ ” ร่วมกับกริยาแสดงเจตนา “ แนะนำ ’’ จะทำให้ 

ผู้ฟังรู้สึกว่า ผู้พูดได้แสดงความรับผิดขอบในการตอบคำถามอย่างเต็มที่แล้ว ถึงแม้จะไม่ได้ตอบคำ 

ถามโดยตรง และการพูดว่า “ ขอแนะนำ ” ก็ลามารถช่วยลดการคุกคามหน้าของผู้ฟังได้ โดยผู้ฟัง
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ไม่จำเป็นต้องไปพบแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านโรคผิวหนังตามที่ผู้พูดแนะนำก็ได้ หากไม่ปรารถนาที่จะ 

ไป เพราะคำพูดของวิทยากรเป็นเพียง " คำแนะนำ ” เท่าน้ันไม่ใช่ “ คำลัง ”

ตัวอย่างที่ 2

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำทาม

สถานการณ์ : ผู้ดำเนินรายการขอให้แพทย์กล่าวถึงปัญหาการทำศัลยกรรมท่ีพบบ่อยๆ และข้อมูล 

ต่างๆ สำหรับผู้ท่ีคิดจะทำศัลยกรรม

1 A : ค่ะ คุณหมอคะ การทำศัลยกรรมน้ันมีปัญหาอะไรบ้างท่ีคุณหมอได้พบเจอบ่อยๆ และมีข้อมูลอะไร

ท่ีคุณหมออยากจะฝากไปถึงแฟนๆ รายการท่ีกำลังคิดจะทำ หรือท่ีทำไปแล้วรู้สีกว่ามีปัญหาค่ะ?

B : ครับ เร่ืองแรกท่ีจะแนะนำกับผู้ท่ีสนใจจะทำศัลยกรรมตกแต่งนะครับ เพ่ือเลรืมสวยเน่ียฮะ=

A : z f \ะ znะ

5 B : =ก็คือจะต้องหาข้อมูลด้วยตัวเองก่อน ตามสิงพิมพ์ต่างๆ หรือตามโรงพยาบาลใหญ่ๆ ปรกษา

แพทย์ด้านน้ีโดยเฉพาะ จากน้ันมาก็ให้นัดพบกับแพทย์ท่านน้ัน หรือแพทย์ท่านไหนท่ีรับรองโดย 

สมาคมศัลยแพทย์ตกแต่งแห่งประเทศไทยนะครับ แล้วก็นัดไปคุยกันนะครับ จะมีปัญหาที่เกิด= 

A : ZÀะ

B : =ฃ้ึนมากก็คือว่า การไปโดยการโฆษณานะฮะ แล้วก็ไม่ได้รับความรักษาแบบตามแนวท่ีถูกต้องนะ 

10 ครับ อันน้ีเป็นสิงท่ีเกิดข้ึนในยุคปัจจุบันมาก ยกตัวอย่างเซ่นการฉีดสารเข้าไปในร่างกายมนุษย์=

A : znz

B : =อันน้ีนะครับเป็นเร่ืองท่ีผมได้รับการปรึกษามากมายว่า ไปฉีดชิลิโคนมาดีม้ัย ไปฉีดพาราพินมาตี 

ม้ัย อะไรเน่ียนะฮะ อันน้ีผมขอแนะนำว่า / ก่อนท่ีจะไปฉีดสารอะไรเข้าไปในร่างกายตัวเองนะครับ 

กรุณาติดต่อถามแพทย์ให้ชัดเจนก่อนว่าสารน้ันเน่ีย ปลอดภัยแน่นอนหรือเปล่านะครับ ถ้าเป็นสาร 

15 ท่ียังคงลงลัยอยู่ เป็นของใหม่ก็อาจจะต้องคอยชักนิดนึงให้มันมีประสบการณ์มากข้ึนก่อน ก่อนท่ี

จะไปทดลองด้วยตัวเองนะครับ 

A : ค่ะ

ตัวอย่างที่ 2 ที่ยกมานี้ ผู้พูดโต้ตอบบทสนทนาได้ตรงคำถาม และผู้พูดได้กล่าวไห้ 

คำแนะนำผู้ฟังในตอนท้าย ตามคำขอของผู้ดำเนินรายการ กล่าวได้ว่า การให้คำแนะนำในครั้งนี้ 

เป็นการให้คำแนะนำที่มีการขอ ซึ่งต่างจากตัวอย่างที่ยกมาข้างต้นก่อนหน้านี้ ผู้พูดมีวิธีการให้ 

คำแนะนำที่ช่วยลดการคุกคามหน้าของผู้ฟังเหมือนตัวอย่างที่เคยกล่าวถึงแล้ว คือ การให้ข้อมูลที่ 

ผู้ฟังลามารถเลือกปฏินัติได้ โดยผู้พูดกล่าวให้ข้อมูลและรายละเอียดที่คิดว่าจะเป็นประโยชน์สูงสุด



แก่ผู้ฟังก่อนในช่วงแรก ก่อนที่จะกล่าวข้อความส่วนที่แสดงเจตนาให้คำแนะนำ การใช้คำว่า “ ขอ " 

ร่วมกับกริยาแสดงเจตนา “ แนะนำ ” ในครั้งนี้ นอกจากจะมีหน้าที่ช่วยลดการคุกคามหน้าของ 

ผู้ฟังแล้ว ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า ผู้พูดยังใช้เพื่อต้องการเน้นยํ้าถึงเจตนาดีที่ผู้พูดมีต่อผู้ฟังที่กำลังจะไป 

ทำตัลยกรรม หรือกำลังคิดจะทำตัลยกรรมอีกด้วย

3. คำช่วยหน้ากริยา “ อยากจะ 11 ปรากฏร่วมกับกริยาแสดงเจตนา “ แนะนำ ”

ตัวอย่างที่ 1

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : วิทยากร 

C : ผู้ฟังทางบ้าน

สถานการณ ์ : ผู้ดำเนินรายการกล่าวแนะนำผู้ฟังเร่ืองวิธีการกำจัดเห็บสุนัข

า

5

10

15

A : ค่ะ มีอีกปัญหานึงที่คุณผู้ฟังทางบ้านถามกันเช้ามามากน่ะ นะคะ เรื่องมีลูกเล็กๆ แล้วก็เลี้ยง=

B : zค่ะ

A : =หมา’โปด้วย แล้วกลัวมากกลัวว่า เห็บหมัดจะเช้าหูลูกหรือว่าเช้าจมูกเช้าปากก็ตามอ่ะนะฮะ ช้อน้ี 

เล็กเสนอทางแก้ท่ีง่ายมากคือ มีหลายๆ ท่านบอกว่าเคยอ่านจากหนังสือพิมพ์หรือเคยฟังจากเร่ือง 

สยองจากท่ีต่างๆ ว่า มันสามารถเช้าไปในหูเด็ก แล้วก็ไปไข่อยู่เต็มลมอง จนปวดหัวมาก พอหมอ 

ผ่าตัด คือน่ี น่ีเป็นเร่ืองเล่านะคะ ไม่ทราบว่าจริงหรือไม่ บอกว่ามีเห็บหมัดอยู่เต็มลมองไปหมด ซ่ึง 

เล็กก็อยากจะแนะนำง่ายๆ ว่า / เล็กไม่ทราบว่าเร่ืองน้ีมันจะเกิดข้ึนได้หรือไม่นะคะ แต่วิธีกำจัดเห็บ 

หมัดน้ันง่ายมาก เพราะว่าทุกคร้ังของลัตวแพทย์เค้าก็จะมียาท่ีเป็นน้ํามัน แล้วมีกล่ินท่ีเห็บหมัดจะ 

ไม่สามารถจะร่วมทากับหมาได้เลยนะฮะ เอาไปขย้ีตรงบริเวณลำคอของหมา=

B : ZBอส ิ

A : =ซึ่งเป็นจุดรวมประลาทกระจายกลิ่นของมัน เห็บหมัดจะไม่มาเฉียดกรายเลยค่ะ เพราะฉะนั้น แก้ 

ปัญหา

B : Z อ ีอส ิ

C : zด ้านล่างหรือด้านบนครับ

A : - Zuนค่ะ

C : ด้านบน อ*อ ด้านตรงหนังคอ ท่ี ที่เวลา เรา 

A : Zเหมือน เหมือนท้ายทอยของคนเราอ่ะค่ะ
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ตัวอย่างที่ 1 ที่ยกมานี้ เป็นการสนทนากันระหว่างผู้ดำเนินรายการวิทยากรที่ได้รับเชิญให้ 

มาพ ูดค ุยในรายการ และผ ู้ฟ ังทางบ ้านท ี่โทรต ัพท ํ’เข ้ามาพ ูดค ุยซ ักถามป ัญ หาร ่วมก ับ  

ผู้ดำเนินรายการ ส่วนผู้ที่กล่าวให้คำแนะนำในตัวอย่างนี้เป็นผู้ดำเนินรายการที่กล่าวให้คำแนะนำ 

เรื่องการกำจัดเห็บหมัดแก,คู่สนทนาที่เป็นผู้ฟังทางบ้านที่โทรตัพท์เข้ามา ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าการให้ 

คำแนะนำครั้งนี้เป็นการให้คำแนะนำที่มีการขอให้มีการแนะนำ ในข้อความส่วนที่แสดงเจตนาใน 

ตัวอย่างนี้ ผู้พูดใช้คำช่วยหน้ากรยา “ อยากจะ ” ร่วมกับกริยาแสดงเจตนา “ แนะนำ ” เป็น “ อยาก 

จะแนะนำ ” ผู้วิจัยอธิบายได้ว่า การใช้คำช่วยหน้ากริยา " อยากจะ ” ตามด้วยคำกริยาใดๆ ก็ตาม 

เช่น อยากจะกิน อยากจะนอน อยากจะไป อยากจะพูด เป็นต้น ล้วนแต่แสดงถึงความปรารถนา 

ของผู้พูดเอง ซึ่งความปรารถนานั้น หากมีการกระทำเกิดขึ้นอาจจะก่อให้เกิดการคุกคามความเป็น 

ปัจเจกบุคคลของผู้อื่นหรือไม่ก็ได้ แล้วแต่สถานการณ์ แต่ถ้าความปรารถนานั้นเป็นเพียงความรู้สึก 

นึกคิด เป็นเพียงความต้องการของผู้พูดฝ่ายเดียวไม่มีการกระทำใดๆ เกิดขึ้นตามมา การใช้คำว่า 

“ อยากจะ ” ก็ไม่ได้ไปคุกคามความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้ใด ข้อความส่วนที่แสดงเจตนาที่ว่า 

“ อยากจะแนะนำ ” นอกจากจะแสดงว่า ความปรารถนานั้นเป็นความปรารถนาของผู้พูดแล้ว ยัง 

อธิบายได้มากกว่านั้นคือ เป็นความปรารถนาของผู้พูดที่มีต่อผู้ฟัง และความปรารถนานั้นก็เป็น 

ความปรารถนาดีอีกด้วย การกล่าวให้คำแนะนำในข้อความส่วนที่แสดงเจตนาในตัวอย่างนี้ จึงเป็น 

วิธีการช่วยลดการคุกคามหน้าอีกวิธีหนึ่ง เพราะเป็นเพียงการกล่าวถึงความปรารถนาของผู้พูดเอง 

เท่านั้น ไม่เกี่ยวกับผู้ฟัง หากจะเกี่ยวกับผู้ฟัง ผู้ฟังก็มีลิทธิ้ที่จะเลือกปฏิบ้ติหรือไม่ปฏิบัติก็ได้ และ 

จากตัวอย่างที1ยกมาผู้พูดกล่าวว่า “ อยากจะแนะนำง่ายๆ ” การใช้คำว่า " ง่ายๆ ” ของผู้พูดก็เพื่อ 

แสดงให้เห็นว่า หากผู้ฟังเลือกที่จะปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้พูด ผู้ฟังก็สามารถทำตามได้ง่ายๆ 

ไม่ได้เป็นภาระที่ยุ่งยากใดๆ การกล่าวเช่นนี้ แสดงให้เห็นถึงความคำนึงและความเอาใจใส,ของ 

ผู้พูดที่มีต่อหน้าของผู้ฟัง

ตัวอย่างที่ 2

C : ผู้ฟังทางบ้าน 

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ์: คุณรำจวญอายุ72ปีผู้ฟังทางบ้านถามคุณหมอเร่ืองการทำคํลยกรรมดึงหน้า

1 C : ไอ้  ๆข้าง  ๆทางแก้มเน่ึยนะฮะ มันจะห้อยลงมา [ ทน้ีอยาก'จะดึง ดึงออกไปทางขมับ ] หรือว่าข้าง=

B : [ การดึงหน้าส่วนกลางเน่ียนะฮะ ]

C : =หลังอย่างเง้ีย [ นะฮะ จะได้มย?]
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B : [ทำ ทำได้ท้ังสอง แบบครับ ] คือทำท่ีคลีนิก หรอทำท่ีโรงพยาบาลโดยดมยาสลบ

5 C : [ เหรอคะ ]

C : อ๋อ...

B : Z แต่ว่าอายุ 72 ปี ผมคิดว่า ศัลยแพทย์ตกแต่งก็คงอยากจะทำผ่าตัดโดยไม่ให้คนไข้อยู่ในวงยา

สลบนานนักนะฮะ ก็โ อยากจะแนะนำว่า / ควรจะเลือกวิธีท่ีปลอดภัยท่ีสุด ] ฉีดยาซาแล้วเสรม=

C : [ไอ้ๆการท่ีท่ีเราดึงหน้าเน่ีย ประมาณเท่าไหร่นะคะ]

10 B : =เป็นยาสลบเปินพักๆ จะเหมาะกว่าท่ีจะดมยาสลบเป็นสามลืช่ัวโมงสำหรับคนอายุ 72 ปี ล้าเป็น 

ผมนะครับ จะเลือกวิธีน้ี ทำได้ครับ แต่ต้องตรวจร่างกายเยอะหน่อยครับ 72 ปี

ตัวอย่างที่ 2 ที่ยกมานี้ก็มีลักษณะคล้ายกันกับตัวอย่างที่หนึ่งข้างต้นในหัวข้อเดียวกัน และ 

ลามารถอธิบายได้ในแนวเดียวกัน กล่าวคือ ผู้พูดใช้คำช่วยหน้ากริยา “ อยากจะ ” ร่วมกับกริยา 

แลดงเจตนา " แนะนำ ” เพื่อช่วยลดการคุกคามหน้าของผู้ฟัง และเพื่อไม่ให้ผู้ฟังเลียหน้าที่จะต้อง 

ปฏิบัติตามคำแนะนำ ผู้พูดก็ได้เสนอกรรมวิธีต่างๆ และวิธีที่ดีที่สุดที่เหมาะสมกับผู้ฟังในการที่จะ 

ทำศัลยกรรมผ่าตัดดึงหน้า ตัวอย่างนี้เป็นการยืนยันให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การใช้ข้อความท่ีว่า 

“ อยากจะแนะนำ ” ในข้อความที่แสดงเจตนา เป็นเรื่องของความปรารถนาของผู้พูดไม่เกี่ยวกับ 

ผู้ฟังใดๆ ทั้งสิ้น ผู้ฟังมีสิทธิที่จะเชื่อแล้วจะปฏิบัติตามหรือไม่ก็ได้ แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนโดย 

พิจารณาจาก ข้อความล่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำที่ผู้พูดกล่าวไว้ไนบรรหัดที่ 10 ท่ีว่า “ ถ้า เป็นผมนะครับ ผมจะเลือกวิธีน้ี " ผู้พูดใช้วิธีการแนะนำโดยอ้างถึงความคิดของตัวเอง ไม่ได้พาด 

พิงถึงผู้ฟังให้รู้สึกอึดอัด ที่จะต้องทำตามคำแนะนำของผู้พูด ซึ่งการกล่าวเช่นนี้ ช่วยลดการคุกคาม 

หน้าของผู้ฟังได้

3.2.1.2 การวิเคราะห์ล่วนท่ีเป็นเนื้อหาของการแนะนำ

การวิเคราะห์ข้อความส่วนที่ 2 ซึ่งเป็นเนื้อหาของการแนะนำนื้ ผู้วิจัยแบ่งระดับการ 

วิเคราะห์ออกเป็น 2 ระดับ คือ การวิเคราะห์ระตับคำหรือกลุ่มคำ และการวิเคราะห์ระดับประโยค 

การวิเคราะห์ระดับคำหรือกลุ่มคำ เป็นการวิเคราะห์ว่าในข้อความส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ 

นั้น ผู้พูดใช้คำไวยากรณ์อะไรที่เป็นสัญญาณให้ผู้ฟังรู้ว่า ผู้พูดกำลังกล่าวแนะนำผู้ฟัง และ 

คำไวยากรณ์นั้นมีหน้าที่ช่วยลดการคุกคามหน้าผู้ฟังได้อย่างไร ส่วนการวิเคราะห์ระดับประโยค 

ผู้วิจัยต้องการคืกษาว่า ข้อความที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำนั้น ผู้พูดแนะนำใช้รูปประโยคแบบใด 

บ้างเพื่อแสดงว้จนกรรมการให้คำแนะนำ จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยพบว่า การใช้คำไวยากรณ์ 

ต่างๆ ในส่วนท่ีเป็นเนื้อหาของการแนะนำ เป็นส่วนหนึ่งของการแนะนำโดยวิธีตรง และการใช้รูป 

ประโยคแบบต่างๆ ในส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ เพ่ือลีอเจตนาแนะนำ เป็นการแนะนำโดย
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วิธีอ้อม ลำดับต่อไปนื้ผู้วิจัยจะแสดงการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำโดยวิธีตรง ในส่วนที่เป็นเนื้อ 

หาของการแนะนำ ซึ่งลามารถแสดงผลการวิเคราะหํได้ดังนื้

ในการวิเคราะห์ระดับคำหรือกลุ่มคำ ผู้วิจัยพบว่า มีคำไวยากรณ์ที่มักปรากฏในเนื้อหา 

ของการแนะนำในภาษาไทย และสามารถช่วยลดการคุกคามหน้าของผู้ฟังได้ คำและกลุ่มคำ 

ไวยากรณ์เหล่านั้นมีอยู่ 4 ชนิดด้วยกัน คือ

ก. คำช่วยหน้ากริยา ได้แก่ ลอง น่า คงต้อง ควร ค่อยๆ ต้อง อาจ 

ข. คำช่วยหลังกริยา ได้แก่ ดู ก่อน 

ค. คำลงท้าย ได้แก่ นะ เนาะ สิ ครับ คะ ฮะ 

ง. คำบอกปฏิเสธได้แก่ไม่ควรอย่า

ก. คำช่วยหน้ากริยา

จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่เป็นเนึ๋อหาของการให้คำแนะนำพบว่า เมื่อผู้พูดจะกล่าวให้ 

คํ'■นเนะนำผู้ฟังในสถานการณ์ใดๆ ผู้วิจัยพบว่า ผู้พูดมักจะใช้คำช่วยหน้ากริยาในการกล่าวให้ 

คำแนะนำในส'วนที่เป็นเนื้อหาของการให้คำแนะนำ ความหมายของคำช่วยกริยาที่ใช้ในการแสดง 

การให้คำแนะนำมักเป็นความหมายที่แสดงถึงความจำเป็นที่จะต้องกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง 

และการกระทำการนั้นๆ เป็นสิ่งที่เป็นไปได้ ทั้งยังเป็นเร่ืองที่ดีที่ผู้ฟังควรกระทำ คำช่วยกริยาที่พบ 
นั้นมีทั้งที่ปรากฏเดี่ยวๆ และปรากฏร่วมกับคำช่วยกริยาอื่นๆ ดังรายละเอียดต่อไปนื้

1) คำช่วยหน้ากริยา"ลอง,,

พรทิพย์ภัทรนาวิก (2515) จัดให้คำ “ ลอง ’’ เป็นคำหน้ากริยาที่อาจจะปรากฏร่วมกับคำ 

กริยาเพื่อแสดงลักษณะมาลาเสนอแนะ ได้ 

เช่น

11 ลองร้องเพลงดซี่ " ( ตัวอย่างจาก พรทิพย์ภัทรนาวิก, 2515 )

จากข้อมูลของผู้วิจัยเอง พบว่า “ ลอง " นอกจากจะบอกมาลาเสนอแนะแล้ว เมื่อปรากฏ 

หน้าคำกริยา ยังลามารถแสดงวัจนกรรมการให้คำแนะนำได้ ดังตัวอย่างต่อ,ไปน้ื
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ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ ์ : แพทย์แนะนำให้ผู้ฟังทางบ้านที่มีอาการตาเหล่ไปพบจักษุแพทย์

1 B : อ่า เอ่อ สำหรับกล้ามเนื้อ กล้ามเนื้อตาเนี่ยมัน ที่จริงมัน มันมีข้างละ ข้างละ 6 มัดน่ะนะครับ อ่า

อันนื้ก็ยอมรับว่า อ่า ยอมรับว่า อ่า ค่อนข้างจะไม่ ก็ ก็เพิ่งเคยได้ยินน่ะนะครับ ว่า กินยารักษาตา 

เหล่อ่ะนะครับ 

A : Zwะ

5 B : 1 อ ่า  มันก็แปลกดี ไม่ ไม่รู้ไปหาคุณหมอที่ไหนอ่ะนะครับ เพราะล้ายังไงลอง=

A : zค ่ะ

B : =ลอง ไม่รู้ว่า คุณแม่ท่านนั้น อ่า อยู่แถวไหนนะครับ ล้าอยู่ใกล้ๆ โรงบาลมหาลัยนะครับ อย่าง 

คิเริราช จุฬาฯ ลองๆ แวะไปหาหมอตาที่นั้นดูหน่อยดีทว่าครับ

จากตัวอย่าง แพทย์แนะนำให้ผู้ฟังทางบ้านที่มีอาการตาเหล่ ซึ่งขณะที่โทรศัพท์มาใ]รกษา 

แพทย์ทางรายการวิทยุนั้น ผู้ฟังทางบ้านท่านนี้กำลังรักษาอาการตาเหล่ด้วยการรับประทานยา 

จากบทลนทนา แพทย์ผู้ให้คำแนะนำยอมรับว่ายังไม่เคยได้ยินว่า อาการตาเหล่สามารถรักษาให้ 

หายได้ด้วยการรับประทานยา ตังนั้นแพทย์จึงแนะนำให้ผู้ฟังท่านนี้เดินทางไปพบจักษุแพทย์ที่ 

โรงพยาบาล เช่น โรงพยาบาลศัรัราช หรือ โรงพยาบาลจุฬาฯ เพื่อเข้ารับการตรวจรักษาอย่างที่ควร 

จะเป็นและถูกต้องตามหลักการแพทย์

จากการวิเคราะห์ข้อมูลล่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ จะเห็นว่าผู้พูดกล่าวให้คำแนะนำ 

โดยการใช้คำช่วยหน้ากริยา " ลอง ’’ หน้ากริยาวลี 11 แวะไปหา ” เพื่อแสดงเจตนาแนะนำผู้ฟัง 

การแนะนำครั้งนี้ ผู้พูดเช่ือว่า การเดินทางไปพบแพทย์จะเป็นประโยชน์และล่งผลดีต่อผู้ฟัง ทำให้ 

ผู้ฟังได้รับการรักษาอย่างถูกต้อง ผู้พูดมีวิธีการให้คำแนะนำเพื่อลดการคุกคามหน้า ด้วยการพูดว่า 

11 ลองแวะ" คำกริยา " แ วะ” นี้พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยลถานพ.ศ. 2525 ให้ความหมายว่า 

“ หยุดช่ัวคราวระหว่างทาง ” อาจดีความได้ว่า เราใช้คำกริยา " แวะ 11 เพื่อบอกว่ามีกิจกรรมหนึ่ง 

แทรกเข้ามาระหว่างกิจกรรมหลักอื่นๆ ที่จะต้องทำอยู่แล้ว กิจกรรมที่แทรกเข้ามานั้นอาจเป็นเรื่อง 

ลำศัญเพียงเล็กน้อยหรือสำศัญมากก็ได้ แต่ก็ไม่ใช่กิจกรรมที่กระทบกระเทือนหรือ ทำให้กิจกรรม 

หลักนั้นๆ เสียไป
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เซ่น

“ พรุ่งนี้ก่อนกลับบ้าน แวะชื้อล้มโอที่ตลาดให้แม่หน่อยนะลูก ”

จากตัวอย่างที่ยกมา กิจกรรมหลักที่จะต้องทำอยู่แล้ว คือ การกลับบ้าน แต่ระหว่างเดิน 

ทางกลับบ้านมีกิจกรรมอื่นแทรกเข้ามา คือ การช้ือล้มโอ กิจกรรมที่แทรกเข้ามานี้ไม่ได้กระทบ 

กระเทือนหรือทำให้การกลับบ้านเสียไป

ในทำนองเดียวกัน จากตัวอย่างข้อมูลการให้คำแนะนำ “ ลองๆ แวะไปหาหมอตาท่ีน่ันด หน่อยดีกว่าครับ ’’ ( บรรทัดที่ 8 ) ก็ลามารถอธิบายไดิในทำนองเดียวกัน คือ คำแนะนำที่แพทย์ใน 

รายการวิทยุแนะนำให้ผู้ฟังทางบ้านที่โทรศัพท์เข้ามาในรายการ ให้แวะไปหาหมอ ก็ไม่ใช่กิจกรรม 

หลักท่ีผู้ฟังท่านน้ีต้องทำ เป็นเพียงกิจกรรมหนึ่งที่แทรกเข้ามา การใช้คำว่า " แวะ ” ทำให้ผู้ฟังรู้สึก 

ว่า ไม1ใช่เรื่องที่สำคัญมากมายนัก และหากผู้ฟังเลือกที่จะปฏิบัติตามคำแนะนำก็ไม,ใช่เร่ืองท่ี 

สำบากมากมายอะไร จนถึงกับไม่ลามารถทำไต้ นอกจากนี้การใช้คำลงท้ายว่า “ ครับ " ก็ทำให้ 

ผู้ฟังรู้สึกว่า ผู้พูดให้เกียรติผู้ฟัง ซึ่งถือเป็นการเพิ่มหน้าด้านบวกแก่ผู้ฟังด้วย

2) คำช่วยหน้ากรืยา " น่า "

ไพทยา ม ีล ัตย ์ (2540) กล่าวถึงคำว่า “ น่า ” เมื่อเป็นคำช่วยกรืยาว่า มี 2 ความหมาย คือ 

มีความหมายแสดงอรรถานุเคราะห์ประเภทบอกการชี้แนะ และประเภทบอกการคาดคะเน 

ความหมายของคำช่วยหน้ากริยาบอกการชื้แนะ มีความหมายว่า " เป็นการดีท่ีหรือ พิเศษตรงท่ี" 
ส่วนคำช่วยหน้ากริยาบอกการคาดคะเน มีความหมายว่า " เป็นไปใด้ท่ี”
ก. ตัวอย่างประ๓ ทบอกการชื้แนะ 

เช่น

“ จากนั้นท่านน่าจะลองชื้นดอยไปเที่ยวโครงการหลวงดูลักครั้ง ดอกไม้เมืองเหนือ และผล 

ไม้เมืองหนาวรอท่านอยู่แล้ว ”

( กินรี ตัวอย่างจาก ไพทยา มีลัตย์ 1 2540 )
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ข. ตัวอย่างประ๓ ทบอกการคาดคะเน 

เช่น

“ ตะโพน น่าจะเป็นของประดิษฐ์ขึ้น หรือเอามาเข้าปีพาทย์เล่นละครใช้แทนโทนต่อภาย 

หลัง แต่เมื่อใช้ตะโพนทำปีพาทย์เล่นละครแทนโทนแล้ว โทนเลยลับไป ”

( สาส์นสมเด ็จ ตัวอย่างจาก ไพทยา มีสัตย์, 2540 )

ความหมายท ี่ส ัมพ ันธ์ก ับการให ้คำแนะนำค ือ ความหมายประเภทบอกการชี้แนะ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยลถาน พ.ศ. 2525 ให้ความหมายของคำว่า “ ชี้แนะ ’’ ว่า 

“ แ น ะ แ น วทางให ้, ช้ีนำ ”

คำช่วยหน้ากริยา “ น่า " หากพิจารณาจำแนกโดยใช้เกณฑ์เจตนาในการสื่อสาร คำคำนี้ 

จะสื่อเจตนาบอกให้ทำ ประ๓ ทแนะนำ ยูวิจัยวิเคราะห์ว่า คำว่า “ ชี้แนะ " กับคำว่า " แนะนำ " มี 

ความหมายเหมือนกัน คือผู้พูดกำลังบอกสิ่งดีๆ แก่ผู้ฟัง และต้องการให้ผู้ฟังกระทำการอย่างใด 

อย่างหนึ่งในอนาคต จากข้อมูล ผู้วิจัยพบว่า ผู้พูดใช้คำช่วยหน้ากริยา “ น่า ” ในความหมายของ 

การแนะนำ ตังน้ี

ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ ์ : แพทย์แนะนำให้ผู้ฟังทางบ้านไปตรวจร่างกายกับแพทย์เพ่ือหาสาเหตุของอาการ 

อวัยวะเพศอ่อนตัวเร็ว 1 * * * 5

1 A : มาถึงคำถามท่ีฝากกันเช้ามาทาง 6446886 ค่ะ ดิซ้ันหัวเราะคลายเครียด นะคะ คุณสมบัติ อือ..

อายุ 62 ปี สุขภาพแข็งแรงดีค่ะ คุณสมบัติบอกว่า ถ้าหากจะไปช้ือยาท่ีทำให้อวัยวะ=

B : 1 ค รับ

A : =แข็งตัว เพราะตอนน้ี มีปัญหาอวัยวะอ่อนตัวเร็ว วงเล็บยังไม่ได้ทำอะไรก็อ่อนตัวแล้ว แล้วก็เป็นมา

5 สองลามปีแล้วด้วย จะใช้ยาอะไร หาช้ือได้ท่ีไหน หรือไปปรึกษากับใครดี?

B : อือ..ครับ อ่า อันดับแรกก็คงต้องตรวจร่างกายก่อนน ่ะ นะครับ อ่า อันน้ีก็น่าจะพบหมอทั่วๆ=

A : 1 ค ่ะ

B : =อ่า คือ พบหมอท่ัวๆ ไปได้ ครับ ไม่ ไม่มีปัญหาอะไรครับ อ่า แต่ว่าในเร่ืองชองการไม่ คือ=

A : Z f\ะ z<e\ะ
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10 B : =การอ่อนตัวเร็วเน่ียนะครับ อ่า ในอายุขนาดน้ีนะครับ ก็ หมอว่ามันก็ ก็ไม่  ๆ ก็ไม่ถือว่า=

A : Z ค่ะ Zf\Z

B : =ถืงก้บผิดปรกติอะไรเท่าไหร่อ่ะนะครับ ก็ แต่ก็ต้องดูเร่ืองสุขภาพร่างกายตัวเองนะครับ=

A : Z f\ะ Z f) t

B : =ว่า อ่า อ้วนไปม้ัย กินเหล้าม้ัย สูบบุหร่ีม้ัย นะครับ อ่า...ออกกำลังกายไหวม้ัย นะครับ=

15 A : zค่ะ z r iz

B: =แล้วก็ อ่า เช็คความดัน เบาหวานต่างๆ ตรวจชะให้ครบน่ะนะครับ อ่า แล้วก็ ต้องกินยา=

A : 2 ค ่ะ

B : =อะไรอยู่หรือเปล่า 

A : ค่ะ

20 B : นะครับ เพราะว่า ถ้ามียา หยูกยาท่ีต้องกินอยู่เป็นประจำ ก็อาจจะเป็นยา จะเป็นลาเหตุท่ีทำให้ 

อวัยวะเพศ'โม่ล้ได้,นะฮะ 

A : zâอ...

จากตัวอย่างที่ยกมา ผู้พูดใช้คำช่วยหน้ากรืยา " น่า ” ร่วมกับคำว่า “ จะ ” ( บรรทัดที่ 6 ) 

เพื่อบอกเจตนาแนะนำผู้ฟังว่า “ เป็นการดีท่ี " จะกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใดในอนาคตเพื่อผล 

ประโยชน์ของผู้ฟังเอง ในท่ีน้ีคือ การไปพบแพทย์เพื่อตรวจสุขภาพ การที่ผู้พูดบอกลิ,งที่ดีแก่ผู้ฟัง 

ทำให้ผู้ฟังรู้สึกดี และช่วยลดการคุกคามหน้าของผู้ฟังได้

3) กลุ่มคำช่วยหน้ากรืยา " คงต้อง ”

จาการคืกษาของ ไพทยา มีสัตย์ ( 2540 ) พบว่า “ คง ’’ เมื่อเป็นคำช่วยหน้ากริยา มี 2 

ความหมาย คือ แสดงการณ์ลักษณะประเภทบอกการดำเนินอยู่ และแสดงอรรถานุเคราะห์ 

ประเภทบอกการคาดคะเน แสดงความหมายว่า มีความเป็นไปได้ที,เหตุการณ์ตามที่ปรากฏใน

ประโยคจะเกิดขึ้น

เช่น

ก. ตัวอย่างประ๓ ทบอกการดำเนินอยู่

“ ท้องทะเลไทยในวันนี้ยังคุงุมีมนต์เสน่ห์อย่างเต็มเปียม "

( กินรี ตัวอย่างจาก ไพทยา มีสัตย์, 2540 )
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ข. ตัวอย่างประ๓ m ลดงอรรถานุเคราะห์ประเภทบอกการคาดคะเน

“ อนึ่งเห็นว่าความที่พระยาอัษฎาซำระไปนั้น ก็คง'จะมีผิดบ้างถูกบ้างเป็นธรรมดา ”

( ราชหัตถเลขา ตัวอย่างจาก ไพทยา มีสัตย์, 2540 )

จากข้อมูลของผู้วิจัยเองพบว่า " คง " เมื่อปรากฏร่วมกับคำว่า " ต้อง " เป็น “ คงต้อง ” 

ลามารถไข้บอกความหมายเพื่อลื่อเจตนาแนะนำได้

ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำทาม

สถานการณ ์ : แพทย์แนะนำผู้ฟังทางบ้านให้เดินทางไปพบแพทย์เพื่อปรับขนาดยาที่รับประทานอยู่ 

ใหม่

า

5

10

C : แล้วทีนี้ยาพวกนี้จะมีฤทธิ้ผลตกค้างมั้ยครับ คือว่าตอนนี้ที่เล็บนิ้วเท้ามันมี มันมีเหมือนกับว่าเป็น 

ลอนสังกะสี อยากจะเรียนถามว่า เป็นเพราะมีฤทธ มีส่วนเป็นผลจากยานี้ได้มั้ยครับ 

A : ที่เล็บนี้วเท้าเริ่มเป็นลอนๆ ทามว่ามีผล เป็นส่วน อ่า จากผล จากยานี้หรือเปล่าค่ะ?

ธ : อ่า..

A : Z f \[นหมอ

B : อ่า..อ่า...คือ  ๆน่าจะให้คุณหมอเค้าตรวจดูอีกทีนิงน่ะนะครับ อ่า...ลำหรับอาการท่ีเก็ดจากการกิน 

ยา Dilantin เน่ียนะครับ อ่า คงๆ คงต้องไปให้คุณหมอท่ี ท่ีดูแล อ่า สังยาให้ ดู อ่า ช่วยดูให้หน่อย 

นะครับ เพ่ือจะได้ปรับขนาดยากันใหม่นะครับ เพราะว่า อ่า คุณเป็นมา 25 ปี แล้วน่ะนะครับ ซ ึ่ง จำ 

เป็นจะต้องกินยากันชักอยู่หรือไม่เน้ีย อันน้ีอันนี้ต้อง...

z f \อ ผมเคยหยุดเองนะฮะC :

B : อะไรนะฮะ?

C : ผมเคยหยุดเอง



64

จากตัวอย่างที่ยกมา " คง ” ปรากฏร่วมกับคำ “ ต้อง ’’ เป็น “ คงต้อง ” ไม่ได้บอกความ 

หมายว่า กำลังดำเนินอยู่ หรือ บอกการคาดคะเน แต่บอกความหมายว่า ผู้พูดกำลังแนะนำให้ผู้ฟัง 

ไปพบแพทย์ เพื่อปรับขนาดยารักษาอาการชัก ผู้พูดใช้คำช่วยหน้ากรืยา “ คงต้อง " ในตัวอย่างที่ 

ยกมานี เพื่อบอกสิงที่ดีแก่ผู้ฟังในอนาคต และเป็นสิงที่ผู้ฟังไม,ได้ปฏิปติอยู่เองอย่างเป็นปรกติวิสัย 

ผู้พูดใช้คำตังกล่าวนี้ เพ่ือส่ือเจตนาบอกให้ทำ ไม่ใช่แจ้งให้ทราบ

4) คำช่วยหน้ากริยา “ ควร ”

พรทิพย์ภัทรนาวิก (2515) กล่าวว่า ลักษณะมาลาแนะนำในภาษาไทย จะมีชนิด 

ของคำช่วยหน้ากริยาที่อาจปรากฏในการการแสดงการแนะนำอยู่ 2 คำ คือ “ ควร ’’ และ “ น่า ” ซ่ึง 

อาจจะปรากฏร่วมกับคำว่า “ จะ 11 เป็น " ควรจะ ” และ " น่าจะ ” ตามลำดับ โดยรูปประโยคที่ใช้ 

จะมี 2 ชนิด คือ รูปประโยคบอกเล่า และรูปประโยคปฏิเสธ

ไพทยา มีส ัตย์ (2540 ) กล่าวถึงความหมายของคำ " ควร ” เมื่อเป็นคำช่วยหน้า 

กริยาว่า จะมีความหมายเหมือนกับคำช่วยหน้ากริยา " น่า ” ประ๓ ทบอกการชี้แนะ แสดงความ 

หมายว่า “ เป็นการดีท่ีกระทำ ” ซึ่งสื่อเจตนาเดียวกันกับคำว่า " แนะนำ ’’

ตัวอย่างที่ไ

A : ผู้ดำเนินรายการ 

ธ : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ ์ : แพทย์แนะนำให้คุณเล็กซึ่งมีอาการปวดท้องน้อยและปวดกระดูกลันหลังไปพบแพทย์

1 A : ค่ะ คุณหมอคะ คุณเล็กท่านเดิมค่ะเรียนทามเพิ่มเติมมาว่าหลังจากทานยาแก้มดลูกอักเสบวันละ

แปดเม็ดนี้แล้วนะฮะ ขณะนี้ที่โทรฯมานี้ยังมีอาการปวดท้องน้อยอย่างรุนแรงและปวดกระดูกลัน 

หลังมาก เรียนถามคุณหมอว่าจะเป็นอันตรายหรือเปล่าถ้าจะไม่ไปพบแพทย์ และจะทำอย่างไรใน 

กรณีที,สามีชอบมีความรุนแรงเวลามีเพศลัมพันธ์ เคยบอกสามีแล้วค่ะ แต่สามีก็ยังคงเหมือนเดิม 

5 และหนักขึ้นกว่าเดิมตอนนี้รู้สีกว่าทนไม่ไหวแล้วค่ะ ทำยังไงดีคะ?

B : ก็นี่ไงอะ สิงที่ควรจะทำคือ ไปพบแพทย์เลยนะ เพราะว่า เอ้อ.. การกระทบกระเทือนถึง=

A : 1 ค ่ะ

B : =กระดูกลันหลัง เป็นไปได้ไหม มันก็เป็น1ไป1ได้อ่ะนะ เพราะว่า.. เอ้อ..มัน อ่า...อะไรล่ะ เอ่อ..ในส่วน 

อุ้งเชิงกราน ถ้าเกิดมีการอักเสบแล้วจะมีการปวดร้าวไป ..ไปถึงกระดูกลันหลังทางด้านหลังได้อ่ะนะ
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10 ฮะครับ ควรจะตรวจภายในมัน มันเป็นได้หลายอย่างเลย ต้ังแต่มีการอักเสบของอุ้งเชิงกรานจนเกิด

หนองก็ได้นะ บางทีมันมีหนองนิด หนองนิดหน่อยขังอยู่ในอุ้งเชิงกรานเน่ียนะ ก็จะปวดมาก 

ซ่ึง.. ซ่ึงสำคัญ เพราะว่าถ้าเกิดการรักษาท่ีไม่ได้ถูกต้องเน่ีย บางคร้ังเน่ีย ถ้าปล่อยท้ิงไว้เน่ีย ไอ้ 

หนองท่ีมันเยอะเน่ีย ต้องผ่าตัดน่ะนะ แล้วก็ท่ี ท่ีรูสีก เออ..ถ้าจะไม่ดีมากๆ เลย ถ้าเกิดว่าท้ิงไว้แล้ว 

จน จนต้องผ่าตัดเน่ีย บางคร้ังมันต้องผ่าตัดเอามดลูก หรือรังไข่อะไรออกไปด้วยน่ะนะฮะ 

15 A : Z h t

จากตัวอย่าง ( บรรทัดท่ี 6 และ 10 ) ผู้พูดใช้คำช่วยหน้ากริยา “ ควร " เพื่อแนะนำผู้ฟังให้ 

ไปพบแพทย์และตรวจภายใน เพื่อตรวจหาลาเหตุของการปวดท้องน้อยและปวดกระดูกลันหลัง 

เนื่องจากผู้พูดเชื่อว่า “ เป็นการดีท่ีกระทำ ” หรือ เมื่อกระทำไปแล้วจะส่งผลดีต่อผู้ฟังเอง ทำให้ 

ทราบสาเหตุการปวดท้องน้อยและปวดกระดูกลันหลัง การใช้คำช่วยหน้ากริยานี้ช่วยลดการ 

คุกคามหน้า คือ สิ่งที่ผู้ฟังกระทำนั้น เป็นสิ่งที่ผู้พูดแนะนำว่าดี สมควรที่จะกระทำ ทำให้ผู้ฟังไม่ 

ลำบากใจที่จะปฏิบัติตามคำแนะนำ

ตัวอย่างที่ 2

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม 

C : ผู้ฟังทางบ้าน

สถานการณ ์ : แพทย์แนะนำให้ผู้ฟังทางบ้านเดินทางมาพบแพทย์เพื่อแก้ไขหนังตา

1 C : แก้ไขได้ไหมคะ

B : ตั้งแต่มัน 8 เดือน แล้วนี่อะ 

C : ค่ะ

B : 8 เดือนนี่คงไม่หายแล้วล่ะฮะ [คงต้องมาดูว่า หนังมันขาดไป ] หรือตัวสลิงเนี่ยมันสูญเสีย ทำ= 

5 C : [คงไม่หาย ไม ่ม ีทาง...] Z ค่ะ

B : =ให้มันอ่อนแอแล้วมันพลิกออกมา ปัญหาต่อมามันจะตามมาด้วย ตาแห้งนะฮะ แล้วก็[นํ้าตา= 

C : ZSะ [ตอนน่ี

B : ไหลตลอด ตาแดง] ถึงขั้นเป็นแผลก็มีเพราะฉะนั้น ผมคิดว่าเป็นป้ญหาที่ควรแก้ไขเลย ไม่ควร 

C : เคืองตาด้วยนะฮะ ] Z ค่ะ อ่า..

10 B : คอย
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ตัวอย่างที่ 2 น้ี (บรรทัดท่ี 8 ) ผู้พูดใช้คำว่า “ควร ” เพื่อแนะนำผู้ฟังให้ไปแก้ไขอาการ 

หนังตา เพราะมีอาการค่อนช้างรุนแรง การแนะนำของผู้ฟังครั้งนี้ ผู้ฟังเช่ือว่า “ เป็นการดีท่ีจะทำ ” 

ในขณะเดียวกัน ผู้ฟังก็ใช้คำ “ไม่” หน้าคำช่วยหน้ากริยา “ควร” เพื่อแสดงการให้คำแนะนำผู้ฟัง ใน 

กรณี,ท่ีผู้'พูดเช่ือ1ว่า สิ่งที่ผู้ฟังกระทำอยู่นั้นไม่ควรกระทำอีกต่อไป เพราะอาจก่อให้เกิดผลร้ายต่อผู้ฟัง 

ได้ ผู้พูดจึงกล่าวแนะนำให้ผู้ฟังเดินทางไปพบแพทย์เพื่อรักษาอาการผิดปรกติของหนังตา ไม่ควร 

คอย ผู้พูดจึงให้คำแนะนำโดยเลือกใช้รูปประโยคปฏิเสธ ที่มีคำว่า “ ไม่ " ปรากฏหน้าคำช่วยหน้า 

กริยา “ ควร”

5) คำช่วยหน้ากริยา “ ค่อยๆ ”

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ให้ความหมายและอธิบายการ 

ใช้คำ “ ค่อยๆ ” ว่า เป็นคำใช้นำหน้ากริยา มีความหมายว่า ไม'รีบร้อน, อย่างระมัดระวัง, ช้าๆ เช่น ค่อยๆ เดิน เป็นด้น

เม่ือผู้พูดใช้คำ “ ค่อย" หน้ากริยาเพ่ือลื่อเจตนาแนะนำ นอกจากจะมีความหมาย 

ว่า “ ไมรีบร้อน ” แล้ว ยังแสดงความหมาย " การให้กำลังใจ ” แก่ผู้ฟังที่จะกระทำการอย่างใด 

อย่างหนึ่งในอนาคต การให้กำลังใจน้ีทำให้ผู้ฟังรู้สึกดี และช่วยลดการคุกคามหน้าได้ ตังตัวอย่าง 

ต่อไปน้ี

ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม 

C : ผู้ฟังทางบ้าน

สถานการณ์ : ผู้ฟังทางบ้านถามแพทย์ เร่ือง ขาท่ีไปผ่าตัดมาแล้วไม่มีแรง น้ิวเท้าตกควรแก้ไขอย่างไร

1 C : ผมไปผ่าตัดเท้าข้างขวานะอะ ด้วยเหตุท่ีว่า สาเหตุท่ีว่าเพราะน้ําร้อนมันลวก แล้วก็ไปนอนอยู่หลาย

เดือน 2 เดือนได้ ท้นพอหายมาแล้ว ขาข้างซ้ายเน่ียมันไม่มีแรง แล้วก็น้ิวเท้ามันตก น้ิวเท้ามันตก จะ 

แก้ไขยังไง?

A : คุณหมอคะ ผ่าตัดเท้าข้างขวาเพราะว่าน้ิาร้อนลวกค่ะ แล้วก็นอนอยู่ประมาณ 2 เดือน พอออกจาก 

5 โรงพยาบาลมาก็ขาข้างซ้ายไม่มีแรงค่ะ
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B : อ๋อ ถ้าๆ ถ้าเผ่ือว่าเป็นอันน้ีนะครับ อ่า ค่อยๆ ออกกำลังกายไปครับ ค่อยๆ ค่อยๅใช้งานไปเร่ือย  ๆ

นะครับ อ่า มันจะค่อยๆ ดีข้ึนครับ เพราะว่ามันไม่ใช่ส่วน อ่า คือความบกพร่องเน่ีย มันอยู่ท่ีตอน อ่า 

คือส่วนล่างนะครับ ซ่ึงต้องแก้ไขด้วยการ เค้าเรียก อ่า เค้าเรียกว่า กายภาพบำบัดครับ 

แล้วจะค่อยๆ ดีข้ึนครับ

10 A : คุณอนงค์มีคำถามเพ่ิมเติมม้ัยค่ะ

C : ครับๆ อ่า ทีน่ีผมๆ ผมไม่ไต้มีโรคอะไรเลยนะ

ธ : zครับ  ๆก็  ๆอันน้ีไงฮะต้องใช้วิธีกายภาพ

บำบัดครับ ค่อยๆ'ฝิทใช้ค่อย  ๆออกกำลังไปเร่ือยๆ เด๋ียวๆ อ่า ระบบประสาทกับระบบกล้ามเน้ือ 

กลับมาเป็นปกติก็จะใช้งานได้เหมือนเดิมครับ

จากตัวอย่าง ผู้พูดแสดงการให้คำแนะนำด้วยการใช้คำ “ ค่อยๆ " หน้าคำกริยา เพ่ือ 

แสดงการให้กำลังใจผู้ฟังให้กระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง ( บรรทัดท่ี 6 และบรรทัดที่ 13 ) ซ่ึงเป็น 

ผลดีต่อผู้ฟัง การให้กำลังใจผู้ฟังจะทำให้ผู้ฟังรู้สึกดี ช่วยลดความรู้สึกที่จะต้องเสียหน้าจากการที่ 

จะเลือกปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้พูด

6) คำช่วยหน้ากริยา “ ต้อง "

ไพทยา ม สี ัต ย ์ (2540) กล่าวว่า ความหมายของคำช่วยหน้ากริยา “ ต้อง " มี 2 

ความหมาย คือ ความหมายประ๓ ทบอกการชี้แนะ และ ความหมายประ๓ ทบอกการคาดคะเน 

ความหมายประเภทบอกการชีแนะ จะแสดงความหมาย " จำเป็นต้องกระทำ ” ส่วนความหมาย 

บอกการคาดคะเน จะแสดงความหมาย " การยืนยันด้วยความมั่นใจ ” ว่าเหตุการณ์ที่อ้างถึงใน 

ประโยคนั้น จากประสบการณ์ของผู้พูดเป็นไปไต้แน่ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ก. ตัวอย่างความหมายประ๓ ทบอกการชี้แนะ 

เช่น

" นับตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2533 เป็นต้นมา บัตรโดยสารท่ีไม่ไต้ใช้ลามารถไปขอคืนเงินไต้ที, 

เคาน์เตอร์ขายบัตร แต่ต้องเป็นบัตรโดยสารที่ซื้อจากสนามบินและจ่ายเงินเต็ม ”

( กินรี ตัวอย่างจาก ไพทยา มีสัตย์, 2540 )
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ข. ตัวอย่างความหมายประ๓ ทบอกการคาดคะเน 

เช่น

“ หากทุกคนยังปล่อยให้ป่าถูกทำลาย ต่อไปเราต้องไม่เหลือทั้งปา สัตว์ป่า หรือแม้แต่ 

แหล่งนํ้าอีกต่อไป ”

( กินรี ตัวอย่างจาก ไพทยา มีสัตย์, 2540 )

เม่ือผู้พูดใช้คำช่วยหน้ากริยาน้ีในการแนะนำ ผู้พูดเช่ือว่า สิ่งที่แนะนำไปนั้นมีความจำเป็น 

ที่ผู้,ฟังควรกระทำ และเป็นสิ่งที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นในอนาคตอย่างแน่นอน เมื่อผู้พูดใช้คำช่วยหน้า 

กริยานี้ในการแนะนำผู้ฟัง จะทำให้ผู้ฟังรู้สึกสบายใจที่จะเลือกปฏิบัติตามคำแนะนำ และช่วยลด 

ความลำบากใจที่จะเลือกกระทำด้วย เนื่องจากผู้ฟังเกิดความเชื่อมั่นจากการยืนยันด้วยความมั่น 

ใจจากประลบการณ์ของผู้พูดในสิ่งที่จะกระทำว่า เมื่อกระทำไปแล้วจะไม่ทำให้ผู้ฟังเสียหน้า

ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ์ : แพทย์ผู้ตอบคำถามกล่าวแนะนำผู้ฟังทางบ้านเร่ืองการเล้ียงดูบุตร

1 B : ผมก็ดีใจครับ ถึงแม้ว่าพวกเค้าก็อาจจะมองเห็นพ่อก็ย์ง64ปีไม่ใช่ ไม่ใช่46กันแล้ว

A : zค่ะ Zw  ๆ Z m

B : ผมก็ดีใจครับท่ีเราได้คุยกันอย่างสนุกสนาน เค้ามีอะไรเร่ืองน้ี เค้าเร่ิม อ้า เข้ามาหาผม >ข้ามาเล่า 

อะไรให้ฟัง น่ีแหละครับ คือส่ิงผม ส่ิงท่ีผมอยากจะถือโอกาสเรียนคุณณัฐแล้วก็ท่านผู้ฟัง=
5 A : zค่ะ

B : =นะว่า ไม่เป็นไรผิดแล้วเรายังแก้ไขได้ครับ เช่นเดียวกับคุณแม่นะ ว่า คุณแมกต้องให้=

A : Zค่ะ Z ค่ะ

B : =เกียรติคุณลูกแต่ว่า คุณแม่ก็ไม่ควรจะไปโกรธคุณลูกหรือว่า ไม่สนใจเสียเลย แล้วปล่อยให้คุณลูก 

เดินไปตามทิศทางของเธอเอง แม้ว่าเธอจะ จะเก่งยังไง ฉลาดยังไง คนดียังไง บางครั้งมัน=

10 A : Z ใช่

B : =พลาดเหมือนกันนะ ไอ้ยามรักท่ีเราบอกว่าน้ําต้มผักก็วาน ว่าหวานเน่ียนะครับ แล้วเป็น=

A : zค่ะ zค่ะ

B : =ส่ิงท่ียัง1ไงคุณแม่ก็ต้องเป็นคุณแม่อยู่ แต่ ก็ต้องเข้าใจว่า อ่า ยังไงเด็กสมัยน้ีเน่ีย มันเป็นอีกโลก 

หน่ึงซ่ึงแม้มันจะอยู่ใบเดียวกับเรา แต่ว่าไอ้ความคิดอ่านหรือไอ้รสนิยมประเพณีของสังคมบัณ้ีของ 

เด็กวัยน้ีเน่ีย มันแตกต่างกว่าเราไปเยอะพอสมควรนะคุณณ้ฐนะ15
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จากตัวอย่างบรรทัดที่ 6-8 ผู้พ ูดกล่าวให้คำแนะนำผู้ฟังโดยใช้คำช่วยหน้ากริยา " ต้อง ”
ซึ่งเป็นความหมายบอกการชี้แนะ หรือแนะนำผู้ฟัง เนื่องจากผู้พูดเชื่อว่า สิ่งที่แนะนำนั้นเป็น 

ประโยชน์ต่อผู้ฟัง และผู้ฟังควรกระทำ ผู้พูดแนะนำให้ผู้ฟังให้เกียรติลูก ไม่ควรโกรธหรือต่อว่าลูกที่ 

มีความคิดแตกต่างไปจากตน ผู้พูดใช้คำช่วยกริยานี้เพื่อสิ่อเจตนาแนะนำโดยตรง เพราะความ 

หมายของคำช่วยหน้ากริยาที่ยกมานี้ แสดงความหมายว่า “ จำเป็นต้องกระทำ " จาก 

ประลบการณ์ของผู้พูด ผู้พูดเช่ือว่า เมื่อกระทำไปแล้วจะล่งผลดีต่อผู้ฟัง เมื่อสิ่งที่จะกระทำเป็นสิ่งที่ 

จำเป็นสำหรับผู้ฟังจริงๆ ผู้ฟังก็รู้สึกลบายใจที่จะเลือกปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้พูด ตังน้ันการใช้ 

คำช่วยหน้ากริยานี้จึงช่วยลดการคุกคามหน้าของผู้ฟังได้

7) คำช่วยหน้ากริยา " อาจ ”

คำ “ อาจ ” เมื่อเป็นคำช่วยหน้ากริยา มีความหมาย 2 ความหมาย คือ แสดง 

อรรถานุเคราะห์ประเภทบอกโอกาล และประเภทบอกการคาดคะเน

ก. ตัวอย่างความหมายประ๓ ทบอกโอกาล 

เช่น

“ จากนั้นขอนำท่านไปเที่ยวแดนอีสาน เลียบฝังโขง และไปสัมผัสความกลมกลืนแห่ง 

ประติมากรรม และธรรมชาติที่สวนคิลป็มีเซียมยิบอินซิอย นอกจากนี้ ท่านอาจใช้บริการของการ 

บินไทยไปเที่ยวกรุงมะนิลาเพื่อชมเมืองเก่า ’’

( กินรี ตัวอย่างจาก ไพทยา มีสัตย์, 2540 )

ข. ตัวอย่างประเภทบอกการคาดคะเน 

เช่น

" ถ้าผู้อื่นแสดงโอวาทให้เจ้าฟังด้วยสำนวนแลวิธีซึ่งไม่เป็นที่เช้าใจกันตลอด ก็อาจเป็นทาง 

ให้เกิดเช้าใจผิดอันจะยิ่งชํ้าว่าร้าย ”

( จางวางหรํ่า ตัวอย่างจาก ไพทยา มีสัตย์, 2540 )

ความหมายจากตัวอย่าง ก. และ ข. ข้างต้น สัมพันธ์กับการแสดงการให้คำแนะนำ คือ 
ความหมายบอกโอกาส เป ็นความหมายที่ผ ู้พ ูดเช ื่อว่า ผู้ฟ ังลามารถมีโอกาสที่จะได้กระทำการ 
อย่างหนึ่งอย่างใดในอนาคตแน่นอน และเมื่อใช้ความหมายนี้ในการให้คำแนะนำ ผู้พูดก็เชื่อว่าสิ่ง 
ที่ผ ู้ฟ ังจะกระทำในอนาคตนั้นเป็นสิ่งที่ก ่อผลดีและมีประโยชน์ต่อผู้ฟ ัง ล ่วนความหมายประเภท 
บอกการคาดคะเน ซ ึ่งเป ็นความหมายที่ผ ู้พ ูดคาดว่าเหตุการณ์ท ี่อ ้างถีงม ีความน่าจะเป ็นที่จะเก ิด
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ข้ึน หรือเป็นไปได้ เมื่อผู้พูดกล่าวแสดงการให้คำแนะนำ โดยใช้คำช่วยหน้ากรืยา “ อาจ ” เจตนา 

ของผู้พูด คือ ต้องการไห้ผู้ฟังกระทำการอย่างไดอย่างหนึ่ง เนื่องจากเชื่อว่า สิ่งที่ทำนั้นมีความเป็น 

ไปได้ เป็นสิ่งที่ผู้ฟังสามารถทำได้ และเชื่อว่าเมื่อกระทำไปแล้ว สิ่งนั้นจะก่อให้เกิดผลดีต่อผู้ฟังเช่น 

กัน ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ์ : แพทย์ผู้ตอบคำทามกล่าวแนะนำผู้ฟังเร่ืองการทามข้อมูลเก่ียวกับศัลยแพทย์

1 A : ค่ะ สวัสดีค่ะ คุณผู้ฟังท่านอ่ืนท่ีมีปัญหาเก่ียวกับศัลยกรรมความงามโทรศัพท์เข้ามาทามได้นะคะ

6446886 6446886 ค่ะ คุณหมอคะมีปัญหาเข้ามาจากทางบ้านว่าหากจะไปทำศัลยกรรมความ 

งาม ผู้ทำจะทราบได้อย่างไรว่าแพทย์ท่านไหนได้รับการรับรองจากสมาคมศัลยแพทย์ตกแต่งแห่ง 

ประเทศไทยหรือไม่ค่ะ

5 B : ขอบคุณลำหรับคำถามน้ีมากครับ 

A : ค่ะ

B : ก็คือ วิธีการง่ายๆ ก็คือถามว่าแพทย์ท่านน้ันเน่ียได้ๅฒิบัตรอะไรจากแพทยสภามา อันน้ีก็เป็น=

A : Z f\ะ

B : =ข้อร่ืมต้นท่ีจะถาม หรือดูในคลีนิกก็ได้ครับจะมีป้ายว่า แพทยลภาอนุมัติให้เป็นผู้เซียวชาญด้านน้ี 

10 หรือเปล่า ข้อท่ี 2 จะมีใบอีกใบนิงนะครับ เป็น คล้ายๆ เป็นสมาซิกสมาคมศัลยแพทย์ตกแต่ง=

A: Z f\ะ

B : =แห่งประเทศไทย พูดง่ายๆ คือมี 2 ใบ ถ้ามี 2 ใบน่ีก็'ใช่แน่นอน แต่ถ้าท่าน แพทย์ท่านน้ันไม่ได้= 
A : Z f \ ะ

B : =ติดอะ1ไรเลย ก็อาจจะถามจากเพ่ือนแพทย์ด้วยกันนะฮะ เพ่ือนท่ีเป็นแพทย์หรือว่า ใครท่ีรู้จักในวง 

15 การแพทย์ลองถามซิ อาจจะเลียบเคียงถามนะครับ เพราะว่า เพราะว่าคงจะถามตรงๆ ลำบาก แต่

ก็มีวิธีหลายวิธีท่ีจะลอบถามได้เช่นถามจากโรงพยาบาลใหญ่ๆฮะโรงเรียนแพทย์ใหญ่ๆมีรายช่ือ 

อยู่นะครับ 

A : ค่ะ

B : น่ีเป็นวิธีท่ี ท่ี ท่ีจะหาข้อมูลได้นะครับ
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จากตัวอย่างที่ยกมา ( บรรทัดที่ 14 และ 15 ) ผู้พูดกล่าวให้คำแนะนำผู้ฟังโดยใช้คำช่วย 

หน้ากรยา 11 อาจ " บรรทัดท่ี 14 เป็นคำช่วยหน้ากริยาที่มีความหมายบอกการคาดคะเน คือ เป็นใป 

ได้ที่จะถามข้อมูลจากเพื่อนแพทย์ด้วยกัน หรือถามคนที่รู้จักในวงการแพทย์ ในขณะที่บรรทัดที่ 15 

มีความหมายบอกโอกาส คือ ผู้พูดแนะนำผู้ฟังให้หาโอกาสเลียบเคียงถาม ไม่ควรถามตรงๆ การ 

ใช้คำช่วยหน้ากริยา " อาจ " ช่วยลดการคุกคามหน้าของผู้ฟัง คือ หากผู้ฟังเลือกที่จะปฏิบัติตาม 

คำแนะนำของผู้พูด โอกาสเสี่ยงที่เมื่อกระทำไปแล้วผู้ฟังจะเสียหน้าก็ลดน้อยลง เนื่อง1จากส่ิงท่ีผู้'พูด 

แนะนำมีความน่าจะเป็น หรือเป็นไปได้สูงที่เมื่อกระทำไปแล้วจะประสบผลสำเร็จ และสิงที1ผู้'พูด 

แนะนำผู้ฟังนั้น เป็นสิ่งที่มีโอกาสที่จะกระทำในอนาคตให้เกิดขึ้นแน่นอน ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้'ฟังควร 

กระทำ เพราะเป็นประโยชน์ต่อผู้ฟังโดยตรง

ข. คำช่วยหลังกริยา

คำไวยากรณ์อื่นที่มักจะปรากฏในส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ เมื่อผู้พูดต้องการลื่อ 

เจตนาแนะนำผู้ฟังในสถานการณ์ใดๆ ก็ตาม คือ คำช่วยหลังกริยา " ดู " และ “ ก่อน ” คำช่วยหลัง 

กริยาทั้งสองคำนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า เมื่อปรากฏในปริบทการพูดให้คำแนะนำจะลื่อถึงความ 

ปรารถนาดีฃองผู้พูดที่มีต่อผู้'ฟัง โดยผู้พูดคิดว่า ในขณะนั้น ผู้ฟังควรกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ก่อนเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ฟังเอง สิ่งที่ผู้'พูดแนะ,นำ เป็นความปรารถนาของผู้พูดที่อยากให้ผู้ฟัง 

กระทำเป็นอันตับแรกๆ ก่อนที่จะกระทำการอื่นๆ ต่อไป การใช้คำช่วยกริยาทั้งสองคำนื้ย์งแสดงถึง 

การไม่บังคับผู้ฟังว่า ต้องกระทำตามคำแนะนำ แต่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีสิทธิที่จะเลือก 

ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามคำแนะนำก็ได้ ซึ่งลักษณะตังกล่าวนื้ช่วยลดการคุกคามหน้าของผู้ฟังได้ 

คำช่วยหลังกริยาทั้งลองคำนื้อาจจะปรากฏเดี่ยวๆ หรือปรากฏคู่กัน เป็น “ ดูก่อน ” หรือปรากฏร่วน 

กับคำหน้ากริยาอื่นๆ ก็ได้ เช่น คำหน้ากริยา “ ควร ลอง อาจ ” เป็นต้น

1) คำช ่วยหลังกร ิยา“ ด ู”

พรทิพย์ ภัทรนาวิก (2515) และราตรี ธันวารชร (2516) จัดให้คำ "ดู’’ เป็นคำไวยากรณ์ 
ประ๓ ทคำหลังกริยาที่ปรากฏร่วมกับคำกริยาเพื่อแสดงลักษณะมาลาเสนอแนะ 
เช่น

“ ลองสอนหนังลือเด็กดูฃี่ ”
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ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า เม่ือคำ “ ดู " ปรากฏในปริบทการให้คำแนะนำ จะแสดงความปรารถนา 

ดีของผู้พูดที่ต้องการให้ผู้ฟังกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ฟังเอง คำดัง 

กล่าวนี้ อาจปรากฏร่วมกับคำไวยากรณ์ชนิดอื่นๆ ได้แก่ คำช่วยหน้ากริยา หรือคำลงท้าย ด้วยก็ได้ 

ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่างที่ 1

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำทาม 

C : ผู้ฟังทางบ้าน

สถานการณ ์ : แพทย์กล่าวแนะนำผ ู้ฟ ัง ทางบ้านให้หยุดลูบบุหรี่ 

1 A : 40 ค่ะ

B : 40 นะครับ คุณวิชิตมีโรคอะไรอย่างอื่นมั้ยครัน?

C : ไม่มีอะแต่ผมสูบบุหรี่ 

A : ไม่มีโรคแต่สูบบุหรี่ค่ะ 

5 B : อ้า ลองตัดบุหรี่ออกไปฮะ ดื่มมั้ยฮะ?

C : ดื่มบ้างเล็กน้อย

B : ZBT ยุด เออ ลองหยุดดื่ม หยุดสูบบุหรี่ดูนะครับ แล้วออกกำลังกายบ้างหรือฟล่า

ครับ

C : ก็มีอาทิตย์ละครั้งครับ

จากตัวอย่างที่ยกมา ผู้พูดใช้คำช่วยหลังกริยา “ดู" ปรากฏร่วมกับคำช่วยหน้ากริยา “ลอง'' 

และกลุ่มคำลงท้าย ''นะครับ” เพื่อแสดงเจตนาแนะนำผู้ฟังให้หยุดดื่มสุรา และหยุดสูบบุหรี่ ส่ิงท่ี 

ผู้พูดแนะนำผู้ฟังนั้นเป็นสิ่งที่ผู้พูดเชื่อว่า จะก่อประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ฟัง ตังนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ฟัง 

ควรจะกระทำ ลักษณะลำตัญฃองการใช้คำ “ดู’, คือ แลดงลักษณะการเปิดโอกาลให้ผู้ฟังมีสิทธิท่ี 

จะเลือกปฏิบัติหรือไม,ปฏิบ้ติตามคำแนะนำของผู้พูดก็ได้ ซึ่งลักษณะตังกล่าวนี้ช่วยลดการคุกคาม 

หน้าของผู้ฟัง
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ตัวอย่างที่ 2

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ ์ : แพทย์แนะนำให้ผู้ฟังทางบ้านแวะไปหาจักษุแพทย์ท่ีโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยท่ีต้ัง 

อยู่ใกล้บ้าน

า

5

า0

A : ค่ะ คุณหมอคะ มีปัญหาจากคุณแม่ท่านหนึ่ง เรียนสาย เรียนถามว่า ลูกสาวอายุ 14

อยู่ๆ ก็มีอาการตาเหล่ ไปหาหมอหมอบอกว่า กล้ามเนื้อตาอ่อนแอ ให้กินยาแล้วจะหาย เรียนทาม 

ว่าการรักษาโดยการกินยานื้ จะหายจริงหรือไม่ แล้วกล้ามเนื้อตาดำอ่อนแอเกิดจากอะไรค่ะ?

B : อ่า กินยาแล้วจะหายมั้ยนะครับ 

A : ค่ะ

B : อ่า เอ่อ สำหรับกล้ามเนื้อ กล้ามเนื้อตาเนึ่ยมัน ที่จริงมัน มันมีข้างละ ข้างละ 6 มัดน่ะนะครับ อ่า 

อันนื้ก็ยอมรับว่า อ่า ยอมรับว่า อ่า ค่อนข้างจะไม่ ก็ ก็เพิ่งเคยได้ยินน่ะนะครับ ว่า กินยารักษาตา 

เหล่อ่ะนะครับ 

A : Z f \ะ

B : 2 อ ่า  มันก็แปลกดี ไม่ ไม่รู้ไปหาคุณหมอที่ไหนอ่ะนะครับ เพราะถ้ายังไงลอง=

^ : 2 ค ่ะ

B : =ลอง ไม่รู้ว่า คุณแม่ท่านนั้น อ่า อยู่แถวไหนนะครับ ถ้าอยู่ใกล้ๆ โรงบาลมหาลัยนะครับ อย่างดีรี 

ราช จุฬาฯ ลองๆ แวะไปหาหมอตาที่นั่นดูหน่อยดีกว่าครับ

จากตัวอย่างที่ 2 แพทย์แนะนำให้ผู้ฟังทางบ้านไปพบจักษุแพทย์ในโรงพยาบาลที่ตั้งอยู่ 

ใกล้ๆ บ้าน โดยใช้คำช่วยหลังกรียา "ดู" ปรากฏร่วมกับคำช่วยหน้ากรียา “ลอง" และคำลงท้าย 

“ครับ” เพื่อแสดงความปรารถนาดีของตนที่มีต่อผู้ฟ ัง และเชื่อว่าคำแนะนำอันมาจากความ 

ปรารถนาดีนั้นจะก่อประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ฟังด้วย
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2) ค ำช ่ว ย ห ล ังก ร ิย า "ก ่อ น "

คำช่วยหลังกริยา ''ก่อน,, มีลักษณะการปรากฏเหมือนก ับ คำช่วยหลังกริยา “ดู,, ในขณะ 

เดียวกัน ก็สามารถปรากฏคูกั่นกับคำช่วยหลังกริยา “ดู" เป็น “ดูก่อน" เพื่อแสดงเจตนาแนะนำ 

ลักษณะความหมายของคำช่วยหลังกริยา “ก่อน” มีลักษณะคล้ายกันก ับคำช่วยหลังกริยา “ดู,, แต่ 

เพิ่มลักษณะที่สำค ัญ เข้ามาคือ เมื่อใช้คำช่วยหลังกริยา “ก่อน,, จะลื่อความหมายว่า ผู้พูดอยากให้ 

ผู้ฟังกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งก่อนเป็นอันค ับ แรกๆ ก่อนที่จะกระทำการอย่างอื่น ดังน้ี

ตัวอย่างที ่ 1

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ ์ : แพทย์กล่าวแนะนำผู้ฟังทางบ้านว่าต้องหาสาเหตุของการปวดมดลูกก่อน จึงจะบอกวิธี 

การรักษาได้

1 A : ค่ะ คุณกุ้งค่ะ คุณกุ้งอายุ 33 นะคะ มีบุตร 3 คน เรียนถามคุณหมอว่า มีอาการปวดมดลูกมากจะ

ต้องทำอย่างไรค่ะ?

B : อ่า ปวดมดลูกหรือครับ 

A : Z f \ะ

5 B : อ่า มันๆ ก็ต้องหาสาเหตุน่ะนะครับว่า ปวดจากอะไรไ:ะครับ เพราะการมีบุตร 3 คนก็ไม่ได้ ไม่ได้

เป็นสาเหตุ ให้  ๆอ่า ให้ปวดมดลูกนํะนะครับ อ่า แล้วคุณก็ ก็ไม่ได้บอกว่ามีไข้มีตกขาวหรือ 

A : ZP\Z

B : มีอะไรร่วมมาด้วยหรือเปล่าครับ ต้องๆ ต้อง เพราะว่าอันนี้มันจะต้องมี มีสาเหตุอย่างอื่นร่วมด้วย 

อ่ะนะครับ เพราะฉะนั้น ต้องๆ ต้องหาสาเหตุกันก่อนล่ะครับ

จากตัวอย่างที่ยกมา ผู้พูดใช้คำช่วยหน้ากริยา “ก่อน,, เพื่อแสดงความปรารถนาของผู้พูด 

ให้ผู้ฟังทราบว่า สิ่งที่ผู้พูดต้องการให้ผู้ฟังกระทำก่อนเป็นอันดับแรกๆ คืออะไร ในท่ีน้ีคือ แพทย์ 

ต้องการให้มาตรวจหาสาเหตุของการปวดก่อน แพ ทย จ์ ึงจะสามารถบอกวิธีการรักษาได อ้ย่าง 

ถูกต้อง
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ตัวอย่างที่ 2

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ์ : แพทย์กล่าวแนะนำผู้ฟังทางบ้าน เร่ือง อาการปวดอัณฑะ

1 B : ครับ คือ ถ้าปวด อ่า ปรกติเร่ืองของอารมณ์เพศ ไม่ๆ  ไม่ทำให้ปวดอัณฑะน่ะนะครับ อ่า ไม่
A : Zf)ะ
B : ไม่ ผมไม่คิดว่า การปวดอัณฑะจะเก่ียวข้องกับเร่ือง เร่ือง อ่า เร่ืองมีเพศสัมพันธ์หรือไมอะนะครับ 

แต่ว่า ถ้าเผ่ือว่ามีอาการ น่าจะปรึกษากับหมอทางด้านยูโรอ่ะนะครับ หมอทางด้าน =
5 A : Zค่ะ Z ค่ะ

B : =หมอท่ีรักษาเก่ียวกับโรคทางเดินปัสสาวะก่อนอ่ะนะครับ เพราะอายุ 63 เน่ีย อ่า โรคท่ีน่า=
A : Zค่ะ
B : =อ่า นึกถึงอยู่ก็คือ เร่ืองของต่อมลูกหมากโต นะครับ ซ่ึงจะมาด้วยอาการ ของ อ่า ปัสสาวะ=ะ 

A : zè\ะ
10 B : =ลำบากนะครับ อ่า... อันเน่ียอาจจะมี มีได้นะครับ เพราะฉะน้ัน อ่าผม  ๆ ผม น่า  ๆน่า=

A : ZBอ ค่ะ zค ่ะ
B : =จะปรกษากับหมอทางเดินปัสสาวะดก่อน ค่อย ค่อยมาพิจารณาเร่ือง เร่ืองน้ีจะดีกว่า จะปลอดภัย 

กว่าครับ

จากตัวอย่างที่ 2 ผู้พูดมีการใช้คำช่วยหลังกริยา ‘'ก่อน,’ ในบรรทัดท่ี 6 และใช้ร่วมกับคำ 

ช่วยหลังกริยา “ดู” เป็น “ดูก่อน" ในบรรทัดท่ี 12 การเลือกใช้ท้ัง 2 คร้ัง ผู้พูดมีเจตนาเดียวกันคือ 

ต้องการแนะนำให้ผู้ฟังกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งก่อนเป็นอันดับแรก ในท่ีน้ี คือ การไปปรึกษา 

แพทย์ทางเดินปัสสาวะ เพื่อหาสาเหตุการปวดอัณฑะ

ค. คำลงท้าย

พรทิพย์ ภัทรนาวิก (2515) ได้จัดให้คำลงท้าย “นะ” เป็นคำไวยากรณ์ที่ปรากฏในรูปประโยค 

บอกเล่า และรูปประโยคปฏิเสธ เพื่อแสดงลักษณะมาลาแนะนำ 

เช่น

“ เธอควรเรียนภาษาไทยนะ "
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จากการคืกษาฃองผู้วิจัยพบว่า คำลงท้าย "นะ” อาจจะมีรูปแปรอื่นๆ เม่ือผู้พูดกล่าวให้คำ 

แนะนำผู้ฟังก็ได้ เช่น น่ะ เนาะ เป็นต้น ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ ์ : แพทย์แนะนำผู้ฟังทางบ้านยุติอคติที่มีต่อคนรักของลูกสาว และอยากให้ผู้ฟังทางบ้าน 

ให้ความเป็นธรรมกับลูกมากขึ้นในการเลือกดำเนินชีวิตกับคนรัก

า B : =เพราะฉะน้ัน เป็นส่ิงท่ี แหม ไม่อยากให้คุณแม่มองลูกลาวว่า เป็นคนท่ีไม่รักเดียวใจเดียว หรอ
อะไรน่ีนะครับ แล้วไม่สงสารผู้ชายเค้าบ้างหรือ อะไรง้ีนะครับผม อยากเสนอว่า คุณแม่เอง=
A : 1ค่ะ zค่ะ
B : =คงต้องลองยุติอคติท่ีตัวเองมองผู้ชายคนท่ี 2 ไว้บ้างเนาะ แล้วเรียกลูกสาว คุยกับ=

5 A : Z ค่ะ
B : =ลูกสาวให้นานพอลมควร ฟังดูซิว่า อ่า มันเป็นยังไงหรือ แล้วถ้าหากว่าเป็นไปได้เน่ียนะครับ=
A : zค ่ะ
B : =ก็น่าจะได้คุย..ได้พบบุ ลูกลาว เอ้ย บุ ลูก ผู้ชายคนท่ี 2 ท่ีเข้ามาอยู่ในใจของลูกบ้างพอลมควร 

แล้ว อยากจะให้คุณแม่ให้ความเป็นธรรมกับลูกน่ะนะฮะ ก็ในเม่ือลูกเค้าด้ือดีงท่ีจะดำเนินชีวิต=
10 A : Zfiะ

B : =ชีวิตไปกับผู้ชายคนท่ี 2 ท่ีคุณแม่พบแล้ว นึกแล้ว คุยกับลูกแล้ว ดีพอ  ๆ กัน หรือดีกว่า ลูกชาย ลูก 
สาวเอง อาจจะมีลเปกหรือรสนิยม ท่ี อ่า....ที่ ไม่เหมือนคุณแม่ก็ได้นะ ผมเองผมไม่อยากให้คุณแม่ 
เอาตัวเองเป็นลูกสาว เออ ฮ่า  ๆนะครับ ไม่ทราบคุณณัฐจะคิดยังไง

จากตัวอย่างที่ยกมา แพทย์ใช้คำลงท้าย “นะ"และรูปแปรอื่นๆ ได้แก่ “ เนาะ” ( บรรทัดที่ 4) 

“น่ะ" (บรรทัดท่ี 9) และ “นะ" ( บรรทัดท่ี 12 ) เพ่ือแสดงวัจนกรรมการให้คำแนะนำ คำลงท้าย “นะ” 

มักจะปรากฏร่วมกับคำช่วยหน้ากริยาอื่น เพื่อแสดงเจตนาแนะนำได้ เช่น ต้อง คงต้อง ลอง 

(บรรทัดที่ 3 )หรืออาจจะปรากฏร่วมกับคำว่า อยาก หรือ ไม่อยาก (บรรทัดท่ี 9 และ12 ตามลำตับ) 

ก็ได้ การใช้คำลงท้ายที่มีรูปแปร “เนาะ’, ในการแสดงการให้คำแนะนำจะช่วยลดการคุกคามหน้า 

ของผู้ฟัง คือ ผู้พูดพยายามสร้างความสนิทสนมกับผู้ฟัง เพื่อให้ผู้ฟังรู้สึกเป็นกันเองกับผู้พูด เม่ือ 

ผู้ฟังรู้สึกเป็นกันเองกับผู้พูด ผู้ฟังก้รู้สึกสบายใจที่จะเลือกปฏิบัติหรือไม่ปฎิมัติตามคำแนะนำของ 

ผู้พูด การใช้คำลงท้ายนี้ อาจจะปรากฏร่วมกับคำ "ครับ" “คะ” หรือ “ฮะ” ก็ได้ เพื่อแสดงการ
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ยกย่องและให้เกียรติผู้ฟัง ช่วยทำให้ผู้ฟังรู้สึกดี ซึ่งวิธีการดังกล่าวนี้สามารถลดการคุกคามหน้าของ 

ผู้ฟังได้เช่นกัน

ง. คำบอกปฏิเสธ

การให้คำแนะนำ เป็นการกระทำที่ผู้พูดต้องการให้ผู้ฟังกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความคิด 

ของผู้พูด อาจเป็นสิ่งที่ผู้พูดอยากให้ผู้ฟังทำ หรือละเว้น ไม,กระทำก็ได้ ดังนั้นในการแสดง 

วัจนกรรมการให้คำแนะนำ คำไวยากรณ์อีกชนิดหนึ่งที'อาจจะปรากฏเมื่อผู้พูดกล่าวให้คำแนะนำก็ 

คือ คำบอกปฏิเสธ “ ไม่ควร ” และคำบอกปฏิเสธ "อย่า', การใช้คำบอกปฏิเสธทั้งสองคำนี้ ผู้พูดเช่ือ 

ว่า สิ่งที่ผู้พูดแนะนำให้ผู้ฟังละเว้นไม่กระทำน้น เป็นสิ่งที่จะก่อประโยชน์แก่ผู้ฟังหากผู้ฟังเลือกที่จะ 

ละเว้นไม่กระทำตามคำแนะนำของผู้พูด ดังตัวอย่างต่อไปนี้

1) คำบอกปฏิเสธ“ ไม ่ควร” 

ตัวอย่างที่ ไ

ธ : แพทย์ผู้ตอบคำถาม 
C : ผู้ฟังทางบ้าน
สถานการณ ์ : แพทย์แนะนำให้ผู้ฟังทางบ้านเดินทางมาพบแพทย์เพ่ือแก้ไขหนังตา

1 C : แก้ไขได้ไหมคะ
B : ต้ังแต่มัน 8 เดือน แล้วน่ีฮะ
C : ค่ะ
B : 8 เดือนน่ีคงไม,หายแล้วล่ะฮะ [คงต้องมาดูว่า หนังมันขาดไป ] หรือตัวสลิงเน่ียมันสูญเสืย ทำ= 

5 C : [คงไม่หาย ไมมทาง...] Z ค่ะ
B : =ให้มันอ่อนแอแล้วมันพลิกออกมา บ้ญหาต่อมามันจะตามมาด้วย ตาแห้งนะฮะ แล้วก็[น้ําตา= 
C : zàt [ตอนน้ี
B : ไหลตลอด ตาแดง] ถึงข้ันเป็นแผลก็มีเพราะฉะน้ัน ผมคิดว่าเป็นปัญหาท่ีควรแก้ไขเลย ไม่ควร= 
C : เคืองตาด้วยนะฮะ ] Z ค่ะ อ่า..

10 B : คอย
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2) คำบอกปฏิเสธ “ อย่า ” 

ตัวอย่างที่ 2

A : ผู้ดำเนินรายการ 

ธ : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ์ : แพทย์แนะนำผู้ฟังทางบ้านไม่ให้ลงน้ัาหนักท่ีเท้าหนักในระหว่างท่ีใส่เปีอก

1 A : ค่ะ เอ่อ คำถามก่อนคุณ ช. ก็ยังไม่ได้อ่านเลยค่ะ เล่ือนคำถามให้ดิช้ันนิดนึง อือ คุณทิพย์อายุ 50 ปี
หกล้มนะคะ กระดูกแกนน้ิวก้อยกลางฝ่าเท้าหักใช้เวลารักษาตัวก่ีเดือนถึงจะหายเป็นปรกติ ไปเอกซ,' 
เรย์ดู ปรากฏว่ากระดูกเคล่ือนไม่มากประมาณ 2 เซ็น ค่ะ 

ธ : ครับ ปรกติเค้าก็ใส่ เค้าก็ใส่ผูกกันนิดหน่อยนะครับ คงๆ  อ่า ปรกติกระดูกหักน่ะมันก็ใส่เปีอก 
5 ประมาณ อ่า 4-6 5 อาทิตย์น่ะนะครับ นะครับ ก็คงจะอยู่ประมาณน้ันน่ะครับ อ่า ก็'ช่วงน้ิก็ =

A : z<kt

B : =ระวัง อย่าๆ อย่าลงน้ัาหนักมันมาทน่ะนะครับ เพราะว่ากระดูกปลายเท้า อ่า กระดูกตรงน้ี=
A : Zhะ
B : =มันก็อาจ'จะ'ไม่ คือ  ๆ ก็ดูเร่ืองรองท้งรองเท้าให้มันมีความม่ันคงหน่อยก็แล้วกัน นะครับ=

10 A : Zf\t

B : =อย่าบีบมาก แล้วก็ อ่า ระวังในเร่ืองของอาหารการกินขอให้เพ่ิมแคลเซียมชักนิดนึงน่ะนะครับ=
A : อ*อ ค่ะ
B : =ก็จะได้ จะ จะช่วยได้ดี แคลเซียมก็หาได้จาก อ่า พวกนม นะครับ พวกปลาเล็กปลาน้อย=
A : Z ค่ะ

15 B : =นะครับ ผักสีเขียว อ่า ผักใบเขียวต่าง  ๆนะครับ อันน้ิก็จะช่วยเสริมให้กระดูก อ่า อ่า =
A : Zf\ะ ztiะ

B : =แข็งแรงสมบูรณ์ข้ึนครับ

จากตัวอย่างที่ยกมา ตัวอย่างที่ 1 แพทย์แนะนำให้ผู้ฟังทางบ้านเดินทางไปพบแพทย์เพื่อ 

รักษาอาการผิดปรกติของหนังตา ควรรีบไปทันทีไม่ควรคอย เน่ืองจากอาการค่อนข้างรุนแรง เม่ือ 

ผู้พูดให้คำแนะนำต้องการให้ผู้ฟังละเว้นไม่กระทำสิ่งใดสิงหนึ่ง ผู้พูดจะใช้คำบอกปฏิเสธ “ไม่” 

ปรากฏคู่กับคำช่วยหน้ากรียา "ควร” เป็น “ไม่ควร,, ตังตัวอย่างที่ 1( บรรทัดที่ 9 ) หรืออาจจะใช้ 

คำบอกปฏิเสธ "อย่า” หน้ากรียา เพื่อแนะนำให้ผู้ฟังละเว้นไม,กระทำสิงใดสิ่งหนึ่งดังตัวอย่างที่ 2 

( บรรทัดที่ 7 ) ก็ได้ ตัวอย่างที่ 2 ผู้พูดแนะนำให้ผู้ฟังละเว้นจากการลงนั้าหนักมากที่เท้าช้างที่ 

เช้าเผิอก รักษาอาการกระดูกแกนนิ้วก้อย
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แผนภาพที่ 4 : สรุปวิธีแสดงการให้คำแนะนำ และการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำโดยวิธีตรง

วิธีแสดงการให้คำแนะนำโดยวิธีตรง

ส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด

1

ส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ

i
ก. ปรากฏกริยาแสดงเจตนา “ แนะนำ 11 

1. แนะนำ

- ขอแนะนำ

- อยากแนะนำ

- อยากจะแนะนำ

ข. ปรากฏคำหรือกลุ่มคำที่สื่อ 

เจตนาแนะนำ

1. คำช่วยหน้ากริยา

1.1 ลอง 1.5ค่อยๆ

1.2น่า 1 .6ต้อง

1.3คง ต้อง 1.7อาจ

1.4 ควร

2. คำช่วยหลังกริยา

2.1 ดู

2.2 ก่อน

3. คำลงท้าย เช่น นะ เนาะ สิ 

ครับ ค่ะ ฮะ เป็นต้น

4. คำบอกปฏิเสธ

4.1 ไม่ควร

4.2 อย่า
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3.2.2 การใช้ภาษาในการให้คำแนะนำโดยวิธีอ้อม

การวิเคราะห์การใช้ภาษาในการให้คำแนะนำโดยวิธีอ้อม ในส่วนนี้ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ 

ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ เหมือนกับการวิเคราะห์การใช้ภาษาในการให้คำแนะนำโดยวิธีตรง คือ 

การวิเคราะห์ส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด และส่วนที่เป็นเน้ือหาของการแนะนำ ซึ่งสามารถแสดง 

ผลการวิเคราะห์ตามลำดับได้ดังนื้

3.2.2.1 การวิเคราะห์ส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด

การวิเคราะห์การใช้ภาษาในการให้คำแนะนำโดยวิธีอ้อม ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด 

ผู้วิจัยจะวิเคราะห์การปรากฏของคำกรยาชนิดอื่น เพื่อแสดงเจตนาแนะนำในภาษาไทย ดังน้ี

1. คำกริยาแสดงเจตนาให้คำแนะนำ “ เรียน ”

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายของคำกริยา “ เรียน ” ท่ี 

ลื่อความหมายแสดงการสัมพันธ์โต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร คือ " บ อ ก ใ ห ้# ใ ห ญ ่ห ร ือ  

น า ย ท ร า บ  " ผู้วิจัยใคร่ยกตัวอย่างการใช้คำว่า “ เรียน ” ตามความหมายดังกล่าว 

เช่น

" คุณผ่องพรรณช่วยเรียนหัวหน้าภาคฯ ด้วยว่า วันนี้ผมมืธุระที่โรงพยาบาล อาจจะเช้าที่ 

ทำงานสายหน่อย "

คำว่า " เรียน ” ในตัวอย่างที่ยกมาใช้ในความหมายว่า “ บ อ ก ใ ห ้ผ ู้ใ ห ญ ่ห ร ือ น า ย ท ร า บ  ” 

เจตนาของผู้พูด คือ ต้องการเพียงให้ผู้รับสารหรือผู้ฟังรับทราบเท่านั้น ไม,ต้องกระทำสิ่งใดทั้งสิ้น 

แต่คำกริยา “ เรียน ” ที่ปรากฏใช้ในการสนทนาที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลมานั้น ผู้พูดใช้คำกริยา “ เรียน " 

ในข้อความส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด เพื่อลื่อเจตนาแนะนำให้ผู้ฟังกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ไม่ใช่เพียงเพื่อบอกหรือแจ้งผู้ฟังให้รับทราบเท่านั้น แต่ต้องการให้ผู้ฟังปฏิบัติตามคำแนะนำของ 

ผู้พูดด้วย
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ตัวอย่างที่ 1

A : ผู้ดำเนินรายการ 
B : แพทย์ผู้ตอบคำทาม

สถานการณ ์ : ผู้ฟังทางบ้านปรึกษาแพทย์ เร่ือง ควรปฏิบ้ติตัวอย่างไร เม่ือลูกสาวกำลังคบผู้ชาย 2 คน 
พร้อมกัน

1 A : ลูกสาวถามยังง้ี คุณแม่ก็เลยไม่รู้จะตอบยังไงดี ลับลนว่าน้ี ตอนน้ีคุณแม่ควรวางตัวยังไงดี แล้วก็มี

ความรู้สีกท่ีไมค่่อยสบายมากข้ึนท่ีเห็นลูกสาวทำตัวเหมือนกับจับปลาสองมือค่ะ?

ธ : ครับ การวางตัวอย่างไรน้ันก็ไม่ใช่ง่ายเหมือนกันนะ ในเม่ือลูกสาว หรือเด็กสมัยน้ี เค้าต้อง=
A : Zf\z

5 B : =การอย่างน้ี แต่ผมก็เช่ือนะครับ ว่าคุณแม่ควรจะรู้ข้อมูลการท่ีลูกสาวเปล่ียนมากพอ นะครับ=
A : z?\ะ z?\ะ
B : =ช่ึงผมไม่แน่ใจว่าคุณแม่วัย 50 ปี น้ีจะได้เตือนโดยไม่ได้ฟังลูกสาวช้ีแจงเหตุผลหรือไม่ ก็อาจ=
A : Zftะ
B : ='จะฟังบ้างน่ะนะครับ จะเรียนว่า / น่าจะให้เค้าคุยให้หมดเปลือกเหมือนกัน เพราะว่าเวลา=

10 A : ZAะ
B : =แต่งงาน คุณแม่ไม่ได้ไปแต่งงานนะ อ่า ลูกไปแต่งงานเผอ้ิญลูกลาวคนน้ี คุณอาจจะโซคดีหรือโชค 

ร้ายไม่ทราบไปเจอผู้ชายคนท่ี 2 ท่ีดีก'ว่าคนแรก แม้คนแรกเค้าจะดียังไงก็ตามนะครับ ผมพบ=
A : 2ค่ะ

จากตัวอย่าง ผู้พูดใช้คำกรยา “ เรียน " ปรากฏร่วมกับคำช่วยหน้ากริยา " จะ ” ในส่วนท่ี 

แสดงเจตนาของผู้พูด เพื่อสื่อความหมายว่า ต้องการจะแนะนำผู้ฟัง ผู้พูดไม่ไต้ใช้ตามความหมาย 

ที่ระบุไว้ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยลถาน ดังที่ผู้ว ิจัยกล่าวถึงในเบื้องต้น ว่าหมายถึง 

“ บ อ ก ใ ห ้ผ ู้ใ ห ญ ่ห ร ือ น า ย ท ร า บ  " ในตัวอย่างที่ยกมานี้ ผู้พูดไม่ไต้ใช้คำกริยานี้ในความหมาย 

“ แจ้งให้ทราบ ’’ แต่ใช้ในความหมาย " บอกให้ทำ " คือ ต้องการให้ผู้ฟังกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ตามข้อความที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ หากพิจารณาจากสถานภาพของผู้ฟัง ผู้ฟังก็ไม่ได้มี 

สถานภาพที่เหนือกว่าผู้พูดจนถึงกับจะต้องใช้คำกริยา “ เรียน ” แต่การใช้คำกริยาน้ี แสดงให้เห็น 

ว่าผู้พูดให้เกียรติผู้ฟัง ให้ผู้ฟังรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญ การใช้คำตังกล่าวนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า 

เป็นการเพิ่มหน้าด้านบวกของผู้ฟัง ทำให้ผู้ฟังรู้สึกพอใจ ไม่รู้สึกว่าตนเองกำลังจะต้องปฏิบัติตาม 

คำแนะนำของผู้พูด และหากจะพิจารณาด้านความหมายของคำ คำกริยา “ เรียน " อีกนัยหนึ่งก็มี
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ความหมายในลักษณะแจ้งให้ทราบ ไม่ใช่บอกให้ทำ ดังน้ัน ผู้ฟังมีสิทธิที่จะเลือกปฏิบัติ หรอไม่ 

ปฏิบัติก็ได้ หากจะตีความหมายของคำกรยา " เรียน " เป็นเพียงการแจ้งให้ทราบ

ตัวอย่างที่ 2

A : ผู้ดำเนินรายการ 
B : แพทย์ผู้ตอบคำทาม

สถานการณ ์ : แพทย์แนะนำให้ผู้ฟังทางบ้านปรึกษาปัญหาของตนกับคนท่ีเคยผ่านชีวิตคู่มาแล้ว

1 ธ : สมัยน้ีก็พอสมควรทีเดียว เค้าก็มีความเป็นประชาธิปไตย มีความเป็นตัวของตัวเอง มีความรู้สีก'ว่า
ตัวเองยืนอยู่บนขาของตัวเองได้ เพราะฉะน้ันทเรียนคุณนกเถอะนะครับว่า / ความรักอย่างเดียวคง 
ไม่พอนะ แล้วก็การเปิดเผยในจุดอ่อนของซ่ึงกันและกันน่ี แล้วคุณนกก็คงจะต้องปรึกษา=

A : Zค่ะ
5 B : ใครต่อใครบ้างนะท่ีอายุมากกว่าคุณ แล้วก็เคยผ่านชีวิตคู่มาแล้วไม่ว่าจะดีหรือไม่ดีอ่ะนะครับ

A : Z f i t

B : แล้วก็คงต้องเรียนกับชีวิตจริงจากคนอ่ืนด้วยในการท่ีจะคุยกับเขา ผมเช่ือว่าโดยเจตนาที'บริลุทธท่ีมี 
อยู่ต่อเขา แต่คุยกันให้รู้เร่ือง นะครับ เพราะมัน 3 ปีแล้ว น่าจะเป็นวิถีทางท่ีคุณอยากจะได้คำตอบ 
ว่า จะทำยังไง แล้วก็เป็นการรักษาใจเค้าด้วย ท่ีว่าเราไม่ได้ไปว่าเค้าอ่ะ แต่เราว่าท่ีว่าเราลองคนยัง 

10 ความแตกต่างกันอยู่เยอะครับ

ตัวอย่างที่ 2 ที่ยกมานี้ สามารถอธิบายได้ในทำนองเดียวกันกับตัวอย่างที่ 1 คือ ผู้พูด 

เลือกใช้คำกริยา “ เรียน ” ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด เพ่ือให้เกียรติผู้ฟัง การกระทำโดยใช้ 

คำพูดเช่นนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า เป็นการเพิ่มหน้าด้านบวกแก่ผู้ฟัง ซึ่งสามารถช่วยลดการเสี่ยงต่อ 

การเสียหน้าของผู้ฟังได้

2. คำกริยาแสดงเจตนาให้คำแนะนำ " เสนอ ”

โดยปรกติ คำกริยา “ เสนอ ” สามารถใช้เดี่ยวๆ หริอ ปรากฏร่วมกับคำอื่นๆ เพื่อสื่อความ 

หมายอื่นตามคำที่นำมาประกอบให้ช ัดเจนยิ่งขึ้นได้ ตังพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยลถาน 

พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายของคำนี้ไว้หนายความหมายตามการปรากฏร่วมกับคำอื่นๆ ตังน้ี
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เลนอ [สะเหนอ] ก. ยื่นต่อ เช่น เสนอหนังสือ, นำข้ึนอ้าง เช่น เสนอหลักฐาน, ยกขึ้นกล่าว 

เช่น เสนอรายงาน, บอกให้รู้ เช่น เสนอเร่ือง, แสดงให้เห็น เช่น เสนอหน้า, ชักนำให้รู้ 

จักเช่น เสนอช่ือ.

จากความหมายที่ยกมา พิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่า ความหมายของคำกริยา " เสนอ "

ทุกความหมาย เมื่อนำไปใช้ในปริบทใดๆ ก็ตาม ล้วนแต่แสดงความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องระหว่าง 

ผู้ล่งสารและผู้รับสาร ซึ่งสามารถก่อให้เกิดการคุกคามหน้าขึ้นได้ อย่างไรก็ตาม ความหมายที่ 

สัมพันธ์กับการพูดให้คำแนะนำ คือ ความหมายที่กล่าวว่า “ บ อ ก ใ ห ้ร ู้’' หริอ “ แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น  "

ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างการใช้คำ " เสนอ ” ในปริบทที่แสดงความหมาย “ บ อ ก ใ ห ้ร ู้ "

เช่น

" ใครอยากจะเสนออะไรก็ขอเชิญเลยนะครับ "

ในปริบทนี้ คำ " เสนอ ” สื่อความหมายว่า ใครอยากบอก หรือ แสดงความคิดเห็นอะไร 

ก็ฃอเชิญแสดงได้เลย

ผู้วิจัยยกตัวอย่างช้างด้น เพื่อาะเปริยบเทียบให้เห็นว่า การใช้คำนี้ในปรับทท่ัวๆ ไป กับการ 

ใช้ในปริบทของการพูดให้คำแนะนำนั้น แสดงเจตนาต่างกัน การใช้ในตัวอย่างช้างด้นเป็นการใช้ 

เพื่อแสดงเจตนาแจ้งให้ทราบ แต่การใช้ที่ปรากฏในการพูดให้คำแนะนำจะเป็นการใช้เพื่อแสดง 

เจตนาบอกให้ทำ คือ ต้องการให้ผู้ฟังกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งด้วย ใม่ใช่เพียงเพ่ือแจ้งให้ทราบ 

เท่านั้น ซึ่งการใช้แสดงเจตนาที่ต่างออกไปนี้ อาจจะก่อให้เกิดการคุกคามหน้าผู้ฟังได้

คำกริยาแสดงเจตนาให้คำแนะนำ “ เสนอ ” ซึ่งตีความหมายได้เหมือนกับคำกริยาแสดง 

เจตนา “ แนะนำ ” อาจจะปรากฏร่วมกับคำช่วยหน้ากริยา “ อยาก ” เพื่อสื่อความหมายเน้นยํ้า 

เจตนาของผู้พูดให้ชัดเจนยิ่งขึ้นได้

ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ 
B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม
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สถานการณ ์ : ผู้ฟังทางบ้านปรึกษาแพทย์ เร่ือง ควรปฏิบัติตัวอย่างไร เมื่อลูกลาวกำลังคบ 

ผู้ชาย 2 คนพร้อมกัน

1 A : ประ๓ ทที่บอกว่า ลูกสาวชั้นโชคดีเหลือ๓ นนะ มาเจอคนดีแต่เผอญไอ้ลูกเขยคนนี้ที่พบครั้งที่ 2 ซ่ึง

ลูกสาวดื้อจะแต่งงาน แล้วแต่งงานจนได้ ก็ดีจริง และอาจจะดี แล้วก็ดีกว่าหลายจุดด้วย 

A : zค ่ะ

B : เพราะฉะนั้น เป็นสิงที่ แหม ไม่อยากให้คุณแม่มองลูกสาวว่า เป็นคนที่ไม่รักเดียวใจเดียว หรืออะไร 

5 นี่นะครับ แล้วไม่สงสารผู้ชายเค้าบ้างหรือ อะไร'ง็้นะครับผม อยากเสนอว่า / คุณแม่เอง=

A : Z ค่ะ zค ่ะ

ธ : =คงต้องลองยุติอคติที่ตัวเองมองผู้ชายคนที่ 2 ไว้บ้างน่ะนะครับ แล้วเรืยกลูกสาว คุยกับ=

A : Z ค่ะ

B : =ลูกสาวให้นานพอสมควร ฟังดูชิ'ว่า อ่า มันเป็นยังไงหรือ แล้วท้าหากว่าเป็นไปได้เนี่ยนะครับ 

10 A :

ค่ะ

B : กิน่าจะได้คุย..ได้พบบุ ลูกลาว เอ้ย บุ ลูก ผู้ชายคนท่ี 2 ท่ีเข้ามาอยู่ในใจของลูกบ้างพอสมควร แล้ว 
อยากจะให้คุณแม่ให้ความเป็นธรรมกับลูกน่ะนะฮะ กิในเม่ือลูกเค้าด้ือดึงท่ีจะดำเนินชีวิต=

A : z t i z

15 B : =ชีวิตไปกับผู้ชายคนที่ 2 ที่คุณแม่พบแล้ว นึกแล้ว คุยกับลูกแล้ว ดีพอๆ กัน หรือดึกว่า ลูกชาย ลูก 

สาวเอง อาจจะมีลเปกหรือรสนิยม ท่ี อ่า....ที่ ไม่เหมือนคุณแมกได้นะ ผมเองผมไมอยากให้คุณแม่ 

เอาตัวเองเป็นลูกสาว เออ ฮ่าๆ นะครับ ไม่ทราบคุณณัฐจะคิดยังไง

จากตัวอย่าง เมื่อพิจารณาปริบท และเงื่อนไขภายใต้การแสดงวัจนกรรม จะเห็นว่า ผู้พูด 

ใช้คำกริยา “ เสนอ " เพ่ือบ่งเจตนาแนะนำ ไม่ใช่ “ บอกให้1ร ู้ " หรือ “ แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น  ” ตาม 

ความหมายที่ให้ไว้ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน การใช้คำกริยา “ เสนอ " ประกอบกับ 

คำช่วยหน้ากริยา “ อยาก ” ก็เป็นไปเพื่อเน้นยํ้าเจตนาการให้คำแนะนำของผู้พูดให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

น่ันเอง

3. คำกริยาแสดงเจตนาให้คำแนะนำ “ เสนอแนะ ”

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยลถาน พ.ศ. 2525 ไม่ได้บรรจุและอธิบายความหมาย 

ของคำว่า “ เสนอแนะ ” ไว้ แต่ไต้อธิบายความหมายของคำว่า “ เสนอ ” หมายถึง บอกให ้ร ู้ และ 

คำว่า “ แนะ " หมายถึง ช ี้แ น ว ท า ง ห ร ือ ว ิธ ีก า ร ใ ห ้ร ู้โ ด ย ต ร ง ห ร ือ โ ด ย อ ้อ ม  เช ่น  แ น ะ ใ ห ้ใ ป ห า ห ม อ  เม่ือ 

นำคำ 2 คำนี้ มาใช้ร่วมกัน เป็น “ เสนอแนะ " ผู้วิจัยเช่ือว่า คำที่สร้างใหม่นี้ มีความหมายหลัก
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ปรากฏอยู่ทั้ง 2 พยางค์ จึงทำให้คำว่า “ เสนอแนะ " เกิดความหมายใหม่ที่กว้างและชัดเจนขึ้นว่า 

บ อ ก ใ ห ้ร ู้โ ด ย ท า ง ต ร ง ห ร ือ ท า ง อ ้อ ม  ซึ่งความหมายใหม่ที่เกิดขึ้นนี้ก็ยังคงบ่งเจตนา “ แจ้งให้ทราบ " 

เช่นเดิม ไม่ได้เปลี่ยนเจตนาในการลื่อสารแต่อย่างใด

อย่างไรก็ตาม เม่ือนำคำ “ เสนอแนะ ” มาใช้ในปริบทที่เปลี่ยนไป ก็อาจทำให้เจตนาในการ 

สื่อสารจาก “ แจ้งให้ทราบ " เป็น “ บอกให้ทำ - ประ๓ ทแนะนำได้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่า.ง

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ ์ : แพทย์กล่าวแนะนำผู้ฟังทางบ้าน เร่ือง กลัวการมีเพศสัมพันธ์กับสามีหลังแต่งงาน

1 B : โรค PTSD Post Tomatic Stress Disorder ซ่ึงโรคน้ี ในโลกยุคใหม่จะมีประชาชนหนุ่มสาวหรือแม้

แต่ว่าผู้ที่กำลังทำงานอยู่เนี่ยครับ เผชิญภยัย ภัยอันตรายเยอะขึ้น ก็จากภัยอันตรายเนี่ย ม ัน=

Z f \ะ

=หวาดผวาฝังอยู่ในจิตใจ โดยเฉพาะในล่วนไร้สำนึก เมื่อวันเวลาผ่านไป ถ้าไปเจอเหตุการณ์=

zค ่ะ

=ทำนองนั้น คือ การ อ่า ที่สามีจะมาร่วมเพศเนี่ยนะครับ มันชิอคเอาเลยครับ เหตุการณ์ที่=

Z ค่ะ Z Û ะ

=เคยเกิดขึ้นเก่าเมื่อสิบยี่สิบปีก่อนเนี่ย มัน มันคืนกลับมา ข้อ 2 เสนอแนะว่า / โรคน้ีทำให้หายขึ้นได้ 

ทำให้หมดไปได้ ลามารถทำให้คุณมีสิน เอ่อ..มีชีวิตอยู่โดยที่ก็มีเพศสัมพันธ์กับสามีได้

10 A : z ?\ะ

B : ลาม ไปหาหมอเถอะครับ อย่างเช่นว่าที่คลีนึกรัก สมมุติเงี้ยนะครับ โรงพยาบาลสมเด็จ=

A : zค ่ะ Z ค่ะๆ

B : =เจ้าพระยานะครับ และอันที่ 4 คงใช้เวลารักษา ถ้าคุณปฎิบ้ติตัวทั้ง 4 ข้อที่ผมว่าได้เนี่ย =

A : Z ค่ะ

B : =เช่ือว่า 80 เปอร์เซ็นต์จะต้องดีขึ้นแน่ครับ15
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จากตัวอย่างที่ยกมา ผู้พูดใช้คำว่า “ เสนอแนะ " ในข้อความส่วนที่แลดงเจตนาของผู้พูด 

เพื่อพูดแนะนำผู้ฟังว่า ลามารถมีชีวิตอยู่โดยมีเพศสัมพันธ์กับสามีได้ ( บรรทัดที่ 9 ) เพียงแต่ปฏิบัติ 

ตามคำแนะนำของผู้พูด คือ ไปปรึกษาแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ และให้เวลาช่วยรักษา ก็จะมีชีวิตเป็น 

ปรกติสุขเหมือนคู่สมรสคู่อื่นๆ จะเห็นว่าผู้พูดไม่ได้ใช้คำว่า “ เสนอแนะ ” เพื่อบอกเจตนาแจ้งให้ 

ทราบ แต่ต้องการใช้เพ่ือบ่งเจตนาบอกให้ทำ ซึ่งทราบได้จากการพิจารณาปรับทและเจตนาในการ 

ลื่อสารจากข้อความส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำที่ปรากฏหลังข้อความส่วนที่แสดงเจตนาของ 

ผู้พูดน่ันเอง

4. คำกริยาแสดงเจตนาให้คำแนะนำ “ คิด ”

คำกริยา “ คิด " ก็มีลักษณะเหมือนคำกริยาอื่นๆ หลายคำที่ลามารถใช้ทั้งปรากฏเดี่ยวๆ 

หรือปรากฏร่วมกับคำกริยาอื่นเพื่อแสดงความหมายที่เฉพาะแตกต่างออกไป ความหมายของคำ 

ว่า “คิด" ท่ีใช้ในการให้คำแนะนำ จากการคืกษาพบว่า คำตังกล่าวใช้เพื่อแสดงเจตนาต่างไปจาก 

ความหมายที่ใช้ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ซ่ึงใช้ในความหมายว่า " ท ำ ใ ห ้ 

ป ร า ก ฏ เป ็น Iป ห ร ือ ป ร ะ ก อ บ ใ ห ้' เ ป ็น Iป เป ็น เ ร ื่อ ง ข ึ้น ใ น ใ จ  ” กล่าวคือ ความหมายที่ให้ไว้ใน 

พจนานุกรม เป็นความหมายที่ เมื่อมีการกระทำแล้วการกระทำนั่นไม่ได้เกี่ยวช้องสัมพันธ์กับบุคคล 

อื่น หากเป็นเพียงสิงที่เกิดขึ้นในใจของผู้คิดเท่านั่น ไม่ได้คุกคามไปถึงผู้อื่นแต่อย่างใด แต่เมื่อผู้พูด 

ใช้คำกริยาน้ืในปรับทของการให้คำแนะนำ เจตนาในการลื่อสารจะเปลี่ยนเป็นเจตนาบอกให้ทำ แต่ 

การเลือกใช้คำกริยา " คิด " น้ี ช่วยลดการเสี่ยงต่อการเสียหน้าของผู้ฟังได้ ตังตัวอย่างต่อ'ไปน้ื

ตัวอย่าง

B : แพทย์ผู้ตอบคำทาม 

C : ผู้ฟังทางบ้าน

สถานการณ ์ : ผู้ฟังทางบ้านปรึกษาแพทย์เรื่อง การทำศัลยกรรมความงาม ผ่าตัดผิวหนังใต้ตา

1 C : แก้ไขไต้ไหมคะ?

B : ตั้งแต่มัน 8 เดือน แล้วนี่ฮะ 

C : ค่ะ

B : 8 เดือนนี่คงไม่หายแล้วล่ะฮะ [คงต้องมาดูว่า หนังมันขาดไป ] หรือตัวสลิงเนี่ยมันสูญเสีย ทำ= 

C : [คงไม่หาย ไม่มีทาง... ] 2 ค ่ะ5
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B : =ให้มันอ่อนแอแล้วมันพลิกออกมา ปัญหาต่อมามันจะตามมาด้วย ตาแห้งนะฮะ = 

c  : Z S ะ
[ ตอนนี้เคืองตาด้วยนะฮะ]

ธ : =[ แล้วก็นํ้าตาไหลตลอด ] ตาแดง ถึงขั้นเป็นแผลก็มีเพราะฉะนั้น ผมคิดว่า /.เป็นปัญหาที่ควร=

10 C : Z ค่ะ

B : = แก้ไขเลย ไม่ควรคอย

จากตัวอย่าง ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า การที่นายแพทย์ผู้ตอบคำถาม เลือกใช้คำกริยา ‘'คิด,’

ในการให้คำแนะนำผู้ฟังทางบ้านที่โทรศัพท์เช้ามาปรึกษาเรื่องการทำตัลยกรรมความงามผ่าตัด 

ผิวหนังใต้ตา เนื่องจากต้องการลดการคุกคามหน้าของผู้ฟัง เพราะผู้พูดในที่นี้คือนายแพทย์ กำลัง 

บอกให้ผู้ฟัง คือ นภา ให้กระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง คือ แก้ไขความบกพร่องจากการทำ 

ศัลยกรรมตา การบอกให้ผู้ฟังทำอะไรก็ตามถือเป็นการคุกคามหน้าของผู้ฟัง ตังน้ัน การเลือกใช้คำ 

กริยา “ คิด ” ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด ลามารถช่วยลดการคุกคามหน้าของผู้ฟังได้ ตังท่ีได้ 

อธิบายไปแล้วว่า ความหมายของคำว่า “ คิด ” เป็นความหมายที่เมื่อใช้ไปแล้วไม่ได้เกี่ยวช้องกับ 

ผู้ฟังเลย ทั้งยังไม่เกี่ยวกับการคุกคามหน้าอีกด้วย เพราะอาจตีความได้ว่า ผู้พูดหมายความถึง 

เฉพาะสิ่งที่ปรากฏในใจของผู้พูดเท่านั้น ไม่ได้พาดพิงถึงผู้ฟังแต่อย่างใด เมื่อมีการสื่อสารและ 

รับสารเกิดขึ้น ผู้ฟังจึงมีสิทธิที่จะเลือกปฏิบัติหรือไม่ปฏิบ้ติตามคำแนะนำของผู้พูดก็ได้

4) คำแสดงเจตนาให้คำแนะนำ “ ว่า ”

ความหมายตามรูปศัพทํซึ่งสอดคล้องกับการใช้ในปริบทของการสนทนา ของคำกริยา 

“ ว่า ” คือ “ พูดให้รู้ ” อาจตีความให้ชัดเจนและสอดคล้องกับเจตนาในการสื่อสาร คือ

“ แจ้งให้ทราบ ” น่ันเอง

คำกริยา “ ว่า ’’ เม่ือใช้ในการให้คำแนะนำ จะแสดงเจตนาบอกให้ทำ และช่วยลดการเสิ่ยง 

ต่อการเลียหน้าของผู้ฟังได้ ตังตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่างที่ 1

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ ์ : แพทย์แนะนำผู้ฟังทางบ้านให้ไปพบจิตแพทย์
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1 A : ต้อง ต้องไปพบแพทย์
B : ผมว่า / ดีท่ีสุดครับ ผมไม่แน่ใจว่าคลีนิก เอ่อ...ที่เราฟ้อยู่น่ะนะครับ คลีนึกรักเน่ียนะครับ
A : zriะ
B : หน่ึง จะช่วยได้แค่ไหน แต่ว่าผมคิดว่า ท่ีจะให้ยงนกให้ประเด็น และให้ผลเร็วเน่ึยนะครับ 

5 A : ค่ะ

B : ไปเถอะครับ ผมว่า / คลีนิกเร่ืองของทางเพศ ทุกแห่งในกรุงเทพฯ ถ้าเป็นในกรุงเทพฯ น่ะนะครับ=
A : Zf\ะ z?\ะ
B : =อาจจะมีหมอผู้เช่ียวชาญทางด้านน้ีนะ ช่วยไม่ยากหรอกครับ แล้วก็โดยเฉพาะในจิตแพทย์=
A  : z ค ่ะ  z ค ่ะ

10 B : =กลุ่ม;ราเน่ึย เราพบปัญหาทำนองน้ีอยู่เสมอ  ๆ ครับ 

A  : ออ..

จากตัวอย่างข้างต้น ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด นายแพทย์ผู้ตอบคำถาม เลือกใช้ 

คำกริย'" “ ว่า ” เพื่อแสดงเจตนาแนะนำผู้ฟัง ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า การเลือกใช้คำนี้มีลักษณะคล้าย 

ลับการเลือกใช้คำกรยา “ คิด ” เน่ืองจาก โดยความหมายพื้นฐานของคำกรยานี้ หมายถึง พูดให้รู้ 

หรือ แจ้งให้ทราบ เท่านั้น ไม่ได้มีเจตนาต้องการให้ผู้ฟังทำสิ่งหนึ่งสิ่งใด แต่เมื่อนำมาใช้ใน!]ริบท 

ของการพูดให้คำแนะนำ เจตนาในการสื่อสารก็เปลี่ยนเป็น บอกให้ทำ จะลังเกตเห็นว่าใน ตัวอย่าง 

เดีย3ลันข้างต้น ผู้พูดใช้คำสรรพนาม " ผม ” เพ่ือแสดงว่า ข้อความอื่นๆ ที่ตามมา เป็นเพียงสิ่งที่ 

ผู้พูดต้องการบอกให้รู้เท่านั้น ไม่ไดต้้องการบอกให้ทำ ผู้พูดได้กล่าวข้อความส่วนที่แสดงเจตนาถึง

3 ดร้ัง จากตัวอย่างจะเห็นว่า 2 ใน 3 คร้ัง ผู้พูดใช้ข้อความส่วนที่แสดงเจตนา " ผมว่า " ( บรรทัดที่

2 และ 6 ) เพื่อเน้นยํ้าว่า สิ่งที่ผู้พูดกล่าวออกมานั้นเป็นเพียงสิ่งที่ต้องการพูดให้รู้เท่านั้น และเพื่อ 

เชํนการเน้นยํ้ายิ่งขึ้น ผู้พูดได้กล่าวถ้อยที่แสดงเจตนาอีกข้อความหนึ่งว่า “ ผมคิดว่า " ( บรรทัดที่

4 ) เพื่อแสดงให้เห็นชัดเจนยิ่งขืนว่า ถ้อยคำที่กล่าวออกมานั้นเป็นเพียงถ้อยคำที่อยู่ในความคิด 

ฯองผู้พูดเท่านั้น ผู้ฟังมีสิทธิที่จะเชื่อ แล้วเลือกที่จะกระทำหรือไม่กระทำตามก็ได้ การที่ผู้พูดเลือก 

ไข้ถ้อยคำในส่วนที่แสดงเจตนาเช่นนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า ล้วนแต่ต้องการลดการคุกคามหน้าของ 

ผู้ฟังนั่นเอง ถึงแม้ผู้พูดจะเชื่อว่า กำลังบอกสิงที่เป็นผลดีแก่ผู้ฟัง แต่เมื่อบอกไปแล้ว ทำให้ผู้ฟังต้อง 

11ระทำการอย่างใดอย่างหน่ึง ( จากตัวอย่าง ผู้ฟังต้องไปพบแพทย์ผู้ชำนาญการ : บรรทัดที่ 6 ) ซ่ึง 

ไอเป็นการเข้าไปรบกวนความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้ฟัง ทำให้ผู้ฟังต้องลำบากใจ ดังน้ัน การเลือก 

ใช้ถ้อยคำดังกล่าวจึงสามารถลดการคุกคามหน้าของผู้ฟังได้

\
)

!
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ตัวอย่างที ่ 2

A : ผู้ดำเนินรายการ 

ธ : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ ์ : แพทย์แนะนำคุณสมชายเร่ือง การลดความต้องการทางเพศ

1 A : ค่ะ คุณสมค่ะ คุณสม สม'ซายแน่'นอนเลยเน่ีย เพราะเป็น เป็นผู้ชาย อ่า อายุ 25 ถ้าภายใน 1 วัน จะ
Masturbate twice a day หรือว่า 3-4 คร้ัง มากข้ึนไปอีก จะเป็นไรม้ัยครับ?

B : zครับ Z0า.. จริงๆ
แล้วมันก็คงไม่เป็นไรอ่ะนะครับ แต่ว่าน่ันก็หมายความว่า ถ้าคุณมี มีอารมณ์เพศมากถึงขนาดน้ัน 

5 น่ะนะครับ อ่า.. หมอร่า.,หมอว่า / น่าจะหาวิธีอ่ืน ลด อ่า ลดความต้องการทางเพศลงดีกว่านะ
ครับ=

A : 1ค่ะ
B : =โดยการ มีการออกกำลังกายบ้าง นะครับ หากิจกรรมทำนะครับ อย่าหมกมุ่นอยู่กับ อ่า สิงท่ี= 
A : Zf\ะ
B : =ก่อให้เกิด อ่า ก่อให้เกิด ไอ้ความรู้สีกนึกคดในเร่ืองทางเพศนะครับ ยกตัวอย่าง เช่น อ่า..=

า0 A : Zค่ะ
B . =หลบเล่ียงกับไอ้ ไอ้หนังสิอโปิ หรือ อะไรต่าง  ๆน่ะนะครับ เพ่ือ เพ่ือให้คุณไต้มีเวลา อ่า หัน=
A : zค่ะ
B : =ไปลนใจใน อ่า ในล่ีงอ่ืน  ๆ ท่ีมันสร้างสรรค์มากข้ึนน่ะนะครับ แทนท่ีจะหมกมุ่นอยู่กับเร่ืองทางเพศ 

เน่ียนะครับ อ่า จะดีกว่าครับ เพราะว่า อือ..คือ อ่า ก็ไม่ไต้มีอันตรายอะไรน่ะนะครับ=
15 A : zค ่ะ

B : =แต่ถ้ามากไปมันก็จะทำให้ เร่ือง อ่า คือ function น่ะนะครับ หมายถึง การปฎิบ้ติภารกิจ=
A : ค่ะ

B : =ประจำวันของคุณ มันจะสูญ มัน'จะเสีย,ไปน่ะนะครับ อันน้ัน อันน้ันจะเป็นห่วงตรงน้ันมากกว่า 
ครับ

ตัวอย่างที่ 2 ที่ยกมานี้ ผู้วิจัยก็สามารถวิเคราะห์ไดในลักษณะเดียวกันกับตัวอย่างที่ 1 

ในหัวข้อเดียวกันข้างต้น กล่าวคือ ผู้พูดเลือกใช้คำกริยา “ ว่า ” ในข้อความส่วนที่แสดงเจตนา เพ่ือ 

ลดการคุกคามหน้าของผู้ฟัง แต่มีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย คือ ผู้พูดไม่ได้ไข้คำสรรพนาม 

แทนตัวเองว่า “ ผม ” แต่เลือกใช้คำแทนตัวเองว่า " หมอ " ทั้งน้ี ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า เป็น'ไป'ได้'ท่ีผู้,พูด 

ต้องการบอกว่าสิ่งที่แนะนำไปนั้น ไม่ได้เป็นเพียงคำแนะนำที่มาจากความคิดของผู้พูดทั่วไปเท่านั้น 

แต่การใช้คำแทนตัวเองว่า " หมอ " ยังแสดงให้เห็นว่า คำแนะนำนั้นมาจากบุคคลที่มีความรู้
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เฉพาะทาง มีความน่าซื่อถือ ที่สำคัญเป็นการแนะนำที่ผ่านมุมมองของผู้เชี่ยวชาญ ไม่ได้เป็น 

เพียงคำแนะนำส่วนตัวของบุคคลทั่วไป ตังน้ัน การกล่าวถึงตัวเองโดยใช้คำแทนที่อ้างถึงคำอื่น คือ 

หมอ ซึ่งเป็นคำบอกอาชีพของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง สามารถช่วยลดการคุกคามหน้าได้ กล่าวคือ 

ช่วยลดความสำบากใจของผู้ฟังที่จะเลือกกระทำตามคำแนะนำ และหากมองในมุมมองของผู้พูด 

สิ่งที่แนะนำไปนั้นก็เป็นคำแนะนำของ “ หมอ " ผู้เช่ียวชาญ ไม่ใช่จากความรู้สึกส่วนตัวของผู้พูด 

ซึ่งช่วยให้ผู้พูดรู้สึกสบายใจที่จะพูดแนะนำผู้ฟัง เพราะการกล่าวเช่นนั้น ช่วยลดการคุกคามหน้า 

ของผู้ฟังได้ และหากมองในมุมมองของผู้ฟัง ถ้าผู้ฟังเลือกที่จะปฎิบ้ติตามคำแนะนำ การใช้คำแทน 

ตัวเองของผู้พูด ว่า “ หมอ ’’ ก็ทำให้ผู้ฟังรู้สึกเสียหน้าน้อยลง เพราะการเลือกกระทำตามคำแนะนำ 

นั้น ผู้ฟังเลือกกระทำตามข้อปฏิบัติซึ่งเป็นศาสตร์ที่ผ่านการคืกษาและทั่งสมมานานของผู้เชี่ยว 

ชาญเฉพาะทาง ดังน้ัน การพูดเช่นนี้จึงช่วยลดการเลี่ยงต่อการเลียหน้าได้

5. คำกริยาแสดงเจตนาให้คำแนะนำ " บอก ”

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยลถานพ.ศ. 2525ให้ความหมายของคำกริยา“ บ อก ” ว่า 

หมายถึง “ พ ูด ให ้ร ู้,  เล ่า ใ ห ้ฟ ัง  เช ่น  บ อ ก ต ่อ ๆ  ก ัน ม า  บ อ ก อ า ก า ร ใ ห ้ห ม อ ฟ ัง  ” อีกความหมายหนึ่งที่ 

พจนานุกรมฉบับนี้ให้ความหมายเพิ่มเติม คือ “ แนะนำ เช่น บอกให้ทำอย่างนั้นอย่างนี้ “

จากความหมายช้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า ความหมายพื้นฐานของคำนี้ คือ “ พ ูด ใ ห ้ร ู้ หรือ เล ่า  

ให ้ฟ ัง ” ซึ่งบ่งเจตนา แจ้งให้ทราบ แต่เมื่อนำมาใช้ในปริบทที่หลากหลายมากขึ้น เจตนาที่สัมพันธ์ 

กับการลือสารของคำนี้ ก็เปลี่ยนไปเป็น บอกให้ทำ ดังความหมายที่พจนานุกรมได้ให้ไว้ว่า

“ แนะนำ เช ่น  บ อ ก ใ ห ้ท ำ อ ย ่า ง น ั้น อ ย ่า ง น ี้ ” อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่า ความหมายของคำนี้ 

อาจหมายถึง ก ัง  ก็ได้ 

เช่น

“ คุณแม่บอกให้ฉันรีบกลับบ้าน คงไปเที่ยวกับพวกเธอไม่ได้หรอก ”

ประโยคที่ยกมานี้ ความหมายของคำ “ บอก ” หมายถึง ก ัง  ไม่ใช่ พ ูด ใ ห ้ร ู้ หรือ แนะนำ 

การที่จะบอกว่า ความหมายของคำนี้เป็นแบบใดนั้น ต้องพิจารณาจากปริบทและเจตนาในการ 

ลื่อสาร ในลำดับต่อไป ผู้วิจัยใคร่แสดงให้เห็นว่า เมื่อพิจารณาจากปริบทและเจตนาในการสื่อสาร 

แล้ว คำกริยา “ บอก ” อาจบ่งเจตนาบอกให้ทำ ประ๓ ทแนะนำได้
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คำกริยา 11 บอก " สามารถปรากฏร่วมกับคำช่วยหน้ากริยา “ ขอ ’’ เป็น “ ขอบอก ” 

เพื่อบ ่ง เจตนาบอกให้ทำ ประ๓ ทแนะนำ

ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ

สถานการณ์ : ผู้ดำเนินรายการกล่าวแนะนำผู้ฟังทางบ้าน เรื่องการระวังตัวไฝให้ตกเป็นเหยื่อ 

ของคนชั่ว

1 A : ...ขอบอกเลยนะคะว่า /เหล่าทรชนคนชั่วที่ถูกตำรวจจับกุมมาดำเนินคดีเนี่ย เค้าได้บอกไว้เลยว่า

กลุ่มที่เค้าคิดจะมองเพื่อจะเข้าไปตกทองนะคะ ประการที่หนื่ง ก็จะเป็นผู้หญิง เพราะว่าผู้หญิงเป็นเพศ 

ที่พูดจากันได้ง่าย แล้วก็เข้าถึงตัวได้เนี้ย เค้าบอกว่า ผู้หญิงขาดความระมัดระวัง รวมทั้งไม่ค่อยระแวง 

คนแปลกหน้าเลยนะคะ เพราะฉะนั้นคุณก็ลองไปคิดดูว่าคุณเข้าลักษณะนี้หรือเปล่า ประการที่ สอง ก็ 

5 คือผู้หญิงชอบโชว์เครื่องประดับค่ะ ชอบโชว์ทรัพย์สินเงินทอง บางท่านไปจ่ายตลาด ตลาดก็อยู่ใกล้

บ้านนะคะ บ้านก็อยู่ในชุมชนที่ที่ไม่ค่อยปลอดภัยเท่าไหร่แต่ท่านก็จะใล่สร้อยคอทองคำ ใล่นหวน'ทอง 

คำ ใล่สร้อยข้อมือทองคำ รวมทั้งเพชรนิลจินดาเท่าที่ท่านมี เพื่อเดินไปตลาด บางท่านก็แต่งเต็มยศเลย 

นะอะ มีปะวะหลํ่ากำไลอะไรก็ขนมาใล่หมด เพื่อเดินไปซื้อนํ้าเต้าหู้ถุงนึง แล้วก็มักจะเกิดอุบ้ติภัยขึ้นกับ 

ท่านเหล่านี้อ่ะคะ รวมทั้งผู้ที่มีอาชีพตกทองอ่ะนะคะ นอกจากจะมองผู้หญิงที่เหม่อ ผู้หญิงที่ชอบใล่ 

10 เฟอร์นิเจอร์ในลักษณะที่ยั่วยวน ในลักษณะที่เปิดเผย เซ่นเห็นสร้อยแบบเหลืองตูมมาเลยอย่างเงยนะ

คะ เข้าตาคนชั่วเป็นอย่างมาก และก็ประการที่สาม นะคะ เค้ามักจะมองผู้หญิงที่เดินตามลำพัง 

หลายๆ ท่านก็ไปไหนมาไหนตามลำพังอยู่แล้วค่ะ เพราะว่าในยุคอย่างนี้จะหาเพื่อนหรือว่าบ่าว หรือคน 

รับใช้คนสนิทมาเดินตามดิดเราไปทุกหนทุกแห่งตลอดเวลาก็คงไม่ไหว เพราะฉะนั้นถ้าท่านเป็นหญิง 

กลุ่มเหล่านี้นะคะ คือ กลุ่มที่ชอบใล่เฟอร์นิเจอร์โชว์ทุกสิงทุกอย่างทรัพย์สินเงินทองที่มี สร้อยคอทองคำ 

15 ทั้งหมดเท่าที่หามาได้ในชีวิต ก็พืงระวังด้วย แล้วก็เดินเดี่ยวด้วย รวมทั้งเดินใจเหม่อลอยคอยแฟน หรือ

ว่าเหม่อลอยป๋ญหาของลูกของผัวของญาติ อย่าเหม่อนะคะ เก็บอาการเหม่อ ไว้เหม่อในช่วงที่ท่าน 

หลับหรือว่าเหม่อในช่วงที่ท่านปล่อยกายปล่อยไจเพื่อเตรียมจะพักผ่อนในแต่ละวัน ช่วงนั้นค่อยเหม่อ 

ช่วงวินาทีสุดท้ายก่อนที่เราจะเข้าลุ่ภวังค์แห่งความหลับอ่ะนะคะ ก็เก็บไว้ช่วงนั้นดีทว่า ไม่ว่าจะเดินทาง 

ไปที่ไหนก็ตาม ดูแลทรัพย์สินชองท่านอย่างเต็มความสามารถ แล้วก็ดูแลการแต่งเนื้อแต่งตัวแด'พอ

20 ประมาณ
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จากตัวอย่างที่ยกมา จะเห็นว่า ผู้พูดใช้คำกริยา " ขอ ” ร่วมกับ คำกริยา “ บอก ” ในข้อ 

ความส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด เป็น “ ขอบอก ” การใช้ถ้อยคำดังกล่าวใน!]ริบทนี้ ผู้พูดใม่ได้มี 

เจตนาเพียงแค่ “ พูดให้รู้ หรือ เล่าให้ฟัง ” แต่ต้องการสื่อเจตนาแนะนำผู้ฟังทางบ้านไม่ให้ตกเป็น 

เหยื่อของคนชั่ว การใช้คำกริยา “ บอก ” ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด เพ่ือบอกว่ากำลังแนะนำ 

ผู้ฟังนี้ สามารถอธิบายได้ในลักษณะเดียวกันกับคำกริยาอื่นๆ ที่ความหมายโดยพื้นฐานบ่งเจตนา 

แจ้งให้ทราบ เช้น คำว่า " เสนอ " และ “ ว่า ” เป็นต้น การใช้คำว่า “ ขอ ” เพิ่มหน้าคำกริยา 

” บอก ” เป็น “ ขอบอก ” ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า คำว่า “ ขอ ’’ ช่วยทำให้ถ้อยคำของผู้พ ูดมีความสุภาพ 

ข้ึน ซึ่งการทำให้สุภาพนี้ บราวน์และเลวินลัน ( Brown and Levinson, 1978 ) เช่ือว่า ช่วยลดการ 

คุกคามหน้าเมื่อต้องมีการติดต่อสื่อสารกันระหว่างผู้ล่งสารและผู้รับสารได้

จากตัวอย่างที่ยกมานี้ เป็นที่น่าสังเกตว่า ผู้พูดใช้คำกริยา " บอก " ถึง 3 คร้ัง คร้ังแรกใช้ใน 

ข้อความส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด เพื่อสื่อเจตนาต้องการจะพูดแนะนำผู้ฟัง ( บรรทัดที่ 1 ) ส่วน 

การใช้คร้ังท่ี 2 และ 3 ( คร้ังท่ี 2; บรรทัดท่ี 1 เค ้า ไ ด ้บ อ ก ไว ้เล ย ว ่า . คร้ังท่ี 3; บรรทัดที่ 3 เค ้า บ อ ก ว ่า  ) 

ใช้ในส่วนที่เป็นเน้ือหาของการแนะนำ เพ่ือ เล ่า เร อ ง  หรือ พูดให ้ฟ ัง ไม่ใช่เพ่ือบอกเจตนาแนะนำ 

( ข้อความที,ขีดเลันใต้ต่อเนื่องในตอนท้ายของบทสนทนา คือ ข้อความส่วนที่แสดงเนื้อหาของการ 

ให้คำแนะนำ)

จากการวิเคราะห์ส่วนที่เป็นเจตนาของผู้พูด สามารถสรุปได้ว่า ในการพูดให้คำแนะนำแต่ 

ละครัง ผู้พูดอาจแสดงเจตนาว่าต้องการแนะนำผู้ฟังในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด โดยการใช้ 

คำกริยาแสดงเจตนาแนะนำ ได้แก่ คำว่า " แนะนำ ’’ หรืออาจจะใช้คำกริยาอื่นๆ เพื่อสื่อเจตนา 

แนะนำก็ได้ คำกริยาอื่นที่ลื่อเจตนาแนะนำนี้ ผู้วิจัยลามารถจำแนกประเภทของคำกริยาได้ 2 กลุ่ม 

คอ

า. กริยาแสดงอาการ ได้แก่ คำกริยา แนะนำ เร ียน  เส น อ  เส น อ แ น ะ  ว ่า  บ อ ก

2. กริยาแสดงประสบการณ์ได้แก่ คำกริยา ค ิด

ผู้วิจัยจำแนกประ๓ ทของคำกริยาที่ใช้ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูดตาม นววรรณ พันธุ- 
เมธา (2525) จะลังเกตเห็นว่า กริยาแสดงอาการที่ใช้ในการบ่งเจตนาแนะนำที่กล่าวมานั้น ลัวน 

เป็นคำกริยาแสดงอาการที่ม ีความหมายเกี่ยวกับการสื่อสาร และจะมีหน ่วยนามที่หมายถึง 

ผู้กระทำอาการ และหน่วยนามที่หมายถึงผู้รับการสื่อสารอยู่ด้วย
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1) ปรากฏเฉพาะหน่วยนามที่หมายถึงผู้กระทำอาการ

ก. ผมแนะนำว่า

ข. หมวยขอแนะนำว่า

ค. หมอกแนะนำว่า

ง. เล็กก็ขอแนะนำง่ายๆ นะคะว่า

คำที่ขีดเต้นใต้ คือ หน่วยนามที่หมายถึงผู้กระทำอาการ

2) ปรากฏเฉพาะหน่วยนามที่หมายถึงผู้รับการสื่อสาร

จ. ก็เริยนคณนกเถอะนะครับ1ว่า

ฉ. อยากจะรัยนท่านผู้ฟังของณ์ฐด้วยนะครับ

คำท่ีขีดเต้นใต้ คือ หน่วยนามที่หมายถึงผู้รับการสื่อสาร

3) ปรากฏทั้งหน่วยนามที่หมายถึงผู้กระทำอาการและหน่วยนามที่หมายถึง 

ผู้รับการสื่อสาร

ช. ผมอยากจะถึอโอกาสเรียนคุณณ5 แต้วก็ท ัาพ ู้ฟ ังนะว่า

คำที่ขีดเต้นใต้และเป็นอักษรตัวตรง คือ หน่วยนามที่หมายถึงผู้กระทำอาการ ส่วน 

คำที่ขีดเต้นใต้และเป็นอักษรตัวเอน หมายถึง หน่วยนามที่เป็นผู้รับสาร

จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยพบว่า การใช้คำกริยาต่างชนิดกันในส่วนที่แสดงเจตนาของ 

ผู้พูดจะบ่งเจตนาให้คำแนะนำต่างวิธีกัน กล่าวคือ การใช้กริยาแสดงเจตนา “ แนะนำ " เป็นวิธี 

แสดงเจตนาโดยวิธีตรง นั่นก็คือ ผู้พูดบอกผู้ฟังอย่างชัดเจนทันทีว่า กำลังจะแนะนำผู้ฟัง ในขณะท่ี 

การใช้คำกริยาแสดงอาการ “ เร ีย น  เส น อ  เส น อ แ น ะ  ว ่า  บ อ ก  ” และการใช้กริยาแสดง 

ประลบการณ์" ค ิด  " เป็นวิธีแสดงเจตนาโดยวิธีอ้อม ผู้ฟังต้องตีความ จึงจะเช้าใจเจตนาของผู้พูด 

การใช้คำกริยาชนิดอื่นเพื่อบ่งเจตนาแนะนำโดยวิธีอ้อม จะช่วยลดการเสี่ยงต่อการเลียหน้าของ
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ผู้ฟัง ทำให้ผู้ฟังรู้สึกเลียหน้าน้อยกว่า การใช้กริยาแสดงเจตนา “ แนะนำ ” เพ่ือบ่งเจตนาแนะนำ 

โดยวิธีตรง การใช้คำกริยาแสดงเจตนา “ แนะนำ ” ร่วมกับคำชนิดอื่น เช่น " ขอ อ ย า ก  อ ย า ก จ ะ  ” 

เป็น “ ขอแนะนำ อย าก แน ะน ำ  และ อ ย าก จ ะแ น ะน ำ  " การที่ผู้พูดกล่าวว่า “ ขอแนะนำ ” กับผู้ฟัง 

ก็เพื่อต้องการเพิ่มหน้าด้านบวกของผู้ฟัง ให้เกียรติและยกย่องผู้ฟัง ทำให้ผู้ฟังรู้สึกดี ทั้งนี้ต้อง 

พิจารณาปริบทแวดล้อมด้วย การกระทำโดยการพูดเช่นนี้ เพื่อทำให้เกิดความสุภาพ และการใช้ 

ภาษาสุภาพนี้ บราวน์และเลวินสัน ก็เชื่อว่าสามารถลดการเลียงต่อการคุกคามหน้าได้ ล่วนการใช้ 

ว่า 11 อ ย าก แ น ะน ำ อ ย าก จ ะแ น ะน ำ  " ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด ก็เพื่อเน้นยํ้าเจตนาของผู้พูด 

ให้ชัดเจนยิ่งขึ้นว่า ต้องการแสดงเจตนาอะไรเมื่อต้องมีการติดต่อลื่อสารกันนั่นเอง ส่วนการใช้ 

คำกริยาชนิดอื่นร่วมกับคำว่า “ ขอ อ ย า ก  อ ย า ก จ ะ  " ก็ลามารถอธิบายได้ในทำนองเดียวกัน คือ 

เพื่อความสุภาพ และเพื่อเน้นยํ้าเจตนาของผู้พูด ทั้งนี้เป็นไปเพื่อต้องการลดการเสี่ยงต่อการเลีย 

หน้าของผู้ฟังทั้งลิ้น

3.2.2.2 การวิเคราะห์ส่วนท่ีเป็นเนื้อหาของการแนะนำ

การวิเคราะห์ในส่วนนี้ ผู้วิจัยจะวิเคราะห์การใช้ภาษาในการให้คำแนะนำโดยวิธีอ้อม ใน 

ส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ โดยมุ่งวิเคราะห์รูปประโยคแบบต่างๆ ที่ลามารถลื่อเจตนาแนะนำ 

ในภาษาไทย ดังรายละเอียดต่อไปนี้

จุดมุ่งหมายของการแสดงการให้คำแนะนำของผู้พูด คือ ผู้พูดมีเจตนาให้ผู้ฟังปฏิบ้ติตาม 

คำแนะนำของผู้พูด เนื่องจากผู้พูดเห็นว่าผลของการกระทำจะเป็นผลดีต่อผู้ฟัง จากข้อมูลที่ผู้วิจัย 

รวบรวมมาและวิเคราะห์แล้วปรากฏว่ารูปประโยคที่ผู้พูดเลือกใช้แสดงการให้คำแนะนำนั้นไม่ได้มี 

เพียงประโยคบอกให้ทำเพื่อแสดงเจตนาให้คำแนะนำเท่านั้น ผู้พูดยังเลือกใช้รูปประโยคที่หลาก 

หลายเพ่ือแสดงการให้คำแนะนำ

ก่อนที่จะแสดงผลการวิเคราะห์ไนส่วนนี้ ผู้วิจัยขอกล่าวถึง ลักษณะโครงสร้างประโยคและ 

ความหมายของรูปประโยคแจ้งให้ทราบ ถามให้ตอบ และบอกให้ทำ ดังนี้
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นววรรณ พันธุเมธา (2525) ได้แบ่งประโยคตามเจตนาของผู้ใช้ประโยค ออกเป็น 3 ชนิด 

คือ ประโยคแจ้งให้ทราบ ประโยคถามให้ตอบ และประโยคบอกให้ทำ โดยประโยคแต่ละชนิดนี้มี 

หลายแบบ เช่น ประโยคแจ้งให้ทราบ อาจเป็นประโยคบอกเล่า ประโยคอธิบาย ประโยคเตือน และ 

ประโยคชี้แนะ ประโยคถามให้ตอบ อาจจะเป็นประโยคถามเนื้อความ ประโยคถามให้ตอบรับหรือ 

ปฏิเสธ ประโยคถามให้เลือกเอา ประโยคบอกให้ทำอาจจะเป็นประโยคลัง ประโยคชักชวน และ 

ประโยคอนุญาต เป็นต้น

ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างประโยคทั้ง 3 ชนิดท่ี นววรรณ พันธุเมธา ได้อธิบายไวิใน หนังสือ 

ไวยากรณ์ไทย เพื่อให้เข้าใจลักษณะของประโยคแต่ละชนิดได้ดียิ่งขึ้น ดังน้ี

ตัวอย่าง 1 .คุณจะไปไหม

2. ใครยังไม ่ได้เลียเงินบ้าง

ประโยคที่หนึ่ง มีคำบอกการถาม ไหม และ ประโยคที่ 2 มีคำไม่ชี้เฉพาะ ใคร เป็นประธาน 

คำท้ัง 2 ชนิดนี้ ช่วยแสดงว่าประโยคที่ 1 และ ท่ี 2 เป็นประโยคถามให้ตอบ ผู้พูดมีเจตนาถามผู้ฟัง

3. น่ังซิ

4. คุณอย่าไปยุ่งกับเขาเลย

ประโยคที่ 4 มีคำบอกบุรุษที่ 2 ปรากฏอยู่ด้วย ประโยคท่ี 3 ไม่ปรากฏ ประธาน แต่เรารู้ได้ 

จากปริบทว่าประธานหมายถึงผู้ฟัง นอกจากนั้น ในประโยคที่ 3 มีคำบอกมาลา " ซิ " อยู่ท้าย 

ประโยค ลักษณะเหล่านี้ในประโยคช่วยแสดงว่าประโยคที่ 3 และที่ 4 เป็นประโยคบอกให้ทำ ผู้พูด 

มีเจตนาลังและห้ามผู้ฟัง

5. เมื่อวานนี้ ฉันหกล้มที่หน้าไปรษณีย์

6. คุณแม่จะไม่อยู่ 2 อาทิตย์

ประโยคที่ 5 และที่ 6 ไม่มีการบอกการถาม จึงไม่ใช่ประโยคถามให้ตอบ ประธานไม่ใช่คำ 

บอกบุรุษที่ 2 จึงไม,ใช่ประโยคบอกให้ทำ เราลังเกตจากรูปประโยคได้ว่าเป็นประโยคแจ้งให้ทราบ

ผู้พูดมีเจตนาบอกเล่าให้ผู้ฟังทราบ
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จากคำอธิบายข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การแบ่งประโยคเป็นชนิดต่างๆ ตาม 

เจตนาของผู้ใช้ประโยค ตามแนวคิดของ นววรรณ พันธุเมธา น้ัน เป็นการแบ่งประโยคโดยใช้เกณฑ์ 

เจตนาเป็นหลัก และเราอาจรู้เจตนาของผู้ใข้ประโยคจากรูปประโยคเป็นหลัก ดังตัวอย่าง 1-6 ท่ียก 

มาข้างต้น อย่างไรก็ตาม นววรรณ พันธุเมธา (2525) ยังกล่าวอีกว่า การลังเกตรูปประโยคอาจไม่ 

ช่วยให้ทราบเจตนาของผูใข้ประโยคได้เสมอไป ผู้พูดบางคนอาจใช้ประโยคถามให้ตอบ เมื่อบอก 

เล่าข้อความบางอย่าง 

เช่น

ก. รู้ไหม เมื่อคืนนี้ ขโมยข้ึนบ้านผกา 

ข. พอฉันเซใช่ไหม ฉันก็ยึดเข็มขัดเขา

จากตัวอย่าง ก. และ ข. ผู้พูดใช้รูปประโยคถามให้ตอบ เพื่อบอกเล่าข้อความบางอย่างแก่

ผู้ฟัง

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ความหมายของ รูปประโยคแจ้งให้ทราบ รูปประโยคถาม 

ให้ตอบ และรูปประโยคบอกให้ทำ ตามแนวคิดของ นววรรณ พันธุเมธา (2525) ตังนั้น ในงานวิจัย 

นี้ รูปประโยคแจ้งให้ทราบ รูปประโยคถามให้ตอบ และรูปประโยคบอกให้ทำ จึงหมายถึง 

รูปประโยคที่มีลักษณะทางวากยลัมพันธ์และเจตนาของผู้พูดตรงกับรูปภาษาที่ปรากฏ ตังตัวอย่าง 

ต่อไปน้ี

1. ตัวอย่างรูปประโยคแจ้งให้ทราบ

" น้องชายของฉันอยากเรียนหมอ ”

ลักษณะทางวากยลัมพันธ์ของประโยคนี้ คือ การเรียงคำเป็นหน่วยข้อความระตับ 

ประโยคที่มีภาคประธาน คือ น้องชายของฉัน และมีภาคแสดงคือ อยากเรียนหมอ ลักษณะทาง 

วากยลัมพันธ์นี้ลัมพันธ์กับความหมายที่ตรงกับรูปภาษาและเจตนาของผู้พูด คือ ต้องการบอกให้ 

ทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับน้องชายของผู้พูดที่ต้องการจะเรียนหมอ
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2. ตัวอย่างรูปประโยคถามให้ตอบ

“ คุณคืนดีกับเขาทำไม "

ลักษณะทางวากยสัมพันธ์ของประโยคนี้ คือ การเรียงคำแสดงการถาม “ ทำไม’’ ไว้ 

ท้ายหน่วยข้อความระตับประโยค “ คุณคืนดีกับเขา ’’ เพื่อสื่อความหมายที่ตรงกับรูปภาษาและ 

เจตนาของผู้พูด คือ ต้องการทราบเหตุผลของการคืนดี รูปประโยคถามให้ตอบนี้อาจจะแสดง 

เจตนาอื่นด้วยก็ไต้ เช่น ตำหนิ เป็นต้น แต่ผู้วิจัยยังคงถือว่าตัวอย่างนี้มีรูปประโยคแบบถามให้ตอบ 

เหมือนเดิม

3. ตัวอย่างรูปประโยคบอกให้ทำ

“ ยกมือขึ้น’’

ลักษณะทางวากสัมพันธ์ของประโยคนี้ คือ การเรียงคำเป็นหน่วยข้อความระดับ 

ประโยคที่นำคำกริยา "ยก” ข้ึนต้นประโยค เพื่อสื่อความหมายตรงตามรูปภาษาและเจตนาของ 

ผู้พูด คือต้องการให้ผู้ฟังทำอาการอย่างใดอย่างหนึ่งให้มือสูงขึ้น อาจจะสูงขึ้นเหนือคืรษะหรือไม่ 

กได

ลำดับต่อไปผูวิจัยจะแสดงการใช้รูปประโยคที่หลากหลายตังกล่าวข้างต้นนี้ เพื่อแสดง

การให้คำแนะนำ ตามลำดับดังนี้

1) ผู้พูดใช้รูปประโยคแจ้งให้ทราบ เพ่ือแสดงเจตนาแนะนำ

ตัวอย่าง

1.1 รูปประโยคแจ้งให้ทราบ แบบแสดงเง่ือนไข

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : ผู้ฟังทางก้าน

สถานการณ ์ : คุณแม่ของลูกสาวอายุ 16 ปี โทรศัพท์มาปรึกษากับผู้ดำเนินรายการ เร่ือง ลูกลาวหนี 

ออกจากบ้าน
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1 A : คุณแม่ได้ปรึกษากับใครบ้างหรือยังคะ?

B : ยังค่ะ

A : ถ้า..■ถ้าอายุ 16 แล้วก็หายไป แล้วเราค่อนข้างแน่ใจว่าจะไปตามที่ไหนได้อ่ะนะคะ ก็ลองไปที่นั่น 

ท่อน แต่ว่า ถ้าคิดว่าไม่สามารถจะไปหาเจอได้ ทเตรึยมไปแจ้งความดำเนินคดีได้อ่ะคะ

5 B : ค่ะ

จากตัวอย่างที่ยกมา ผู้ดำเนินรายการกล่าวให้คำแนะนำผู้ฟังทางบ้านโดยใช้รูปประโยค 

แจ้งให้ทราบ แบบแสดงเงื่อนไข “ถ้า....ก็” ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า การใช้ประโยคแสดงเงื่อนไขในการพูด 

ให้คำแนะนำลามารถช่วยลดการคุกคามหน้าของผู้ฟังได้ ตัวอย่างที่ยกมาช้างต้น มีการกล่าวให้ 

คำแนะนำโดยใช้ประโยคแสดงเงื่อนไข 2 คร้ัง คือ ถ ้า . . .ถ ้า อ า ย ุ 16 แ ล ้ว ก ็ห า ย ไ ป  แ ล ้ว เร า ค ่อ น ข ้า ง  

แ น ่ใ จ ว ่า จ ะ ไ ป ต า ม ท ี่ไ ห น ไ ด ้ค ่ะ น ะ ค ะ  ก ็ล อ ง ไ ป ท ี่น ั่น ก ่อ น  และ ถ ้า ค ิด ว ่า ไ ม ่ส า ม า ร ถ จ ะ ไ ป ห า เจ อ ไ ด ้ ก ็ 

เต ร ีย ม ไ ป แ จ ้ง ค ว า ม ด ำ เน ิน ค ด ีไ ด ้ค ่ะ ค ะ

การใช้รูปประโยคแจ้งให้ทราบ แบบแลดงเงื่อนไขดังตัวอย่างที่ยกมา ช่วยลดการคุกคาม 

หน้า คือ โดยพื้นฐานแล้วลักษณะของประโยคแจ้งให้ทราบ แบบแลดงเงื่อนไข จะมีข้อความแลดง 

เหตุการณ์อย่างน้อย 2 ข้อความ ในประโยคแสดงเงื่อนไข 1 ประโยค คือ ข้อความแลดงเหตุ ในท่ีน้ี 

คือ ข้อความที่ปรากฏหลังคำว่า ถ ้า  และข้อความแสดงผล จากตัวอย่างที่ยกมาในที่นี้ปรากฏหลัง 

คำว่า ก ็ การที่ผู้พูดเลือกใช้ประโยคแสดงเง่ือนไข เนื่องจากเมื่อพูดไปแล้ว ผู้ฟังมีสิทธิที่จะเลือก 

ปฏิบัติหรือไม'ปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้พูดก็ได้ กล่าวคือ ถ้าเลือกปฏิบัติตามคำแนะนำ แสดงว่า 

ผู้ฟังเชื่อในข้อความแลดงเหตุ เช่น จากตัวอย่าง ถ้าผู้ฟังเชื่อในข้อความแสดงเหตุในประโยคแสดง 

เง่ือนไขประโยคท่ี 1 ผู้ฟังก็ต้องเลือกที่จะไปตามลูกลาวในสถานที่ที่คิดว่า ลูกลาวของตนน่าจะไป 

อยู่ที่นั่น แต่ถ้าไม,เชื่อตามข้อความแลดงเหตุ ผู้ฟังก็เลือกที่จะไม่ไปตามลูกสาวดังคำแนะนำดัง 

กล่าว ในทำนองเดียวกัน จากตัวอย่างประโยคแสดงเงื่อนไข ประโยคที่ 2 ถ้าผู้ฟัง ไม่เช่ือตามข้อ 

ความแสดงเหตุ ผู้ฟังก็ไม,มีความจำเป็นที่จะต้องปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้พูดโดยการไปแจ้ง 

ความที่สถานีตำรวจ แต่ถ้าเชื่อตามข้อความแสดงเหตุ ผู้ฟังก็ต้องเลือกที่จะไปแจ้งความที่สถานี 

ตำรวจตามคำแนะนำของผู้พูด

การเลือกใช้รูปประโยคแสดงเงื่อนไข เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีสิทธิเลือกที่จะปฏิบัติหรือไม่ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขนี้ ลามารถช่วยลดการคุกคามหน้าของผู้ฟัง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตัวอย่างที่ยกมา 

มีการไข้ประโยคแสดงเงื่อนไข 2 ประโยค ยิ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีสิทธิที่เลือกปฏิบัติหรือไม่ 

ปฏ ิบ ัต ิตามคำแนะนำในประโยคแสดงเงื่อนไขได้มากฃีน เพราะมีเงื่อนไขไห้เลือกมากขึน 

ซึ่งเงื่อนไขที่เพิ่มมากขึ้นนี้ทำให้ผู้ฟังรู้สึกว่าตนไม,ได้ถูกบังคับไห้ปฏิบ ัต ิตามคำแนะนำมากนํก
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การเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีสิทธิที่จะเลือกปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้พูดนี้เองที่ช่วยลด
การคุกคามหน้าของผู้ฟังได้

ตัวอย่างที่ 1

1.2 รูปประโยคแจ้งให้ทราบ แบบให้เลือก

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ ์ : แพทย์แนะนำผู้ฟังทางบ้านเรื่อง การฉีดสารเข้าอวัยวะเพศ

1 A : ค่ะ คุณหมอคะเรียนถามคุณหมอต่อ กรณีที่ฉีดสารเข้าอวัยวะเพศ เท่าที่คุณหมอได้พบเจอมา=

B : Z f \ รับ

A : =เป็นอย่างไรบ้างคะ?

B : เอ่อ เรื่องนี้เป็นเรื่องที่ กำลัง กำลังเป็นเรื่อง popular กัน ทันสมัยมากนะครับ ตัวผมเองนั้นที,=

5 A : Z f \ะ

B : =ทำอยู่นะครับ ก็คือการใช้ไขมันปลูกถ่ายไป บ้จจุบันมี 2 วิธีใหญ่ๆ ในการเพิ่มขนาดของอวัยวะเพศ 

ชาย คือ หน่ึง ปลูกถ่ายไขมันนะ อันที่สอง คือใส่สารที่ไม่ใช่ของธรรมชาติเข้าไป อันที่สอง เนึ่ยครับ 

คือปัญหา ถ้าสารนั้นปลอดภัยก็จะไม่เกิดปัญหา ในโลกน้ี ปัจจุบันนี้มีการทำใส่คล้ายๆ เป็นซิลิโคน 

ที่เป็นของแข็งนะครับ ไม่ใช่ของเหลวนะฮะ ผมขอเน้นนิดนึงนะฮะ ไม่ได้ฉีดเข้าไป แต่ผ่าตัด=

10 A : Z f \ z

B := แล้วครอบเข้าไป ฮ่ะ แล้วก็เพิ่มความกว้างฮะ ไม่ได้เพิ่มความยาว อันนี้มีรายงานเป็นหลายพันราย 

ในต่างประเทศนะครับจากหมอท่านเดียว ก็น่าจะปลอดภัย แต่การฉีดสารเข้าไปไม่ว่าจะเป็นซิลิโคน 

เหลว หรือพาราฟันในอดีต ไขมันปลาวาล หรือไขมันเทียมอะไรก็ตาม คิดว่าไม่สมควรจะทำนะฮะ 

เพราะว่าตามมาด้วยปัญหาแทรกซ้อนเช่นมันไหลไปตามที่ต่างๆ อันที่สองมันอักเสบขึ้นมา 

15 A : ค่ะ

B : อันที่สามคือ บางครั้งถึงขนาดที่ว่ามันกินเข้าไป ฉีดลึกเข้าไปในกล้ามเนื้อ ทำให้คนไข้คนนั้นสูญเสืย 

สมรรถภาพทางเพศถาวรนะครับ เพราะฉะนั้นผมแนะนำว่า /ถ้าไม่ปลูกถ่ายผิว ปลุกถ่ายโทษ=

A : Zค่ะ

B : - นะฮะ ไขมันนะฮะ ก็ผ่าดัดใส่แผ่นซิลึโคนเข้าไปน่า'จะเป็นทางออกที่ดีที่สด นะครับ

20 A : ค่ะ
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จากตัวอย่างที่ยกมา จะเห็นได้ว่าก่อนที่ยู้พูดจะกล่าวให้คำแนะนำผู้ฟัง เร่ือง การฉีดสาร 

เข้าอวัยวะเพศ ผู้พูดได้ให้ข้อมูลต่างๆ แก่ผู้ฟังผู้ฟังเพื่อช่วยให้ผู้ฟังลามารถตัดสินใจได้ดีขึ้นว่าจะ 

เลือกปฎิบัติอย่าง,ไร การพูดให้คำแนะนำในตัวอย่างที่ยกมานี้ ปรากฏข้อความล่วนที่แสดงเจตนา 

ของผู้พูดด้วย คือ ผ ม ข อ แ น ะ น ำ ว ่า  และในล่วนที่เป็นเนื้อหาของการให้คำแนะนำนั้น ผู้พูดได้กล่าว 

แนะนำผู้ฟังโดยใช้รูปประโยคแจ้งให้ทราบ แบบให้เลือก หากวิเคราะห์เฉพาะโครงสร้างของ 

ประโยค จะเห็นว่ามีลักษณะของโครงสร้างประโยคที่เหมือนกันกับรูปประโยคแจ้งให้ทราบ แบบ 

แสดงเง่ือนไข คือ มีโครงสร้างแบบ ถ ้า . . .ก ็ แต่เมื่อวิเคราะห์ระดับความหมาย จะเห็นได้อย่างชัด 

เจนว่า ผู้พูดมีเจตนาให้ผู้ฟังเลือกปฏิบัติจากเนื้อความที่กล่าวมา คือ การปลูกถ่ายไขมัน และการ 

ผ่าตัดใล่ซิสิโคน ( บรรทัด 17-19 ) การที่ผู้พูดให้คำแนะนำผู้ฟัง โดยให้ตัวเลือกแก่ผู้ฟัง ทำให้ผู้ฟัง 

รู้สึกว่าตนไม,ได้ถูกบังคับให้ปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ แต่มีสิทธิที่จะเลือกและตัดสินใจ 

ด้วยตัวเอง การที่ผู้พูดใช้การพูดแบบให้ตัวเลือกแก่ผู้ฟังเช่นนี้ ถือเป็นการลดการคุกคามหน้าผู้ฟัง 

อีกวิธีหน่ึงในการกล่าวให้คำแนะนำ

ตัวอย่างที' 2

C : ผู้ฟังทางบ้าน 

B : แพทย์ผู้ตอบคำทาม

สถานการณ ์ : ผู้ฟังทางบ้านเรียนถามแพทย์ เร่ือง การทำศัลยกรรมดึงหน้า

1 C : ไอ้ๆ ข้างๆ ทางแก้มเนี่ยนะฮะ มันจะห้อยลงมา [ ทีนื้อยากจะดึง ดึงออกไปทางขมับ ] หรือว่าข้าง=

B : [ การดึงหน้าส่วนกลางเนี่ยนะฮะ ]

C : =หลังอย่างเงี้ย [ นะฮะ จะได้มั้ย?]

B : [ทำ ทำได้ทั้งสอง แบบครับ ] คือทำท่ีคลีนิก หรือทำที่โรงพยาบาลโดยดมยาสลบ

5 C : [ เหรอคะ ]

C : อ ๋อ ...

B : Z แต่ว่าอายุ 72 ปี ผมคิดว่า ศัลยแพทย์ตกแต่งกีคงอยากจะทำผ่าตัดโดยไม่ให้คนไข้อยู่ในวงยา

สลบนานนักนะฮะ ทโ อยากจะแนะนำว่า / ควรจะเลือกวิธีที่ปลอดภัยที่สฺด 1 ฉีดยา'ชาแล้วเสริม=

C : [ไอ้ๆ การท่ี ที่เราดึงหน้าเนึ่ย ประมาณเท่าไหร่นะคะ ]

10 B : = เป็นยาสลบเป็น'พักๆ จะเหมาะทว่าที่จะดมยาสลบเป็นสามลีชั่วโมงสำหรับคนอายุ 72 ปี ถ้าเปิน 

ผมนะครับ จะเลือกวิธีนี้ ทำได้ครับ แต่ต้องตรวจร่างทายเยอะหน่อยครับ 72 ปี
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ตัวอย่างการให้คำแนะนำนี้ มีลักษณะเหมือนตัวอย่างที่หนึ่งในหัวข้อเดียวกัน คือ ในการ 

กล่าวให้คำแนะนำ ผู้พูดไดีให้ข้อมูลและทางเลือกแก่ผู้ฟัง ผู้ฟังมีสิทธิที่จะเลือกและตัดสินใจปฏิบัติ 

อย่างใดอย่างหนึ่งตามความพอใจของตน จากตัวอย่างที่ยกมา ผู้ฟังมีสิทธิที่จะเลือกปฏิบัต ิตาม 

คำแนะนำที่ผู้พูดให้ทางเลือก 2 ทาง คือ หน่ึง เลือกที่จะผ่าตัดให้แพทย์วางยาสลบเป็นเวลานาน 

3-4 ช่ัวโมง หรือ เลือกที่จะให้แพทย์ฉีดยาชา แล้วเสริมด้วยยาสลบเป็นระยะๆ อย่างไรก็ตาม 

ตัวอย่างที่ 2 นี้มีลักษณะที่พิเศษต่างจากตัวอย่างที่หนึ่ง คือ นอกจากผู้พูดจะให้ข้อมูลซึ่งเป็น 

ทางเลือกแก่ผู้ฟังถึง 2 ทางแล้ว ในตอนท้าย ผู้ฟังยังได้กล่าวให้คำแนะนำเพิ่มเติมแก่ผู้ฟังว่า ควรจะ 

เลือกใช้วิธีท่ี 2 คือ ให้แพทย์ฉีดยาชาแล้วเสริมด้วยยาสลบเป็นระยะๆ ทั้งนี้เนื่องจากผู้พูดเห็นว่า 

ผู้ฟังเป็นผู้สูงอายุ ไม่ควรถูกวางยาสลบเป็นเวลานานๆ ในการกล่าวให้คำแนะนำตอนท้ายนี้ มีข้อ 

สังเกตที่น่าสนใจ คือผู้พูดใช้โครงสร้างรูปประโยคเป็นแบบเงื่อนไข ถ ้า  แต่ไม่ได้แสดงความเป็น 

เง่ือนไข ผู้พูดใช้รูปประโยค ถ ้า เพื่ออ้างถึงตัวเอง การกล่าวคำแนะนำ โดยอ้างถึงตัวเอง ( ถ ้า เป ็น  

ผ ม น ะ ค ร ับ  จ ะ เล ือ ก ว ิธ ีน ี ้ ) สามารถช่วยลดการคุกคามหน้าของผู้ฟังได้ กล่าวคือ ข้อความที่ผู้พูด 

กล่าวให้คำแนะนำออกมานั้น ไม่ได้เก่ียวข้อง หรือพาดพิงถึงผู้ฟังแต่อย่างใด แต่เป็นเพียงการพูดถึง 

ความคิดของผู้พูดเองเท่านั้น ไม่ได้หมายความรวมถึงผู้ฟัง ผู้ฟังมีสิทธิที่จะเลือกปฏิบัติหรือไม, 

ปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้พูดก็ได้ ฉะนั้นการกล่าวให้คำแนะนำในลักษณะที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ 

สามารถลดการคุกคามหน้าของผู้ฟังในการพูดให้คำแนะนำได้

1.3 รูปประโยคแจ้งให้ทราบ แบบยกตัวอย่าง

ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ

สถานการณ ์ : ผู้ดำเนินรายการพูดเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์ของวัยรุ่นในปัจจุบัน

1 A : ...พ่อแม่เนี่ยน่าจะลองดูบ้างนะคะว่าลูกของท่านใช้คอมพิวเตอร์ในการทำภารกิจอะไรบ้าง เช่น เลิก

ก็เคยไซ้เล่น chat น่ะนะคะ แล้วเล่น chat เข้าไปแล้วเจอกับเด็กวัยรุ่นหลายๆ ทล่ม ที่มีอารมณ์ท้าว 

ร้าวจะ chat พูดคุยกันได้ไม่กี่ประโยค ชักพักท'จะเริ่ม เริ่มท้าทายกันน่ะนะคะ แล้วก็รื่ม'ไข้คำหยาบ 

เริ่มด่าทอกัน ด้วยถ้อยคำที่รูนแรงมาทขึ้นๆ แล้วก็แปลกมากที่เจ้าหน้าที่ของบริษัทที่ให้บริการเหล่า 

5 ลามทนี้ซึ่งกเคยมีมาตรกา? บอกว่าจะควบคุมความไม่สุภาพรวมทั้งเรื่องราวหยาบคาย เรื่องราว

แด่ในเมื่อชอบข่ายมันกว้างขวางอย่างนี้ เค้านะคะ ก็ดูแลไม'ทั่วถึง เพราะฉะนั้นดูแลลูกๆ ของท่าน 

ทันด้วยนะคะ...
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ในการพูดให้คำแนะนำ ผู้พูดลามารถลดการคุกคามหน้าของฟังไดโดยการใช้รูปประโยค 

แจ้งให้ทราบ แบบยกตัวอย่าง การยกตัวอย่างประกอบการให้คำแนะนำ จะทำให้ผู้ฟังรู้สีกว่า ผู้พูด 

เป ิดโอกาลให้ผ ู้ฟ ังม ีโอกาสที่จะเลือกปฏิบ ัต ิตามคำแนะนำของผู้พ ูดอย่างใดอย่างหนึ่ง โดย 

พิจารณาจากตัวอย่างที่ผู้พูดยกมา ผู้ฟังมีสิทธิที่จะเชื่อหรือไม,เชื่อในตัวอย่างที่ยกมาหรือไม่ก็ได้ 

การยกตัวอย่างประกอบ ทำให้ผู้ฟังไม่รู้สึกว่าถูกยัดเยียดให้ทำตามความคิดของผู้พูดมากนัก ซ่ึงวิธี 

การให้คำแนะนำเซ่นนี้ทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีที่จะปฏิบัติตามคำแนะนำ นอกจากนี้ยังเป็นการแสดงถึง 

ความจริงใจของผู้พูดที่อยากจะบอกสิ่งที่ดีที่สุดแก'ผู้ฟัง ด้วยการยกตัวอย่างประกอบแสดงให้ 

ชัดเจนยิ่งขึ้น จากตัวอย่างที่ยกมา ผู้พูดยกตัวอย่างการลนทนากันในอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้ฟัง 

ตระหนักถึงความจำเป็นที่จะต้องดูแลเอาใจใส่ลูกของตนว่าใช้คอมพิวเตอร์เพื่อประโยชน์อะไรบ้าง

ตัวอย่าง

1.4 รูปประโยคแจ้งให้ทราบ แบบให้เหตุผล

A : ผู้ดำเนินรายการ

สถานการณ ์ : ผู้ดำเนินรายการกล่าวแนะนำผู้ฟังทางบ้านเร่ือง

1 A : ...ควรจะกระทำให้เค้าเห็นว่าเรารู้สึกยังไง แล้วเราตั้งใจ มุ่งมั่นยังไงที่จะให้Vr?อบคร ัวของเราเป็น

ครอบครัวสุขล้นต์น่ะนะคะ เพราะว่าความรักนั้นไม่สามารถที่จะตีค่า หรือว่าตีราคาได้แคม■าพดมาล้ญ 

ล้ญญิงล้ญญา หรือว่ามาปากหวานใส่กันนะคะ ควรจะแสดงออกด้วยการกระทำเลยค่ะ เพราะว่ามัน 

ไม่ลายนะคะที่เราจะเริ่มวันนี้ เช่นบางท่านก็บอกว่า โอเห คุณเล็ก ผู้ไม่ชอบเรื่องโรแมนดิกเลย ทุกครั้งที่ 

5 ภรรยามาเรียกร้องให้ทำตัวโรแมนดิก มีการทำอะไรให้อีกฝ่ายนีงประหลาดใจ ให้อีกฝ่ายหนึ่งตื่นเต้นยิน

ดี ผมก็จะรู้สึกอายมากจนทำตัวไม่ถูก แล้วก็รู้สึกว่าตอนนั้นตัวเองคงเป็นเด*อด๋า คงดูตลก อย่าไปดีด 

อย่างนั้นนะคะ เพราะว่าในความรักกันนะคะใม่มีใครที่จะไปคอยจับผิดอีกฝ่ายนง หรือว่าคอยมองอีก 

ฝ่ายนึงในแง'ร้าย เพราะฉะนั้นอยากโรแมนดิกกันก็โรแมนดิกได้ค่ะ ควรจะดีต่อกันในขณะที่คุณนั้งคู่ยัง 

เป็นๆ อยู่นะคะ อย่าดีดโรแมนดิกกันในช่วงที่ใครคนใดคนหนึ่งลาจากโลกนี้ไปแล้ว หรือว่ามีเหตุปัจจัย 

10 ใดๆ ที่ทำให้ต้องเลิกจากกันไปแล้วค่ะ ทำวันนี้ให้ดีที่สุดนะคะ เพื่อจะไม่ต้องเสึยใจในวันข้างหน้าค่ะ อีก

ประการนิงก็คือ การมองโลกในแง่ดีอยู่เสมอนะคะ เนื่องจากความรักเป็นเรื่องที่ดี เพราะฉะนั้นก็ควรจะ 

มองความรักในแง่ที่สวยงามและเป็นภาพบวกค่ะอย่าลืมชื่อล้ตย์แล้วก็ไว้วางใจกัน อย่าลืมเสึยสละ 

แล้วก็ทุ่มเทให้อีกฝ่ายหนึ่งด้วยการให้นะคะ
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จากตัวอย่างที่ยกมา ผู้ดำเนินรายการกล่าวแนะนำผู้ฟังทางบ้านหลายครั้ง แต่ละครั้งก็จะ 

ให้เหตุผลประกอบการให้คำแนะนำว่า เพราะเหตุใดจึงแนะนำผู้ฟังไปเซ่นนั้น ยกตัวอย่างเซ่น 

บรรทัดที่ 1-2 ผู้ดำเนินรายการแนะนำให้ผู้ฟังแสดงออกด้วยการกระทำให้คนรักรู้ถึงความมุ่งมั่น 

และตั้งใจที่อยากให้ครอบครัวมีความสุข ผู้ดำเนินรายการก็แสดงเหตุผลต่อไปว่าเพราะเหตุใดจึง 

แนะนำเซ่นนั้น โดยผู้ดำเนินรายการให้เหตุผลว่า ความรักไม่สามารถตีค่า ตีราคาได้แค่การพูด 

คำหวาน ควรจะให้ความสำคัญกับการแสดงออกมากกว่า หรือจากตัวอย่าง บรรทัดที่ 5-8 

ผู้ดำเนินรายการแนะนำให้ผู้ฟังอย่าคิดว่า การแสดงความโรแมนดิกเป็นเรื่องน่าอาย หรือ ตลก ไม่ 

ควรคิดเซ่นนั้น โดยได้ให้เหตุผลว่า ในความรักนั้น ไม่มีใครคอยจับผิดฝ่ายหนึ่ง หรือมองฝ่ายหนึ่งใน 

แง่ร้าย เพราะฉะนั้น หากอยากแสดงความหวานชื่นต่อกันก็ควรทำได้เลย

การแสดงการให้คำแนะนำโดยการยกเหตุผล จะทำให้ผู้ฟังรู้สึกถึงความปรารถนาดีของ 

ผู้ฟังที่อยากให้ผู้ฟังปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้พูด และช่วยให้ผู้ฟังรู้สึกถึงความจริงใจของผู้พูดที่ 

อยากให้ผู้ฟังกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยพิจารณาจากการให้เหตุผลของผู้พูดนั่นเอง

2) ผู้พูดใช้รูปประโยคถามให้ตอบ เพ่ือแสดงเจตนาแนะนำ

ตัวอย่าง

2.1 รูปประโยคถามให้ตอบ “ ทำไม”

A : ผู้ดำ!,นินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำทาม

ส ถ า น ก า ร ณ ์ : แพทย์ตอบคำถามและแนะนำผู้ฟังทางบ้าน รื่อง การดูแลรักษาอาการไขข้ออักเสบ

1 A : ค่ะ คุณวิทูรค่ะ บุรุษอายุ 50 ค่ะ เรียนถามคุณหมอว่ามีปัญหาไขข้ออักเสบอย่างแรง ปวดขามาก

หมอให้ยามากินก็ไม่หาย ปวดจนนอนไม่หลับ ช่วงนี้พักผ่อนไม่เพียงพอเรียนถามคุณหมอว่า หากกิน 

ยาแล้วก็ไม่หาย ไปหาหมอแล้วก็ไม่หาย ควรจะดูแลรักษาตัวเองอย่างไรค่ะ 

B : ครับ อ่า ก็ เอ ที่เมื่อกี้นี้บอกว่าพักผ่อนไม่เพียงพอเนี้ย คือๆ คือมัน ไอ้การ โรคเนี่ยมันๆ มีองค์ 

5 ประกอบอยู่ 2 อย่างนะครับ หน่ึง อ่า ตัว ตัวโรคเนึ่ย ต้องดูก่อนว่าคุณวินิจฉัยโรคคุณน่ะ ที่เป็นว่าไข

ข้ออักเสบเนึ่ย มันวินิจฉัยอะไร เพราะว่า อ่า โรคมันมีหลาย อ่า โรคไขข้ออักเสบเนึ่ยมันมีหลายโรค 

หน่ึง รูมาตอยด์โรคเก๊าท์นะครับ อ่า โรคข้อเสือมนะครับ หรืออ่า หรือ โรค เนึ่ยนะครับต้องดูก่อนว่า 

โรคอะไรนะครับ แล้วต้อง วิ อ่า พอหลังจากไต้การวินิจฉัยแล้วก็ต้อง อ่า เค้าจะมีแต่ละอัน ก็แต่ละอัน 

ก็จะมีการรักษาไปแต่ละอย่างนะครับ อ่า เช่น ถ้าเผื่อว่าเป็นโรคข้อเที่อมเนึ่ยนะครับ ก็อาจจะต้องดู
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10 อ่า ดูแล มักจะเป็นเรื่องของการระวังรักษาตัวเองนะครับ เช่น อ่า ถ้าเป็น อ่า ข้อเช่านะครับก็ต้อง

ระวังไม่ใช้ข้อมันมากเกินไบ่ชื่งจะทำให้มันเสือมมากนะครับ อันนั้นก็เรน เป็นเรื่อง เร่ืองของข้อ ข้อ 

เข่านะครับ แต่ถ้าเผื่อว้าเป็น เป็นเรื่องของโรคอื่นๆ เช่นรูมาตอยด์เนี่ย อันนี้ อ่าคุณหมอท่านจะมีวิธี 

การรักษาตั้งแต่ หน่ึง กินยา สอง ต่อไม่ นะครับ อ่า ยาก็มีหลายระตับนะครับ ตั้งแต่ยา อ่า ลดการ 

อักเสบทั่วๆ ไม่นะครับ ต่อไปก็อาจจะเป็นพวกยาในกลุ่มที่ อ่า แรงขึ้นน่ะนะครับ อ่า เช่น พวกใน 

15 กลุ่มของยา อ่า คล้ายๆ ยารักษามะเร็งน่ะนะครับ อ่า ในกลุ่ม ในกลุ่มนั้นต่อไม่ หรือ เข้าทอง อะไรก็

ก็ อ่า เค้าก็จะมีกระบวนการขั้นตอนต่อไม่นะครับ อ่า อย่างที่ลาม ก็เป็น ส่วนๆ ถ้าเผื่อว่าเป็นใน 

กลุ่ม อ่า พวกโรคเก๊าท์นะครับ เค้าก็จะมีกระบวนการรักษาเพราะนั้น ต้อง ต้องดูการวินิจฉัยก่อน 

ครับ อ่า ว่าเป็นอะไร ส่วนตัวคุณเอง อ่า ก็ต้องดูแลตัวเองด้วยว่าทำไมไม่พักผ่อนให้เพียงพอน่ะนะ 

ครับ เพราะการพักผ่อนน้อยเนึ่ยก็จะทำให้ อ่า โรคภัยไข้เจ็บทุกอย่างนะครับ อ่า ที่จะรักษาได้ง่ายๆ 

20 ก็ รักษายากขึ้นทุกวันน่ะนะครับ เพราะนั้นลองๆ ดูว่า อ่า หาวิธีทำยังไงให้ จัด อ่า ระบบชีวิตให้

ลามารทจะ อ่า พักผ่อนได้เพียงพอครับ

จากตัวอย่างที่ยกมาผู้พูดใช้รูปประโยคถามให้ตอบ ‘'ทำไม" แต่ไม่ได้มีเจตนาต้องการถาม 

เหตุผลของผู้ฟัง ในตัวอย่างนี้ผู้พูดใช้รูปประโยคคำถาม "ทำไม,’ เพื่อต้องการแนะนำผู้ฟังให้

พักผ่อนให้เพียงพอจะได้เป็นผลดีต่อสุขภาพของผู้ฟังเอง การใช้รูปประโยคถามให้ตอบ “ทำไม’, 

ส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำจะวางไว้หลังคำแสดงการถาม

2.2 รูปประโยคถามให้ตอบ “ ไหม ” หรือ " มั้ย ”

ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : วิทยากรผู้ร่วมรายการ

สถานการณ ์ : วิทยากรกล่าวแนะนำผู้ฟังทางบ้านท่านหนึ่งเรื่องการม่รับตัวเข้าหาภันของคู่รัก

I B : =สมัยนี้เค้าก็ใกล้ๆ 30 ก่อน หรือหลังเล็กน้อยเนึ่ยนะครับ เพราะฉะนั้นคุณนกก็คงมีเวลาที่=

A : 1 ค ่ะ

B : =จะตัดสินใจที่จะปรับตัวให้หาเขา แต่...ผมก็ไม่รู้เหมือนกัน เพราะว่า อ่า คุณณัฐไม่ได้เล่าว่า คุณ 

นกได้เล่าให้คุณฟังหรือเบ่ล่า หรือเชียนจดหมายมาว่าคุณนกกับเขาเนึ่ยได้คุยกันอย่าง อย่างจับเข่า 

5 คุยกันบ้างนั้ย ถึงความแตกต่างของรสนิยม หรือความคิดเห็น นะฮะ ถ้ายังก็คุยกัน=

A : ZBอ Z f \ะ

B : ='ได้
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A : Z f t  ะ

B : = นะครับ คุณนกบอกเขา นี่คุณ เราก็รัก ใช้คำว่า รัก ก็ได้นะ เราก็รักกันมานานนะ แต่คุณก็=

10 A : Zค่ะ Z f i ะ

B : =คงจะรู้ เหมือนเรารู้ว่า ว่าเรายังมีอะไรแตกต่างกันอยู่เยอะ เรามาคุยกันได้มั้ย แล้วก็คุย=

A : Z ค่ะ Z ใช่ Z ค่ะ

B : =ด้วยความปรารถนาดีที่ดีต่อกัน นะครับ อยาก'จะ'ไห้ความรักบวกความมีความละม้าย=

A : Z f t  ะ

15 B : =คล้ายคลึงกันในรสนิยม อุปนิสัยใจคอ เอาล่ะ มันต้องไม่ มันๆ คงไม่เหมือนกัน ท้ัง ม ันคงจะ= 

เหมือนกันร้อยเปอร์เซ็นต์ เป็นไปไม่ได้ แต่มี'ซัก มากกว่าเดิม มันคงจะดี ผมเชื่อว่าเค้าก็คงจะ=

A : zค ่ะ

B : = เป็นสุภาพบุรุษ และด้วยความรักที่เค้ามีต่อคุณเนี่ย ถ้าเขาไม่เป็นคนที่เอาชนะคุณด้วยอารมณ์ 

ด้วยความหยิ่งยโสนะครับ มันคงจะคุยกันได้ระดับหนึ่ง นะครับ แต่หญิงสมัยนี้ หญิงปี 2000 เนี่ย= 

20 A : 1 ค ่ะ Z f \ z

B : =มักจะเอาค่านิยมสมัยก่อนมา'ใช้ คือ ถ้าไม่เจอชาย ไม่ถูกคนที่ถูกอกถูกใจเนี่ย เราก็คบกันต่อไป:ะ 

คงยังไม่แต่งงานกัน อันนี้ที่ผมพูดนี้ ผมไม่ได้หมายถึงเฉพาะต่างประเทศหรอกนะ อ่า หญิงไทย= 

A : zค ่ะ zค ่ะ

ธ : =สมัยนี้ก็พอสมควรทีเดียว เค้าก็มืความเป็นประชาธิปไตย มืความเป็นดัวของดัวเอง มืความรู้ลึกว่า 

25 ตัวเองยืนอยู่บนขาของตัวเองได้ เพราะฉะนั้นก็เรียนคุณนกเถอะนะครับว่า ความรักอย่างเดียวคงไม่พอ

นะ แล้วก็การเปิดเผยในจุดอ่อนของซึ่งกันและกันนี่ แล้วคุณนกก็คงจะต้องปรึกษา=

A : zค ่ะ

B : =ใครต่อใครบ้างนะที่อายุมากกว่าคุณ แล้วก็เคยผ่านชีวิตคู่มาแล้วไม่ว่าจะดีหรือไม่ดีอ่ะนะครับ=

A : Z f \ •ะ

จากตัวอย่าง ผู้พูดให้คำแนะนำกล่าวแนะนำผู้ฟังให้หาโอกาลพูดคุยเพื่อปรับความเข้าใจ 

กัน จะเห็นได้ว่าผู้พูดใช้รูปประโยคถามให้ตอบ “ไหม" หรือ "มั้ย'’ เพ่ือแสดงเจตนาแนะนำ โดยลิ่งท่ี 

ผู้พูดอยากให้ผู้ฟังกระทำจะวางไว้หน้าคำแสดงการถาม "มั้ย” ตังตัวอย่าง บรรทัดที่ 5 และ 11

การใช้รูปประโยคถามให้ตอบ “มั้ย" นอกจากจะสื่อเจตนาแนะนำแล้ว ยังสามารถตีความ 

ได้ว่า การใช้รูปประโยคเช่นนี้ยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีสิทธิที่จะโต้ตอบการแนะนำของผู้พูดได้ 

หากผู้ฟังตีความว่าเป็นการถามให้ตอบ ซึ่งลักษณะการเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีสิทธิที่จะโต้ตอบการ 

สนทนาเช่นนี้ ทำให้ผู้ฟังรู้สึกถูกคุกคามหน้าน้อยลงเช่น
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ตัวอย่าง

2.3 รูปประโยคถามให้ตอบ " หรอไม่ " " หรือเปล่า ’’ และ " หรือยัง"

A : ผู้ดำเนินรายการ

สถานการณ ์ : ผู้ดำเนินรายการกำลังพูดให้คำแนะนำผู้ฟังทางบ้าน เร่ือง การสร้างความรักและความ 

อบอุ่นขึ้นในบ้าน และคนที่เรารัก

1 A : ...โดยท่ีการมีลัมพันธ์ทางกายภายนอกก็เปินการแสดงออกซ่ึงความรักนะคะไม่ต้องลงลึกไปถึงการ

มีเพศลัมพันธ์เพียงอย่างเดียว อย่างน้อยแต่ละวันคุณเคยลัมผัสโอบกอดหรือว่าบีบมือให้กำลังใจกัน 

บ้างหรือไม่ ก่อนจะแยกย้ายจากกันไปทำงานในแต่ละวัน หรือว่าเม่ือกลับมาพบเจอกันในแต่ละวัน มี 

การพูดจาไถ่ถามสารทุกข์สกดิบกันบ้างหรือเปล่า ถ้าเป็นไปไต้นะคะการโอบกอด เล็กคิดว่าเป็นสิงท่ีดี 

5 แล้วก็เคยมีผลงานท่ีสำรวจมานะคะ จากวงการแพทย์แล้วว่าการมีลัมผัลโอบกอดท่ีดี ทำให้เกิดความ

อบอุ่นใจ แล้วก็ต่อต้านไวรัสท่ีทำให้เกิดโรคหวัดด้วยนะคะ เพราะฉะน้ันวันน้ีลองหันมองคนท่ีคุณรักรวม 

ท้ังคนในครอบครัวด้วยว่า ไต้ลัมผัสโอบกอดกันบ้างหรือยัง ถ้ายังก็ว่ิงไปตอนน้ียังทันนะคะ นอกจาก 

การมีเพศสัมพันธ์แล้ว การสัมผัสกันภายนอกอย่างท่ีเล็กบอกไปนะคะ ยังช่วยทำให้ท้ังสองฝ่ายรู้ลึกผูก 

พันกันมากข้ึนด้วยนะคะ รู้ลึกว่าร่วมทุกข์ร่วมสุขกันสมเป็นครอบครัวเดียวกันคะ

จากตัวอย่างที่ยกมา ผู้พูดได้แสดงการให้คำแนะนำผู้ฟังทางบ้านหลายครั้ง โดยแต่ละครั้ง 

จะให้รูปประโยคถามให้ตอบ ‘'หรือไม่’' "หรือเปล่า” และ "หรือยัง" การใช้รูปประโยคถามให้ตอบ 

เซ่นนี้ผู้ฟังไม,ได้มีเจตนาให้ผู้ฟ ังตอบคำถาม แต่ต้องการแนะนำผู้ฟ ัง โดยเนื้อหาของการให้ 

คำแนะนำจะปรากฏหน้าคำแสดงการถาม เช่น การใช้รูปประโยคถามให้ตอบ “หรือไม่" ( บรรทัดที,

3) ผู้พูดต้องการแนะนำให้ผู้ฟังสัมผัสโอบกอด และให้กำลังใจซึ่งกันและกัน จะเห็นได้ว่า ผู้พูดจะ 

กล่าวเนื้อหาของการให้คำแนะนำไว้หน้าคำแสดงการถาม "หรือไม่" ตัวอย่างอื่นที่ปรากฏใน 

ตัวอย่างที่ยกมา “หรือเปล่า” และ “หรือยัง” ก็ลามารถอธิบายได้ในทำนองเดียวกัน เช่น ผู้พูดกล่าว 

เนื้อหาของการให้คำแนะนำไว้หน้าคำแสดงการถาม "หรือเปล่า" เพื่อแนะนำให้ผู้ฟัง ไถ,ถาม 

สารทุกข์สุกดิบซึ่งกันและกัน จะเห็นได้ว่าผู้พูดใช้รูปประโยคการถามให้ตอบ แต่มีเจตนาบอกให้ทำ 

ในที่น้ื คือ ต้องการแนะนำผู้ฟังทำส่ิงใดสิ่งหนึ่งน่ันเอง

การใช้รูปประโยคถามให้ตอบในหัวช้อนื้ มีลักษณะเหมือนกับการใช้รูปประโยคถามให้ 

ตอบ “ม ั้ย” คือผู้พูดเปิดโอกาสให้ผู้ฟังโต้ตอบการสนทนาได้ หากผู้ฟังตีความถ้อยคำดังกล่าวเป็น 

การถามให้ตอบ หรือผู้ฟังต้องการขี้แจงหรือแสดงความเห็น ลักษณะดังกล่าวนื้ทำให้ผู้ฟังรู้สึกว่า 

ถูกคุกคามหน้าน้อยลง
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3) ผู้พูดใช้รูปประโยคบอกให้ทำ เพ่ือแสดง!.จตนาแนะนำ

ตัวอย่างที่

3.1 รูปประโยคบอกให้ทำ แบบท่ัง

A : ผู้ดำเนินรายการ 

ธ : วิทยากรผู้ร่วมรายการ

สถานการณ์ : ผู้ดำเนินรายการและวิทยากรพูดคุยกัน เร่ืองการกำจัดเห็บสุนัข

1 B : เอ่อ ก่อนท่ีเรา เราจะ จะ จะเล้ียงสุนัข มันก็ต้องมี มีหมัดมีเห็บน่ะนะคะ อย่างท่ีเราเรียกว่าท้ังหมัด

ท้ังเห็บท้ัง1โรเน่ีย จริงแล้วมาดูให้ลึกไปกว่าน้ันคือ อ่า เห็บหมัดมีวงจรชีวิต คือ ถ้าเค้ากินเลือดอ่ืน 

จากหมาแล้วเนย เค้าจะต้องลงไปวางไข่ท่ี ท่ีดิน เพราะฉะน้ัน ถ้าบางบ้านเน่ีย อ่า มี มีสนาม=

A : zค่ะ

5 B ; =เน่ีย จะมีอาการเล้ียงกับการท่ีหมาจะติดเห็บหมัดไต้ ให้เราสังเกตดีๆ ว่าหมาข้างทนนเน่ียจะไม่มี

เห็บหมัดเท่าไหร่ เพราะหมาจะอยู่ไม่เป็นท่ี มันจะสัญจรไปเร่ือย เพราะฉะน้ันอัตราการติดเห็บ=

A : Z f\ะ

B : =หมัดมันจะน้อย คือมีฮ่ะ แต่มันจะน้อยกว่าที่อยู่ประจำที่ถ้าเกิดว่ามี เกิด อ่า มีเห็บหมัดแพร่ระบาด 

ในบ้าน หมวยขอแนะนำว่า เอ่อ ใช้ยาอย่างของพี่เล็กบอกก็ไต้ หาไต้ตามร้านทั่วไป ถ้าหมามีอาการ 

10 แพ้ หมาบางตัวจะแพ้ ก็เค้าก็จะมี สัตวแพทย์เค้าก็จะมียาฉีด ซึงฉีดภายใต้ผิวหนังของหมาแล้วเนี่ย

เห็บมันก็จะแห้งฝ่อ แล้วก็จะมีทั้งแป้งโรย แล้วก็จะมีทั้งตัว control ในการฉีดไปตามซอกซอนของ 

บ้าน ของเราเนี่ยนะฮะ เพราะว่าเห็บหมัดพวกเนั้ยมันสามารถผิงอยู่ใน wall paper ได้เป็นเดือนๆ 

เหมือนกับการออกไข่ มันมีวงจรชีวิต

จากตัวอย่างที่ยกมา หากพิจารณารูปภาษาท่ีใช้ในการแสดงเจตนาแนะนำ จะเห็นได้อย่าง 

ชัดเจนว่า ผู้พูดให้คำแนะนำใช้รูปประโยคบอกให้ทำ แบบการทั่งในส่วนที่เป็นเนื้อหาของการ 

แนะนำ โดยผู้พูดจะขึ้นด้นประโยคด้วยคำกริยา ( บรรทัดที่ 9 ) จากตัวอย่าง ผู้พูดแนะนำผู้ฟังให้ 

ผ ู้ฟ ังทางบ ้านท ี่ต ้องการจะกำจัดเห ็บใช ้ยากำจัดเห ็บต ังท ี่ผ ู้ดำเน ินรายการกล่าวถ ึงแล ้วก ็ได ้ 

เนื่องจากหาซื้อได้สะดวกตามร้านทั่วไป

การใช้รูปประโยคคำทั่งเพื่อแสดงการให้คำแนะนำ ทำใหผู้้ฟังรู้สึกว่าตนเองกำลังถูกบังคับ 

ให้กระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งถึอเป็นการคุกคามหน้าของผู้ฟ ัง แต่ผู้พ ูดเองก็มีวิธีลด 

การคุกคามหน้าด้วยการ ใช้กริยาแสดงเจตนา "แนะนำ" ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด
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( บรรทัดที่ 9 : ห ม ว ย ขอแนะนำว ่า  ) และใช้ร่วมกับคำกริยา "ขอ,, เพื่อแสดงการยกย่องผู้ฟัง ทำให้ 

ผู้ฟังรู้สึกดี ในขณะเด ียวกันผู้พูดก็ใช้วิธีการลดการคุกคามหน้าผู้ฟังวิธีอื่นๆ ร่วมด้วย ได้แก่ การอ้าง 

ถึงบุคคลที่ 3 เป็นต้น ( รายละเอียด ดูเพิ่มเติมในหัวข้อ 3.3.4 )

ตัวอย่าง

3.2 รูปประโยคบอกให้ทำ แบบขอร้อง

A : ผู้ดำเนินรายการ

สถานการณ ์ : ผู้ดำเนินรายการพูดถึงการป้องกันภัยจากคนร้าย

1 A : ... เพราะฉะน้ันโปรดป้องกันเคหะสถานของท่าน ทรัพย์สินของท่านรวมท้ังตัวของท่านอย่างสุด

ความสามารกเลยนะคะ แล้วก็เคยได้พูดคุยในสถานท่ีหลายๆ ท่ีท่ีเลิก'ได้ไ'ปเป็น5วิทยากรมานะคะ ก็ 

จะพูดคุยถึงเพ่ือนหญิงทุกๆ ท่านว่าไม่ว่าท่านจะไปไหนมาไหนก็ตาม อย่าได้เดินใจลอยหรือว่าเดิน 

ปล่อยใจเคว้งคว้างว่างเปล่า หรือนึกถึงชายคนรัก นึกถึงสามี หรือว่าปัญหาท่ีหนักอ้ึงสุมรุมอยู่ของ 

5 ลูกๆ อย่าไปนึกอย่างน้ันเด็ดขาดนะคะ เพราะว่า เม่ือไหร่ก็ตามท่ีท่านเดินเหินอยู่ตามท่ีชุมชนแล้ว

ท่านปล่อยใจให้เล่ือนลอย ตรงน้ันแหละค่ะเป็นโอกาสท่ีเหล่าคนช่ัวจะมาฉกฉวยทรัพย์สินของท่าน 

ได้โดยง่าย...

จากตัวอย่าง ผู้ดำเนินรายการกล่าวแนะนำผู้ฟังทางบ้านให้ป้องกันเคหะสถาน และทรัพย์ 

สินส่วนตัวต่างๆ อย่างเต็มความลามารถให้รอดพ้นจากเหล่าคนชั่ว หากพิจารณาจากรูปภาษาที่ใช้ 

จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ผู้พูดใช้รูปประโยคขอร้อง เพราะขึ้นต้นประโยคด้วยคำแสดงการขอร้อง 

จากตัวอย่างที่ยกมา ได้แก่ คำว่า ''โปรด’’ แต่เมื่อพิจารณาเจตนาของผู้พูดแล้วจะเห็นว่า ผู้พูดมี 

เจตนาแนะนำผู้ฟังให้กระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งผู้พูดเห็นว่าหากผู้ฟังปฏิบ้ติตามแล้วจะก่อ 

ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ฟัง ในท่ีน้ี คือ การดูแล และป้องกันทรัพย์สินของตนให้ปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย

การสื่อเจตนาแนะนำด้วยรูปประโยคบอกให้ทำ แบบขอร้อง จะทำให้ผู้ฟังตระหนักถึง 

ความจริงใจของผู้พูดที่มีต่อผู้ฟัง ทำให้ผู้ฟังเช่ือว่า ผู้พูดปรารถนาให้ผู้ฟังกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตาม 

ความคิดของผู้พูด เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้ฟังเอง





3.3 กลวิธีการให้คำแนะน่าในภาษาไทย

จากการสืกษาวิธีแสดงการให้คำแนะนำในภาษาไทย และการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำ 

'ท้ังส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูดและส่วนที่เป็นเนื้อหาของการคำแนะนำ ผู้วิจัยพบว่า การให้ 

คำแนะนำในภาษาไทย ผู้พูดมีกลวิธีหลายกลวิธีที่จะให้คำแนะนำผู้ฟัง โดยการให้คำแนะนำแต่ละ 

ครั้งมักจะปรากฏลักษณะของกลวิธีแบบใดแบบหนึ่งทุกครั้ง หรอบางครั้งอาจจะปรากฏกลวิธี 

หลายกลวิธีร่วมกันในการให้คำแนะนำแต่ละครั้งก็ได้

สรุปกลวิธีการให้คำแนะนำในภาษาไทย แสดงได้ดังน้ี

1. การไม่บังคับผู้ฟัง

2. การแสดงความสนิทสนมกับผู้ฟัง

3. การยกสถานการณ์ลมมติ

4. การอ้างถึงตัวเอง หรือยกตัวอย่างประสบการณ์ของตัวเอง

5. การอ้างบุคคลที่ 3 หรือแหล่งที่มาของข้อมูล

6. การให้กำลังใจผู้ฟัง

จากการวิเคราะห์พบว่า มีกลวิธีการให้คำแนะนำบางกลวิธีที่สามารถแยกเป็นกลวิธีย่อยได้ 

กลวิธีดังกล่าวนั้นได้แก่

1. การไม่บังคับผู้ฟัง แยกเป็นกลวิธีย่อยได้ 2 กลวิธี

1.1 การให้ทางเลือกแก่ผู้ฟัง

1.2 การเปิดโอกาลให้ผู้ฟังแสดงความคิดเห็น

2. การแสดงความสนิทลนมกับผู้ฟัง แยกเป็นกลวิธีย่อยได้ 4 กลวิธี

2.1 การกล่าวซ่ือผู้พูด

2.2 การกล่าวซ่ือผู้ฟัง

2.3 การใช้คำลงท้าย

2.4 การใช้คำเรียกญาติ



111

ลักษณะกลวิธีการให้คำแนะนำในภาษาไทย ลามารถแสดงอย่างละเอียดได้ดังนี้

3.3.1 การไม่บังคับผู้ฟัง

ในความคิดของ เลคอฟ ( Lacoff, 1973 ) การใช้ภาษาที่ดี นอกจากต้องมีลักษณะชัดเจน 

แล้วต้องมีคุณสมบัติ เป็นภาษาสุภาพด้วย การไม่บังคับผู้ฟัง หรือไม่ยัดเยียดความคิดของตนแก, 

ผู้ฟังก็เป็นหนึ่งในการใช้ภาษาที่ดีเพื่อรักษาความสุภาพตามความคิดของเลคอฟ

ผู้วิจัยพบว่า เมื่อผู้พูดจะแนะนำผู้ฟัง ผู้พูดมักจะมีวิธีการพูดที่ไม,บังคับ หรือ ยัดเยียด 

ความคิดของตนแก่ผู้ฟัง ผู้พูดมีวิธีการไม่บังคับผู้ฟังโดยการให้ทางเลือกแก่ผู้ฟัง และการเปิดโอกาส 

ให้ผู้ฟังแสดงความคิดเห็น ดังรายละเอียดต่อไปนี้

3.3.1.1 การให้ทางเลือกแก่ผู้ฟัง

ตัวอย่างที่ 1

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำทาม

สถานการณ ์ : แพทย์แนะนำเร่ืองการทำ repair แก่ผู้ฟังทางบ้าน

1 A : ค่ะ คุณสรชัยค่ะ บุรุษอายุ 45 ค่ะ เรียนถามปัญหาแทนกรรยา ภรรยาอายุ 35 อยากจะทำ repair

เรียนถามว่า อายุขนาดนี้ คือ 35 นะคะ จะมีอันตรายหรือไม่ และควรจะไปทำที่โรงพยาบาลไหน ค่า 

ใช้จ่ายประมาณเท่าไหร่ค่ะ?

B : อ่า ปกติ repair เน่ึยมันก็ไม่ใช่ อ่าไม่ใช่การผ่าตัดท่ีจำเป็นอ่ะนะครับ เพราะฉะน้ัน โรงบาลรัฐบาล 

5 เค้าคงไม่ คงไม่ทำให้คุณน่ะนะครับ อ่า นอกจาก คุณจะ เรียกว่า โดยท่ัวๆ ไป เค้าไม่ทำให้อ่ะนะ

ครับนอกจากมีความจำเป็น จริง  ๆนะครับ ถึงจะทำ เพราะฉะน้ันก็อาจจะต้องเป็นโรงพยาบาล 

เอกชนน่ะนะครับ ค่าใช้จ่ายก็แล้วแต่ ติดต่อพูดคุยกันนะครับ ส่วนจะมีอันตรายอะไรน้ัย อันตราย 

ของการผ่าตัดมันก็มีได้ทุกคนน่ะนะครับ อ่า ต้ังแต่ หน่ึง อ่า ต้ังแต่การดมยา หรือจะฉีด ฉีดยาชาก็ 

แล้วแต่ อันน้ันก็มีปัญหาได้ อ่า มีอัตราเท่ียงนะครับ คือ คือ เรา  ๆไม่เรียกว่า อันตราย มีอัตราเท่ียง 

10 นะครับ อ่า ก็ อันน้ีก็ ก็ต้อง ต้องๆ ต้อง ยอมรับนิดหน่ึงนะครับ อ่า การผ่าตัดก็จะต้องมี อ่า มีการ

เสียเลือด แล้วก็มีเป็นอัตราเที่ยง แล้วก็ อย่างที่ ลาม คือ สำคัญ ก็คือ การติดเชื้อตามมานะครับ อัน 

นี้ ก็มี มีได้ทุกข้ัน กระบวนการขั้นตอนน่ะนะครับ อ่า แต่ท้า แต่ว่าอัตราเที่ยงต่างๆ เหล่านั้นก็ท้าเผื่อ
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ว่าได้รับการดูแลจัดการอย่างดีก็คงจะก็ถือว่าปลอดภัยครับ เพราะว่าก็ไม่ใช่การ ไม่ใช่การผ่าตัด 

ใหญ่ซึ่งจะเข้าไปในช่องท้องหรืออะไรนะครับ เพราะฉะนั้นก็ อันนั้ก็ ถ้ามีความจำเป็นจะต้องผ่าตัด 

15 จ?งๆ ก็ ก็ผ่า นะครับ แต่ถ้าเผื่อว่าอ่า มันไม่ได้ว่ามีความ อ่า มีความจำเป็นมาทมายนักนะครับ ก็

ลอง อ่า ลองไข้วิธีอื่นก่อน เพราะอายุก็ยังไม่มาก อ่า เช่น การร]มีบช่องคลอด หรือกา?อะไรต่างๆ 

เนี่ยนะครับ เพ่ือ เพื่อจะได้ไม่ไปเลี่ยงในสิงที่ไม่ ไม่ๆ ควรจะเลี่ยงครับ

จากตัวอย่างที่ยกมา แสดงกลวิธีการไม่บังคับผู้ฟัง คือ ผู้พูดจะไม่แสดงให้ผู้ฟังรู้สึกว่า ผู้ฟัง 

กำลังถูกบังคับให้กระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ ผู้พูดมีวิธีการเลี่ยงการบังคับผู้ฟังโดย 

การให้ทางเลือกแก'ผู้ฟัง ผู้ฟังมีสิทธิที่จะเลือกปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามคำแนะของผู้พูดก็ได้ หรือ 

หากเลือกปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้พูด ผู้ฟังก็มีสิทธิที่จะเลือกปฏิบัติตามทางเลือกที่ผู้พูดแนะนำ 

แก่ผู้ฟัง ตังตัวอย่างที่ยกมา ผู้ฟังมีสิทธิที่จะเลือกวิธีการ ผ่าตัด หรือเลือกวิธีอื่นตามคำแนะนำของ 

ผู้พูดก็ได้

ตัวอย่างที่ 2

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำทาม

สถานการณ ์ : แพทย์แนะนำผู้ฟังทางบ้านเรื่อง ควรปฏิบ้ตตัวอย่างไรเมือต้องทำงานที่ต้องจ้อง 

คอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน

1 A : ค่ะ คุณแอนค่ะ สตรีอายุ 22 ค่ะ โอคำถามน้ียอดฮิตค่ะคุณหมอ เม่ือวานน้ีก็มีผู้ถามมา เรียนถามว่า

ทำงานท่ีต้องจ้องคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานหลายสิบ อัอ ไม่ใช่ นะคะ วันละเป็นสิบช่ัวโมง มีอาการ

ปวดคืรษะ มีนคืรษะ และอาเจียนบ่อยมากควรจะดูแลรักษา หรือปฏิบ้ตอย่างไรค่ะ

B : ครับ อ่า คือ ถ้าคุณต้องจ้องมันมากๆ ก็ลอง ลองขยับเปล่ียนทิศทางการดุบ้างนะครับ คือๆ ไม่ใช่ว่า

5 อ่า น้ังจ้องอยู่ตลอดเวลานะครับ อ่า ไปดูอย่างอ่ืนปางนะครับ เพราะว่า อ่า แล้วก็ อ่า อ่า คือๆ คือ

ต้องไม่ดูตลอดเวลาอ,ะนะครับ อ่า อย่างท่ีสองคุณก็ลองเปล่ียน เอ้ย ลองเช็คสายตาคุณซักนิดนิงนะ 

ครับว่าสายดาของคุณเป็นยังไงบ้างมันลัน มันยาวยังไง อ่า ไล้แว่น มันเหมาะสมทบสายตาดีหรือ 

ไม่นะครับ อ่า ปกติแล้ว คนเรานะครับมีความสนใจ หรือทำอะไร1 * * * 5ไต้เน่ีย มันก็ติดต่อกันได้ประมาณ 

40 นาที นะครับ อ่า ถ้าเป็นไปได้คุณก็ทำงานซักสามสิบล่ีสิบนาทีแล้วก็ลุกขยับเปล่ียน 

อ่า เปล่ียนอริยาบถซักหน่อย ซัก ห้า ซักสิบนาทีอ,ะนะครับ แล้วก็ค่อยกลับมาทำงานใหม่นะครับ10
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ตัวอย่างที่ 2 เป็นตัวอย่างการให้คำแนะนำที่ผู้ฟังทางบ้านมีสิทธิที่จะเลือกปฏิบัติตามคำ 

แนะนำของแพทย์ โดยผู้ฟังอาจจะปฎิบ้ติตามคำแนะนำอย่างแรก คือ การลองขยับเปลี่ยนทิศทาง 

การมอง โดยเปลี่ยนไปมองทัศนียภาพอย่างอื่นบ้าง มิใช่จ้องคอมพิวเตอร์อย่างเดียว หากปฎิบ้ติ 

ตามคำแนะนำอย่างแรกแล้ว อาการ'โม่ดีข้ึน ผู้ฟังก็มีสิทธิที่จะเลือกปฎิบ้ติตามคำแนะนำอย่างที่ 2 

คือ การไปพบจักษุแพทย์ เพื่อตรวจวัดลายตา การที่ผู้พูดมีข้อแนะนำหลายอย่างแก่ผู้ฟัง เป็นกลวิธี 

อย่างหนึ่งที่ผู้พูดแสดงให้ผู้ฟังเห็นว่า ผู้พูดไม่แสดงให้ผู้ฟังรู้สืกว่า ผู้ฟังกำลังถูกบังตับให้กระทำการ 

อย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ ผู้ฟังมีสิทธิที่จะเลือกปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้พูดหรือไม่ก็ได้ และ 

ห าก เลือกที่จะปฏิบัติตามคำแนะนำ ผู้ฟังก็มีสิทธิที่จะเลือกปฏิบ้ติตามข้อแนะนำต่างๆ ท่ีผู้'พูด'ได้ 

กล ่าวมา

3.3.1.2 การเปิดโอกาสให้ผู้ฟังแสดงความคิดเห็น

การเปิดโอกาสให้ผู้ฟังแสดงความคิดเห็น หมายถึง การที่ผู้พูดให้โอกาสผู้ฟังแสดงความ 

คิดเห็นต่อสิ่งที่ผู้พูดให้คำแนะนำผู้ฟังไปว่าผู้ฟังมีความรู้สึก หรือมีความคิดเช่นไร เมื่อผู้พูดเปิด 

โอกาสให้ผู้ฟังแสดงความคิดเห็นแล้ว ผู้ฟ ังอาจจะแสดงความคิดเห็นตอบหรือไม่ก็ได้ การเปิด 

โอกาสให้ผู้ฟังแสดงความคิดเห็นนี้ เป็นกลวิธีย่อยอย่างหนึ่งในการให้คำแนะนำแบบไม่บังตับผู้ฟัง

ตัวอย่างที่ 1

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : ผู้ฟังทางบ้าน

สถานการณ ์ : ผู้ดำเนินรายการแนะนำผู้ฟังทางบ้านให้หาโอกาสพูดคุยกับลูก

1 A : ก็พยายามพูดในลักษณะโน้มน้าวเค้านิดนึง, แล้วก็ให้โอกาสแม่, ให้โอกาสตัวเองในการ

ที่จะปรับปรุง, ขอแค่ตอนนี้เบื้องต้น,ให้ไปคุยกับคุณหมอ, ลองคุยกับเค้าดูว่าเราต้องการ 

อะไรในชีวิตอะไรทำนองนี้นะคะ=

B : ค่ะ

5 A : = เผื่อว่าเค้าจะไต้คิด,เพราะว่าตอนนี้เค้าก็เป็นเด็กวัยรุ่นที่เรียกว่า, อ้า, อายุอยู่ในช่วง

กลางๆ น่ะนะคะ ถ้าเกิดจะเป็น 14,15 เนี่ยอาจจะ, จะซักจูงง่ายหน่อย, แต่ช่วง 18,19, 

หรือ 20,21 นึ่จะเป็นวัยรุ่นที่เริ่มที่จะมีความคิดเป็นของตัวเอง, แล้วไม่อยาก, ไม่อยาก 

ที่จะทำตามใคร(ร)นะคะ 

B : ค่ะ
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10 A : พอจะทำได้ไหมคะ? ค่ะ. โคุณประภาคะ1

B : [พาเค้าไปโรงพยาบาล]

A : [คุยกับเค้า]

B : [คุยกับเค้า]=

A : แนะนำว่า คุยกับเค้าดีๆ

B : =คุยกัมเค้าแล้วดูซิ1ว่า, เค้าจะยอมไปโรงพยาบาลไหมใ',!!ไหมคะ?

จากตัวอย่างทียกมา ผู้ดำเนินรายการกล่าวแนะนำผู้ฟังทางบ้านให้พยายามหาโอกาลพูด 

คุยกับลูกเพื่อโน้มน้าวใจให้ยอมไปโรงพยาบาลธัญญารักษ์ จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ผู้พูดไม่ได้ 

บังคับ หรือยัดเยียดความคิด แต่ผู้พูดได้เปิดโอกาสให้ผู้ฟังแสดงความคิดเห็นต่อลิ่งที่ผู้พูดแนะนำ 

โดยใช้รูปประโยคคำถาม “ไหม" (บรรทัดท่ี 10 ) จากตัวอย่างบทลนทนาที่นำมาวิเคราะห์ในการทำ 

วิจัยครั้งนี้ การเปิดโอกาสให้ผู้ฟ ังแสดงความคิดเห็นนี้ เป็นกลวิธีหนึ่งในการให้คำแนะนำใน 

ภาษาไทย

ตัวอย่างที่ 2

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : ผู้ฟังทางบ้าน

สถานการณ ์ : ผู้ดำเนินรายการแนะนำผู้ฟังทางบ้านให้ไปแจ้งความกรณีลูกสาวหายไปจากบ้าน

1 A : ค่ะ แล้วคุณแม่อยู่กับใครบ้างคะ ตอนนี้ มีใครเป็นที่ปรกษา หรือว่าให้กำลังใจบ้างคะ

B : Z0*อ 2อยู่คนเดียวฮ่ะ

แล้วคุณพ่อไปทำงานกลับ 5 ทุ่มฮ่ะ

A : ค่ะ zriอนหน้านี้เคยมีบ้ญหาทะเลาะเบาะแว้งกันบ้างหรือเปล่าคะ

5 คุณแม่?

B : กะใครคะ กะลูก?

A : Znบลูกค่ะ

B : ไม่ได้ทะเลาะเลยค่ะ 

A : ฮ่ะ

10 B : แต่ว่า เค้าเที่ยวเก่งแล้วก็เลยไม่ให้เค้าเรียนพิเศษ ฮ่ะ หยุดให้เค้าเรียนพิเศษบอกว่าให้อยู่กับ=

A : zค ่ะ

B : =บ้านช่วยงานแม่ ถ้าแม่มีตังค์แม่จะให้เรียน อะไรอย่างเงี้ยค่ะ แล้วเค้าก็จะอยู่บ้านแล้วคุย=

A . Z ค'! ะ
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B : =โทรศัพท์กะเด็กคนนี้ตลอดทั้ง'วันทั้งคืนน่ะฮ่ะ 

15 A : ค่ะ มีลูกคนอื่นๆ บ้างมั้ยค่ะ?

ธ : ลูกคนอื่นๆ ก็ไม่มีใครโทรฯ มาคุยฮ่ะ มีคนนี้คนเดียว แล้วก็ถ้าเผื่อว่าเรา เราแจ้งเนี่ย ถ้าเผื่อเด็ก=

A : Zค่ะ

B : =ไม่ ไม่ได้อยู่กะเด็กผู้ชายคนนี้เนึ่ยเราจะผดมั้ยคะ?

A : ไม่ต้องแจ้งพาดพงถงเด็กผู้ชายคนนี้ก็ได้ค่ะ แจ้งว่าลูกสาวหายไปจากบ้านแล้วก็นำจดหมายไปให้ 

20 ตำรวจดูเป็นหลักฐานค่ะ แล้วคุณแม่เห็นว่ายังไงคะ?

B : อือ...เหรอคะ 

A : ค่ะ

B : แล้วเค้าก็จะช่วยอะไร เราได้ล่ะคะ?

A : เค้าก็จะช่วยติดตามเท่าที่สามารททำได้ค่ะ เพราะว่าอย่าง บาง บางทีนะคะมีคุณแม่หลายๆ ท่าน 

25 เคยโทรตัพท์เข้ามาในกรณีที่ลูกลาวหายอย่างนี้น่ะนะคะ ปรากฏว่าการณ์ที่คาดไว้ลูกก็ไม่ได้ไป=

B : zค ่ะ

A : =อย่างที่เราคิดไว้ แต่เค้าอาจจะเกิดความวิตก เกิดความเครียด เกิดความรู้สีกหงุดหงิดใจ แล้วก็หนี 

ไปอยู่กับเพื่อนผู้หญิงด้วยกัน ก็เคยมีคุณแม่หลายท่านที่มาแจ้งกับทางรายการไว้แล้วปรากฏ=

B : zค ่ะ

30 A : =ว่าพอไปตามก็ปรากฏว่าไปเจออยู่กับเพื่อนสนีท เพื่อนผู้หญิงด้วยกัน เพราะมีความรู้สืก'ว่าอยู่= 

B : Zค่ะ

A : =ที่บ้านแล้วมีความขัดแย้ง แล้วเกิดความรู้สีกหงุดหงิด เครียด อย่างเงยค่ะ 

B : ฮ่ะ

จากตัวอย่างที่ 2 ผู้ดำเนินรายการแนะนำให้ผู้ฟังทางบ้านแจ้งความที่ลูกสาวหายไปจาก 

บ้าน พร้อมกับแนะนำให้นำจดหมายที่ลูกลาวเขียนทิ้งไวไปให้ตำรวจดูเป็นหลักฐานด้วย การให้ 

คำแนะนำของผู้ดำเนินรายการครั้งนี้ ผู้ดำเนินรายการไม่ได้มีเจตนาบังตับให้ผู้ฟังต้องทำตาม 

คำแนะนำ แต่ผู้ฟังมีสิทธิที่จะเลือกปฏิบัติตามคำแนะนำหรือไม่ก็ได้ ลังเกตจากผู้ดำเนินรายการได้ 

เปิดโอกาสให้ผู้ฟังแสดงความคิดเห็นด้วยการถามว่า " แล้วคุณแม่เห็นว่ายังไงคะ?,, (บรรทัดท่ี 20 ) 

การเปิดโอกาสให้ผู้ฟังแสดงความคิดเห็นนี้ เป็นกลวิธีย่อยอย่างหนึ่งของการไม่บังคับผู้ฟัง เมื่อผู้พูด

ต้องการจะให้คำแนะนำผ้ฟัง
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3.3.2 การแสดงความสนิทสนม

การแสดงความสนิทสนมเป็นกลวิธีหนึ่งในการให้คำแนะนำในภาษาไทย เนื่องจากความ 

สนิทสนมเป็นส่วนหนึ่งที่แสดงถึงความเป็นสมาชิกในกลุ่มเดียวกัน เมื่อรู้สึกว่าคนที่เราติดต่อด้วย 

เป็นสมาชิกในกลุ่มเดียวกับเรา เราย่อมมีความรู้สีกดีๆ และปรารถนาที่จะให้สิ่งดีๆ แก่สมาชิกใน 

กลุ่ม จากการสืกษาข้อมูล ผู้วิจัยพบลักษณะเด่นอีกประการหนึ่ง เมื่อผู้พูดจะกล่าวแนะนำผู้ฟัง 

ผู้พูดจะสร้างความสนิทสนมกับผู้ฟังเพื่อให้ผู้ฟังรู้สึกดี

การแสดงความสนิทสนมกับผู้ฟังเมื่อจะแสดงการให้คำแนะนำในแต่ละครั้งทำได้หลายวิธี 

ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างให้เห็นชัดเจน ตังต่อไปน้ี

3.3.2.1 การกล่าวช่ือผู้พูด

ตัวอย่างที่ 1

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แขกรับเชิญในรายการ 

C : ผู้ฟังทางบ้าน

สถานการณ ์ : ผู้ดำเนินรายการกล่าวแนะนำผู้ฟังทางบ้านเรื่องการกำกัดเห็บหมัดในลุนัข 1 * * * 5 * * * * 10

1 A : ค่ะ มีอีกปัญหานิงทีคุ่ณผู้ฟังทางบ้านถามกันเข้ามามากน่ะ นะคะ, เรื่องมีลูกเล็กๆ แล้วก็เลี้ยง=

B : 2 ค ่ะ

A :=หมาไปด้วย แล้วกลัวมากกลัวว่า เห็บหมัดจะเข้าหูลูกหรือว่าเข้าจมูกเข้าปากก็ตามอ่ะนะฮะ ข้อนี้

เล็กเสนอทางแก้ที่ง่ายมาทคือ มีหลายๆ ท่านบอกว่าเคยอ่านจากหนังสือพิมพ์หรือเคยฟังจากเรื่อง

5 สยองจากที่รต่างๆ ว่า มันสามารถเข้าไปในหูเด็ก แล้วก็ไปไข่อยู่เติมสมอง จนปวดหัวมาก, พอหมอ

ผ่าตัด คือนึ่ นี่เป็นเรื่องเล่านะคะ ไม่ทราบว่าจริงหรือไม่, บอกว่ามีเห็บหมัดอยู่เติมสมองไปหมด ซ่ึง

เล็กก็อยากจะแนะนำง่ายๆว่า/เล็กไม่ทฑบว่าเรื่องนี้มันจะเกิดขึ้นได้หรือไม่นะคะแต่วิธีกำจัดเห็บ

หมัดนั้นง่ายมาก เพราะว่าทุกครั้งของลัตวแพทย์เค้าก็จะมียาที่เป็นนํ้ามัน แล้วมีกสิ่นที่เห็บหมัดจะ

ไม่ลามารถจะร่วมทากับหมาได้เลยนะฮะ, เอาไปขยี้ตรงบริเวณลำคอของหมาซึ่งเป็นจุด=

10 B : Z Î  ออ

A : =รวมประสาทกระจายกลิ่นของมัน , เห็บหมัดจะไม่มาเฉียดกรายเลยค่ะ เพราะฉะนั้น แก้ปัญหา 

B : Z อือ สิ

C : ด้านล่างหรือด้านบนครับ



117

A : zuนค่ะ

15 c : ด้านบน ออ ด้านตรงหนังคอ ท่ี ที่เวลา [เรา]

A : [เหมือน]เหมือนท้ายทอยของคนเราอ่ะค่ะ

B : ZB*0

C : z^

เวลา ที่เวลาจะลง จับตรงหนังนั้นเขย่าไปตามตัวมันแค่นี้ใช่ไหมฮะ อย่างนั้นใช่นั้ย จุดนั้นใช่นั้ย 

20 A : Zใช่ค่ะ Zค่ะ zค ่ะ

แล้ว แล้วจะไม่มีเห็บหมัดเลยเด็ดขาดนะฮะ อย่างหมาของบ้านเล็กเนี่ยเลี้ยงมาหลายปีดีตัก แล้วไม่ 

เคยได้พบเห็บหมัดบนตัวมันเลย แล้วก็เวลาหมาบ้านอื่นเค้ามืบ้ญหาเรื่องนี้เนี่ย ก็ได้ไปแนะนำยาตัว 

น ี้ซ ึ่งม ี,ขายตามร้านล้ตวแพทย์'ทั่ว,ไปเลยนะฮะ

จากตัวอย่าง ผู้พูดให้คำแนะนำสร้างความสนิทสนมกับผู้ฟังทางบ้านที่โทรศัพท์เข้ามาพูด 

คุยเรื่องการกำจัดเห็บหมัดในสุนัข ผู้พูดสร้างความสนิทสนมกับผู้ฟังด้วยการใช้ชื่อเล่น "เล็ก” เป็น 

คำแทนที่ใข้อ้างถึงตัวเอง การใช้ช่ือเล่น หรือกล่าวชื่อตัวเองเมื่อจะแสดงการให้คำแนะนำนี้ ก็เป็น 

ลักษณะหนึ่งที่พบม่อยในการสนทนาแบบไม่เป็นทางการเมื่อต้องกล่าวแนะนำผู้ฟัง

ต ัวอย ่างท ี่ 2

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แขกรับเชิญในรายการ 

C : ผู้ฟังทางบ้าน

สถานการณ ์ : แขกรับเชิญในรายการกล่าวแนะนำผู้ฟังทางบ้านเรื่องการกำกัดเห็บหมัดในสุนัข

1 B : เอ่อ ก่อนที่เรา เราจะ จะ จะเลี้ยงสุนัข มันก็ด้องมื มีหมัดมีเห ็บน่ะนะคะ อย่างที่เราเรียกว่าทั้งหมัด

ทั้งเห็บทั้งไรเนี่ย จริงแล้วมาดูให้ลึกไปกว่านั้นคือ อ่า เห็บหมัดมีวงจรชีวิต คือ ถ้าเค้ากินเลือดอื่น 

จากหมาแล้วเนี่ย เค้าจะต้องลงไปวางไข่ที่ ที่ดิน เพราะฉะนั้น ถ้าบางบ้านเนี่ย อ่า มี ม ีสนาม=

A : Z f \ะ

5 B : = เน่ีย จะมีอาการเลี้ยงกับการที่หมาจะติดเห็บหมัดได้ ให้เราสังเกตดีๆ ว่าหมาข้างถนนเนี่ยจะไม่มี

เห็บหมัดเท่าไหร่ เพราะหมาจะอยู่ไม่เป็นที่ มันจะสัญจรไปเรื่อย เพราะฉะนั้นอัตราการติดเห็บ=

A : Z ค่ะ

B : =หมัดมันจะน้อย คือมีฮ่ะ แต่มันจะน้อยกว่าที่อยู่ประจำที่ถ้าเกิดว่ามี เกิด อ่า มีเห็บหมัดแพร่ระบ'1ด 

ในบ้าน หมวยขอแนะนำว่า / เอ่อ ใช้ยาอย่างของพี่เล็กบอกก็ได้ หาได้ตามร้านทั่วไป ถ้าหมามี

10 อาการแพ้ หมาบางตัวจะแพ้ ก็เค้าก็จะมี สัตวแพทย์เค้าก็จะมียาฉีด ซึ่งฉีดภายใต้ผิวหนังของหมา 

แล้วเนี้ย เห็บมันก็จะแห้งฝ่อ แล้วก็จะมีทั้งแป้งโรย แล้วก็จะมีทั้งตัว control ในการฉีดไปตามชอก
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ชอนของบ้าน ของเราเนี่ยนะฮะ เพราะว่าเห็บหมัดพวกเนี้ยมันสามารถฝังอยู่ใน wall paper ได้เป็น 

เดือนๆ เหมือนกับการออกไข่ มันมืวงจรชีวิต 

A : ค่ะ หรือในเสือผ้าด้วยนะฮะ

จากตัวอย่างที่ 2 ผู้พูดกล่าวซื่อเล่นของตนเอง เพื่อลร้างความสนิทสนมกับผู้ฟัง เม่ีอ'จะ'ให้ 

คำแนะนำผู้ฟัง เรื่องการกำจัดเห็บหมัดสุนัข ( บรรทัดท่ี 9 )

3.3.2.2 การกล่าวซ่ือผู้ฟัง

การกล่าวซื่อผู้ฟัง ก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ผู้พูดต้องการสร้างความสนิทสนมกับผู้ฟัง และมักจะ 

กล่าวซื่อเล่น มากกว่าซื่อจรืง ท้ังๆ ที่ทั้งผู้พูดและผู้ฟังไม่ไต้รู้จักกันเป็นการส่วนตัวมาก่อน ลักษณะ 

ดังกล่าวนี้เป็นกลวิธีที่พบบ่อยในการให้คำแนะนำในภาษาไทย ตังตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่างที่ 1

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : ผู้ฟังทางบ้าน

สถานการณ ์ : ผู้ดำเนินรายการกล่าวแนะนำผู้ฟังทางบ้านเกี่ยวกับบ้ญหาคนรักติดเชื้อ HIV แต่ยังคง 

อยากใช้ชีวิตร่วมกันอยู่ แล้วควรจะบอกเรื่องนี้กับทางบ้านหรือไม่ 1 * * * 5 * * * * 10

1 A : คณวรรณต้องเป็นผู้ตัดสินใจค ่ ะ ว่า มั่นใจแล้วก็ จริงจังกับความรักครั้งนี้แค่ไหนค่ะ

B : ถ้าสมมุติว่าจะต้องบอกกับญาติผู้ใหญ่ก่อนจะดืมั่ยคะ ขอคำปรึกษาทาง ทางญาติ ทาง ทางฝ่าย 

โน้น กับทางฝ่ายดืฉันด้วยน่ะฮะ

A : ถ้าคิดว่าเค้าจะเข้าใจ ในเรื่องนี้ได้นะฮะ 1 ก็น่าที่จะบอก แด'ว่ามันเป็นสิทธิของคุณวรรณแล้วท็=

B : 2 ค ่ะ

5 A : ='ว่าที่สามี คือ ถ้าว่าที่สามีเค้าเต็มใจให้เปิดเผยในเรื่องราวเหล่านี้ก็เปิดเผยไปได้ แต่ว่าถ้าเค้าไม่

เต็มใจ หรือถ้าเค้าไม่พร้อม หรือว่าเค้า หรือพ่อแม่ของคุณว??ณน่ะนะยะ มีความ รู้สีกท่ีอาจ'จะ'ไม่

ยอมรับเรื่องนี้ ผู้ใหญ่บางท่านอาจจะไม่เข้าใจเรื่องนี่นะฮะ อาจจะเป็นเหตุให้ต้องแยกทางจากกันได้

เพราะฉะนั้นก่อนที่จะบอกหรืกไม่บอกก็ลองใคร่ครวญในแง่นี้ก่อนน่ะนะฮะว่า ทางบ้าน

คุณว?รณจะรับป็ญหานี่ได้แค่ไหน จากที่เคยพบปะพูดคุยกันแล้วเค้ามีทีท่ายังไง กับว่าที่สามีค่ะ

10 B: ค่ะ 

A : ค่ะ

B  : ง ั น ข อ บ พ ร ะ ค ุ ณ ม า ก ค ะ
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A : z คุณวรรณ1 * * * 5 * * * * 10 * * * * 15ขา อย่าลืมไปพบแพทย์นะคะ, ไปพูดคุยกับแพทย์ที่ตรวจให้=

B : Zค่ะ

A : =สามีก่อนก็ไต้ค่ะว่า แนวทางในการปฏิบัติ ทั้งคู่ควรจะทำอย่างไรต่อไปค่ะ 

ธ : ค่ะ

B : ขอบคุณมากค่ะ

จากตัวอย ่างท ี่ยกมา ผู้พ ูดสร้างความสนิทสนมกับผู้ฟ ังด้วยการกล่าวซื่อของผู้ฟ ัง 

การกล่าวซื่อของผู้ฟังนี้เป็นการแสดงออกถึงการยอมรับคู่สนทนาเป็นส่วนหนึ่งของสมาชิกในกลุ่ม 

เซ่นเดียวก ับ การกล่าวซื่อของผู้พูด ล ักษณะต ังกล่าวนี้เป็นลักษณะเด่นประการหนึ่งในการให้ 

คำแนะนำในภาษาไทย

ตัวอย่างที่ 2

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำกาม

สถานการณ ์ : แพทย์แนะนำผู้ฟังทางบ้านให้ไปตรวจร่างกายเพื่อหาสาเหตุ การหย่อนสมรรถภาพทาง 

เพศก่อนวัยอันควร

1 B : อือ... อันนี้อันนี้คงจะต้องหาสาเหตุที่คุณเอกแล้วล่ะ

A : ค่ะ

B : ว่า คุณเอกเกิดอะไรขึ้น ทำไมกึงแพ้สาวๆ ขึ้นมา

A: นั่นน่ะสิ โอ๊ะ แปลก

5 B : Z M  ะครับ เพราะปรกติ เพราะปรกติเค้ามีแต่1ว ่าอ ่า...เจอสาวแล ้วม ันม ันๆม ันล ุ่

อ ่ะนะ

A : เออ

B : แต่ว่า สงลัยคุณเอกอาจจะต้องมี อ่า..อ่า อายุ 31 ใซ่ม้ัย 

A : ใช่ค่ะ

B : อายุ 31 อายุก็ยังนิดเดียวนะ อ่า แด่ไม่;คุณเอก กินเหล้าลูบบุหรี่เยอะหรือเปล่าเนาะ

10 A : Zli'นน่ะลืคะ

B : นะครับ เพราะบางทีการกินเหล้าสูบบุหรี่ก็จะทำให้มันไม่ มันไม่ล้เหมือนกันะ=

A : ZBอ... Z0*อ...ค ่ะ

B : =■นะครับอ่า...ต้องดูก่อนว่ามืโรคกัยไข้เจ็บอะไรอย่างอื่นมั้ย ความดันเบาหวานมีมั้ย นะครับ

A : ZBอ... ZB*อ...ค ่ะ

15 B : นะครับ อ่า...ต้องดูก่อนว่ามีโรคภัยไข้เจ็บอะไรอย่างอื่นทั้ย ความดันเบาหวานมีทั้ย นะครับ
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A : Z(=iะๆ

B : อ่า.. ต้องตรวจชักหน่อย นะครับ โรคตับเป็นหรือเปล่า นะครับ บางทีตับอักเลบเนี่ย ก็ ก็เกิดข้ืนได้ทำ 

ให้เกิดอ่อนเพลียโดยที่ไม่เสาเหตุนะครับ อ ่าได ้ ก็อาจจะต้องตรวจเลือด ตรวจปัสสาวะ=

A : Z f \ ะ

20 B : =เอกซ์เรย์ดูชักนิดนิงน่ะนะครับ เพราะว่า อันนี้หมอๆ หมอว่าต้องทำก่อนน่ะนะครับ ก่อน =

A : Z f \ t

B : =ก่อนที่จะไปเหมาเอาเรื่อง อ่า จิตใจอย่างเดียว เพราะเพงเป็นไต้ เจ็ดแปด เดือนเนี้ยนะ

A : zVธ่ๆ

B : นะครับเพราะว่า ผมๆ ผม1 * * * 5ว่าคงเอางั้นก่อน ฃอๆขอให้ตรวจร่างกายและเอ็กซ์เรย์ ตรวจปัสสาวะ 

25 ตรวจอะไรให้ๆ ให้พร้อมก่อน เพื่อๆ จะได้ว่า ให้ดูว่าไม่มีสาเหตุทางกายซะก่อนนะครับ

A : ค่ะ

จากตัวอย่างที่ 2 ที่ยกมา ผู้พูดกล่าวแนะนำผู้ฟังทางบ้านโดยเอ่ยชื่อของผู้ฟังทางบ้าน 

"คุณเอก” ที่ฝากคำถามไว้กับผู้ดำเนินรายการให้ถามแพทย์เรื่องการหย่อนสมรรถภาพทางเพศ 

ก่อนวัยอันควร

3.3.2.3 การใช้คำลงท้าย

การ'ใช้คำลงท้าย'ในท่ีน้ี หมายถึง การใช้คำลงท้ายที่มีรูบ่แปรต่างออกไปจากรูปปรกติ โดย 

ไซ้นํ้าเลียงเป็นสื่อในการแลดงความสนิทสนม ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่างที่ 1

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ ์ : แพทย์แนะนำผู้ฟังทางบ้านให้พาลูกสาวที่มีปัญหาไปคุยกับแพทย์ด้านจิตเวชเด็กและ 

วัยรุ่น

1 A : ในกรณีคำท้าของลูกล่ะคะคุณหมอ 1คือใน ท้า มีคนมาบอกเราอย่าง...อย่างโจ่งแจ้งว่า ลูก=

B : Z Î อ...

A : =เสพแน่ แล้วลูกก็บอกว่า ท้าข้องใจในตัวเด้า ก็พาเค้าไปตรวจ อันนี้เราจะควรรับคำท้าหรือว่า

เฉยๆ คะ?

5 B : คือ...อย่าว่าเป็นการท้าทายดีกว่ามั้ง เพราะว่าท้าเกิดว่า มองเหมีอนกับว่า ลองลีแน่จริง อะไร=
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10

15

20

21

A : Z f \ะ z r i ะ

B : =อย่างเนี้ยนะ มันเป็นการๆ ทะเลาะกันแล้วอ่ะ นะ ก็คือ..ถ้าจะคุยกับเค้าในการที่จะไปตรวจเนี้ย 

ไม่ใช่ว่าจะท้าหรือไม่ท้า หรือจะให้เช่ือหรือ หรืออะไรเนี่ยนะ แต่ว่าที่จำเป็นต้องตรวจเพื่อ...เพื่อ= 

A : 1 ค ่ะ Z f \ะ

B : =ผลประโยชน์ของตัวเค้าเองอ่ะ ต้องพูดในแง่เนี้ยนะ ว่า เออ...บางครั้งเนี่ย ไอ้การที่

เออ...ถ้าเกิดว่าม ี . . . ม ี ยาเลพย์ติด หรือม ี สารเสพย์ติดจริงๆในร่างกายเนื้ย มันก็ต้องม ี การรักษา 

เออ...ที่ต้องการจะพาไปเนี้ยไม่ใช่เพื่อจะจับ จับผัดอ'ะนะ แต่ต้องการจะช่วย ต้องการที่จะรักษาถ้า 

เกิดว่ามีการติด หรือมีสารเสพย์ติดจริงๆ เน่ีย ก็จำเป็นต้องมีการรักษาแล้วอ่ะนะครับ เออ... บาง 

ครั้งเนี่ย เอิบ...เออ คนใกล้ซิดน่ะ คือแม่กะลูก หรือคุณพ่อกะลูกเนี่ย มันพูดกันเมื่อไหร่ มันเป็นเรอง 

เพราะว่า มันจะมีความรู้ลืกซึ่งขัดแย้งกันอยู่แล้วอ่ะ เอิบ...มันจะมีสมมุติฐานอยู่ในใจว่า.. ว่าเค้าจะ 

ต้องเป็นอย่างงี้ๅ นะ อะไรอย่างเงี้ย แล้วถ้าเป็นอย่างงั้นจริงๆ ชุบก็ขัดแย้งกันเนี่ย การที่ได้พาไปพบ 

แพทย์เนี่ยนะครับ เออ...มัน การที่ลูกลาวได้คุยกับบุคคลที่ลาบเนี่ย ที่ไม่ใช่คุณพ่อคุณแม่เนี่ยนะ 

บางครั้งเนี่ยปัญหาจริงๆ เนยมันอาจจะออกมาว่า สิงที่เค้าไม่พอใจคุณพ่อคุณแม่คืออะไรอ่ะนะ 

อือ...น่าจะมีประโยชน์นะครับ แล้วก็ จริงๆ น่าจะพาไปหา เออ...คุณหมอทางด้าน เค้าเรียกว่า เออ 

คุณหมอทางด้านจิตเวชเด็กและวัย...วัยรุ่นอ่ะนะ จะมีจิตแพทย์วัยรุ่นเลยนะครับมีในเมืองไทย 

หลายที่เลยนะครับที่จะมี เออ..ต้อง เออ... ให้ความช่วยเหลือวัยรุ่นโดยตรงเนี่ยนะครับ ที่โรงบาล 

ใหญ่ๆ มีทุกที่เลยนะฮะ จุฬาฯ คิริราช รามา เนี่ยนะครับ ไปได้หรือศูนย์สุขวิทยาจิตซึ่งอยู่ตรงข้ามกับ 

โรงบาลรามาก็นั้น ก็ใช้ได้นะครับลองพาไปคุยกับคุณหมอดีกว่า สมมุติว่า เอิม...ย้งไรอ่ะ เพราะถ้า 

ปล่อยทิ้งไว้เดี๋ยว..เดี๋ยวปัญหามันจะเรื้อรัง ยืดเยื้อออกไป ถ้าคิดในแง่ของสุขภาพนะ แต่ตัวของลูก 

สาวก็ล่อแหลมเหมือนกัน เพราะว่ามัน...มันมีหลายอย่างที่จะต้องตามมาในล่วนของเค้าเนี่ยนะ 

ครับ น่าจะริบพาไปหาคุณหมอทางด้านนี้นะฮะ จิตเวชเด็กและวัยรุ่นนะฮะ จุฬาฯมี คิริราชมี แน่น่า 

แน่นอนเลย นะครับ ศูนย์ ศูนย์วิทยาจิตก็มีนะครับ พา..พาใปดีกว่าเนาะ

จากตัวอย่าง บรรทัดที่ 22 ผู้พูดใช้คำลงท้ายที่เป็นรูปแปร ของคำลงท้าย "นะ'1 เพื่อแสดง 

ความสนิทสนมกับผู้ฟัง ในตัวอย่างที'ยกมาผู้พูดใช้รูปแปร "เนาะ” / n o ? /  ปรากฏท้ายข้อความ 

ส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ " ...พาไปดีกว่าเนาะ” ซึ่งมีความหมายเหมือนกับข้อความที่กล่าว 

ว่า " ...พาไปดีกว่านะ”

ตัวอย่างที่ 2

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการ๓ : แพทย์แนะนำผู้?'.นินรายก''รรื้องวิรการลรัางความสุขทุก15 วัน
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1 A : ค่ะ เออ.... มีคนเค้าบอกว่า คนที่นี่เราพูดก้น

ถึงเฉพาะนะคะ เป็นเพราะว่า เป็นการพนันที่กฎหมาย หมายถึงล็อตเตอ m iะนะคะ 

B : z â อตเตอร์รี๋ครับ ครับ

A : ล็อตเตอรรี่อ่ะ ซึ่งมีคนเค้าบอกว่าถ้าหากว่าซื้อล็อตเตอรัรี่เนี่ย อ่า เหมือนกับการมีชีวิตคู่ หึๆ ไม่รู้ว่า 

5 มันจะออกหรือไม่ออก เค้าบอกว่าการที่เราแต่งงานไปกับผู้ชายคนหนึ่งเนี่ย เหมือนกับการซื้อ=

B : Z 0 อ...

A : =ล็อตเตอร์รํ่เนึ่ย มันจะถูกหรือเปล่าก็ไม่รู้ หึๆ หึ

B : Zwรับ Z S าๆ อ่า ครับ บางคนก็พูดอย่างนี้นะ=

A : ค่ะ

10 B : =ว่า คุณณ์ฐลองทำดู! บางทีคุณณ์ฐจะรู้สีก เออ มันอาจจะเป็นจริงก็ได้ เค้าบอกว่า ว ิธ ีท ี่จะ=

A : Z ใช่มั้ยคะ

B : =ให้คนเรามีความสุขทุก 15 กันน่ะ คือการซื้อล็อตเตอรัรี่ครั้งละใบ 80 บาท 40 บาท ก็แล้ว=

A : z ?\ะ Z ค่ะ Z ค่ะ

B : = แต่ แล้วก็ฝืนต่อ'ไป ว่าอีก 10 กัน อีกสิบกว่ากันว่ามันจะถูก ไม่ถูกไม่เป็นไรฝากไว้ก่อน แล้วก็=

15 A : z ?\ะ Zค่ะ zใช่ๆ

B : =■ซื้อใ'หม่แต่มีข้อแม้นะ ให้ซื้อทีละใบสองใบนะอย่าเพิ่มขึ้นด้วยอารมณ์นะครับ ถ้าไม่เช่นนั้น=

A : zค ่ะ Z f \ะ

B : =ล่ะก็ มันจะแย่ เค้าบอกว่าเป็นการสร้างความสุขให้กับคนด้วยความฝืนเพียงเดือนละประมาณไม่ 

เกินร้อย บาท เออ เค้า เค้าพูดอย่างนั้ก็น่าฟังนะ ก็อยากจะถามคุณณัฐแล้วก็ท่านผู้ฟังว่าเนึ่ย= 

20 A : Z ค่ะ

B := ครับว่าคุณคิดเช่นอย่างที่ผมได้รับทราบมาหรือเปล่า แต่ก็ดีที่สุดนะคุณณ์ฐ อย่าเล่นมันเลย

จากตัวอย่างที่ 2 บรรทัดท่ี 10 ผู้พูดใช้คำลงท้าย "สิ’’ ท้ายประโยค " คุณณัฐลองทำดู ” 

เพื่อแสดงเจตนาแนะนำให้ผู้ฟังกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง ผู้พูดใช้คำลงท้ายนี้ เพื่อเป็นกลวิธี 

หนึ่งที่จะสร้างความสนิทสนมกับผู้ฟังในภาษาพูด ก่อนที่จะแนะนำผู้ฟัง

3.3.2.4 การใช้คำเรียกญาติ

ตัวอย่างที่ 1

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แขกรับเชิญในรายการ

สถานการณ ์ : แขกรับเชิญในรายการกล่าวแนะนำผู้ฟังทางบ้านให้ใจเย็นๆ เมอมีบ้ญหากับลูก
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1 A : ฮึ ฮึ ค่ะ พ่ีโอ*คะ เมื่อสัปดาห์ที่ผ่านมามีคุณแม่ท่านนิงโทรศัพท์เข้ามาในรายการ

ของเล็ก คือมีลูกสาววัย 21 น่ะนะคะ, แล้วลูกสาวก็เกลียดคุณแม่มาก, ต่อต้านทุกอย่าง ด่าทอ=

B : 1ÀZ

A := แล้วก็ใช้สรรพนามกูมึงกับแม่, รวมทั้งกลับบ้านตี 3 นะค่ะ และก็เป็นลูกสาวที่ไม่เรียนหนังสือ=

5 B : z i ะ Z ฮ่ะ Z S Z

A : =ไม่ทำงานใดๆ ทั้งสิน เนื่องจากว่า ตลอดชีวิตวัยเด็กของลูกสาวนั้น คุณแม่ยุ่งกับการงานแล้วเอา 

ไปฝากคุณยายเลี้ยงไว้, มาเมื่อ 3 ปินื่เองค่ะ คุณยายเสืยชีวิต ก็กลับมาอยู่กันอีก ตอนนี้ก็=

B : Z ฮ่ะ Ze*0 zค ่ะ

A :=■ทะเลาะกันตลอดเวลา,จนคุณแม่คิดหาทางออกไม่ใต้ก็คืดจะไล่ลูกออกจากบ้าน ไม่ใช่คิดไล่ไป 

10 แล้วค่ะ แล้วก็มารู้สีกกลุ้มเอง ว่าลูกซึ่งเข้ากันไม่ไต้ แต่ปัจจุบันนี้เท่ากับเสืยกันไปเลย พ่ี โอ*คิด

B : z i z  Z f i ะ

A : ว่า ในกรณีนี้น่ะ พอจะมีทางที่เค้าจะกลับมาประสานกันไต้มั้ยคะ?

B : คือ พ่ีคิด'ว่า /, มันต้องใช้เวลานะคะ คุณแม่ก็คงจะต้องใจเย็นทั้ง เพราะว่า เราก็ต้องคิดสิ เรา เรา= 

A : zค ่ะ zค ่ะ

15 B : =ไม่ไต้ให้เวลากับลูกเรามาเลยตลอด1ชีวิตลูกเราอ่ะ , ถูกทั้ยฮะ ท ีน ี้เน ื่ยเม ือ..เมื่อม ันมีป ัญหาเก ิด=

A : Z f \ะ Z f t t

B : =ฃ้ึนเน่ืย มันเป็นไปไม่ไต้ที่มันจะ.... ปัญหามันจะแก้ไปโดยเร็วอ่ะ เราก็ต้องยอมรับตรงนั้นด้วย

จากตัวอย่าง ผู้พูดใช้คำแทนตัวเองว่า "พ่ี" ซึ่งเป็นคำเรียกญาติ เพี่อแสดงความสนิทสนม 

กับผู้พูดและแสดงความเป็นกันเองกับผู้ฟังทางบ้าน ในขณะเดียวกันผู้พูดก็ใช้คำแทนผู้ฟังซึ่งเป็น 

ผู้รับคำแนะนำว่า "คุณแม่” ทั้งที่ไม่ได้มีความสัมพันธ์เป็นแม่ลูกกัน การใช้คำเรียกญาติแทนตัว 

ผู้พูดและผู้ฟัง เป็นลักษณะเด่นในการสนทนาภาษาไทย เพี่อสร้างความเป็นกันเอง สร้างความ 

สนิทสนม และสร้างความเป็นพวกเดียวกันในกลุ่ม วิธีการตังกล่าวนี้ปรากฏในการให้คำแนะนำ 

ด้วย

ตัวอย่างที่ 2

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แขกรับเชิญในรายการ

สถานการณ ์ : แขกรับเชิญในรายการแนะนำผู้ที่สนใจอยากจะทำงานเป็นผู้กำกับภาพยนตร์ว่าควรจะ 

ปฏิบัติตัวอย่างไร
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1 A : คำถามก่อนสุดท้ายนะคะ เรียนถามพ่ีคิง'ว่า มีน้องๆ หลายคนที่อยากก้าวเข้ามาในวงการบันเทิง

ในฐานะเบื้องหลัง ไม่ว่าจะเป็นผู้กำกับ หรือคนเขียนบทแต่ทุกครั้งที่เล็กไปพูดคุยด้วยที่ 

มหาวิทยาลัย เค้าจะบอกว่า ทราบมาว่าก้าวเข้ามายากเหลือเกิน เพราะว่าพวกพี่ๆ ที่เหยียบยืนบน 

ผืนท่ีน้ี'อยู่

5 B : z f \ดกันอะไรยังเงี้ยหึๆ หึ

A : ค่ะ เค้าพูดเหมือนว่าเราเหยียบเต็มพื้นอยู่แล้ว จนไม่เหลือที่ให้หน้าใหม่ไฟแรงสูงแทรกเข้ามาได้ พ่ี 

ดิงคิดว่าจรีงเท็จยังไงคะ กับข้อมูลนี้ค่ะ

ธ : อันนี้บอกเลยนะฮะ ไม่จริง เพราะตลอดเวลาที่ผ่านมา แล้วตัวเองเป็นคนทำงานมานะฮะ 

A : zค ่ะ

10 B : พี่ก็พยายามหาน้องรุ่นใหม่มาทำงานด้วยตลอดเวลาเลยนะครับเล็ก แต่ว่า มันก็มีหลายๆ =

A : zค ่ะ

B : =คนอย่างที่พี่บอกไง พี่ไปเจอเด็กซึ้ง พอมาถึง!]บเนี่ย คุณก็บอกคุณจะเป็นผู้กำกับ หรือคุณ=

A : zค ่ะ

B : =จะเป็นผู้ช่วยเลยอะไรอย่างเงย ซึ้งคุณก็ไม่เคยผ่านอะไรมาเลย แล้วคุณคิดดู'ว่า production ใน 

15 ราคา สิบๆ ล้านเนี่ย คุณจะ handle ไหวเหรอ คุณๆ คุณมองตัวเองหรือเปล่า อะไร'อย่าง'งั้ใช่มั้ย่ฮะ

ทำไมเราไม่เริ่มจากสิงที่ เออ เราลองทำทั้งหมดในกองถ่าย เออ เราก็เห็น ว่ากระบวนการก่อนของ 

การทำงานนี้มันเป็นยังไง เพี่อคุณจะได้เข้าใจได้อย่างลืกซึ้ง ใช่ทั้ยฮะ ก่อนที่คุณจะได้ไปทำงาน= 

A : zค ่ะ

B : =ใหญ่ในอน0คต อะไรอย่างเงยนะฮะ เด็กหลาย เด็กหลายๆ คน เป็นอย่าง'เจริงๆ คือเข้ามาปิบก็คือ 

20 อยากทำผู้ช่วยเลย ทำอะไรเลย ซ้ึงจริงๆ มันเป็นไปไม่ได้เลยนะฮะเล็ก ท่ี ที่คุณจะเข้ามารับ=

A : zค ่ะ

B : =บทบาทผู้ช่วยเลย ซ้ึงผู้ช่วย ซึ้งผู้ช่วยเลยคุณจะต้องมี มีหลายสิงหลายอย่างที่คุณจะต้อง control 

ให้ทุกคนเซื่อคุณ นึกออกมั้ยฮะ คุณจะต้องมีศักยภาพที่แบบว่าจะ control ให้ หรือทำให้=

A : z \ i  ค่ะ

25 B : =คนเค้ารับคำลังของคุณได้อย่างเนี่ย ซ้ึง ซึ้งตรงนี้เน้ีย แบบว่า บางทีหลายๆ ตรงเนี้ย พี่ก็เจอ =

A : Z ค่ะ

B : = เจอเด็ก น้องๆ อย่างนี้เหมือนกันน่ะนะครับ ซ้ึงก็ พี่ก็ค่อนข้างเหนื่อยเหมือนกันในการที่=

A : zค ่ะ

B : =แบบว่า เออ คนที่จะมาสมัครงานกับเรานะครับ ซึ้งจริงๆ แล้ว พี่อยากให้น้องเค้ามีความรฺลืทว่า 

30 เออ เค้าเรียนรู้ระบบไปก่อนนะครับ เพี่อว่าวันนึงเมื่อคุณรู้ระบบ รู้กระบวนการทุกขั้นตอนของมัน วัน

นึงเมื่อคุณเป็นผู้กำกับเนื่ย มันจะยิ่งดีกับคุณด้วยชํ้า ถูกทั้ยฮะ 

A : ค่ะ

B: ฮะ
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จากตัวอย่างที่ 2 ที่ยกมา ผู้พูดใช้คำแทนตัวเองว่า “พี่’, และใช้คำแทนผู้ฟังคำแนะนำ ซ่ึง 

หมายถึง นักศึกษาที่อยากจะเช้ามาทำงานเป็นผู้กำกับว่า "น้อง’' ท้ัง 2 คำนี้ เป็นคำเรียกญาติ ซ่ึง 

แสดงความสัมพันธ์เป็นพี่น้องกันทางเชื้อลายที่มีบิดามารดาเดียวกัน แต่จากตัวอย่างที่ยกมา ไม่ได้ 

มีความสัมพันธ์ในลักษณะเป็นพี่น้องกันดังกล่าว แต่การใช้คำเรียกญาติแทนตัวผู้พูดและผู้ฟังเช่นนี้ 

เป็นลักษณะเด่นประการหนึ่งในการสนทนาภาษาไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาษาพูด การใช้คำ 

เรียกญาติในการสนทนานี้ มักจะพบในการพูดให้คำแนะนำเสมอ เพี่อสร้างความเป็นกันเอง และ 

สร้างความเป็นพวกเดียวกันในกลุ่มระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง

3.3.3 การยกสถานการณ์สมมติ

จากข้อมูลที่นำมาศึกษา การยกสถานการณ์สมมติ เป็นลักษณะที่พบบ่อยในการแสดง 

การให้คำแนะนำ สถานการณ์สมมติอาจจะเป็นสถานการณ์ที่อาจจะยังไม่เคยเกิดชื้นในอนาคต 

หรืออาจจะเป็นสถานการณ์ที่เคยเกิดชื้นแล้วก็ได้ ผู้พูดมักจะใช้สถานการณ์สมมติเมื่อจะแนะนำให้ 

ผู้ฟังให้กระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า การยกสถานการณ์สมมติที่ไม่เกี่ยวกับผู้ฟัง 

เป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยลดการคุกคามหน้าของผู้ฟังได้ และเป็นกลวิธีที่ปรากฏในการแสดงการให้คำ 

แนะนำในภาษาไทย ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่างที่ 1

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B: แขกรับเชิญในรายการ

สถานการณ ์ : แขกรับเชิญในรายการกล่าวแนะนำผู้ฟังทางบ้านเกี่ยวกับปัญหาการมีลูกต่างวัยกัน

1

5

A : ค่ะ พี่โอคะ คำทามสุดท้ายค่ะมีคำถามจากคุณแม่ทางบ้านค่ะ คุณจันทราวัย 42 คะ ถามว่า=

B : z à ะ

A : =มีลูกต่าง1วัย เหมือนพี่โอ คือ วัยรุ่นแล้วก็เด็กไปเลย, ซึ่งบอกว่าพี่ พี่สาวที่เป็นวัยรุ่นนะคะ =

B : zค ่ะ

A : =รำคาญน้องชายมาก เนื่องจากน้องชายอยู่ในวัยอนุบาล แล้วชอบตอแย ตอนนี้พี่ลาวคนโต=

B : z \ ซ่  ๆ เลย z \ i

A : =ขอออกจากบ้านพ่อแม่ไปอยู่กับคุณย่า ที่เชียงรายฮ่ะ เพราะบอกว่า ทนน้องไม่ได้ให้พ่อแม่อยู่= 

B : ZLหรอคะ Z อือ...

A : =กับน้องไปเรียนถามพี่โอื ว่าจะลดความเครียดระหว่างความรำคาญกันของลองวัยนื่อย่างไงบ้าง



า0 ในบทบาทของคนผู้เป็นแม่

B: โอ้โฮ จริงๆ แล้ว อันเนี้ยเป็นปัญหาของพี่โอ่เหมือนกันนะ เป็น ค่อนข้างเป็นปัญหาของพี่โอ่ =

A : za อึ

B : = เหมือนกัน เพราะว่า คือ ต่างคนก็ต่างแหย่กันน่ะ คือ มันจะอยู่กันเฉยไม่ได้เลย ไอ้ลูกที่เราคิด=

A : Z ค่ะ Z อึ อึ

15 B : =ว่ามันโตแล้ว จริงๆ แล้ว เท่ากันเลยอ่ะ แหย่เท่ากันเลย ไอ้ตัวเลิกก็แหย่ตัวโต ตัวโตก็แหย่=

A : Zค่ะ

B : =ตัวเลิก เท่ากัน ก็บางทีเราก็ทนไม่ได้ เราก็จะแบบวิ่งหนี ไปเลย เพราะว่า[ ฮ่าๆ อ่า] มันสุด=

A : Zค่ะ Z Î  อึ Z[a อึ]

B := จะทนน่ะ [คือแหย่กันอยู่ตลอดเวลา] อะไรนะฮะ เออ...=

20 A : zàาๆ อ่า[ ขอแยกตัวไปอยู่เชียงราย ] Z คุณแม่หนีขอแยกตัวไปอยู่เชียงราย

B : =แม่ควรจะหนีเอง ไปไกลโพ้นอะไรประมาณนั้น แต่ๆ คือเราก็จะแก้ปัญหา ตอนนี้นี่นะระ พี่โอ่= 

A : zค ่ะ

B : =ก็ แก้โดยการ ถ้าสมมุติว่ามันดีกันมาก จริงๆ ไม่เลิกชักที ก็คือ เราคิดว่าคนโตเนี่ยเค้าค่อนข้างจะ 

รู้เรื่องแล้วอ่ะนะฮะ เออ เราก็จะให้เค้าวิ่งหนีไปที่อื่นซะ คือไม่ให้อยู่ด้วยกัน พอๆ พอ มันจะตี= 

25 A : zค ่ะ zค ่ะ

B := กันแล้วเนี่เราก็จะต้องบอกว่า เอ้ย.. ต ้องแยกแล้วอย่าไปอยู่ด ้วยกันอย่างเงี้ยเพราะมันจะไม่=

A : zค ่ะ

B : =งั้นมันก็จะต้องรุนแรงขึ้นไปเรื่อยๆ น่ะฮะ แต่จริงๆ แล้วเนี่ย เดี๋ยวเค้าก็ตีกันเองแหละ เดี๋ยวเค้า= 

A : Zค่ะ Z ค่ะ

30 B : =ก็จะดีกันเอง

จากตัวอย่างที่ยกมา ผู้พูดยกสถานการณ์สมมติที่เกิดขึ้นกับตัวเอง เพ่ือแสดงการแนะนำ 

ว่า หากลูกที่มีวัยต่างกันทะเลาะกัน ควรจะแก้ปัญหาอย่างไร จากสถานการณ์สมมติ ผู้พูดแนะนำ 

ว่า ให้แยกลูกคนที่มีอายุมากกว่าที่สามารถคุยกันรู้เรื่องออกไป ไม่ให้อยู่ด้วยกันเพราะอาจจะเกิด 

เหตุการณ์รุนแรงยิ่งขึ้น การยกสถานการณ์สมมติเป็นกลวิธีการให้คำแนะนำกลวิธีหนึ่งในการให้ 

คำแนะนำในภาษาไทย

ตัวอย่างที่ 2

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : วิทยากรผู้ร่วมคุยในรายการ
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สถานการณ์:วิทยากรผู้ร่วมคุยในรายการกล่าวแนะนำผู้ฟังทางบ้านที่เป็นสุภาพสตรีไม่ควรเที่ยง 

เดินทางไปต่างประเทศโดยไม่ใต้เตรียมตัวเป็นอย่างดี เพราะอาจจะถูกหลอกหรือ 

ล่อลวงไต้

1

5

10

15

20

ธ : อันนี้แสดงว่าฝังอยู่ในลายเลือด 

A : ZWๆ

B : zîv  ๆคือ แบบพูดไม่ออกนะค่ะ

A : zค ่ะ

B : Z0า'โดนคร้ังนํงแล้ว'ไม่

เข็ดแล้วยังทำซํ้า คือพร้อมที่จะไปเที่ยงชํ้า เออ ถ้าเค้าโชคดีเนี่ย มันก็อาจจะดีไป เพราะว่ามีเจอ 

เหมือนกันน่ะนะฮะ เพราะว่ามี ไปเป็นล่ามให้กับคู่สามีภรรยาคู่นีง ซึ่งผู้ชายเนี่ยมาเที่ยวเมืองไทย 

แล้วไปพบกับผู้หญิงที่ รู้สึกเป็นที่พิษณ์โลก หรืออะไรเนี่ย แล้วก็ โอเคอ่ะ เค้าอาจจะรักชอบกัน เค้าก็ 

แต่งงาน แต่งงานแล้วก็พาผู้หญิงไปที่พู่น แล้วเค้าก็ไปๆ มาๆ จนทุกวันนี้ เค้าอยู่กันมาสึบกว่าปีแล้ว 

ใม่มีลูกก็อยู่ก ันมาไต้ด้วยดีอ่ะนะฮะเราก็ดู โอเคผู้ชายเค้าก็ดูแลผู้หญิงดีมาชื้อบ้านชื้ออะไรที่ 

เมืองไทย อันนั้นถือว่าโชคดี แต่ก็มีที่ไต้ยินมาบ่อยครั้ง แบบ บางทํไปแล้วเนี่ย ผู้หญิงอยู่ไม่ไต้ เพราะ 

ว่าอาจจะทนเรื่องอากาศหนาวไม่ไต้ พูดกันไม่รู้เรื่องหรืออะไรอย่างเงี้ยนะฮะ หรือ ไต้ยินมาอีก 

เหมือนกันว่า พอไปแล้วก็โดนหลอกไปขายบรืการทางเพศ ซ่ึง อ่า คนนี้เนี่ย จะพูดว่ายังไงดี เค้าใจ 

เด็ดน่ะนะฮะ

A : ค่ะ

B : ถ้าเค้าคิดว่า คือ ถ้าคนที่อายุ 60 เน่ีย ดี อยากมีเพื่อนชีวิตในช่วงบั้นปลาย แล้วดูแลเค้า ก็น้บ1ว่า อ่ะ 

เป็นทางเลือกของเค้า ใซ่บั้ยค่ะ แต่ถ้าเกิดสมมติ ยังไงดีล่ะ เทิดโชคร้ายไปถืงแล้วคนนี้หัวใจวาย=

A : Z หึๆ

B : =ตาย แล้วยังไงต่อ ใช่มั้ยฮะ ภาษาอาจจะยังพุดไม่ไต้ แล้วก็จะไปโดนลวนลามอีกหรือเปล่า 

คือชีวิตน่ะ มันไม่ใช่เรื่องเล่นๆ 

A : zค ่ะ

B : z tอเค เราอาจจะไม่ลามารทจะวางแผน ทุกๆ อย่างไต้ใช่บั้ยฮะ

แต่ว่าเราก็ไม่ควรจะเที่ยงขนาดนี้น่ะ ไม่ ไม่ทราบสิ คุณเล็กมองว่ายังไง

ตัวอย่างที่ 2 ที่ยกมา แสดงให้เห็นถึงการยกสถานการณ์สมมติที่ยังไม่เกิดขึ้นในอนาคตที่ 

ผู้พูดมักจะยกขึ้นมากล่าวเพื่อเป็นเหตุผลประกอบการให้คำแนะนำผู้ฟัง ให้ผู้ฟังตระหนักถึงความ 

จรืง,ใจท่ีผู้'พูดมีต่อผู้'ฟัง ว่าผู้พูดกำลังบอกสิ่งที่ดีที่สุดแก่ผู้ฟัง ลักษณะตังกล่าวนี้มักปรากฏในการให้ 

คำแนะนำในภาษาไทย อาจกล่าวไต้ว่าเป็นกลวิธีการให้คำแนะนำกลวิธีหนึ่งในภาษาไทย
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3.3.4 การอ้างถึงตัวเอง หรือยกตัวอย่างประลบการณ์ของตัวเอง

การอ้างถึงตัวเอง หรือการยกตัวอย่างประลบการณ์ของตัวเอง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ 

ให้คำแนะนำ ก็เป็นอีกกลวิธีหน่ึงในการให้คำแนะนำ ผู้พูดมักจะเล่าถึงประลบการณ์ของตัวเองที่ 

สัมพันธ์กับสิ่งที่ผู้พูดเช่ือว่าผู้ฟังปรารถนา เมื่อต้องแนะนำผู้ฟัง ประลบการณ์ของผู้พูดจะเป็น

ข้อมูลอันดีที่ช่วยให้ผู้ฟังตัดสินใจได้ง่ายขึ้นว่าจะเลือกปฏิบัติหรือใม่ปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้พูด 

การยกตัวอย่างประลบการณ์ของผู้พูดเป็นลักษณะการให้ทางเลือกแก่ผู้ฟังให้ตัดสินใจเลือกปฏิบัติ 

และถือ เป ็นการไม่บังคับหรือยัดเยียดความคิดของผู้พูดแก่ผู้ฟังด้วย ตังตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่างที่ 1

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แขกรับเชิญในรายการ

สถานการณ ์ : ผู้ดำเนินรายการเล่าประสบการณ์ของตัวเอง เพื่อเป็นตัวอย่าง และแนะนำให้ผู้ฟังที่ 

อยากจะไปใช้ชีวิตต่างประเทศ ให้ระมัดระวังและคืกษาข้อมูลเป็นอย่างดีก่อนที่จะ 

ตัดสินใจทำอะไรลงไป

10

15

A : ค่ะ บางทีแค่ถือ passport ไทย เค้าลงลัยเลยนะคะ คือ แค่คุณเป็นหญิงไทย แล้ว'ไมม่ีดู่=

B : z l ซ่ๆ

A : =สมรสเน่ีย 

B : zVs

A : Zlค้าสงลัยเลย

B : Zlคุยเจอมาแล้วด้วยตัวเองโ แด่ไม่ใช่ที่อิตาลี 1แตูเ่ป็นที่เยอรมัน

A : [เล็กก็เคยเจอ ] Ztล็ก

เจอที่อัมสเตอร์ดัมนะคะ เค้ามาเดินมาจับเล็กเข้าไปในห้องลับ แล้วก็จะไปอยู่ที่ไหน มีโรงแรมพัก 

แล้วหรือยัง ทำอะไร มีตังค์เท่าไหร่ ไหนเอาออกมาดูชี โห ใจเล็กแว้บเลยนะฮะเพราะว่าห้องนั้นค่อน 

ข้างลึกลับ แล้วคนที่เราเข้าไปด้วยก็คือ ตำรวจ ของ เอ่อ ท่าอากาศยายแห่งนั้น แล้วถ้า เล็กคิดว่า 

ถ้าเล็กเปิด หยิบสตางค์มาให้เค้าดู แล้วเค้าเกิดทุบหัวเล็กเนึ่ย 

B : Z W ๆ

A : Z เล็กจะตายอยู่ในบัน มัน

หลายซับหลายช้อนมากในห้องลับ

B : z l ข่ๆมันน่ากลัว แล้ว เพราะเคยเจอ แต่พอดีเราไป=

A : Zค่ะ
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B : = กัน 2 คน จริงๆ เราไป ไปดูงาน ไปงานแฟร์น่ะนะฮะ 

A : Zค่ะ

B : Z แต่เราก็อาจสะเพร่า เราไม่ได้ 20

เราไม่ได้ถือจดหมายเชิญอยู่ในมือ โอ้โห เค้าค้น มาดูทุกอย่างดูทุกชิ้น ตอนนั้น หลังจากนั้นเนี่ย เรา 

คือเราไปเราจะต้องไปเจอเพื่อน อะไรเนี้ย เราก็มืแบบ เอาไอ้ท ี่เป ็นลับปะรดลูกเล็กๆที่เป ็นเป็นแบบ 

ซุบทองน่ะ เอาไปแจกเพื่อนเป็นที่ทับกระดาษ เค้าแทบจะผ่าออกมาเลยมั้ง ท้าทำได้ ว่าเนี่ยมันอะไร 

ข้างในมือะไร ชื้อช็อกโกแลตจาก เอ่อ พอดีไป ไปฝรั่งเศส มาก่อนเนี่ย แล้วข้ามไปเยอรมัน ซื้อช็อคโก 

แลตจะเอากลับเมือง1ไทยนะ ไปฝากที่บ้านเนี่ย เค้ามาบิของเราอ่ะ จนเราแบบ อะไรเนี่ย เราก็ประชด 

บอก กินซะสิ

A : ZWๆ

B : zชิมดู ชิมดูได้เลย คือโอเคนะ เข้าใจ เราๆ เค้าอาจจะเคยเจอมามาก ใช่มั้ยฮะ

A : ค่ะ

B : คือบางทีมันก็มืน่ะ แต่แบบมัน มันทำให้เรารู้สีกว่า ทำไมอ่ะ ปลาตัวเดียวเหม็นไปทั้งข้อง

หรืออะไรอย่างงี้ ซ่ึง เนี่ยพูดยากนะคะ เมืองไทย คือ คือ ซื่อเสียงเมืองไทยเนี่ย คือเราจะไปว่า ฝร่ัง 

หรืออะไรเนี่ยมันก็ไม่ได้ คุณเล็กคิดว่า คุณเล็กดูสทานอาบอบนวด

A : zค ่ะ

B : Z lนี่ยพื่ง'จะคุยกับเพื่อน

ตรงประเด็นนี้ว่า กี่แห่งคะที่เปิดอยู่ในเมืองไทย ในกรุงเทพเนี่ย

A

B

A

Z นับไม่ท้วนค่ะ

zT.’ช่มั้ยคะ [รอบๆ] 

[แพรว

พราวไปหมด]

B : zVช่ มั้ย

A : Zค่ะ

B : z^งมันก็รุ้ๆ กันน่ะนะฮะ เสร็จแล้วเค้าทำอะไร มันยังไงล่ะ พอเราจะ

ไปมองว่า เอ้ย โมโหต่างชาติ เค้ามามองเมืองไทยว่า กรุงเทพเป็นแหม คล้ายๆ ข้ึนซ่ือ sex เร่ือง 

อะไรเนี่ย

A : ZU'หล่งบริการทางเพศ

B : z \ ช่น้ัย เราจะไปโกรธเค้าร็อยเปอรเซ็น มันก็ไม่ถูก เพราะว่ามัน

ก็เป็นอย่างนั้นจริงๆใช่มั้ยฮะ โดยทั่วไปซึ่งบางครั้งมันน่า มันน่าสลดใจ มันน่าเศร้าใจน่ะ คือเราดูผู้ 

หญิงพวกเนี้ย อายุน้อยนิดเดียวอ่ะ ใช่ทั้ยฮะ สิบแปด สิบเก้า ยี่สิบ อะไรก็ตามเนี่ย ร้สีก ทามว่า เค้า 

มืความสุขที่จะอยู่อย่างนั้นอยู่ตรงนั้นไปตลอดชีวิตหรอ คงไม่โอเคในแง่นึง เค้าจะอยู่อย่างนั้น ไป 

ได้ถึงอายุซักเท่าไหร่ ใช่ มั้ยฮะ 

A : zค ่ะ

B : Zแล้ว เนย แล้วบางทีเนี้ย เค้าเจอฝรังเค้าก็มืความหวัง เอ๊ะ
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อยากจะเปลี่ยน คือพูดกันตามตรง จะไปแต่งงานกับผู้ชายไทย อะไรที่เค้าจะยอมรับเนี่ยยาก ว่านั้ย 

เสร็จเค้าก็อยากจะแต่งงานกับฝรั่ง ด้วยความหวังว่า เออ ชั้นจะไปลร้างชีวิตไหม, ชั้นจะได้เงินเก็บ 

จะส่งเงินมาให้ที่บ้าน ปรากฎ อาจจะไปโชคร้ายชํ้าสอง หรือ แย่กว่าเดิม ไปเจอแบบ ไปขาย ให้ไป 

ขายบริการทางเพศต่อที่เมืองนอกอีก มันก็มื ชึ่งเราจะแก้ตรงนี้ยังไง

A : เค้าคงต้อง

B : Z f \อยากนะ เป็นปัญหาระดับชาติ

A : zค่ะ Zแล้วจริง'] แล้วเนี้ย แต่ละท่านท่ีไต้ฟังแง่

มฺมดีๆ เที่ยวกับคนที่ไปใช้ชีวิตที่เมืองนอกก็ต้องไตร่ตรองดูด้วยอ่ะนะคะ เหตุทารณ์ดีๆ ไม่'ได้มื1 * * * 5ไว้ 

สำหรับคนทุกคน แต่ว่าก้าดัวเราระมัดระวังให้ดิที่สุด แล้วก็หาข้อมูลไห้ดิที่สด รวมทั้งใฝคืทษา 

เตรียมพร้อม ก้าจะไปที่ไหนก็เตรียมไว้ซักหน่อย ไม้ใช่ส่มๆ เดาๆ มั่วไปเลย

B: Z ใช่ค ่ะไม่ใช่ทุกคน

ท ี ่จะโ ช ค ด ี

A : Z ค่ะ

จากตัวอย่างผู้พูดยกตัวอย่างประสบการณ์ของตัวเอง เพื่อให้ผู้ฟังพิจารณาประกอบการ 

ตัดสินใจที่จะเลือกปฏิบ้ติหรือไม่ปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้พูด ในการที่จะตัดสินใจไปใช้ชีวิตที่ต่าง 

ประเทศ ผู้พูดแนะนำให้ผู้ฟังสืกษาข้อมูลและเตรืยมตัวก่อนไปให้ดี ม ิฉะนั้นจะประลบป็ญหา 

มากมาย เช่น ผู้หญิงอาจจะถูกหลอกให้ไปขายบริการทางเพศได้ เป็นต้น

ตัวอย่างที่ ?

A : ผู้ดำเนินรายการ

สถานการณ ์ : ผู้ดำเนินรายการแนะนำให้ผู้ฟังทางบ้านติดล้ญญาณกันขโมย และแนะนำให้ปัอง 

กันเคหะสถาน รวมทั้งทรัพย์สินต่างๆ อย่างสุดความสามารถ

1 A : ...เพราะฉะนั้นลงมือปฏิบัติ เถอะค่ะเพราะว่าไม่ไต้แพงอย่างที่ท่านคิดนะคะ สัญญาณ

เตือนขโมยน้ี ขอแนะนำให้ใช้ค่ะ อย่าคิดว่ากันขโมยแค่รถก็พอ บ้านเนี้ยแหละค่ะจำเป็น บ้านก็เป็นที่

นิงซึ่งทำให้เราผู้ซุกห้วนอนอยู่มีความรู้สืกอบอุ่น ปลอดภัย หรือว่านอนหลับ แบบหลับไต้เต็มที่น่ะนะ

คะ หลับไต้ดื่มดํ่าลืกซึ้ง ก็เพราะเราร้สิกปลอดภัยรี่เอง และตั้งแต่นั้นมา ตั้งแต่เล็กไต้ไปค้างในบ้านที

5 มีโจรขโมยงัดแงะเข้ามาปล้นทรัพย์เนี่ย เล็กก็เริ่มร้สิทตระหนักซัดยิ่งขึ้นว่า ไม่เคยเสิยดายเลยนะคะ

ถ้าเราจะลงทุน เพื่อความปลอดภัยของตัวเรา เพราะว่าพอเกิดเหตุการณ์ร้ายๆอะไรขึ้น โดยเฉพาะ 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่บ้านคนอื่น มันก็จะลำบากไจกันมาทกันไปทุกๆ ฝายนะคะ บ้านที่เกิดเหตุ
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การณ์ของการงัดแงะบ้านที่เล็กไปค้างคืนในวันที่ทำงานช่วงปีใหม่นั้น เค้าก็จบลงโดยที่ทรัพย์สินที่ 

เสึยไปทไม่มาทเท่าไหร่นะคะ รวมทั้งพระพุทธ?ปต่างๆ ที่โจรใด้มาชนเอาใปก็เอาออก 

10 จากบ้านได้ไม่หมด ก็ไม่สามารถจะจับตัวคนร้ายมาดำเนินคดีได้เพราะว่าเค้ามีทะไดมาปีน แล้วรั้ว

มันสูงมากคะ ก็คง'จะพุลักทุเลก'จะ'ไค้ไปแพ'ของเล็กๆ และ'ที่น่า'ขำอีกอย่างนิงนะฮะ เค้าเอากระเซ้า 

ของขวัญไปด้วย 2 กระเช้าแต่ว่าของในกระเซ้านั้นมันหนักมาก และจะเปินอุปสรรคต่อทา?ปีน 

กำแพง เค้าก็ค่อยๆ หยิบของหนักที่เค้ารู้สึกว่าด้อยค่าโยนออกจากกระเข้า มันทิจะเป็นทางไปถึงริม 

รั้วเลยนะคะ แต่ท้ายที่สุดเหตุการณ์'นี้เจ้าหน้าที่ตำรวจ

จากตัวอย่างที่ 2 ผู้พูดยกตัวอย่างประสบการณ์ของตัวเองที่ไปค้างบ้านเพื่อนแล้วคืนนั้น 

ขโมยข้ึนบ้านโดยไม่มีใครรู้สึกตัว เนื่องจากไม่ได้ติดสัญญาณกันขโมย ผู้พูดได้เล่าถึงเหตุการณ์ใน 

คืนวันนั้น เพื่อให้ผู้ฟังตระหนักถึงความจำเป็นของการติดสัญญาณกันขโมย การยกตัวอย่าง 

ประลบการณ์ของตัวเองก็เป็นกลวิธีหนึ่งที่ผู้พูดใช้ไนการให้คำแนะนำผู้ฟัง เพื่อให้ผู้ฟังพิจารณา 

ประกอบการตัดสินใจที่จะเลือกปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้พูด

3.3.5 การอ้างถึงบุคคลที่ 3 หรือแหล่งที่มาของข้อมูล

การอ้างถึงบุคคลที่ 3 หรือการอ้างแหล่งที่มาของข้อมูลการแนะนำ เป็นลักษณะเด่นที่พบ 

ได้บ่อยในการแสดงการให้คำแนะนำ การอ้างถึงบุคคลที่ 3 หรือแหล่งที่มาของข้อมูล นอกจากจะ 

เป็นการแสดงความน่าเชื่อถือของคำแนะนำแล้ว ยังแสดงถึงการไม,ยัดเยียดความคิดของผู้พูดแก่ 

ผู้ฟัง ทำให้ผู้ฟังรู้สึกสะดวกใจที่จ ะเลือกปฎิบัติตามคำแนะ,นำ ช่วยลดความรู้สึกที่ถูกคุกคามหน้า 

ของผู้พูดที่มีต่อผู้ฟังได้ หากพิจารณาในทรรศนะของผู้พูด ผู้พูดก็รู้สึกว่าสิ่งที่กำลังแนะนำผู้ฟังนั้น 

นอกจากจะเป็นประโยชน์อันสูงสุดแก่ผู้ฟังแล้ว สิ่งที่แนะนำนั้นก็ไม่ได้เป็นสิ่งที่ออกมาจากตัวผู้พูด 

แต่ผู้พูดคิดว่าเป็นสิ่งที่ดีจึงกล่าวแนะนำผู้ฟังไป ล่วนในมุมมองของผู้ฟัง ผู้ฟังก็ไม่ได้รู้สึกว่ากำลังถูก 

ยัดเยียดความคิดของผู้พูดโดยตรง หากแต่เป็นความคิดของผู้อื่นซึ่งผ่านการถ่ายทอดโดยผู้พูดอีกที 

ด้วยเหตุนี้ ผู้ฟังจึงสะดวกใจที่จะเลือกปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้พูด ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ว่า การอ้าง 

ถึงบุคคลที่ 3 หรือแหล่งที่มาของข้อมูล เป็นกลวิธีการให้คำแนะนำอีกประการหนึ่งในภาษาไทย 

ตังตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่างที่ 1

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำทาม
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สถานการณ ์ : แพทย์อ้างข้อมูลจากรายงานต่างประเทศประกอบการให้คำแนะนำ และผู้ดำเนีนราย 

การอ้างคำแนะนำของนายแพทย์ฃูทิศ ประกอบการแนะนำของตนเองแกผู้ฟังทางบ้าน

ฯ A : แสดงว่า อันนี้เป็นบ้ญหาที่ ที่ปัจจุบันนี้มีคนมาปรึกษาค่อนข้างเยอะนะฮะ

B : เปอร์เซ็นต์มันสูงขึ้น

A : ZBอ ....

B : ครับ จากรายงานต่างประเทศเนยนะครับ เปอร์เซ็นต์มันสูงขึ้น ในๆ ในกลุ่มนี้น ่ะนะครับ=

5 A : Zค่ะๆ 1 ค ่ะ

B : =อ่า... มากขึ้นตามลำดับครับ 

A : ค่ะ ดังนั้นเราคงจะบอกว่า ลองใปคุยกับจิตแพทย์ดู

B : รับ แต่ไม่ใช่โรคบ้านะอะ คุณมีลิน คุณไม่=

A : 2 À  ะ

10 B : =ได้เป็นบ้าเลยแม้แต่น้อย แต่เป็น เป็นปัญหาทางจิตใจที่มันฝืงอยู่ในเรื่องเพศ แต่มันกลับคืนขึ้นมา

อีก เมื่อคุณแต่งงานครับ

A : ค่ะ อ่า...ดังนั้นก็คงจะต้องเอาใจช่วยนั้งคะ วันนี้ วันนี้มีแต่การเอาใจช่วยทั้งนั้น

B : zครับ Z ฮ่าๆ อ่า ผมก็

เอาใจช่วยกับคุณด้วยนะ

15 A : นั้นนํะสิคะ เมื่อชักครู่เอาใจช่วยคุณปรานีไป ให้มีความอดทนตอนนี้เอาใจช่วยคุณมิลิน=

B : zค รับ Z ครับ

A : = เหมือนกันว่า ให้ไปคุยกับจิตแพทย์ การคุยกับจิตแพทย์ไม่ได้หมายความว่า เราเป็นบ้าะะ

B : zครับ Z ครับ zUi

บ้าครับ

20 A : =อย่างที่คุณหมอ อย่างที่คุณหมอชฺทิศบอก นะคะ เพราะดิชั้นเนี่ย คุยกับจิตแพทย์ทุกลัปดาห์เลย 

อ่าๆ ใช่นั้ยคะ 

B : zaาๆ Z ครับ

จากตัวอย่างที่ยกมา (บรรทัดท่ี 4 ) แพทย์อ้างแหล่งที่มาของข้อมูลจากรายงานต่าง 

ประเทศเพ่ือประกอบการให้คำแนะนำ และผู้ดำเนินรายการอ้างถึงคำแนะนำของนายแพทย์ชูทิศ 

ประกอบการให้คำแนะนำผู้ฟังทางบ้าน ให้ผู้ฟังทางบ้าน ในท่ีน้ี ได้แก่ คุณมิลิน หาโอกาสไปคุยกับ 

จิตแพทย์ เพ่ือจะได้หาแนวทางแก็ใขปัญหาท่ีกำลังประลบอยู่ต่อไป



133

ต ัวอย ่างท ี่ 2

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ์ : แพทย์แนะนำผู้ฟังทางบ้านเรื่องวิธีการแก้ความฌื่อ โดยอ้างการลืกษาทดลองที่เคย 

ลืกษาไว้แล้ว

1 B : . . . ว ิ ธ ีการแก้ความเบื่ออันนํงก็ลือต้องหาวิธีทำงานให้มันสนุกอ่ะนะครับ อ่า เพราะว่าหลายๆ

คนทำงานแล้วรู้สึกว่ามัน มันเบื่อ พอมันเบื่อแล้วมันก็เลย งานมันก็ไม่ลนุกนะครับ อ่า มันก็เลย 

ทำ อ่า ยิ่ง ย่ิง ยิ่ง อ่า ยิ่งทำให้ อ่า ให้เกิดอาการเป็นนู่นเป็นนี่บ่อยนะครับ อ่า เค้าก็มี มีการ มีการ 

อ่า ทดลองทันนะครับ ลือ เค้าบอกว่า อ่า คนท่ี อ่า บางทีเข้าทำงานตั้งแต่เช้ายันเย็น'นะนะครับ อ่า 

5 เกือบจะเกิดอาการเบื่อ ปวดเมื่อยนะครับ แทบจะเดินไม่ใต้เลยนะครับ แต่ถ้า อ่า แต่ถ้าเย็นวันนั้น

เกิดมีแฟนโทรศัพท์มาแล้วถามว่า อ่า ไปเต้นรำทันมั้ยนะครับ คนเค้าก็อาจจะ ไปได้อย่างสนุก 

สนานได้เคย โดยท่ี อ่าไม่มีความเหนื่อยความล้าอยู่เลยนะครับ อันนั้นเราก็จะเจออยู่ทันเป็นประ 

จำน่ะนะครับ...

จากตัวอย่างที่ 2 แพทย์อ้างการสึกษาทดลองที่เคยมีการสึกษาไวิ'แล้วว่า วิธีการแก้ความ 

เบื่อมีอะไรบ้าง เพื่อประกอบการให้คำแนะนำผู้ฟัง เพื่อให้คำแนะนำมีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น ผู้ฟังจะ 

ได้ไม่ลำบากใจที่จะต้องปฎิบ้ติตามคำแนะนำ

3.3.6 การให้กำลังใจผู้ฟัง

การให้กำลังใจผู้ฟังเป็นลักษณะเด่นอีกประการหนึ่งที่ผู้พูดมักกระทำ เมื่อต้องกล่าวให้ 

คำแนะนำผู้ฟัง การให้กำลังใจผู้ฟังในการแสดงการให้คำแนะนำจะทำให้ผู้ฟังรู้สึกว่า ผู้พูดมีความ 

จรงใจท่ีจะให้ผู้ฟังกระทำการอย่างใดอย่างหน่ึง เพ่ือประโยชน์ของผู้ฟังเอง ถ้าผู้'ฟังเลือกปฎิบ้ติตาม 

คำแนะนำ ผู้ฟังกีจะไต้รับประโยชน์สูงสุดดังที,ผู้พูดกล่าวให้กำลังใจ ดังตัวอย่างต่อไปน้ี

ตัวอย่างที่ 1

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำทาม 

C : ผู้ฟังทางบ้าน
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สถานการณ ์: แพทย์แนะนำผู้ฟังทางบ้านให้ออกกำลังกายทำกายภาพบำบัด เพื่อรักษาความบกพร่อง 

ของนิ้วเท้า

1 C : ผมไปผ่าตัดเท้าข้างขวานะฮะ ด้วยเหตุที่ว่า สาเหตุที่ว่าเพราะนํ้าร้อนมันลวก แล้วก็ไปนอนอยู่

หลายเดือน 2 เดือนได้ ท้นิ้พอหายมาแล้ว ขาข้างซ้ายเนี่ยมันไม่มีแรง แล้วก็นิ้วเท้ามันตก นิ้วเท้า 

มันตก จะแก้ไขยังไง

A : คุณหมอคะ ผ่าตัดเท้าข้างขวาเพราะว่านํ้าร้อนลวกค่ะ แล้วก็นอนอยู่ประมาณ 2 เดือน พอออกจาก 

5 โรงพยาบาลมาก็ขาข้างซ้ายไม่มีแรงค่ะ

B : อ๋อ ท้าๆ ท้าเผื่อว่าเป็นอันนิ้นะครับ อ่า ค่อยๆ ออกกำลังทายไปครับ ค่อยๆ ค่อยๆไซ้งานไปเรื่อยๆ 

นะครับ อ่า มันจะค่อยๆ ดืข้ึนครับ เพราะว่ามันไม่ใช่ส่วน อ่า คือความบกพร่องเนี่ย มันอยู่ที่ตอน อ่า 

คือส่วนล่างนะครับ ซึ่งต้องแก้ไขด้วยการ เค้าเรียก อ่า เค้าเรียกว่า กายภาพบำบัดครับ 

แล้วจะค่อยๆ ดีข้ึนครับ

10 A : คุณอนงค์มีคำทามเพิ่มเติมมั้ยค่ะ

C : ครับๆ อ่า ทีนี่ผมๆ ผมไม่ได้มีโรคอะไรเลยนะ

B : ครับๆ ก็ๅ อันนิ้ไงฮะด้องไซ้วิธีกายภาพ

บำบัดครับ ค่อยๆ Î เทไ1ช้ค่อยๆ ออกกำลังไปเรื่อยๆ เดี๋ยวๆ อ่า ระบบประสาทกับระบบกล้ามเนื้อ 

กลับมาเป็นปกติก็จะใช้งานได้เหมือนเดิมครับ

จากตัวอย่าง ผู้พูดกล่าวให้คำแนะนำผู้ฟังให้ออกกำลังกายทำกายภาพบำบัด เพ่ือรักษา 

อาการน้ิวเท้าตก ผู้พูดให้กำลังใจผู้ฟังขณะแสดงการให้คำแนะนำ เน่ืองจากเล็งเห็นว่าหากผู้ฟัง 

เลือกปฏิบัติตามคำแนะนำ ผู้ฟังก็จะได้รับประโยชน์สูงสุดท่ีผู้ฟังคาดท่ีจะได้รับ ในตัวอย่างท่ียกมา 

คือ ระบบประสาทกับระบบกล้ามเนือก็จะใช้งานได้เหมือนเดิม ในท่ีสุดอาการบกพร่องของน้ิวเท้าก็ 

จะคืนล่สภาพปรกติ

ตัวอย่างที่ 2

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำทาม

สถานการณ ์ : แพทย์ให้กำลังใจผู้ฟังทางบ้านขณะที่กล่าวให้คำแนะนำ

1 A : ค่ะ บัญหา'จากคุณ’พรรณนะคะ สตรีอายุ 35 ค่ะ เรียนทามคุณหมอว่า ไปรับประทานแหนมดิบ

นะคะ แล้วก็มีอาการ มีผืนผดผื่นขึ้นรอบๆ ปาก มีตุ่มนํ้า1ใส เรียนถามว่าจะต้องรักษาอย่างไรและเกิด 

จากอะไรค่ะ
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B : อ่า ตุ่มนํ้าใสรอบปาก อ่า คือ ต้อง ต้องๆ แบ่งเป็นสอง ลองปัญหานะครับ ปัญหาหนึ่งก็คือ 

A : ค่ะ

B : ทานแหนมดิบแล้วจะมีปัญหาอะไรมั้ยนะครับ 

A : ค่ะ

B : อ่า แหนมดิบนึ่ก็ อ่า อาจจะมี หน่ึง อาจจะมีเชื้อ อ่า เค้าเรียกว่าเป็น เป็น เหมือนเม็ดลาคูน่ะนะ 

ครับ อ่า เป็นๆ เป็นพยาธินะครับ ซึ่งพยาธิในกล้ามเนื้อนะครับ อันนื้ก ็อาจจะเป็น อ่า ซ่ึงก็ เราก็=

A : Z ค่ะ

B : อาจจะเจอกันได้บ่อยนะครับ มักจะ อ่า คนไข้มักจะมาด้วยอาการ แขน อ่า บวมเป็นที่ที่ เซ่น อาจจะ 

แขนบวม ขาบวมนะครับ อันนี้ ซึ่งเกิดจากเชื้อพยาธิมันไปอยู่ตรงนั้น แล้วเกิดการอักเสบบริเวณนั้น 

ก็เกิดการบวมได้นะครับ ซึ่งอันนั้น ก็ต้องใช้ยา อ่า ยากิน ยาอะไรว่าไปนะครับ แต่ว่ามันมีอันตรายก็ 

คือ ถ้าเผื่อว่าไอ้ตัวพยาธิเนึ่ยมันไชชื้นสมองคราวนี้แหละเป็นเรื่องล่ะครับ อ่า เรียกว่า หมดลดิ แล้วก 

อ่า เรียกว่า หายไปเป็นหลายๆ วัน กว่าจะ กว่าจะรักษากลับคืนมาให้เป็นปกติได้นะครับ เพราะ 

ฉะนั้นจะ จะให้ดิ ก็อย่า อย่า กินของดิบๆ สุกๆ เลยครับ อ่า ให้ๆ กินของที่สุกแล้ว จะดีกว่านะครับ 

เพราะว่าไอ้พยาธิตัวนี้เป็นแล้ว อ่า หมอเคยเห็น รักษาอยู่ อ่า เรียกว่า หลายคนน่ะนะครับ ซ่ึง อ่า 

หมดสติไป โอ๊ย เรียกว่า เค้าเรียกว่า สมองอักเสบน่ะนะครับ อันนั้นเป็นอันตรายมากนะครับ อ่า 

ล่วนเรื่องของตุ่มนํ้าใสรอบปากเนึ่ยนะครับ อันนี้ก็ด้องดูก่อนว่า อาจจะเป็นเรื่องของไวรัลอ่ะนะครับ 

เซ่น คุณอาจจะไป อ่า เค้าเรียกว่าอะไร อ่า โรค โรคเริมอ่ะนะครับ ซึ่งก็จะเป็นตุ่มนี้าใลบริเวณ อ่า 

บริเวณ เค้าเรียก neococusinese คือที่ต่อระหว่างผิวหนังระหว่างปากกับ อ่า กับผิวหนังธรรมดา 

เน่ึย ซึ่งก็จะเจอได้อยู่เป็นประจำนะครับ ก็ อ่า เค้ามักจะ อ่า โดยมากมักจะติดต่อทางเพสลัมพันธ์ 

คือ การจูบกันน่ะนะครับ อ่า เป็นประจำ เพราะฉะนั้น อันนี้ ก็อาจจะต้องรักษาโดยการ อ่า ต้องทำ 

ให้ร่างกายให้มันแข็งแรง เพราะมันเป็นเรื่องของไวรัส ทำร่างกายให้แข็งแรงพักผ่อนให้เพียงพออ่า 

อย่านอนดึกนะครับแล้วก็ อ่า ป!กษาหมอ อาจจะใช้ยาช่วยเป็นระยะๆ ก็จะดีชื้นนะครับ แต่โรคน้ี 

รักษาค่อนช้างยากเพราะว่า เป็นแล้วมันค่อนช้างเรื้อรังนะครับ ล่วนอีกวิธีหนึ่งก็คือ ลองเช็ค ลองๆ 

ลองให้คุณหมอฟันเค้าขูดหินปงหินปูน หรือดูแล เร่ือง อ่า เรื่องปากดูหน่อย เรื่องๆ ฟัน เรื่องเหงือก 

เรื่องฟันซักนิดนิงนะครับ ท่ีจริง ไม่นิดล่ะนะครับ เรื่องใหญ่เหมือนกันอ่ะนะครับ อ่าเพื่อจะได้ให้ อ่า 

อะไรอ่ะ สุขภาพปากและฟันดีชื้น ไอ้โรคพวกนี้ก็จะเบาบางจางลงไปได้ครับ

จากตัวอย่างที่ 2 ผู้พูดกล่าวแนะนำผู้ฟังเร่ือง การมตีุ่มน้ําใสๆ ข้ึนรอบๆ ปาก ว่าควรจะ 

ป/]บ้ติตนอย่างไร ผู้พูดได้กล่าวถึงสาเหตุของอาการท่ีอาจก่อให้เกิดตุ่มน้ําใสๆ ข้ึนรอบๆ ปาก และ 

วิธีการรักษาและการปฎิบัติตน ในตอนท้ายผู้พูดได้กล่าวให้กำลังใจผู้ฟังว่า หากปฏิบัติตามคำแนะ 

นำ ไม้ช้าไม่นานโรคน้ีก็จะบรรเทาลงไปได้



136

แผนภาพท่ี 6 : สรุปกลวิธีการให้คำแนะนำในภาษาไทย

กลวิธีการให้คำแนะนำในภาษาไทย

!  I

แบบท่ี 2 : การแสดงความสนิทสนมกับผ้ฟัง —> 2.1 การกล่าวซ่ือผ้พด'บ่ «บ่ ■บ่

2.2 การกล่าวซ่ือผู้ฟัง

2.3 การใช้คำลงท้าย

2.4 การใช้คำเรืยกญาติ

แบบท่ี 3 : การยกสถานการณ์สมมติ

I
แบบท่ี 4 : การอ้างถึงตัวเอง หรอ 

ยกตัวอย่างประสบการณ์ของตัวเอง

_________________I
แบบท่ี 5: การอ้างบุคคลที ่3 หรือแหล่ง 

ท่ีมาของข้อมูล

_________________I
แบบท่ี 6 : การให้กำลังใจผู้ฟัง
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