
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความสามารถ 
ในการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนในระดับมหาวิทยาลัย เป็นการผสมผสานระหว่างการวิจัย 
เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์ดังนี้

1. ศึกษาสภาพการเรียนการสอนของรายวิชาภาษาอังกถุษพื้นฐาน (การวิจัยเชิง 
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม)

2. พัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง

3. ศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียนที่เป็นกรณีศึกษาเมื่อได้รับโอกาสในการมีส่วนร่วม
ในการเรียนการสอน และติดตามผลพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน โดยกำหนดลักษณะ
พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองดังนี้

3.1 มีความพร้อมและร่วมเต็มใจรับผิดชอบในการเรียนรู้
3.2 สามารถวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเองได้
3.3 สามารถกำหนดเป้าหมายในการเรียนและวางแผนเพื่อบรรลุเป้าหมายที่

ดัง เว เด
3.4 สามารถประเมินตนเองได้
3.5 สามารถแก้ป็ญหาได้
3.6 มีความภาคภูมิใจในตัวเอง

4. ศึกษาป็จจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของกรณีศึกษา

การดำเนินการวิจัย
ผู้วิจัยได้แบ่งการดำเนินการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน พอสรุปได ้ด ังน ี้
ข ั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการเรียนการสอนปีจจุบันของรายวิชาภาษาอังกฤษ

พื้นฐาน
ในขันตอนนีผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 และ 2 ในช่วง 

การปีดภาคปลาย ปีการศึกษา 2542 โดยศึกษาจากผู้สอน 3 กลุ่ม ดือ ผู้สอนที่มีประสบการณ์ 
การสอนภาษาอังกฤษมากกว่า 15 ปี ผู้สอนที่มีประสบการณ์การสอนระหว่าง 7-15 ปี และ
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ผู้สอนที่มีประสบการณ์การสอนน้อยกว่า 7 ปี โดยสุ่มจากผู้สอน 3 กลุ่มนี้ กลุ่มละ 25% 
คิดเป็นผู้สอนกลุ่มที่ 1 11 คน กลุ่มที่ 2 4 คน และกลุ่มที่ 3 5 คน รวมทั้งสิน 20 คน 
(ภาคผนวก ก) ผู้วิจัยได'สัมภาษณ์ผู้สอนแต่ละคน ๆ ละ 40 นาที และบันทึกเทปไว้ โดยให้ 
ผู้สอนพูดถึงความรู้สึกที่มีต่อการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 และ 2 และ 
การปรับปรุงรายวิชาดังกล่าวตามที่ควรจะเป็นในความคิดของผู้สอน ผู้วิจัยได้ถอดเทปข้อมูล 
วิเคราะห์เนื้อหา และนับความถี่ร้อยละ

ในส่วนที่เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากข้อคิดเห็นของผู้ที่ผ่านการเรียนราย 
วิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 และ 2 ก่อนการสินสุดภาคปลาย ปีการศึกษา 2542 โดยใช้ 
เครื่องมือเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (ภาคผนวก ข) ซึ่งผ่านการพิจารณาจากเพื่อนร่วมงาน 
จำนวนหนึ่ง และรองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ สถาบันภาษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแล้ว 
ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้นิสิตที่กำลังเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 ในภาคการ 
ศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2542 จำนวน 25% ของนิสิตทุกคณะ (ยกเว้นคณะอักษรศาสตร์) 
จำนวนแบบสอบถามที่ได้คืนคือ 806 ฉบับ คิดเป็นประมาณ 21% ของนิสิตทั้งหมดที่เรียน 
รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 ในเทอมนั้น จากข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ทราบ 
ถึงความรู้สึกส่วนตัวของผู้เรียนที่ม ีต ่อรายวิชาทั้งสองดังกล่าวในส่วนที่เกี่ยวกับวิธีการเรียน 
การสอน บรรยากาศในการเรียนการสอน ผู้สอน บทเรียนที่ใช้ การประเมินผลที่ใช้อยู่ ผล 
ของการเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเองในศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ความพึงพอใจที่มีต่อราย 
วิชา และการปรับปรุงท่ีสำคัญ 3 ประการหลักที่ควรเกิดขึ้นในรายวิชาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และการแจงนับความกี่ร้อยละ

นอกจากนื้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับรายวิชาทั้ง 2 และสังเคราะห์ข้อมูล 
ท ั้งหมดที่ได ้เพ ื่อนำมาประกอบการกำหนดกระบวนการการเรียนการสอนเพ ื่อเสริมสร้าง 
ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน
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ขั้นตอนที่ 2 พัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง

ในขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความ 
สามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้แก่ แนวคิดเรื่องลักษณะของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่
(Knowles, 1990) แนวคิดเรื่องการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน (Rogers, 1951; 1983) ทฤษฎี 
เกี่ยวกับบริบททางสังคมของการเรียนการสอน (Rogers, 1969; Tiberius &  Billson, 1991) 
รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นประสบการณ์ (Kolb, 1984) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
(Bandura, 1977) ทฤษฎเกยวกับแรงจูงใจ (Deci & Ryan, 1985; Weiner, 1986 และ Fisher, 
1990) ทฤษฎีความต้องการ 6 ประการของมนุษย์ (Maslow, 1943) แนวคิดเรื่องการประเมิน 
ความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียน (Hart, 1994; Littlejohn, 2001) และผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 
เพื่อกำหนดกระบวนการการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง นอกจาทนี้ผู้วิจัย 
ได้สัมภาษณ์ผู้สอน (ภาคผนวก ก) และผู้เรียนในกลุ่มที่ผู้วิจัยสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
พื้นฐาน 1 ในภาคด้น ปีการศึกษา 2543 เพื่อกำหนดพฤติกรรมย่อยของพฤติกรรมหลัก 
6 ประการของผู้ที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง อันเปีนพฤติกรรมจากมุมมองของคนในที่มี 
ส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการเรียนการสอนในบริบทของมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง

ต่อจากนั้น ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน
ประกอบด้วย แบบฟอร์มข้อมูลส่วนตัวผู้เรียน (ภาคผนวก ค) แบบประเมินความพร้อมของ 
ผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (ภาคผนวก ง) แบบประเมินตนเองของผู้เรียน (ภาคผนวก จ) 
แบบฟอร์มบันทึกการเรียนรู้ของผู้เรียน (ภาคผนวก ฉ) แบบฟอร์มบันทึกความรู้สึกส่วนตัว 
ของผู้เรียน และข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน (ภาคผนวก ช)
แบบฟอร์มสรุปความรู้สึกส่วนตัวที่ผู้เรียนมีต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง (ภาคผนวก ซ) ตาราง 
เวลาที่ผู้สอนพบผู้เรียนประจำสัปดาห์ (ภาคผนวก ฌ) และแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลของผู้เรียน 
แต่ละคนโดยผู้วิจัย (ภาคผนวก ญ)

กระบวนการการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยกำหนดขึ้นจากการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และผลที่ได้จากการสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรายวิชาภาษาอังกฤษ
พื้นฐาน 1 และ 2 มีลักษณะที่สำคัญคือ เน้นความหลากหลายของกิจกรรมในห้องเรียนเพื่อ 
ให้ผู้เรียนสนใจ มีโอกาสปีกทักษะทางภาษา และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนมากขึ้น การ 
ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนเพื่อปีกทักษะการฟงและการพูดมากขึ้น และการส่งเสริม
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ให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียนโดยมีผู้สอนคอยให้ดวามช่วยเหลือ ลักษณะของ
กระบวนการดังกล่าวมุ่งสร้างบรรยากาศที่ดี เป็นมิตร เป็นกันเอง และไม่หวาดกลัวในการ 
เรียนการสอน อีกทั้งยังมุ่งหวังที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง แสวงหาวิธีที่เหมาะสมกับ 
ตนเองในการเรียนภาษา และขยายการเรียนภาษาออกไปในบริบทนอกห้องเรียนมากขึ้นเพื่อ 
พัฒนาความสามารถในการใช้ภาษา ผู้วิจัยมีความมุ่งหวังว่าในกระบวนการการเรียนการสอน 
นี้ผู้วิจัยจะมีโอกาสพูดคุยกับผู้เรียน รู้จักกับผู้เรียนเป็นรายบุคคล ทราบปีญหาที่ผู้เรียนมี และ 
ช่วยเหลือให้ผู้เรียนได้รู้จ ักและทดลองวิธีการเรียนรู้ด ้วยตัวเองในแบนที่เหมาะสมกับตัวเอง 
โดยผู้วิจัยได้จัดเวลาให้ผู้เรียนแต่ละคนพบผู้วิจัยทุกอาทิตย์ตามตารางที่กำหนดไว้ครั้งละ 30 
นาที เพื่อพูดคุยถึงงานที่ทำในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ปีญหาที่พบ และคำแนะนำที่ต้องการ 
ผู้วิจัยได้ทดลองใช้กระบวนการปฎิสัมพันธ์นี้กับนิสิตชนปีที่ 1 คณะหนึ่ง จำนวน 28 คน ท่ี 
เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 กับผู้วิจัยในภาคแรกของปีการศึกษา 2543

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียนเมื่อได้รับโอกาสในการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการการเรียนการสอน และติดตามผลพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน

ในขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยได้ปรับกระบวนการการเรียนการสอนที่ได้ทดลองใช้ใน 
ขั้นตอนที่ 2 โดยมีประเด็นสำคัญในการปรับเปลี่ยนคือ ปรับให้กิจกรรมการเรียนในห้อง 
เรียนและนอกห้องเรียนมีความสอดคล้องสัมพันธ์ และเสริมรับกันมากขึ้น เพื่อมิให้ผู้เรียน 
มองดูการเรียนรู้นอกห้องเรียนว่าเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ไม่เกี่ยวช้องกับกิจกรรมการเรียน 
การสอนที่ดำเนินอยู่ และเพื่อไม่ให้ผู้เรียนคิดถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองว่าเป็นกิจกรรมที่ทำให้ 
ตนเองเกิดความโดดเดี่ยว เหงา ขาดกำลังใจ และไม่สนุก เนื่องจากไม่ได้เรียนรู้ร่วมกับ 
เพื่อน ๆ นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ปรับกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองให้มีความหลากหลาย 
มากขึ้น แต่มีกรอบของเวลากำหนดพอสมควรเพื่อช่วยปีกผู้เรียนในการกำกับควบคุมตนเอง 
ในการเรียน เมื่อผู้วิจัยได้ผนวกการเรียนรู้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียนเช้าด้วยกัน ผลอีก 
ประการหนึ่งที่ตามมาคือ ผู้เรียนจะมีนี้าหนักของคะแนนในส่วนของการประเมินที่เน้น
กระบวนการมากขึ้นจากเติม 5% เป็น 20% ซึ๋งผู้วิจัยจะใช้การประเมินที่ณ้นการพัฒนาของ 
ผู้เรียน และความพยายามในการเรียนรู้เป็นหลัก
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อนึ่ง ในกระบวนการการเรียนการสอนที่ปรับใหม่นี้ ผู้วิจัยจะพบผู้เรียน 2 ครั้ง ใน 
1 เทอม คือ ต้นเทอม และหลังการสอบกลางภาค โดยกำหนดเป็นการสัมภาษณ์ทั่วไป 1 ครั้ง 
และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 1 ครั้ง ส่วนเวลาที่เหลือผู้วิจัยจะพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับ 
ผู้เรียนบ่อยครั้ง สังเกตผู้เรียนแบบมีส่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วมอย่างสมํ่าเสมอในห้องเรียน 
นอกห้องเรียน (ในการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ) และจากผลงานที่ผู้เรียนส่ง ก่อนสินเทอม 
การศึกษานั้นผู้วิจัยไต้จัดให้มีการอภิปรายหมู่ในกลุ่มผู้เรียนที่ผู้วิจัยใช้กระบวนการการเรียน 
การสอนนี้เพื่อตรวจสอบสูว่าผู้เรียนมีความ!สึกอย่างไรเมื่อต้องเรียน!ด้วยตัวเอง

ผู้วิจัยไต้ใช้กระบวนการการเรียนการสอนที่ปรับใหม่นี้กับผู้เรียน 2 กลุ่ม ที่เรียนราย 
วิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2 กับผู้วิจัยในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2543 ได้แก่ นิสิตคณะหนึ่ง 
กลุ่มที่ 77 และนิสิตคณะสองกลุ่มที่ 130 จำนวน 28 คน และ 24 คน ตามลำดับ และสังเกต 
พฤติกรรมผู้เรียน และรายงานในรูปการบรรยายกรณีศึกษา 15 ราย โดยผู้วิจัยเลือกจากผู้เรียน 
ทั้งหมด 52 คน โดยพิจารณาจากลักษณะเด่นของกรณีศึกษาแต่ละราย เพื่อให้เห็นพฤติกรรม 
ที่หลากหลายของผู้เรียนในกระบวนการการเรียนการสอนที่ผ ู้เร ียนมีส ่วนร่วมในการเรียน! 
ในบริบทการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน

ในการติดตามผล ผู้วิจัยไต้ติดตามผลพฤติกรรมการเรียนของกรณีศึกษาในเทอมที่ 1 
และครึ่งเทอมแรกของเทอมที่ 2 ปีการศึกษา 2544 ซึ่งในระยะเวลาตังกล่าว นิสิตคณะหนึ่ง 
กำลังเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับสาขาวิชา (สำหรับนิสิตคณะหนึ่ง) 1 และ 2 และนิสิต 
คณะสองกำลังเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับสาขาวิชา (สำหรับนิสิตคณะสอง) ในเทอม 
ท่ี 1 ปีการศึกษา 2544 ซึ่งเป็นวิชาบังคับของภาษาอังกฤษตัวสุดท้าย ในการติดตามผลผู้วิจัย 
จะสัมภาษณ์ผู้เรียนที่เป็นกรณีศึกษา 2 ครั้ง ๆ ละ 1 ชั่วโมง คือหลังการสอบกลางภาคเทอม 
ท่ี 1 และต้นเทอมที่ 2 ปีการศึกษา 2544 และสัมภาษณ์ผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษของนิสิตที่ 
เป็นกรณีศึกษา 1 ครั้ง เป็นเวลา 1 ชั่วโมง ในปลายเทอมที่ 1 ของปีการศึกษา 2544 นอกจากนี้ 
ผู้วิจัยยังไต้พูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับผู้สอนของกรณีศึกษาเหล่านี้บ่อยครั้งเมื่อมีโอกาส 
ข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการเป็นข้อรุ}ลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเรียน และทัศนคติที่มีต่อวิชาใหม่ 
รวมทั้งวิธีการเรียนการสอนตามที่ผู้เรียนและผู้สอนรับ! การใช้โอกาสในการเรียน!ด้วย
ตนเองในวิชาภาษาอังกฤษ และวิชาในคณะของผู้เรียน ตามที่ผู้สอนและผู้เรียนรับ! และ 
ความ!สึกพึงพอใจในตัวเองของผู้เรียน รวมทังปีจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจนั้น
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ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาป็จจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของกรณีศึกษา 
ในข ั้นตอนน ี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษากรณีศึกษาทั้ง 15 รายใน 

เชิงลึก แล้วนำข้อมูลมาสังเคราะห์เพื่อกำหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
กรณีศึกษา โดยแบ่งเป็นปัจจัยที่ทำให้ผู้เรียนต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง ปีจจัยที่เอื้อต่อการ 
เรียนรู้ด้วยตนเองและปัจจัยที่ส่งผลทางลบต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง

สรุปผลการวิจัย

1. สภาพการเรียนการสอนของรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน
จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีประสบการณ์การสอนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1

และ 2 (จาก 3 กลุ่มประสบการณ์) จำนวน 25% ของผู้สอนแต่ละกลุ่ม ผู้วิจัยพบว่า ผู้สอน 
ทั้งหมดที่ผู้วิจัยสัมภาษณ์มีความเห็นว่า ภาษาอังกฤษพื้นฐานเป็นรายวิชาที่สำคัญมากสำหรับ 
ผู้เรียนเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาวิชาเฉพาะในสาขาวิชาและการศึกษาต่อ แต่ผู้สอน
ทั้งหมดกลับพบว่าตนเองไม่มีความพึงพอใจในการสอนเนื่องมาจากสาเหตุหลัก ๆ 5 ประการ 
ด้วยคัน ได้แก่ ประการที่ 1 การที่ผู้เรียนมีความหลากหลายสูงทั้งทางด้านความสามารถ 
ทางภาษา ทัศนคติและความเชื่อที่มีต่อการเรียนภาษา ความสนใจ และวิธีการเรียน ทำให้เกิด 
ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนในลักษณะหลักสูตรเดียวสำหรับนิสิตทั้งหมดประมาณ 
เกือบ 4,000 คน ประการที่ 2 หลักสูตรด้องการครอบคลุมถึง 4 ทักษะ และมีเนื้อหามาก 
รวมทังด้านไวยากรณ์และโครงสร้าง ที่ผู้เรียนมีความสามารถแตกต่างคันมาก จึงทำให้ผู้สอน 
ต้องใช้เวลาในการสอนมากเพื่อครอบคลุมประเด็นที่จะมีการทดสอบ ด้วยเหตุผลดังกล่าว
การเรียนการสอนจึงมีลักษณะค่อนข้างไปทางเน้นผู้สอนเป็นศูนย์กลาง ผลท่ีตามมาคือ
ประการที่ 3 ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายในการเรียน เพราะการสอนไม่น่าสนใจ จำเจ ซาซาก 
ผู้เรียนไม่ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการการเรียนการสอนเท่าที่ควร และไม่ได้มีโอกาสพัฒนา 
ท ักษะการฟ ้งและพ ูดท ี่ได ้ร ับความสนใจน ้อยมากในการเร ียนระด ับก ่อนมหาว ิทยาล ัย 
ประการที่ 4 การประเมินผลเน้นผลผลิตมากถึง 80% ทำให้การเรียนการสอนมีลักษณะสอน 
เพื่อสอบมากกว่าการเรียนการสอนเพื่อเน้นการ!เกหัดเพื่อให้เกิดการพัฒนาด้านทักษะในการ 
ใช้ภาษา และเพราะการสอบมีนี้าหนักมาก ผู้เรียนจึงมิได้สนใจกิจกรรมในห้องเรียน และ 
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองเท่าที่ควร เพราะผู้เรียนทราบว่าคะแนนในการประเมิน
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กระบวนการมีเพียง 20% เท่า'น้ัน ผู้เรียนส่วนใหญ่จึงหาวิธีที่จะเตรียมตัวสอบให้ได้คะแนน 
สูงโดยใช้เวลาและความพยายามน้อยที่สุด และประการท่ี 5 ผู้สอนที่พยายามส่งเสริมให้ 
ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากขึ้น และพยายามใช้ภาษาอังกฤษ 
ในกิจกรรมอื่น ๆ นอกห้องเรียน จะพบปีญหาเรื่องการขาดความร่วมมือจากผู้เรียน เนื่องจาก 
การไม่เห็นความสำคัญของการกระทำตังกล่าว การไม่คุ้นเคยกับวิธีการเรียนการสอนใหม่
ความไม่พร้อมของผู้เรียนด้านทักษะภาษาพื้นฐานและทัศนคติต่อการเรียน และป็ญหาเรื่อง 
เวลา ด้วยเหตุผลเหล่านั้ ผู้เรียนบางกลุ่มซึ่งอยู่ในกลุ่มที่ผู้สอนพยายามส่งเสริมให้เรียนรู้ด้วย 
ตนเอง และมีส่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น จะแสดงความไม่พอใจเรื่องปริมาณงานที่มากเมื่อ 
เทียบกับผู้เรียนในกลุ่มอื่น ๆ

ในส่วนที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้เรียน จากคำตอบของผู้เรียน 806 คน 
คิดเป็นประมาณ 21% ของผู้เรียนทั้งหมด ผู้วิจัยพบว่าในภาพรวมผู้เรียน 63% มีความพอใจ 
รายวิชาในระตับปานกลาง 24% มีความพอใจในระตับมาก 11% มีความพอใจในระดับน้อย 
1% มีความพอใจในระตับมากที่สุด และอีก 1% มีความพอใจในระดับน้อยที่สุด ส่วนใน 
รายละเอียดเกี่ยวกับผู้สอน วิธีการเรียนการสอน และบรรยากาศในการเรียนการสอน นิสิต 
ประมาณ 32% มีความเชื่อว่าผู้สอนมีความสำคัญมากในการเรียนการสอน สามารถทำให้ 
บรรยากาศในการเรียนดีหรือไม่ดีได้ นิสิตประมาณ 36% พอใจวิธีการเรียนการสอนของ 
ผู้สอน แต่ 40% ไม่พอใจกับวิธีการสอนเนื่องจากอาจารย์สอนแบบบรรยายตามตำรา ไม่มี 
กิจกรรมอะไรเลย ทำให้ผู้เรียนเบื่อ ง่วงนอน ในส่วนของบรรยากาศในการเรียนการสอน 
ผู้เรียนประมาณ 26% เชื่อว่าบรรยากาศในการเรียนตื่นตัว น่าสนใจ สนุก กระตือรือร้น มี 
ปฎิสัมพันธ์ดี นิสิตประมาณ 21% คิดว่าบรรยากาศในห้องเรียนอบอุ่นเป็นกันเอง อาจารย์ 
เอาใจใส่และเช้าใจผู้เรียนดี ไม่เครียด อย่างไรก็ตาม นิสิตประมาณ 29% มีความเห็นว่า 
บรรยากาศในการเรียนจำเจ น่าเบื่อ เนื่องจากขาดกิจกรรม นิสิตไม่ได้แสดงความคิดเห็น 
บ่อยครั้งอาจารย์เฉลยแบบธีเกหัดอย่างเดียวทำให้เด็กไม่ได้ใช้ความคิด นิสิตประมาณ 13% 
คิดว่าบรรยากาศในการเรียนเครียดและกดตัน ผู้เรียนเกิดความรู้สึกเกร็งธีเนใจ จำใจ อาย และ 
ถูกบังคับ และนิสิตประมาณ 3% กล่าวว่าบรรยากาศเงียบเหงา เศร้าสร้อย ไม่มีใครกล้าพูดใน 
ห้อง และพีงอาจารย์พูดไม่รู้เรื่อง ในส่วนที่เกี่ยวคับบทเรียน ผู้เรียนประมาณ 48% เห็นว่า 
บทเรียนที่ใช้อยู่ดี ครอบคลุม น่าสนใจ ทันสมัย และใช้ประโยชน์ได ้ แต่ผู้เรียนประมาณ 30% 
มีความเห็นตรงคันข้าม และผู้เรียนที่เหลือคิดว่าบทเรียนพอใช้ได้ ในส่วนที่เกี่ยวกับการ
เรียนรู้ด้วยตนเองที่สูนย์การเรียนรู้'ด้วยตนเอง นิสิตประมาณ 33% คิดว่ากิจกรรมในศูนย์ 
การเรียนรู้ดีน่าสนใจ หลากหลาย แต่นิสิตประมาณ 36% มีความเห็นตรงกันข้าม และ
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ประมาณ 6% ของนิสิตที่ทำแบบสอบถามกล่าวว่า บรรยากาศที่ศูนย์ฯ ไม่เอื้อต่อการเรียนรู้
และประมาณ 4% ของนิสิตกล่าวว่า บริการที่ศูนย์ฯ นี้ไม่ดี อีกทั้งผู้ให้บริการยังไม่ค่อยสุภาพ
และไม่ค่อยเป็นมิตรด้วย นอกจากนั้นยังมีนิสิตอีก 17% กล่าวว่าไม่ได้ไปใช้บริการที่ศูนย์ฯ
เลย เพราะไม่มีเวลา ไม่สะดวก และไม่มีข้อมูล ในส่วนที่เกี่ยวกับความศิตเห็นของนิสิตเรื่อง
การศึกษาด้วยตนเองและการประเมินตนเอง 35% ของนิสิตศิตว่ารูปแบบที่ใช้อยู่ดี เหมาะสม
และมีประโยชน์ แต่นิสิตประมาณ 45% ศิตว่ารูปแบบการศึกษาด้วยตนเองน่าเบื่อหน่าย
ชาซาก และไม่ได้ผลกับผู้เรียนที่เป็นเด็กไทย ด้วยเหตุนี้พฤติกรรมการลอกคำตอบส่งตอน
ใกล้ ๆ กำหนดส่งงาน จึงดูเหมือนเป็นเรื่องปกติ เบื่อพูดถึงบทบาทของผู้สอนในการเรียนรู้
ด้วยตนเองของผู้เรียน ผู้เรียนประมาณ 18% กล่าวว่า ผู้สอนมีบทบาทดีมากในการส่งเสริม
การเรียนรู้ในลักษณะดังกล่าว แต่นิสิตประมาณ 42% มีความเห็นว่าผู้สอนไม่ได้ให้คำแนะนำ
ที่ม ีประโยชน์ และนิสิตอีก 8% กล่าวว่าอาจารย์ควรมีบทบาทมากกว่านี้ หรือมีการปรับ
เปลี่ยนวิธีการบางอย่างเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความอยากเรียนรู้ด้วยตัวเองมากขึ้น

ในเรื่องความศิตเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับผลการเรียนรู้เมื่อเรียนรายวิชาพื้นฐาน
1 และ 2 แล้ว ตามที่ผู้เรียนรับรู้ ผู้เรียนประมาณ 26% ตอบว่าได้เรียนรู้เพิ่มขึ้นจากตอนเรียน
ชันมัธยมปลายในภาพรวม โดยมีการเรียนรู้ทักษะการเขียนเพิ่มมากที่สุด (18%) และทักษะ
การอ่านน้อยที่สุด (4%) อย่างไรก็ตาม มีนิสิตประมาณ 32% ศิตว่าตนเองแทบไม่ได้ความรู้
เพิ่มเลยหรือเพิ่มน้อยมาก ซึ่งไม่ตุ้มกับเวลาที่เสียไป และไม่อาจนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้*. " " ,  ' ‘ ไ . '
นอกจากนันยังมีผูเรียนอีก 5% คิดว่าการเรียนภาษาอังกฤษในชันปีที 1 เป็นการทบทวน
ความรู้ภาษาอังกฤษในชั้นมัธยมปลายเท่านั้น

ในเรื่องการประเมิน นิสิตประมาณ 60% มีความเห็นว่าการประเมินในรูปแบบ
เติมคือ การสอบ 80% และคะแนนเก็บจากการทำงานระหว่างเทอม 20% เป็นรูปแบบที่
เหมาะสม โดยที่ 80% ของผู้ที่เห็นด้วยให้เหตุผลว่า การประเมินแบบนี้ประเมินครบทุกทักษะ
และอีก 20% ของผู้ที่เห็นด้วยกล่าวว่า การประเมินเหมาะสมเพราะให้นี้าหนักการพูดและการ
หัเงน้อย ทำให้พวกเขาที่ไม่ถนัดทักษะทั้งสองนี้ไม่เครียด และพวกเขาไม่มีเวลามากพอในการ
ทำงานระหว่างเทอมการศึกษา ดังนั้นคะแนนเก็บ 20% จึงเหมาะสมแล้ว อย่างไรก็ตาม นิสิต
ประมาณ 25% มีความเห็นว่า การประเมินแบบนี้ไม่เหมาะสม เพราะส่งเสริมการเรียนเพื่อ
สอบ และส่งเสริมการท่องจำมากกว่าการแกฝนเพื่อพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาใน
การสื่อสารได้จริง อีกประการหนึ่ง ผู้เรียนที่ไม่เห็นด้วยกับการประเมินแบบเติม คิดว่าการ
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เรียนการสอนแบบปีจจุบันไม่ไต้ให้ความสำคัญคับทักษะการพูดและการพัเง ซึ่งเป็นทักษะที่ 
สำคัญในการสื่อสารในชีวิตประจำวัน และการทำงานมากเท่าที่ควร ผู้เรียนกลุ่มนี้ไค้แนะนำ 
ให้เพิ่มนี้าหนักในการประเมินแบบเน้นกระบวนการมากขึ้นเป็นประมาณ 40% - 70% ผู้เรียน 
กลุ่มนี้คิดว่าการปรับรูปแบบการประเมินผลจะทำให้ผู้เรียนไค้รับโอกาสในการฝึกฝนมากขึ้น 
และเอาใจใส่บทเรียนมากขึ้น

ในส่วนที่เกี่ยวคับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 
ผู้สอนทั้งหมดที่ผู้วิจัยสัมภาษณ์มีความเห็นว่าค้องปรับรูปแบบการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการเรียนรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น โดยที่ผู้สอนต้อง 
ปรับบทบาทเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ ซึ่งเป็นบทบาทที่มีความสำคัญมากไม่ 
ยิ่งหย่อนไปกว่าการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ เพราะผู้สอนต้องพยายามสร้างระบบรองรับและ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเอื้อให้ผู้เรียนที่มีความหลากหลายสูง สามารถเรียนรู้ไค้ใน 
วิถีทางของตนเอง นอกจากนี้ผู้สอนทั้งหมดยังมีความเห็นว่า ควรพัฒนาการสอนทักษะการ 
เขียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเน้นการสอนแบบกระบวนการ เพื่อพัฒนาทักษะพื้นฐาน 
ทางภาษา ทักษะการคิด และทักษะการสื่อสาร ผู้สอนประมาณ 80% เห็นว่าทักษะการพูดและ 
การพัเงควรไค้รับการเน้นมากขึ้น และจัดสอนอย่างมีระบบ มีหลักสูตรชัดเจน อีกทั้งต้องใช้ 
ผู้สอนที่เป็นเจ้าของภาษา หรือผู้สอนชาวไทยที่ถนัด และชำนาญในการสอน ข้อเสนอแนะ 
ประเด็นหลักประเด็นสุดท้ายของผู้สอนคือ ควรมีการปรับเปลี่ยนการประเมินผลเป็นการ
ประเมินผลแบบเน้นกระบวนการมากขึ้น เพื่อสอดคล้องคับวิธีการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 
เป็นสูนย์กลาง และการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการมากขึ้น

สำหรับผู้เรียน ไค้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวคับการปรับปรุงรายวิชาภาษาอังกฤษ 
พื้นฐาน 1 และ 2 หลายประการ ข้อเสนอแนะที่มีผู้พูดถึงลี่ที่สุด 5 ประการแรกคือ ประการ 
ท่ี 1 ประมาณ 55% ของผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า ควรพัฒนาความสามารถของผู้สอนใน 
การสอนโดยให้เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน และให้ผู้สอนมีมาตรฐานรวมทั้งคุณภาพการ 
สอนที่ใกล้เคียงคัน ประการที่ 2 ประมาณ 38% ของนิสิตที่ตอบแบบสอบถามเห็นว่า ควรมี 
การสอนการพัเงและพูดมากขึ้นในห้องเรียน ประการที่ 3 ประมาณ 25% กล่าวว่าควรมี
บทเรียนที่ทันสมัยเกี่ยวคับชีวิตประจำวัน เช่น เพลง ข่าว ภาพยนตร์ และเหตุการณ์!เจฐบันที่ 
บันทึกวิดีทัศน์มาเป็นบทเรียนเสริม ทำให้ชั้นเรียนน่าสนใจ และมีกิจกรรมการพูด ทัเง และ 
อภิปรายมากขึ้น ประการที่ 4 ประมาณ 14% ของผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้มีการ‘ฝึกใช้
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ภาษาในห้องเรียนมากขึ้น การสอนควรเน้นการปฏิบัติมากกว่าการท่องจำ และการเรียนต้อง 
เน้นให้เกิดการพัฒนาทักษะในการใช้ภาษามากกว่าการเน้นเรื่องคะแนน และประการที่ 5 
ผู้เรียนประมาณ 12% ต้องการให้ผู้สอนสอนโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลมากขึ้น 
นอกจากนี้ ผู้เรียนยังไต้แนะนำประเด็นการปรับปรุงอื่น ๆ ที่น่าสนใจอีกหลายข้อ เช่น การจัด 
ระบบผู้สอนแบบทีม การลดจำนวนสิ่งที่ต้องเรียนลงเพื่อทำให้การเรียนการสอนน่าสนใจ
และเน้นการเรียนรู้มากกว่าการท่องจำ การเพิ่มการสอนการเขียน และพัฒนาวิธีการสอนให้ 
น่าสนใจ การเน้นบทบาทผู้เรียนให้รับผิดชอบในการเรียนมากขึ้น การมีทางเลือกใหม่ ๆ เพ่ิม 
ในการทำกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตัวเอง และการพัฒนาทักษะการอ่านเพื่อความสนุก
เพลิดเพลินโดยการใช้หนังสือนอกเวลา เป็นต้น

2. การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง

ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ 
เรียนรู้ด้วยตนเองในระยะที่ 1 นั้น ผู้วิจัยมีสมมติฐานว่า ผู้เรียนมีความเคยชินสูงกับระบบ 
ผู้สอนเป็นสูนย์กลางของการเรียนรู้ และผู้สอนยังคงมีบทบาทที่สำคัญมากในการเรียนรู้ตาม 
การรับรู้ของผู้เรียน (ผลจากการศึกษาสภาพการเรียนการสอน และผลจากการศึกษาผู้เรียนใน 
กลุ่มที่ผู้สอนสอนในปีการศึกษา 2541 และเทอมที่ 1 ปีการศึกษา 2542) ด้วยเหตุนี้ 
กิจกรรมการเรียนรู้ด ้วยตนเองจึงเป็นของใหม่และผู้สอนต้องให้ความช่วยเหลือดูแลผู้เรียน 
แต่ละคนที่มีความแตกต่างกันอย่างใกล้ชิด เพื่อให้ผู้เรียนมีความมั่นใจที่จะพยายามศึกษาด้วย 
ตนเอง ค้นพบป็ญหาและวิธีแก้ปิญหาของตนเอง อีกทั้งไต้มีโอกาสศึกษาภาษาในบริบทนอก 
ห้องเรียน ด้วยการบุรณาการความคิดเรื่องผู้เรียนเป็นสูนย์กลางการเรียนรู้ ความสำคัญของ 
แรงจูงใจ การเรียนรู้ด้วยตนเอง และอื่น ๆ ตังที่ระบุไว้ในกรอบการวิจัย ผู้วิจัยไต้กำหนด 
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ที่เน้นการให้คำปรึกษาผู้เรียนทุกคนทุกสัปดาห์ โดยจัดให้ผู้เรียน
แต่ละคนมีตารางเวลาพบผู้วิจัยสัปดาห์ละ 1 คร ั้งๆ ละ 30นาทีเป็นเวลาติดต่อกัน 10สัปดาห์ 
ในเวลาตังกล่าว ผู้วิจัยจะให้คำปรึกษาผู้เรียนทั้งทางต้านการเรียนภาษา การเรียนทั่ว ๆ ไป 
และปีญหาส่วนตัวที่อาจส่งผลต่อการเรียนไต้ ในการเรียนรู้ด้วยตนเองผู้วิจัยจะแนะนำผู้เรียน 
เกี่ยวกับสูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อให้ผู้เรียนเลือกทำกิจกรรมภาษาอะไรก็ไต้ที่ตนเอง
สนใจ จำนวน 10 ชิ้น ตลอดทั้งเทอม ในกระบวนการตังกล่าว ผู้วิจัยมองดูการเรียนรู้นอก
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ห้องเรียนแยกออกจากการเรียนรู้ในห้องเรียน นอกจากนี้ผู้วิจัยมิได้เข้มงวดเรื่องกำหนดการ 
ส่งงานที่เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพราะต้องการให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียน และมีความ 
พร้อมที่จะเริ่มทำกิจกรรมเอง จากการพิจารณาผลพบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ 
พึ่งพาผู้สอนสูง มีผู้เรียนเพียง 1 ใน 3 ที่ได้แสดงพฤติกรรมของผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ในระดับสูง ตามที่ผู้เรียนและผู้สอนรับรู้ ปีญหาของผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 5 ประการ 
ที่ได้รับการพูดถึงในความถี่สูงสุดคือ ผู้เรียนคิดว่าตนเองยังขยันและพยายามไม่เพียงพอ
ผู้เรียนมีนิสัยผลัดวันประกันพรุ่ง ผู้เรียนไม่ได้สนใจการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา แต่เลือกทำงาน 
ท่ีง่าย ๆ เพื่อจะได้เสร็จทันกำหนด และได้คะแนนเก็บ ผู้เรียนทำกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย 
ตนเอง เพียงเพราะอาจารย์บอกว่าต้องทำ และผู้เรียนขาดความมั่นใจในตนเอง กลัวผิด กลัว 
ล้มเหลว จึงทำให้ผู้เรียนใช้เวลานานในการที่จะเริ่มเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งทำให้เกิดปีญหาคือ 
ผู้เรียนในกลุ่มนี้ไม่สามารถทำงานได้ครบ หรือทำได้ครบก็เพราะผู้เรียนลอกคำตอบ จากการ 
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้สึกของผู้เรียนเมื่อต้องทำกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัย 
พบว่า ผู้เรียนประมาณ 35% จะมีความรู้สึกเชิงลบกับกิจกรรมการเรียนรู้ ในลักษณะดังกล่าว 
ในระยะแรก โดยกล่าวว่า “แรก  ๆ ข้ีเกียจ” “แรก ๆ ยาก เพราะว่าด้องคอยบังดับตัวเอง” 
“แรก ๆ คิดว่าเสียเวลาไม่มีประโยชน์” “แรก ๆ คิดว่าทำไมต้องลุ่นวาย มีภาระเยอะอย่างนี้” 
“แรก ๆ เบื่อเพราะต้องหางานทำเอง ไม่มีใครหาอะไรมาป็อน และอธิบายให้พิงตลอด” 
“แรก ๆ ถูกบังคับทางอ้อม เลยทำส่ง ๆ ไป” อย่างไรก็ตาม เมื่อเวลาผ่านไปผู้เรียนกลุ่มนี้จะ 
ค่อย ๆ เปลี่ยนทัศนคติไป โดยจะแสดงความรู้สึกว่า “แต่พอมีข้อจำกัดว่าทำกี่ชิน หลัง ๆ จะ 
ชอบ คิดว่ามีอิสระ และไดแกทักษะการทำงาน” “หลัง ๆ คิดว่ามีประโยชน์มาก เพราะไดแก 
ความรับผิดชอบ ไม่ปล่อยให้งานสะสม ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ได้ความรู้ บันเทิง 
ผ่อนคลาย และเตรียมสอบได้ดี” “หลัง ๆ ดี จัดเวลาได้เอง หัดบังคับตัวเอง พอเริ่มทำได้ จะ 
ทำได้เรื่อย ๆ” “หลัง  ๆ เป็นการแข่งกับตัวเอง ชอบแม้จะขี้เกียจบางช่วง พอเริ่มชอบก็จบ 
เทอมแล้ว” อย่างไรก็ตาม มีผู้เรียนในกลุ่มนี้ถึง 40% ที่กล่าวว่า แรก ๆ คิดว่าทำได้ แต่มี 
รัเญหาเรื่องเวลา ทำให้ทำงานได้น้อยและไม่พัฒนา ซึ่งในกลุ่มนี้มีป็ญหาพอจำแนกได้เป็น 5 
กลุ่มคือ ผู้ที่ไม่ได้ให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้ที่ขาดวินัยในตัวเองและการเรียน 
ผู้ที่สนใจกิจกรรมอย่างอื่นในชีวิตนิสิตมากกว่า เช่น กิจกรรมคณะ มหาวิทยาลัย กีฬา เป็นด้น 
ผู้ที่มีทัศนคติเชิงลบต่อการเรียนภาษาอังกฤษ และกลุ่มที่เตรียมตัวสอบเข้ามหาวิทยาลัยอีก
ครั้งหนึ่ง เนื่องจากยังไม่ได้คณะที่ตนต้องการ
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ในกลุ่มที่ผู้วิจัยทดลองกระบวนการเรียนการสอน ผู้วิจัยยังพบอีกว่ามีผู้เรียน
1% ที่กล่าวอย่างเปิดเผยว่า การเรียนในห้องบ่อยครั้งจะทำให้ง่วง จึงชอบการเรียนรูด้วย 
ตนเองมากกว่า เพราะไม่มีใครบังคับ ทำให้สนุก ไม่เบื่อ อยากเรียนรู้เรื่องอะไรก็ได้ และได้ 
ความรู้มากกว่าเรียนในห้องเรียน ซึ่งจากการสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนทั้งสองนี้ ผู้วิจัยพบว่า 
ค่อนข้างเงียบ มีสมาธิสั้น และเบื่อหน่ายในห้องเรียน แต่จะชอบทำกิจกรรมที่ตนเองสนใจ 
เช่น ตีความเพลงสากลที่ตนเองชอบมาส่ง และเล่าว่าชอบเพราะอะไรโดยใช้ภาษาอังกฤษใน 
การสื่อความหมาย ผู้เรียนที่พื้นภาษาไม่ดี 1% ที่สนใจการเรียนรู้ด้วยตนเองมาก เพราะ 
พยายามพัฒนาตนเอง และพึงพอใจกับการได้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสมํ่าเสมอจากผู้สอน
ผู้เรียนกลุ่มนี้จะพยายามเขียนงานพิเศษมาส่งผู้สอนเพื่อรู้ข้อบกพร่องของตนเอง และผู้เรียน 
กลุ่มนี้จะมีลักษณะเด่นที่แตกต่างจากผู้อื่นคือ สามารถหากลุ่มเพื่อนที่เรียนรู้ด้วยคัน และ 
ช่วยเหลือคันได้ทั้งทางด้านวิชาการ และกำลังใจในการเรียน จากการพูดคุยคับผู้เรียนกลุ่มนี้ 
การมีกลุ่มเพื่อนช่วยให้พวกเขามองดูการเรียนรู้ว่าเป็นกิจกรรมที่สนุก น่าสนใจยิ่งขึ้น

ในส่วนที่เกี่ยวคับพฤติกรรม 6 ประการของผู้ที่เรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยพบว่า 
ผู้ที่มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตัวเองสูงและตํ่า มีความแตกต่างคันอย่างเห็นได้ชัดใน 
ด้านการกำหนดเป้าหมายและวางแผนเพื่อบรรลุเป้าหมาย การแก้ปิญหา และความภาคภูมิใจ 
ในตัวเอง ในส่วนที่เกี่ยวคับการกำหนดเป้าหมายและวางแผนเพื่อบรรลุเป้าหมาย ผู้เรียนที่มี 
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองสูงจะมีเป้าหมายชัดเจนว่าอยากทำกิจกรรมอะไร เพ่ือ 
พัฒนาความสามารถด้านไหน และมีการกำหนดว่าในแต่ละอาทิตย์จะทำอะ ไร ซึ่งใน
กระบวนการนั้นจะมีปีญหาเกิดขึ้นมากมายเกี่ยวคับความรู้พื้นฐานภาษา การจัดการคับเวลา 
ปิญหาส่วนตัว ปิญหาด้านอารมณ์ ครอบครัว การปรับตัวในสังคมมหาวิทยาลัย และปิญหา 
ด้านการเงิน จากการสังเกตพฤติกรรมผู้ที่มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตัวเองสูง ผู้วิจัยพบ 
ว่าพวกเขาจะมีความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกตัวเอง และสื่อสารความรู้สึกนึกคิดของ 
ตนเองให้ผู้อื่นเข้าใจได้ตี อีกทั้งจะมีความคิดเชิงบวกว่าปีญหาต่าง ๆ มีทางแก้ไข พวกเขาจะรู้ 
ว่าถ้ามีปีญหาอย่างนั้นจะแก้ไขอย่างไร หรือควรหาที่ปรึกษาเพื่อให้ได้วิธีมองดูปีญหาใหม่
ซึ่งอาจช่วยให้พวกเขาแก้ปิญหาได้ ส่วนพฤติกรรมเรื่องความภาคภูมิใจในตัวเอง ผู้ที่มีความ 
พร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองสูง จะมีความเชื่อมั่นว่าตนเองพัฒนาได้ และมองดูการเรียนรู้ 
ว่าเป็นการพัฒนามากกว่าการได้คะแนนสูงและได้การยอมรับจากสังคม ผู้เรียนที่มีความ
ภาคภูมิใจในตัวเองสูง จะมีความเชื่อมั่นในตัวเองในการเริ่มทำกิจกรรมการเรียนรู้ใหม่ที่
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ตนเองไม่เคยชิน เมื่อพบกับปีญหาก็จะไม่ตกใจหรือท้อถอยมากจนเกิดอาการผลัดวัน
ประกันพรุ่ง ไม่กล้าที่จะลงมือแก้ปิญหา พวกเขาจะพยายามแสวงหาวิธีแก้ป็ญหา และลองใช้ 
วิธีเหล่าใ4นโดยไม่กลัวความล้มเหลว เพราะเมื่อล้มเหลว ผู้เรียนในกลุ่มนี้จะหาสาเหตุของ 
ความล้มเหลว และพยายามใช้วิธีแก้ป็ญหาใหม่ ความภูมิใจของผู้เรียนในกลุ่มนี้จะอยู่ที่การที่ 
ตนเองไม่ยอมแพ้ปีญหา เชื่อมั่นว่าตัวเองต้องทำได้ และมีความคิดเชิงบวกกับตนเอง รวมทั้ง 
บุคคลรอบช้าง จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียนในกลุ่มที่ผู้วิจัยทดลองกระบวนการ
การเรียนการสอน ผู้วิจัยพบว่าการมีเพื่อนที่ดีจะช่วยให้ผู้เรียนผ่านพ้นปีญหาต่าง ๆ ไต ้ และ 
คำว่า “เพื่อน” อาจหมายถึง “ครู” ที่เป็นกัลยาณมิตรด้วย

หลังจากการทดลองใช้กระบวนการการเรียนการสอนเป็นเวลา 1 เทอม
การศึกษา ผู้วิจัยไต้ปรับกระบวนการใหม่โดยบูรณาการความคิดที่ไต้จากการศึกษาสภาพ
การเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน ปีญหาที่พบในการทดลองกระบวนการ
ประสบการณ์ในการเรียนการสอน และแนวคิดทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่ผู้วิจัยไต้ศึกษามา 
การปรับกระบวนการอาศัยข้อคิดหลักตังต่อไปนี้

1. การเรียนการสอนต้องน่าสนใจ สบุกสนาน มีความทันสมัยพอสมควร
และบุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน ผู้วิจัยไต้ใช้สื่อการสอนอื่น ๆ ประกอบบทเรียนหลัก 
ได้แก่ เพลงสากล (ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับประเด็นการเรียนรู้ที่ต้องการสื่อ) เกมส์ทางภาษา 
ข่าวที่น่าสนใจ การทำกิจกรรมกลุ่ม การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ 
การเรียนการสอน และการเปิดทางเลือกที่หลากหลายให้ผู้เรียนไต้ทำกิจกรรมตามความ
สนใจ

2. การเรียนรู้ต้องเน้นกระบวนการ ผู้วิจัยไต้ทำความเข้าใจกับผู้เรียนว่าการ 
ประเมินของผู้สอนจะเน้นความพยายามศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และการตรวจสอบการใช้ 
ภาษาของตนเอง โดยมีผู้สอนและเพื่อนเป็นผู้ที่ม ีส่วนร่วมในการเรียนรู้

3. การเรียนการสอนคือการสื่อสาร 2 ทาง ผู้วิจัยจะจัดการเรียนการสอนที่
เน้นการแก้ปีญหา และเมื่อมีปีญหาก็จะมีความจำเป็นที่จะต้องแก้ปิญหา และสื่อสารความคิด 
ของตนเองให้ผู้อื่นเข้าใจ ในกระบวนการตังกล่าว ผู้เรียนจะไต้ผิกใช้ทักษะภาษาทั้ง 4 เพ่ือ 
สื่อสารความคิดระหว่างกัน และระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ในการสื่อสารผู้สอนจะให้ความ 
สำคัญกับเนื้อหาสาระมากกว่าไวยากรณ์ เมื่อเกิดความผิดทางไวยากรณ์ผู้สอนจะให้ข้อมูล
ย้อนกลับในลักษณะที่ให้ผู้เรียนไต้ผิกสังเกตและแก้ไขข้อผิดของตัวเองไต้
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4. การเรียนการสอนต้องเน้นว่าองค์ความรู้เป็นสิ่งไม่คงที่ตายตัว แต่ 
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ แนวคิดนี้จะทำให้ผู้เรียนและผู้สอนต้องเป็นผู้ที่เรียนรู้ต้วยตนเองตลอด 
เวลา และด้วยแนวคิดนี้ ผู้เรียนจะค่อย ๆ เข้าใจบทบาทของผู้สอนมากขึ้นว่าไม่ใช่ผู้ถ่ายทอด 
ความรู้ ไม่ใช่ผู้ท ี่ร ู้อะไรทุกอย่าง และผู้สอนก็จะเข้าใจบทบาทที่เปลี่ยนไบของตนเองดีขึ้น 
พยายามส่งเสริมให้ผู้เรียนไต้เรียนรู้โดยอิสระห้างเพื่อพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษา 
ของพวกเขา และในขณะเดียวกันก็ไต้เรียนรู้ไปกับพวกเขาด้วย

5. การเรียนการสอนควรส่งเสริมพัฒนาการต้านการสร้างวินัยในตัวเองของ 
ผู้เรียน รวมทั้งความรับผิดชอบ และการจัดการกับเวลาที่เหมาะสม ในแนวคิดนี้ผู้วิจัยไต้ปรับ 
ให้มีกรอบเวลาและชนิดของงานที่ผู้เรียนต้องปฏิบัติตาม โดยมีการพูดคุยตกลงกับกลุ่มก่อน 
โดยพยายามเน้นให้เห็นประโยชน์ในการกระทำตังกล่าว เพื่อสร้างวินัยในตัวเอง กำหนด 
เป้าหมายในการปฏิบัติงาน และจัดการกับเวลาที่มีอยู่ให้เหมาะสม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ 
ต ั้งไว ้ อย่างไรก็ตามกรอบต่าง ๆ ที่กำหนดไว้แต่แรกอาจมีการยืดหยุ่นไต้ ถ้าผู้เรียนมีเหตุผล

6. การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาที่ต่อเนื่องต้องใช้เวลา การลงมือปฏิบัติอย่าง 
จริงจัง ความอดทน และความพยายามอย่างไม่ท้อถอย เพื่อปลูกผิงแนวคิดนี้ ผู้วิจัยจะพูดคุย 
กับผู้เรียนเรื่องความสำคัญและผลที่ยั่งยืนกว่าของแรงจูงใจภายใน ได้แก่ ความพึงพอใจใน 
ตัวเองที่เกิดจากการที่ไต้เห็นตนเองพัฒนา และความเชื่อมั่นในตัวเองที่ว่า ตนเองพัฒนาไต้ถ้า 
พยายาม

ลักษณะที่สำคัญของกระบวนการเรียนการสอนที่ปรับใหม่ มีตังนี้
1. ผู้ว ิจ ัยไต ้ปรับให ้การเรียนรู้ด้วยตนเองให้เป ็นส่วนหนึ่งของการเรียน รู้ใน 

ห้องเรียนและการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดยจัดแบ่งกิจกรรมการเรียนรู้เป็นกิจกรรมเรียนรู้
ภาคบังคับ และกิจกรรมเรียนรู้แบบอิสระ (รายละเอียดในบทที่ 5) ในกิจกรรมเรียนรู้ภาค 
บังคับ จะมีการกำหนดลักษณะกิจกรรม กรอบเวลา การให้ข้อมูลย้อนกลับ และการประเมิน 
ร่วมกัน ส่วนกิจกรรมการเรียนรู้อ ิสระ ผู้เรียนจะทำข้อตกลงกับผู้วิจัยในรูปแผนการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง ชึ่งผู้เรียนจะระบุสิ่งที่ตนเองเลือกที่จะศึกษานอกเวลาเรียน จำนวนท่ีต้องการทำ 
โคยที่มีการกำหนดกรอบเวลากำกับไว้ร่วมกันด้วย เพื่อช่วยในการวางแผนการทำงาน และ 
สร้างวินัยในการทำงาน กิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 2 ส ่วนน ี้ จะไต้รับนี้าหนักในการประเมินแบบ 
การประเมินกระบวนการ 20% โดยจะให้ความสำคัญกับความพยายามของผู้เรียนในการ 
ทำงาน การ ต้นคว้า และการพัฒนาของผู้เรียน
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2. ผู้วิจัยได้รู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล และพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน
มากขึ้น โดยที่ผู้วิจัยจะขอให้ผู้เรียนกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ อันได้แก่ แบบฟอร์มข้อมูล 
ส่วนตัวผู้เรียน (ภาคผนวก ค) แบบประเมินความพร้อมผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(ภาคผนวก ง) แบบประเมินตนเองของผู้เรียน (/แคผนวก จ) แบบฟอร์มแผนการเรียน 
สำหรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง (ภาคผนวก ฎ) แบบฟอร์มบันทึกการเรียนรู้ด้วยตนเอง
(ภาคผนวก ฎ)

3. ผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยใช้ 
แบบฟอร์มต่าง ๆ เก็บข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน และนำมาประกอบกับข้อมูลที่ได้ในข้อ 2 อัน 
ได้แก่ แบบฟอร์มบันทึกการเข้าชั้นเรียนของผู้เรียน (ภาคผนวก ฐ) แบบฟอร์มเพื่อใช้ในการ 
สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนภายในห้องเรียน (ภาคผนวก ฒ) แบบฟอร์มบันทึกการส่งงาน 
ของผู้เรียน (ภาคผนวก ฑ) แบบบันทึกพฤติกรรมผู้เรียนในการ!เกทักษะการพูด (ภาคผนวก 
ด) และแบบบันทึกผลงานผู้เรียน (ภาคผนวก ณ)

4. ผู้วิจัยได้สังเกตพฤติกรรมในการเรียนรู้ด้วยตัวเอง โดยใช้วิธีต่าง  ๆ ได้แก่
การเก็บข้อมูลจากเอกสารในรูปแบบฟอร์มต่าง ๆ การสังเกตโดยมีส่วนร่วมและไม่มี
ส่วนร่วม การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
การตะล่อมกล่อมเกลา และการอภิปรายหมู่

5. การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล จะทำให้ผู้สอนสามารถระบุผู้เรียนที่อาจมี 
ป้ญหาในการเรียนและเรื่องอื่น  ๆ และอาจต้องการคำปรึกษาได้แต่เนิ่น ๆ ผู้วิจัยจะพูดคุยกับ 
ผู้เรียนเหล่านั้นเป็นส่วนตัวแบบไม่เป็นทางการ เพื่อให้ผู้เรียนได้ระบายปญหา และหาทาง 
ออกของปีญหา

6. ผู้ว ิจ ัยประเมินผู้เรียนโดยการใช้การประเมินความสามารถที่แท้จริงของ 
ผู้เรียนแต่ละคน โดยมีจุดเน้นที่ความพยายาม และการพัฒนาของผู้เรียน ผู้วิจัยและผู้เรียนได้ 
ตกลงเกณฑ์การประเมินล่วงหน้าทุกครั้งที่จะมีการประเมิน และเกณฑ์เหล่านี้ด้องได้รับการ 
ยอมรับจากผู้เรียนส่วนใหญ่ ในการประเมินในส่วนของกระบวนการ 20% ผู้สอน (ผู้วิจัย) จะ 
ให ้ผ ู้เร ียนตรวจสอบกับผ ู้สอนได ้เสมอในระหว่างเทอมว่าตนเองได ้ทำก ิจกรรมการเรียนรู้ 
ครบหรือไม่ และหลังจากสิ้นสุดการเรียนการสอน ผู้สอน (ผู้วิจัย) จะประกาศคะแนนใน 
ส่วนนี้เพื่อให้ผู้เรียนทราบทั่วกัน และมาติดต่อผู้สอนได้เมื่อมีป็ญหาหรือข้อข้องใจเกี่ยวกับ 
คะแนนนั้น ๆ
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3. ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียนเมื่อได้รับโอกาสในการมีส ่วนร่วมในการ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง

ผู้ว ิจ ัยได้ใช้กระบวนการการเรียนการสอนที่ปรับแล้วกับผู้เรียนรายวิชาภาษา 
อังกฤษพื้นฐาน 2 ที่ผู้วิจัยสอนจำนวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 77 และกลุ่มที่ 130 เป็นเวลา 1 เทอม 
การศึกษา และขอสรุปผลการวิจัยดังนี้

3.1 โดยภาพรวมนิสิตในกลุ่มที่ 77 มีปฎิกริยาตอบรับการเรียนการสอนแบบที่ 
ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากขึ้น ดีกว่านิสิตในกลุ่มที่ 130 ดังจะพิจารณาได้จากการเข้าชั้นเรียน การ 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ดำเนินอยู่ในห้อง การทำกิจกรรมการเรียนรู้ภาคบังคับและภาคอิสระ 
และการซักถามเมื่อไม่เข้าใจ จากการสังเกตพฤติกรรมในการเรียน ผู้วิจัยพบว่า ผู้เรียนในกลุ่ม 
ท่ี 130 ขาดเรียนมากกว่า และมาสายมากกว่าผู้เรียนในกลุ่มที่ 77 ประมาณ 15% ซึ่งข้อ 
สังเกตนี้จะสอดคล้องกับสิ่งที่น ิสิตรับรู้ ในแบบประเมินผลการสอนของมหาวิทยาลัย คือ 
นิสิตกลุ่มที่ 130 69.57% บอกว่าเข้าเรียนสมํ่าเสมอ ในขณะที่นิสิตกลุ่มที่ 77 84% บอก 
เช่นนั้น ส่วนในเรื่องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ดำเนินอยู่ในห้อง และการทำกิจกรรมการ 
เรียนรู้ภาคบังคับและแบบอิสระ ผู้วิจัยพบว่า ผู้เรียนในกลุ่มที่ 77 จะมีความพร้อมในการร่วม 
ทำกิจกรรมมากกว่า เช่น ผู้สอนขอให้มาช่วยทำงานบนกระคานดำ ขอให้ช่วยตอบ หรือให ้ 
รทยทำกิจกรรมหน้าห้อง ผู้เรียนกลุ่มนี้จะใช้เวลาเตรียมตัวน้อยกว่า และมีความมั่นใจมากกว่า 
แต่ผู้เรียนกลุ่มที่ 130 จะต้องปรึกษาผู้ที่มีความสามารถทางภาษาในกลุ่มก่อนที่มีอยู่ประมาณ 
3 คน ได้แก่ ปองพล รัตนา และขอพร จึงจะเริ่มทำกิจกรรมได้ ส่วนในการทำกิจกรรมการ 
เรียนรู้ภาคบังคับ ผู้เรียนทั้งสองกลุ่มจะไม่ค่อยแตกต่างกัน คือเกิน 90% ของผู้เรียนทั้งสอง 
กลุ่มทำกิจกรรมการเรียนรู้ภาคบังคับครบ แต่ในส่วนกิจกรรมการเรียนรู้แบบอิสระ ผู้วิจัย 
สังเกตเห็นพฤติกรรมการลอกในกลุ่มนิสิตกลุ่มที่ 130 มากกว่ากลุ่มที่ 77 และจำนวนผลงานที่ 
ทำโดยอิสระของนิสิตกลุ่มที่ 77 มีมากกว่านิสิตกลุ่มที่ 130 อย่างเห็นได้ชัด เช่น การเขียน 
Learning log และทำงานอิสระตามความสนใจ นิสิตกลุ่มที่ 130 จะทำโดยเฉลี่ยคนละ 7 ชั้น 
แต่นิสิตกลุ่มที่ 77 จะทำโดยเฉลี่ยคนละ 15 ชั้น และผลงานของนิสิตกลุ่มที่ 77 แสดงถึงความ 
สนใจที่มีต่อสิ่งที่ทำอย่างชัดเจน มีความหลากหลายมาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นความสนใจที่ 
หลากหลายของผู้เรียนมากกว่าข้อสังเกตของผู้วิจัยดังกล่าว
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สอดคล้องกับผลจากการสรุปแบบประเมินผลการสอนของนิสิตทั้ง 2 กลุ่ม กล่าวคือ นิสิต 
กลุ่มที่ 77 95.65% เชื่อว่าได้ทำกิจกรรมที่อาจารย์กำหนด และนิสิตกลุ่มที่ 130 96% เช่ือว่า 
ได้ทำงานบังคับครบ ในส่วนที่เกี่ยวกับงานอิสระ 52% ของนิสิตกลุ่มที่ 130 กล่าวว่าได้ 
ค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองมากขึ้นจากที่อาจารย์สอน แต่ 80% ของนิสิตกลุ่มที่ 77 เช่ือว่า 
ตนเองได้ทำเช่นนั้น ในส่วนที่เกี่ยวกับการชักถามของผู้เรียน ผู้เรียนกลุ่มที่ 77 จะชักถาม
ผู้สอนมากกว่าผู้เรียนกลุ่มที่ 130 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องที่เกี่ยวกับงานที่มอบหมายให้
พวกเขาทำ เพื่อให้เกิดความชัดเจนว่าผู้สอนคาดหมายอะไรจากพวกเขา หรือพวกเขาอาจจะ 
ทำงานลักษณะอื่นที่ถนัดกว่าได้ไหม บ่อยครั้งที่ผู้เรียนกลุ่มที่ 77 (ประมาณ 50%) จะถาม 
ผู้สอนเรื่องงานที่ผู้สอนตรวจคืนให้ไปทั้งงานบังคับและงานอิสระ ในขณะที่มีผู้เรียนเพียง
15% ของกลุ่มที่ 130 ที่ทำเช่นนั้น และข้อสังเกตนั้ก็สอดคล้องกับผลที่ได้จากการสรุปแบบ 
ประเมินผลการสอน กล่าวคือ 69% ของนิสิตกลุ่มที่ 130 กล่าวว่าตนเองชักถามอาจารย์เมื่อ 
ไม่เข้าใจ และ 80% ของนิสิตกลุ่มที่ 77 เชื่อว่าตนเองได้ทำเช่นนั้น

นอกจากนี้ปฎิกริยาการตอบรับที่ดีกว่าของผู้เรียนในกลุ่มกลุ่มที่ 77 เม่ือ 
เทียบกับกลุ่มที่ 130 อาจแสดงให้เห็นได้ในค่าเฉลี่ยเรื่องการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได ้ และการเกิดความรู้สึกอยากแสวงหาความรู้ด้วยตนเองต่อไปอีก (ค่า
1-5) นิสิตกลุ่มที่ 77 มีค่าเฉลี่ยในเรื่องดังกล่าวเป็น 4.04 และ 4.04 และนิสิตกลุ่มที่ 130 มี 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.30 และ 3.35 ตามลำดับ

3.2 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เรียนที่ผู้ศึกษาเลือกเป็นกรณีศึกษา ผู้วิจัยพบว่า 
ผู้เรียนเชื่อว่าผู้เรียนที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองต้องมีคุณสมบัติทั้ง 6 ประการคือ ความ 
พร้อมและร่วมเต็มใจรับผิดชอบในการเรียนรู้ ความสามารถวิเคราะห์ความต้องการในการ
เรียนรู้ของตนเองได้ ความสามารถกำหนดเป้าหมายในการเรียนและวางแผนเพื่อบรรลุ
เป้าหมายที่ทั้งไว้ ความสามารถประเมินตนเองได้ ความสามารถแก้ปีญหาได้ และความ 
ภาคภูมิใจในตัวเอง แต่อย่างไรก็ตาม การสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะพบว่า ผู้เรียน 
ยังเห็นว่ามีปีจจัยที่สำคัญอื่น ๆ ที่มีผลเชิงบวกต่อความต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง อันได้แก่ 
ความกระหายอยากเรียนรู้ ความสนใจ ความชอบ และทัศนคติที่ดีต่อวิชานั้น  ๆ หรือ 
การเรียนในภาพรวม ในส่วนที่เกี่ยวกับการเรียนภาษา กรณีศึกษาหลายกรณีได้แสดงให้เห็น 
ป็จจัยที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ พื้นฐานภาษาที่ติพอสมควร ในกรณีศึกษาของธีระ รัตนา 
เสรี สายธาร และอาวุธ เราจะเห็นว่าด้วยพื้นภาษาที่ดีพอสมควร ผู้เรียนจะมีความเชื่อมั่นที่
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จะใช้ภาษาอังกฤษในบริบทอื่น ๆ นอกห้องเรียนมากขึ้น ได้แก่ ในการทำกิจกรรมการเรียนรู้ 
ภาคอิสระ กิจกรรมต่าง ๆ ที่ตนเองสนใจและชอบเพื่อชีวิตสังคมและความบันเทิง และใน 
การศึกษาวิชาเฉพาะของตนเอง ส่วนในกรณีศึกษาที่มีป้ญหาเรื่องพืนฐานภาษา เช่น มีชัย 
ดวงทิพย์ ณัฐ ราตรี ขอพร บุปผา การเรียนรู้ด้วยตนเองที่ต้องเกี่ยวช้องกับการใช้ภาษา 
อังกฤษจะต้องอาศัยความพยายามอย่างมาก และนับเป็นภาระงานที่เพิ่มขึ้นมาก ตังเห็นได้จาก 
การพยายามพัฒนาตนเองของราตรี และบุปผา แต่ผู้เรียนหลายคนจะเกิดปีญหาเรื่องความ
ท้อถอย ยิ่งถ้ามีทัศนคติต่อการเรียนภาษาไม่ดี เช่น มีชัย ดวงทิพย์ และขอพร และมีปีญหา 
เรื่องภาระงานในวิชาอื่น ๆ ที่มีมาก เช่น ณัฐ หรือภาระงานส่วนตัวที่จำเป็นในการดำรงชีวิต 
เช่น การต้องทำงานระหว่างเรียน เช่น มีชัย การเรียนรู้ด้วยตนเองจะ เกิดขึ้นได้น้อย

ในการศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาพฤติกรรมในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และ 
วิชาอื่น ๆ ของผู้ที่เป็นกรณีศึกษาด้วย ซึ่งในการศึกษาพฤติกรรมในการเรียนวิชาอื่น  ๆ ผู้วิจัย 
จะใช้วิธีสัมภาษณ์ และตรวจสอบข้อมูลจากผู้เรียนต่างกรณีศึกษากัน เพื่อดูว่าข้อมูลที่ได้เป็น 
ข้อมูลที่ผู้เรียนคนเดียวรับรู้หรือหลายคนรับรู้ ในการศึกษา ผู้วิจัยได้พบปีจจัยหลักที่สำคัญอีก 
2 ประการที่จะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ การมีวินัยในตนเอง และการบริหารจัด 
การเวอา ผู้ที่ประสบความสำเร็จในการเรียนและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย เช่น ราตรี รัตนา 
สายธาร เด่น และธีระ ต้องมีคุณสมบัติตังกล่าวนี้ด้วย กรณีศึกษาที่มีปีญหาในเรื่องวินัยใน 
ตนเอง และการบริหารจัดการเวลา เช่น บุปผา ณัฐ มีชัย ปองพล และสุดา จะพบป็ญหา'ใน 
การเรียน ซึ่งจะทำให้เกิดความกดตัน และกลายเป็นป็ญหาทางอารมณ์ ซึ่งอาจส่งผลทางลบ 
ต่อการเรียนมากขึ้นได้ ตังจะเห็นได้จากการศึกษาพฤติกรรมในระยะที่ทำการวิจัย และระยะ 
ติดตามผล กรณีศึกษาเหล่านี้จะปรับพฤติกรรมไปในทิศทางที่ดีขึ้นหรือไม่ ขึ้นอยู่กับความ 
สามารถในการแถ้ปีญหาของพวกเขา ซึ่งจากการศึกษาพบว่าเพ่ือน เปีาหมายในชีวิตท ี่ชัดเจน 
ข้ึน และความภาคฎมิใจในตัวเองน่าจะมีส่วนช่วยให้พวกเขาผ่านพันปีญหาไปได้
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นอกเหนือจากนี้ กรณีศึกษาหลายรายได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับป็จจัย 
หลักอีกประการหนึ๋งที่ส่งผลทางบวกต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง อันได้แก่ การมีอิสระในการ 
เร ียนรู้ กรณีศึกษาที่แสดงความคิดเห็นและพฤติกรรมเรื่องการมีอิสระในการเรียนรู้อย่าง
ชัดเจน ได้แก่ ธีระ เสรี รัตนา สุท ัศน์ และปองพล ในกรณีศึกษาเหล่านี้เราจะได้เห็น 
ผู้เรียนที่ชอบความมีอิสระในการเรียนรู้ และพวกเขาจะได้รับการปลูกจัเงเรื่องความมีอิสระนี้ 
ตั้งแต่การเลี้ยงดูของครอบครัว ในความคิดของกรณีศึกษาเหล่านี้ความมีอิสระทำให้พวกเขา 
ได้สัมผัสกับประสบการณ์การเรียนรู้ต่าง ๆ มากมาย เพื่อตรวจสอบตนเองว่ามีความชอบหรือ 
ไม ่ชอบอะไร สนใจหรือไม ่สนใจอะไร การเรียนรู้ที่อยู่ในบริบทของความสบายใจ ไม่ถูก 
บังคับ รวมกับการที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ท ี่จะรู้จักตัวเองว่าชอบหรือไม่ชอบอะไร ทำให้ผู้เรียน 
มองดูการเรียนรู้ในเชิงบวกมากขึ่น และเกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ได้

3. จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสรุปโดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเชิงลึก และ 
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมหลักและพฤติกรรมย่อยของผู้ท ี่สามารถเรียนรู้ด ้วยตนเอง 
ได้ว่า ผู้เรียนที่เป็นกรณีศึกษาตั้ง 15 ราย สามารถแยกประเภทออกเป็นผู้เรียน 5 กลุ่ม ท่ีมี 
ระดับการเรียนรู้ด้วยตนเองต่างกัน ตั้งแต่กลุ่มที่ 1 ที่แสดงพฤติกรรมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
สูงสุด และกลุ่มที่ 5 ซึ๋งแสดงพฤติกรรมตังกล่าวตํ่าสุด อย่างไรก็ตาม เดียร์เด็น (Dearden, 
1975 ใน Boud, 1981), ลิตเต้ิล (Little ใน Gathercote, 1990) และ ลิตเติ้ลจอห์น (Littlejohn, 
2001) ได้กล่าวไว้ว่าความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นศักยภาพที่ต้องอาศัย
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในอันที่จะพัฒนาเป็นความสามารถจริงที่ใข้งานได้ และความ
สามารถนี้จะไม่คงที่ตายตัว สามารถพัฒนาให้ดีขื้นได้ล้าได้ป็จจัยเอืออย่างต่อเนื่อง ด้วย
แนวคิดนี้ ผู้วิจัยมีความเชื่อว่า การจัดบริบทด้านการเรียนการสอนที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 
ตั้งในรายวิชาภาษาอังกฤษ และในรายวิชาเฉพาะของคณะจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนา
ความสามารถด้านนี้ได้อย่างแน่นอน

ผู้วิจัยได้จัดแบ่งผู้เรียนออกเป็น 5 กลุ่ม โดยใช้ระดับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เป็นเกณฑ์ ดังแสดงไว้ในแผนภูมิที่ 5 (หน้า 386) และสรุปลักษณะที่สำคัญของผู้เรียนแต่ละ 
กลุ่มได้ตังนี้



4 1 0

กลุ่มท่ี 1

1) เชื่อว่าการเรียนรู้ด้วยตนเองสำคัญ และจำเป็นในชีวิตจริง ไม่ใช่แต่ 
เฉพาะในการเรียน แต่เป็นในชีวิตสังคม และชีวิตประจำวัน

2) ริเริ่มในการเรียนรู้ได้เอง เนื่องจากมีความต้องการแก้ป็ญหาที่เกิดขึ้น 
มีความสนใจ มีความชอบ และมีความอยากเรียนรู้

3) รู้แหล่งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม รู้จักวิธีด้นคว้าด้วยตนเอง
4) มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ มองดูการเรียนรู้ว่าคือการพัฒนาตนเอง 

เป็นประเด็นที่สำคัญที่สุด
5) มีมาตรฐานภายในที่ควบคุมพฤติกรรมในการเรียน และในการใช้

ชีวิตของตน

ห้องเรียน
6) มีความเชื่อว่าการเรียนรู้เกิดได้ในหลาย ๆ บริบท ไม่ใช่เฉพาะใน

7) ชอบความมีอิสระในการเรียนรู้
8) สามารถวางแผน และปฏิบัติตามแผนเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ แต่ 

ถ้ามีป็ญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการจะหาวิธีแก้ป็ญหา โดยมีดวามเชื่อพื้นฐานว่า ถ้าพยายาม 
จะสามารถพัฒนาตนเองได้ อย่าพยายามเปลี่ยนแปลงผู้อื่น ต้องพยายามเปลี่ยนตัวเอง และ 
มองโลกในแง่บวก

9) ความภาคภูม ิใจจะเกิดจากสาเหตุท ี่เช ื่อมโยงคับแรงจูงใจภายใน 
มากกว่าแรงจูงใจภายนอก

10) มีพืนฐานภาษาที่อยู่ในระดับดี และมีความมั่นใจในการใช้ภาษาใน 
ระดับสูง ซึ่งจะช่วยเอือให้การทำกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง

11) มีความพร้อมที่จะเรียนรู้แม้ในบรรยากาศที่ไม่เอื้อนัก
12) ชอบคิดวิเคราะห์หาเหตุผล และเชื่อมโยงความคิด
13) กล้าแสดงความคิดเห็นของตัวเอง หลังจากการคิดวิเคราะห์แล้ว โดย

ไม่กลัวผิด
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1) รักการเรียนรู้ มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้
2) เชื่อว่าการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความจำเป็นต่อการเรียนและการ

ประกอบอาชีพ
3) ค ิดว ่าบรรยากาศในการเร ียนร ู้ท ี่เหมาะสมม ีอ ิทธ ิพลอย ่างย ิ่งต ่อ 

ประสิทธิภาพของการเรียนรู้
4) มีวินัยในการเรียนและการใช้ชีวิต เพราะมีความเชื่อว่าการ!เกฝน 

และ1ขยันสมํ่าเสมอ จะทำให้ประสบความสำเร็จ
5) มีพื้นฐานภาษาอยู่ในระดับปานกลาง แต่พยายามใช้ภาษาในการ 

ศึกษาวิชาเฉพาะของตนเอง
6) มีมาตรฐานภายในกำกับควบคุมพฤติกรรมการเรียนและการใช้ชีวิต

ของตนเอง

กล ุ่มท ี่ 2

กลุ่มที่ 3

1) มีความเชื่อเกี่ยวกับเรื่องการเรียนรู้เป็นของตัวเอง ซึ่งความเชื่อ 
ดังกล่าวทำให้มีปีญหาในเรื่องพฤติกรรมการเรียนรู้

2) มีวินัยในตนเองและการใช้ชีวิต ในระดับปานกลางค่อนช้างตํ่ๆ
3) ขาดทักษะในการกำหนดเป้าหมาย และวางแผนเพื่อบรรลุเป้าหมายที่

4) ขาดทักษะเรื่องการจัดลำดับความสำคัญของสิ่งที่ต้องทำ และการ
บริหารจัดการเวลา อันส่งผลให้เกิดความไม่สมํ่าเสมอในการเรียนรู้ด้วยตนเอง
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5) ชอบเรียนรู้จากการได ้ส ัมผ ัสประสบการณ ์จริงมากกว่าการเร ียนรู้ 
แบบเป็นทางการ และการเรียนรู้โดยการถ่ายทอดจากผู้อื่นมีความสนใจของตนเอง รวมทั้ง 
ชอบคิดวิเคราะห์ และเชื่อมโยงเหตุผลด้วยตนเอง

6) ขาดความบุ่งมั่นอย่างต่อเนื่องเพื่อทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่ตั้งใจ 
ไว้ให้บรรลุเป้าหมาย

7) ประเมินตนเองสูงเกินไป หรือตํ่าเกินไปในเรื่องความมั่นใจในตัวเอง 
และความภาคภูมิใจในตัวเอง

8) มีมาตรฐานภายในกำกับควบคุมพฤติกรรมการเรียน และการดำรง 
ชีวิตที่ไม่ค่อยชัดเจน

กลุ่มที่ 4

1) มีทักษะการวางแผนที่ดี และสามารถบริหารจัดการเวลาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

2) เชื่อมโยงการเรียนรู้กับความจำ ปริมาณงานที่ทำและคะแนนมากกว่า 
การใช้ความคิดวิเคราะห์ และผลจากการเรียนรู้

3) มีวิธีการเรียนที่ตายตัว ไม่ยืดหยุ่น และยึดมั่นกับความเชื่อของตนเอง 
มากจนไม่ต้องการทดลองวิธีใหม่ ๆ

4) มีความมั่นใจในตัวเองอยู่ในระดับตํ่า ถึงแม้จะได้คะแนนอยู่ในระดับ
ที่สูง

5) คิดว่าคะแนนคือตัววัดความสามารถที่สำคัญ
6) พื้นฐานภาษาอยู่ในระดับตํ่า แต่อาศัยเทคนิคการจำรูปแบบภาษา และ 

การแกทำลักษณะกิจกรรมที่คล้ายคับข้อสอบบ่อย ๆ ในการช่วยจำ เพื่อทำคะแนนได้ดีใน
การสอบ
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1) มีทัศนดติที่ไม่ดีต่อการเรียน
2) ขาดเป ้าหมายที่ช ัดเจนและความบุ่งม ั่นในอันที่จะทำให้บรรลุเป ้า

หมาย
3) ขาดความคิดริเริ่มในการเรียนรู้ ไม่ชอบค้นคว้าเพิ่มเติม เพราะไม่ 

ทราบวิธี และคิดว่าบทเรียนที่อาจารย์จัดหามาให้เพียงพออยู่แล้ว
4) พอใจกับวิธีเรียนแบบเติมของตนเอง ไม่คิดว่าจะพัฒนาไค้โดยศึกษา

จากผู้อื่น
5) มีความภาคภูมิใจในตัวเองฅํ่า หรือมีความภาคภูมิใจในตัวเองสูง แต่ 

สาเหตุของความภาคภูมิใจนั้นเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจภายนอกเป็นหลัก
6) พื้นฐานภาษาอยู่ในระดับตํ่า แต่จะใช้การท่องจำในการสอบ
7) พื้นฐานภาษาอยู่ในระดับตํ่า จึงทำให้การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นภาระที่ 

หนัก และใช้ภาษาอังกฤษในเรียนวิชาเฉพาะของตนเองน้อยมาก
8) มีป็ญหาในการบริหารเวลา และปีญหาเรื่องภาษา และเมื่อไม่สามารถ 

ทำงานตามกำหนดไค้จะใช้การลอกเป็นการแค้ปัญหา
9) มักพึ่งพาผู้อื่นในการแค้ปัญหา

4. ในการวิจัยผู้วิจัยไค้ให้ผู้เรียนประเมินตนเองในส่วนที่เกี่ยวกับคุณสมบัติทั้ง 6 
ประการของผู้ที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองเมื่อเริ่มทำการวิจัย และในสัปดาห์ที่ 12-14 ผู้วิจัย 
จะสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เรียน และขอให้ผู้เรียนปรับเปลี่ยนตัวเลขที่ให้ไว้เดิมได้ นอกจาสนี้ผู้วิจัย 
ยังไค้ประเมินผู้เรียนในส่วนที่เกี่ยวกับคุณสมบัติทั้ง 6 ประการ โดยอาศัยข้อมูลทั้งหมดที่ไค้ 
จากการศึกษาเชิงลึก และกรอบแนวคิดเรื่องพฤติกรรมหลักและพฤติกรรมย่อยของผู้เรียนที่ 
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตังปรากฎผลในตารางที่ 14(หน้า 387)

กล ุ่ม ท ี่ 5
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ในตารางดังกล่าวจะเห็นได้ว่า กรณีศึกษาจะประเมินตนเองเรื่อง
คุณสมบัติทั้ง 6 ประการ และจะมีเครื่องหมายดอกจันทน์ (*) กำกับไว้ในตารางตัวเลขเพื่อ 
แสดงว่า คุณสมบัติข้อนั้นเป็นคุณสมบัติที่กรณีศึกษานั้น ๆ เห็นว่าสำคัญที่สุด จากข้อมูลจะ 
เห็นได้ว่า กรณีศึกษาที่ได้แสดงป็ญหาในพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง จะเป็นกรณีศึกษาที่ 
ประเมินตนเองตํ่าในคุณสมบัติที่ตนเองเห็นว่าสำคัญที่สุด อันได้แก่ มีชัย และดวงทิพย์ ใน 
ภาพรวม การประเมินตนเองของผู้เรียน และการประเมินผู้เรียนของผู้สอนมีความใกล้เคียง 
กันมาก ความแตกต่างในส่วนที่เกี่ยวกับคุณสมบัติข้อที่ 1 และ 2 แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจ 
ของผู้เรียนเกี่ยวกับบทบาทตนเองที่เคยชินกับการเรียนการสอนแบบผู้สอนเป็นสูนย์กลาง ท่ี 
มักคิดว่าการเข้าเรียนทุกคาบ การทำงานครบตามที่อาจารย์กำหนด และการส่งงานตรงเวลา 
เป็นสิ่งที่แสดงความพร้อมและร่วมรับผิดชอบในการเรียนรู้ และการปฏิบัติตามข้อกำหนด 
ของรายวิชาเรื่องกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องทำในการรับการประเมิน เป็นการที่ผู้เรียน 
แสดงความสามารถวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเองได้ สำหรับคุณสมบัติข้อ 
อื่น ๆ ที่เหลือ แสดงความแตกต่างระหว่างการประเมินของผู้เรียนและผู้สอนไม่มากนัก 
ยกเว้น เรื่องความภาคภูมิใจในตัวเองชึ๋งจะได้กล่าวในรายละเอียดต่อไป

5. ในการประเมินตนเองของผู้เรียนที่เป็นกรณีศึกษา ยังได้แสดงให้เห็นข้อ 
สรุปอีกประการหนึ่งคือ กรณีศึกษาของผู้เรียน 13 ราย ใน 15 รายมีความเห็นว่า ความ 
ภาคภูมิใจในตัวเป็นคุณสมบัติที่สำคัญที่สุดในการเรียนรู้ด้วยตนเอง กรณีศึกษา 3 ราย มี 
ความเห ็นว ่าความสามารถในการกำหนดเปาหมายในการเร ียนและวางแผนเพ ื่อบรรล ุ 
เป้าหมายนั้น เป็นคุณสมบัติที่สำคัญที่สุด และกรณีศึกษา 2 ราย คิดว่าความสามารถวิเคราะห์ 
ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเองได้เป็นคุณสมบัติที่สำคัญที่สุด และกรณีศึกษา 1 ราย มี 
ความเห็นว่าความพร้อมและร่วมเต็มใจรับผิดชอบในการเรียนรู้เป็นคุณสมบัติที่สำคัญที่สุด
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ในส่วนที่เกี่ยวกับคุณสมบัติที่กรณีศึกษาเกือบทั้งหมดเลือกว่าสำคัญที่สุด 
ต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้พบความเข้าใจที่หลากหลายของกรณีศึกษา (และผู้เรียนที่ 
ร่วมในงานวิจัย) เกี่ยวกับคุณสมบัตินี้ กล่าวคือ เมื่อผู้วิจัยถามผู้เรียนว่าอะไรที่ทำให้เกิดความ 
ภาคภูมิใจในตัวเอง ผู้เรียนจะมีคำตอบที่หลากหลายมาก สามารถจำแนกได้เป็นสาเหตุที่ 
เชื่อมโยงกับแรงจูงใจภายใน เช่น ความพึงพอใจในตัวเองเพราะรู้สึกว่าตัวเองพัฒนาหรือรู้ 
มากขึ้น หรือเข้าใจสิ่งที่เรียนได้ดีขึ้น ความรู้สึกว่าเป็นผู้ใหถ]มากขึ้น และมีความรับผิดชอบ 
มากขึ้น ความสามารถบรรลุเป้าหมายที่ทั้งไว้ได้โดยไม่แข่งขันกับคนอื่น การได้มีโอกาสแก 
ฝนตนเองเมื่อได้มีส่วนร่วมในการทำงานของกลุ่มสังคมที่ตนเป็นสมาชิก และเรียนรู้ในการ 
พัฒนาทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อื่น และสาเหตุที่เชื่อมโยงกับแรงจูงใจภายนอก เช่น
คะแนนที่ส ูงขึ้น การได้รับการยอมรับจากเพื่อน ๆ การได้รับการยอมรับจากสังคม และความ 
สามารถรักษาภาพลักษณ์ของคนที่เรียนเก่งได้ กรณีศึกษาแต่ละกรณีจะมีสาเหตุที่ทำให้เกิด 
ความภาคภูมิใจจากทั้งสองกลุ่มนี้ผสมผสานกัน แต่จากการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน
ผู้วิจัยพบว่า กรณีศึกษาที่ให้ความสำคัญกับสาเหตุที่เชื่อมโยงกับแรงจูงใจภายนอกมากกว่า 
จะมีปีญหาเรื่องการขาดความมั่นใจในตัวเอง ยกตัวอย่างเช่น อาวุธ ผู้ซึ่งมีผลการเรียนดีมาก 
และพัฒนาต่อเนื่องมาตลอด 5 เทอมการศึกษา แต่เมื่อได้พูดคุยกับเขาบ่อยครั้ง อาวุธจะ 
สารภ ไพว่ารู้สึกไม่มั่นใจในตัวเองและไม่มีความสุข มักจะรู้สึกวิตกอยู่เสมอ ซึ่งเมื่อผู้วิจัย 
ตะล่อมกล่อมเกลา ก็ได้ทราบว่าอาวุธกลัวว่าจะทำได้ไม่ดีเท่าเดิม และเพื่อน ๆ จะว่าเขาไม่เก่ง 
จริง สำหรับอาวุธ คะแนนจะมีผลต่อความภาคภูมิใจประมาณ 60% อีกกรณีศึกษาหนึ่งคือ 
เด่น เด่นเป็นผู้ขยันเรียนมาก มีผลการเรียนดีในทุกวิชา และเด่นก็ได้รับความชื่นชมจาก
เพื่อน ๆ เสมอ แต่เมื่อพูดคุยกับเขาและสังเกตพฤติกรรมการเรียนของเขาจะรู้สึกได้ว่า เขาขาด 
ความมั่นใจในตัวเอง เขาชอบพูดว่า “ผมเป็นคนจำ ไม่คิด” ในการเรียนเด่นจะใช้วิธีท่องจำ 
เป็นส่วนใหญ่ และเขาจะทำได้ดีเนื่องจากเขามีจุดแข็งเรื่องการสร้างระบบสิ่งที่จะจำ ความ 
สามารถในการจำสิ่งนั้น ๆ และความขยัน ซึ่งการกระทำตังกล่าวทำให้เขาได้คะแนนดีในราย 
วิชาภาษาอังกฤษ และรายวิชาอื่น ๆ ของคณะเสมอมา นอกจากนี้ เด่นค่อนข้างไม่เปิดใจให้ 
กับการแก้ปิญหาแบบอื่น ๆ ที่เขาไม่คุ้นเคย เพราะเด่นอาจไม่มั่นใจว่าเขาจะทำได้ดีเหมือนกับ 
วิธีเติม ๆ ที่เขาเคยใช้ นอกจากนี้ สุดา และณัฐ ก็เป็นกรณีศึกษาอีก 2 ราย ที่มีลักษณะที่ 
คล้ายคลึงกันคือ ชอบทำกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และคิดว่าการทำตังกล่าวทำให้เกิดความ
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ภาคภูมิใจในตัวเอง จากการพูดคุยกับกรณีศึกษาทั้งสองทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ผู้วิจัยสังเกตว่ากรณีศึกษาทั้งสองชอบการมีปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่น การเป็นที่ยอมรับ 
ของผู้อื่นและการมีกลุ่มเพื่อนของตนเอง (ซึ่งเราก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าการกระทำตังกล่าวมีผลต่อ 
การพัฒนาผู้เรียนในภาพรวม) แต่บญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการกระทำตังกล่าวคือ การใช้เวลา 
กับกิจกรรมต่าง ๆ มากเกินไป ทำให้มี!]ญหาในการจัดลำดับของความสำคัญของสิ่งที่จะทำ 
และการบริหารจัดการเรื่องเวลา ซึ่งทำให้ผู้เรียนมีปีญหาในการเรียนได้ ตังจะเห็นได้จากการ 
ที่สุดา และณ'ฐ มี!]ญหาเรื่องการขาดเรียน การไม่สามารถทำงานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จ 
ทันตามกำหนด หรือทำงานที่วางแผนไว้ให้บรรลุตามเป้าหมายได้ ปีญหาเรื่องเครียดเวลาใกล้ 
สอบ เพราะสะสมงานและ!]ญหาไว้จนใกล้สอบ เนื่องจากใช้เวลาทำกิจกรรมอื่น ๆ ที่ชอบ 
แทน และอื่น ๆ ซึ่ง!]ญหาเหล่านี่อาจไม่เกิดขึ้น หรือรุนแรง ล้าผู้เรียนจะมีการวางแผนที่ดี 
และประเมินตนเองได้ โดยใช้มาตรฐานภายในของตนมากำกับ อย่างเช่นที่ ขอพร สุทัศน์ 
และอาวุธ ซึ่งเป็นผู้ที่ทำกิจกรรมเหมือนกันปฏิบัติอยู่ ทั้งนี่เพื่อหาความสมดุลข์ระหว่าง
การเรียน กิจกรรม การทำงานอดิเรกที่ชอบ และการพักผ่อนที่เหมาะกับตนเอง การลองผิด 
ลองถูก ในลักษณะนี่นับเป็นการเรียนรู้ที่จะทำให้รู้จักตัวเองในสภาพที่เป็นจริงด้วยเช่นกัน
ซึ่งในการศึกษาติดตามผล กรณีศึกษาของธีระสามารถแสดงให้เห็นประเด็นนี่ได้อย่างชัดเจน 
เมื่อเขาทำกิจกรรมมากจนถึงจุดที่เขาทราบว่า เขาเริ่มมีปีญหาในการเรียน การแด้ปีญหาใน 
ลักษณะนี่ ผู้วิจัยได้ตั้งประเด็นให้ธีระมองดูพฤติกรรมในการเข้าร่วมกิจกรรมของเขาทั้งทาง 
ด้านข้อได้เปรียบข้อเสียเปรียบ และการปรับเปลี่ยนที่ควรจะเป็น ในกรณีเช่นนี่ผู้เรียนต้องมี 
มาตรฐานภายในกำกับตนเอง เช่น ถึงแม้ทำกิจกรรม การเรียนควรอยู่ในระดับไหน มี 
พัฒนาการในระดับใด การตั้งมาตรฐานจะทำให้เกิดการวางแผนที่ดี ซึ่งทั้งนี่ผู้เรียนต้องรู้จัก 
ตัวเองด้วยว่ามีนิสัยในการเรียนอย่างไร มีข้อจำกัดด้านอื่น ๆ อย่างไร เช่น เทอมนี่มีวิชาบาง 
วิชาที่ตนเองต้องทุ่มเทเป็นพิเศษไหม มีป็ญหาสุขภาพไหม มีข้อจำกัดเรื่องเวลาและการเงิน 
ไหม มีความสนใจพิเศษที่ต้องทำไหม เป็นด้น ทั้งนี่เพื่อทำให้ผู้เรียนได้ใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัยอย่างมีความสุข และได้ประโยชน์คุ้มค่ากับทรัพยากรที่ลงทุนไปในการศึกษาใน 
ระตับอุดมศึกษา
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6. จากการศึกษาข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามของผู้เรียนเรื่องความคิดเห็นที่ 
มีต่อรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 และ 2 และจากการศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียน ผู้วิจัย 
สรุปได้ว่า วิธีการจัดการเรียนการสอนที่ดีจะส่งผลต่อความต้องการในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ของผู้เรียน และสิ่งนี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต้องอาศัยผู้สอนเป็นปีจจัยหลักที่สำคัญในการเริ่มทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง และในขณะเคียวกันผู้สอนก็ต้องหาวิธีที่จะทำให้ผู้เรียนได้ตระหนัก
เรื่องบทบาทของตนเองในฐานะทุ้นส่วนของการเรียนรู้มากขึ้น บรรยากาศในการเรียนที่คี
เมื่อผู้เรียนและผู้สอนตระหนักในหน้าที่รับผิดชอบของตนเอง มีสัมพันธภาพที่คีต่อกัน
ความไว้วางใจกัน และความเคารพซึ่งกันและกัน จะเป็นสิ่งที่สำคัญในการเรียนรู้ ดังที่กรณี 
ศึกษาหลายรายได้แสดงให้เห็น เช่น สายธาร และอาวุธ และในทางตรงกันข้าม บรรยากาศที่ 
ไม่ดีในการเรียนการสอนจะทำให้เกิดทัศนคติเชิงลบต่อการเรียน ซึ่งจะเห็นได้จากกรณีศึกษา 
หลายรายเช่นกัน เช่น ขอพร ณีฐ ดวงทิพย์ และมีชัย และถ้าเราจะพิจารณาผู้เรียนในกลุ่ม 
ต่าง ๆ 5 กลุ่ม ดังที่ผู้วิจ ัยได้แบ่งไว้ เราก็จะเห็นได้ว่า ผู้เรียนทั้ง 5 กลุ่ม แม้แต่ผู้เรียนที่มีระดับ 
การเรียนรู้ด้วยตนเองสูงสุดก็มีความต้องการวิธีการจัดการเรียนการสอนที่คี เช่น การให้
อิสระในการเรียนรู้กับผู้เรียนตามสมควร การประเมินที่เน้นการพัฒนาของผู้เรียนแต่ละคน 
การส่งเสริมไห้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการใช้ภาษาเพื่อเกิดความรู้สึกว่าได้พัฒนาตนเอง และเกิด
ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นด้น



4 1 8

การอภิปรายผล

ผู้ว ิจ ัยเสนอการอภิปรายผลในเชิงที่ส ัมพันธ์ก ับแนวคิดและทฤษฎีเก ี่ยวกับความ 
สามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียน ผู้สอน และกระบวนการการเรียนการสอน เพ่ือ 
แสดงว่ากระบวนการการเรียนการสอนที่ส ่งเสริมให้ผ ู้เร ียนมีส ่วนร่วมในการเรียนการสอน 
มากขึ้น มีอิทธิพลต่อผู้เรียน ผู้สอน และกระบวนการเรียนการสอนอย่างไร อีกทั้งการ 
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะมีนัยต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอย่างไร

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง จากการ
ศึกษาเชิงลึกกรณีศึกษาทั้ง 15 ราย ผู้วิจัยจะอภิปรายผลอันเชื่อมโยงกับแนวคิดและทฤษฎี 
เกี่ยวกับความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองดังนี

1.1 เดวิด ลิตเต๋ิล (Little ใน Gathercote, 1990) ได้อธิบายความหมายของ 
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองไว้ โดยกำหนดเป็นข้อมูลเชิงปฏิเสธ 5 ประการ ได้แก่ 
ประการที่หนึ่ง ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Autonomy) ไมไช,คำที่มีความหมาย 
เดียวกับการเรียนรู้บทเรียนที่มีการจัดเตรียมไว้ให้ตามลำพัง (Self-instruction) ประการที่สอง 
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง Autonomy มิได้หมายถึง ความไม่รับผิดชอบใน 
กระบวนการการเรียนรู้ของผู้สอน และความรับผิดชอบของผู้เรียนแต่เพียงผู้เดียว ประการ 
ที่สาม ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง Autonomy มิใช่สิ่งที่ผู้สอนกระทำกับผู้เรียน 
และมิใช่วิธีการสอนอย่างหนึ่ง ประการที่สี่ ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง Autonomy 
มิไช''พฤติกรรมเดี่ยว  ๆ ที่สามารถอธิบายได้ง่าย ๆ และประการสุดท้าย คือประการที่ห้า ความ 
สามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง Autonomy มิใช่สภาวะหรือความสามารถที่คงที่ไม่
เปลี่ยนแปลง แต่เป็นภาวะที่ผู้เรียนพัฒนาให้เกิดขึ้นในตัวพวกเขาได้ จากการศึกษาเชิงลึก 
กรณีศึกษาทั้ง 15 ราย ผู้วิจัยได้พบว่าพฤติกรรมของผู้เรียนได้แสดงให้เห็นความสอดคล้องกับ 
ข้อมูลเชิงปฏิเสธทั้งห้าประการนี้อย่างเห็นได้ชัด ยกตัวอย่างเช่น ในส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลเชิง 
ปฏิเสธข้อที่หนึ่ง การศึกษากรณีศึกษาในเชิงลึก ทำให้เราทราบว่าผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วย 
ตนเองได้ โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น กรณีศึกษาของราตรี ผู้เรียนได้แรงบันดาลใจใน 
การเรียนรู้จากพี่สาวที่เธอมีความชื่นชมในความอุตสาหะพยายาม ถึงแม้จะมีอุปสรรค ผู้เรียน 
เรียนรู้ได้ดีกับพี่สาวกับเพื่อน  ๆ ทั้งในวิชาภาษาอังกฤษและวิชาในคณะของผู้เรียน สำหรับ 
ราตรี เพื่อนจะเป็นผู้ที่ให้คำแนะนำที่มีประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียน ให้ทางเลือกใหม่ใน 
การเรียน รวมทั้งให้แบบอย่างในการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถนำไปลองปฏิบัติเพื่อขยาย
ขอบเขตความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน ในกรณีศึกษาของรัตนา ผู้เรียนได้อาศัยเพื่อน
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เป็นผู้ช่วยเหลือที่สำคัญในการเรียนรู้ เช่น ในวิชา Organic chemistry ผู้เรียนอาศัยเพื่อนที่เก่ง 
ในวิชานี้ตรวจสอบความเข้าใจในวิชาดังกล่าวว่าถูกต้องหรือไม่ หลังจากที่ผู้เรียนไต้ศึกษา
ด้วยตนเองแล้ว ในขณะเคียวคัน ผู้เรียนไต้เรียนรู้จากอาจารย์เรื่องวิธีการเรียนที่มีประโยชน์ 
อีกวิธีหนึ่ง ในกรณีที่การบรรยายในวิชาดังกล่าวเร็วมากจนตามไม่ทันในระยะแรก  ๆ ใน 
ระยะก่อนสอบผู้เรียนจะตรวจสอบความเข้าใจคับเพื่อน  ๆ โดยการติวคับกลุ่มในวิชาต่าง  ๆ
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าตัวเองมีความพร้อมสำหรับการสอบมากน้อยเพียงใดหรือมีส่วนใดที่ 
เข้าใจดีแล้ว หรือไม่ดีอย่างไร ด้วยตัวอย่างที่ยกมานี้จะเห็นไต้ว่า ความสามารถในการเรียนรู้ 
ด้วยตนเองมิไต้หมายถึงการเรียนรู้ตามลำพัง หรือการเรียนรู้บทเรียนที่ผ ู้สอนจัดหาไว้ให้ โดย 
ที่ผู้สอนมิไต้อยู่ควบคุมเท่านั้น แต่การเรียนรู้ตามลำพัง หรือการเรียนรู้จากบทเรียนที่ผู้สอน 
จัดหาไว้ให้อาจเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่สิ่งที่สำคัญกว่าคือ ผู้เรียนมองดู 
การเรียนรู้ลักษณะตังกล่าวอย่างไร มองดูว่าการเรียนรู้ลักษณะตังกล่าวเป็นไปเพื่อการพัฒนา 
ของตนเองหรือเพียงแด่เพื่อผลการประเมินที่ต้องสูง กรณีศึกษาหลายกรณี เช่น เด่น ณีฐ และ 
ดวงทิพย์ ไต้แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนตังกล่าวมีความเข้าใจเรื่องความรับผิดชอบในการเรียนรู้ 
แต่มิไต้ปฏิบัติจริงในลักษณะที่จะทำให้เกิดพัฒนา ระดับภาษาของเด่น ณัฐ และดวงทิพย์ 
ม ิได ้พ ัฒนามากถึงแม้ผ ู้เร ียนจะได้แสดงความรับผิดชอบในการทำงานที่ไต ้ร ับมอบหมาย 
เด่นอาจมีคะแนนสูงถึง A ในที่สุด แต่ความมั่นใจในตัวเอง และความมั่นใจในการใช้ภาษา 
นอกบริบทการเรียนภาษาอังกฤษมีตํ่ามาก จนถึงระดับพยายามวางแผนชีวิตการเรียนและการ 
ทำงานให้สัมผัสภาษาอังกฤษน้อยที่สุด ซึ๋งล้าพิจารณาให้ลึกซึ้งแล้วจะเห็นไต้ว่า ในกรณี 
ศึกษาเหล่านี้ มี!]จจัยเรื่องทัศนคติ ความเชื่อเรื่องการเรียนภาษา และประสบการณ์ในการ 
เรียนภาษามาเกี่ยวข้องและส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนในป็จจุบันของพวกเขา ในส่วนของ 
ข้อมูลเชิงปฏิเสธข้อที่สอง จะเห็นไต้ว่า การพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
จะต้องอาศัยความรับผิดชอบและความร่วมมือของผู้เรียนและผู้สอนที่เป ็นหุ้นส่วนในการ 
เรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเพื่อการพัฒนาให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ไต้ด้วยตนเอง ต้องอาศัยการจัดสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เอื้อ เช่น ผู้สอนและ 
ผู้เรียนต้องมีความรู้สึกที่ดีต่อคัน มีความไว้วางใจคัน ผู้สอนต้องคอยให้โอกาส ให้กำลังใจ 
ให้การสนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งคอยเป็นผู้รับพีงที่ดีเมื่อผู้เรียนมีป็ญหา ผู้สอนต้อง 
คอยจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ผักฝน และเห็นความจำเป็นที่จะต้องศึกษา
เพ่ิมเติม นอกจากนี้ผู้สอนยังต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นพบตนเอง เช่น ความสนใจของตนเอง
วิธีการเรียนที่ตนเองจะเรียนไต้ดีที่สุด จุดอ่อนและจุดแข็งของตนเอง เป็นต้น ส่วนผู้เรียนก็ 
ต้องแสดงความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเองเพื่อให้เกิดการพัฒนา แต่ผู้เรียนแต่ละคน



420

จะมีความพร้อมในการรับโอกาสเพื่อการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ด ้วยตนเองใน 
ระดับที่แตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น ราตรี บุปผา และมีชัย จากการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของ 
ผู้เรียนที่เป็นกรณีศึกษาทั้งสาม ผู้วิจัยพบว่า ระดับความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ 
แตกต่างกัน มีอิทธิพลอย่างมากต่อผลของการเรียนรู้ ราตรีสามารถวิเคราะห์ความต้องการใน 
การเรียนรู้ของตนเองได้ และเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถควบคุมการเรียนรู้ของ 
ตนเองในวิชาต่าง ๆ ได้จนถึงจุดที่เกิดการพัฒนาอันนำไปสู่ความภาคภูมิใจในตัวเอง บุปผา 
คูเหมือนว่ามีพัฒนาการในการเรียนรู้ด้วยตนเองช้ากว่าราตรี ทั้งนี้เพราะบิจจัยแวดล้อมอื่น ๆ 
เช่น การขาดวินัยในตัวเองและในการเรียน รวมทั้งวิธีการเรียนรู้ที่ยังอาจเป็นปีญหา และมีชัย 
แสดงการพัฒนาในระดับที่ไม่สูงนัก เนื่องมาจากการขาดความสามารถในการปฏิบัติตาม
แผนที่ต ั้งไว ้ เพราะการขาดความภาคภูมิใจในตัวเอง กลัวความล้มเหลว อันเนื่องมาจาก 
ความคิดที่ว่าตนเองทำอย่างไรก็ไม่มีทางสำเร็จ ทำให้เกิดลักษณะนิสัยผลัดวันประกันพรุ่ง
และเมื่อมีบิจจัยเรื่องเวลามาเกี่ยวช้อง มีชัยจะเกิดความท้อถอย และเลิกล้มความตั้งใจในการ 
เรียนรู้ไปในที่ส ุด ซึ่งพฤติกรรมตังกล่าวจะทำให้มีชัยตกอยู่ในวัฎจักรของความล้มเหลวใน 
การเรียนรู้เหมือนอย่างที่เคยเป็นในอดีต การศึกษาพฤติกรรมของมีชัยเชิงลึก ทำให้ผู้วิจัยได้ 
พบความซับช้อนของสาเหตุที่นำไปสู่ป็ญหาในกรณีของเขา อันได้แก่ ประสบการณ์ที่ไม่ดี 
ในการเรียนรู้ ทัศนคติความเชื่อที่มีต่อการเรียนรู้ รวมทั้งปีญหาในชีวิตอันส่งผลให้มีชัยค่อน 
ช้างมีทัศนคติทางลบกับผู้ที่มีอำนาจในระบบ เช่น ผู้สอน (ในระบบการศึกษา) บิดามารดา 
(ในระบบครอบครัว) ผู้กำหนดนโยบายการศึกษา (ในระบบการศึกษา) และผู้กำหนด 
นโยบายเศรษฐกิจ (ในระบบเศรษฐกิจ) เป็นด้น ด้วยความซับช้อนตังกล่าวแล้ว จะเห็นได้ว่า 
Autonomy มิใช่สิ่งที่เป็นพฤติกรรมเดี่ยว ๆ ซึ่งสามารถอธิบายได้ง่าย และมิ1ใช่สิ่งที่ผู้สอน 
กระทำกับผู้เรียน อีกทั้งยังไม่ใช่วิธีการสอนด้วย แต่จะเป็นสภาวะหรือความสามารถในตัว 
ผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนจะสามารถพัฒนาให้ความสามารถตังกล่าวอยู่ในระดับสูงได้ เมื่อได้
สิ่งแวดล้อมที่กระบวนการการเรียนการสอนที่เอื้อทำให้เกิดขึ้น การพัฒนาศักยภาพตังกล่าว 
ในตัวผู้เรียน จะแสดงให้เห็นได้ในกรณีศึกษาต่าง  ๆ เช่น ปองพล หรือแม้แต่ ณัฐ และ 
ดวงทิพย์ที่แสดงพฤติกรรมว่าเกิดการพัฒนาศักยภาพในระดับหนึ่ง แต่อาจมากน้อยไม่เท่ากัน 
อันเนื่องมาจากปีจจัยหลายประการอีกเช่นกัน เช่น ในกรณีของปองพลและ ณ์ฐ ผู้ซึ่งเริ่มมี 
เป้าหมายที่ชัดเจนมากขึ้นในชีวิต อันส่งผลต่อพฤติกรรมในการเรียนรู้ หรือดวงทิพย์ที่แสดง 
ทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้มากขึ้น ถึงแม้จะในระดับที่ไม่สูงนักแต่ก็มีการพัฒนาจากเติม



421

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวกับวิชาเฉพาะของตนเอง นอกจากนี้แนวคิดของลิตเติ้ล ใน 
ประเด็นที่ว่า Autonomy เป็นศักยภาพในตัวผู้เรียนที่ไม่คงที่และพัฒนาได้ยังสอดคล้องกับ 
ความคิดของโฮเล็ค (Holec, 1981) อีกด้วย

2. เว็นเด้น (Wenden, 1991) ได้กล่าวถึงความสามารถในการเรียนรู้ว่า การเรียนรู้
มิใช่สิ่งที่จะเกิดขึ้นง่าย ๆ และมึใช่สิ่งที่จะเกิดขึ้นเสมอเมื่อมีการสอน ทั้งนี้เพราะการเรียนรู้จะ 
เกิดขึ้นได้เมื่อมีความรู้ 3 ประเภท คือ ประเภทที่หนี้ง ความรู้เกี่ยวกับคนหรือมนุษย์ (และ 
ความรู้เกี่ยวกับตนเองในฐานะผู้เรียนรู้) ประการที่สอง ความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์ในการเรียน 
และประเภทที่สาม ความรู้เกี่ยวกับงาน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดนี้ กรณีศึกษาที่ผู้วิจัย 
ศึกษาได้แสดงให้เห็นพฤติกรรมที่สอดคล้องกับแนวคิดนี้อย่างชัดเจน เช่น รัตนา เป็นผู้ที่มี 
ความรู้ทั้ง 3 ประเภทอยู่ในระดับที่สูง เช่นเดียวกับ ราตรี ธีระ และเสรี ซึ่งกรณีศึกษาทั้งหมด 
นี้จะจัดอยู่ในกลุ่มที่มีพัฒนาการด้านความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองสูง ผู้เรียนกลุ่มนี้ 
รู้จักตนเองดีว่าตนเองมีลักษณะอย่างไร และวิธีการเรียนแบบไหนที่เหมาะกับตนเองมาก
ที่สุด รัตนาและราตรีเป็นผู้เรียนที่พยายามปรับตนเองในวิธีการเรียนรู้เสมอมา เพ่ือขยาย
ศักยภาพในการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งนำไปสู่การเรียนรู้กับกลุ่มเพื่อน อันทำให้เกิดการพึ่งพา 
ซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นการพัฒนาที่สูงขึ้นต่อจากการพึ่งพาตนเองเพียงอย่างเดียว ผู้เรียนที่มี 
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองสูงกลุ่มนี้ มีความรู้เกี่ยวกับงานสูงกล่าวคือ พวกเขา 
ทราบว่าอะไรคือเป้าประสงค์ของงาน งานนี้นมีลักษณะอย่างไร จะทำงานชินนั้นให้ลุล่วง 
ต้องการการเรียนรู้เพิ่มเติม และความพยายามมากน้อยแค่ไหน นอกจากนี้ผู้เรียนในกลุ่มนี้ยัง 
ป็จจัยที่สนับสนุนอื่น ๆ ได้แก่ ความกระหายอยากเรียนรู้ ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ (ที่กรณี 
ศึกษากล่าวว่าได้มาจากการเลี้ยงดูที่ได้รับอิสระจากครอบครัว และการจัดการเรียนการสอน 
ที่เอี้อ) การมีแหล่งความรู้เพื่อการด้นคว้า การรู้จักวิธีด้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม รวมทั้งความมี 
อ ิสระในการเรียนรู้ (คือ มีอิสระทางอารมณ์ และอิสระทางการกระทำ พร้อมที่จะเรียนรู้ด้วย 
ตนเอง และเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น)

3. ผู้รู้หลายท่าน อาทิเช่น มาลคัม เอส โนลส ์ (Knowles, ใน Boud, 1981) อาร์ 
เอฟ เดียร์เด้น (Dearden, 1975 ใน Boud, 1981) โฮเล็ค (Holec, 1981) และ Dam (Dam ใน 
Gathercole, 1990) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองไว้หลายประการ 
ซึ่งผู้วิจัยได้นุรณาการเข้าด้วยกันเป็นคุณสมบัติ 6 ประการของผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 
อันได้แก่ ความพร้อมและร่วมเต็มใจรับผิดชอบในการเรียนรู้ ความสามารถวิเคราะห์ความ
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ต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง ความสามารถกำหนดเป้าหมาย และวางแผนในการเรียน 
เพื่อบรรลุเป้าหมายนั้น ความสามารถประเมินตนเองใต้ ความสามารถแก้รัเญหาไต้ และความ 
ภาคภูมิใจในตนเอง ผู้เรียนทั้งหมดที่ผู้วิจัยศึกษามีความเชื่อว่า ตนเองมีคุณสมบัติเหล่านีแ้ต่ 
ในระดับที่แตกต่างกัน และจากการศึกษาในเชิงลึกพบว่ากรณีศึกษาไต้แสดงให้เห็นปีจจัย
ต่าง ๆ ที่เอื้อ และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง กรณี 
ศึกษา 13 รายใน 15 รายมีความเชื่อว่า คุณสมบัติต้านการมีความภาคภูมิใจในตนเองมีความ 
สำคัญที่สุดในคุณสมบัติทั้ง 6 ประการนี้ และผู้เรียนที่มีความภาคภูมิใจในตนเองตํ่า จะมี 
ป้ญหาในการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ต้วยตนเอง นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบว่า ผู้เรียน 
ที่ประเมินตนเองตํ่าในส่วนที่เก ี่ยวกับคุณสมบัติท ี่ตนเองคิดว่าสำคัญที่ส ุดของผู้ท ี่สามารถ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง จะมีปีญหาต้านพฤติกรรมการเรียน ซึ่งได้แก่ มีชัย ณีฐ และดวงทิพย์ ส่วน 
เด ่นและอาวุธจะเป็นกรณีศึกษาที่ม ีป ้ญหาเรื่องการขาดความมั่นใจในความสามารถของ 
ตนเอง เนื่องจากการให้ความสำคัญกับความภาคภูมิใจในคัวเองที่มีสาเหตุจากแรงจูงใจ
ภายนอกเป็นส่วนใหญ่ เช่น คะแนนที่ดี การที่เพื่อน ๆ ยอมรับว่าเก่ง ซึ่งผลของการวิจัยนี้ 
สอดคล้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจภายในและภายนอก (Deci และ Ryan อ้างใน 
Dickinson, 1995)

นอกจากคุณสมบัติทั้ง 6 ประการดังกล่าวแล้ว การศึกษาเชิงลึก กรณีศึกษาไต้ 
แสดงผลว่า มีป้จจัยที่สำคัญอื่น ๆ ที่สำคัญต่อการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ด้วย 
ตนเอง ได้แก่ ความกระหายอยากเรียนรู้ ความสนใจ ความชอบ ทัศนคติ ที่ดี1ในการเรียนรู้ 
พื้นภาษาที่ดีพอสมควร การมีอิสระในการเรียนรู้ การมีวิจัยในตนเอง และความสามารถใน 
การบริหารจัดการเรื่องเวลา

4. โบด ์ (Boud, 1981)ไต้กล่าวถึงผู้เรียนที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง (Autonomous 
learners) ว่าเป็นผู้เรียนที่มีอิสระทางอารมณ์จากการครอบงำของสังคม กล่าวคือไม่ให้ความ 
สำคัญกับอิทธิพลภายนอกในรูปรางวัลและการลงโทษมากนัก เพราะมีมาตรฐานภายในของ 
ตนเองเพื่อใช้ในการกำหนดพฤติกรรม ผลที่ไต้จากการศึกษาผู้เรียนในเชิงลึกพบว่า ผู้เรียนที่ 
มีลักษณะดังกล่าวจะมีพัฒนาการในการเรียนรู้ด้วยตนเองสูง เช่น ราตรี รัตนา และขอพร 
สำหรับผู้เรียนกลุ่มนี้อิทธิพลภายนอกจะมีอิทธิพลบ้าง เพียงพอที่จะทำให้เกิดแรงขับในการ 
พัฒนาตนเอง เช่นในกรณีของราตรี ในตอนแรกที่เธอเรียนกับผู้วิจัย เธอพบว่าระดับภาษา 
อังกฤษของเธออยู่ในระดับตํ่า เธอจึงมาปรึกษาผู้สอน (ผู้วิจัย) ว่าเธอจะพัฒนาอย่างไร สิ่งที่



ราตรีมองดูเป็นเป้าหมายในการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของเธอมิได้อยู่ที่เกรด 
A  (ซึ่งถ้าเธอทำเช่นนั้นเธออาจเกิดความท้อถอย เพราะความสามารถที่แท้จริงของเธอตามที่ 
ตัวเธอและผู้วิจัยรับรู้อยู่ห่างจาก A ค่อนข้างมาก) จากการพูดคุยกับผู้สอน ราตรีตัดสินใจจะ 
แตกเป้าหมายใหญ่ออกเป็นเป้าหมายย่อย ๆ และกำหนดมาตรฐานภายในของตนเองเพื่อ
ควบคุมพฤติกรรมการเรียนรู้ขึ้นมา เช่น จะเริ่มทบทวนไวยากรณ์ที่มีป็ญหาที่สุด และสำคัญ 
กับการเขียนเล่าเรื่องก่อน ได้แก่ เรื่อง Tenses ราตรีจะศึกษาเพิ่มเติมทุกอาทิตย์ โดยหาแบบ 
แกหัดพิเศษมาทำและประเมินตนเอง โดยตั้งมาตรฐานประเมินเองว่า เท่าไรจึงคิดว่าผ่านและ 
เข้าใจ นอกจากนั้ราตรียังกำหนดมาตรฐานว่าการทำแบนแกหัดไวยากรณ์อย่างเดียวไม่
เพียงพอ ต้องหาโอกาสอ่านและเขียนภาษาอังกฤษให้มากขึ้น เพื่อทบทวนและตอกยากฎ 
ไวยากรณ์ที่เรียนมาให้เกิดความคล่องในการใช้มากขึ้น พฤติกรรมลักษณะดังกล่าวของเธอ 
มิได้แสดงออกให้เห็นเฉพาะในวิชาภาษาอังกฤษ ในการเรียนในวิชาเฉพาะของเธอ เช่น วิชา 
เศรษฐศาสตร์มหภาค เศรษฐศาสตร์จุลภาค และคณิตสาสตร์ เธอได้พูดคุยให้ผู้วิจัยพิงถึง 
ความพยายามของเธอที่จะพัฒนาตนเองจากจุดเริ่มด้น โดยใช้มาตรฐานภายในตนเองกำกับ
อย่างชัดเจน พฤติกรรมดังกล่าวของเธอเป็นที่สังเกตเห็นของกลุ่มเพื่อนของเธอ ดังจะเห็นได้ 
จากการตรวจสอบข้อมูลกับผู้เรียนคนอื่น ๆ ที่ผู้วิจัยรู้จัก และที่รู้จักราตรี รัตนา ก็เป็นผู้เรียน 
อีกผู้หนึ่งที่แสดงพฤติกรรมเรื่องมาตรฐานกำกับภายในอย่างชัดเจน ยกตัวอย่างเช่นกรณีที่เธอ 
เล่าว่า การทำรายงานในวิชาที่มีการทดลองในห้องปฏิบัติการมีส่วนที่สำคัญมาก 2 ส่วนดือ 
ภาคทฤษฎี และภาควิจารณ์ผล เธอกล่าวว่า การเขียนอธิบายใน 2 ส่วนนี้สำคัญมาก ต้องแสดง 
ว่าผู้เขียนได้ทำการด้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลมาอย่างดี การทำแบบให้เสร็จ  ๆ ไปมิใช่ 
มาตรฐานที่เธอยอมรับได้ ดังนั้นเธอจึงค้นคว้ามาจากทั้งแหล่งข้อมูลที่เป็นสิ่งพิมพ์ และจาก 
อินเทอร์เน็ต บางครั้งการอภิปรายผลในภาควิจารณ์ผลของเธอมีความผิดพลาดเพราะเธอ
เข้าใจผิด แต่เธอมิได้เสียใจที่ได้คะแนนน้อย ทั้งนี้เพราะถ้าพิจารณาตามมาตรฐานภายในของ 
เธอแล้ว เธอได้ทำงานอย่างดีที่สุดในความสามารถของเธอตามมาตรฐานภายในของเธอแล้ว 
ส่วนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเป็นส่วนที่ทำให้เธอเกิดการเรียนรู้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม มีผู้เรียน 
ที่มีระดับการเรียนรู้ด้วยตนเองค่อนข้างสูง ที่มิได้พูดถึงการมีมาตรฐานกำกับภายในที่ชัดเจน 
แต่ในการปฏิบัติจริง ผู้เรียนดังกล่าวได้แสดงพฤติกรรมนั้น ยกตัวอย่างเช่น อาวุธ งานเขียน 
ของอาวุธในวิชาภาษาอังกฤษจะอยู่ในมาตรฐานที่ดี หรือค่อนข้างดีเสมอ เพราะอาวุธมี
มาตรฐานกำกับว่างานเขียนของเขาต้องทำล่วงหน้า เพื่อให้เพื่อนที่เก่งไวยากรณ์ช่วยอ่าน

4 2 3
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ทบทวน ทำให้ปีญหาด้านไวยากรณ์มีน้อยมาก และอาวุธจะพยายามตรวจสอบงานอีกครั้งว่า 
หลังจากเพื่อนแก้ไขแล้ว งานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานของตนเองไหม ในกรณีของวิชาเฉพาะ 
ของอาวุธ อาวุธเคยเล่าให้พึงว่า สอบวิชานั้นได้คะแนนดี แต่ไม่พอใจเพราะตามมาตรฐาน 
ตัวเอง ตัวเองไม่ได้เรียนรู้มากพอ ที่ได้คะแนนดีเพราะโชคดีมากกว่า อาวุธจึงใช้เวลาช่วง 
ปิดเทอมอ่านรายวิชานั้น (ตำราเป็นภาษาอังกฤษ) อีกทีหนึ่งเพื่อเก็บภาษาที่มีประโยชน์และ 
ทบทวนเนื้อหา โดยที่อาวุธกล่าวว่า การกระทำตังกล่าวทำให้ตนเองรู้สึกดีขึ้นกับตัวเธอ หรือ 
รู้สึกผิดน้อยลง ในลักษณะที่ตรงกันข้าม ผู้เรียนที่ผู้วิจัยเลือกเป็นกรณีศึกษาบางรายขาด
มาตรฐานภายในกำกับพฤติกรรมของตนเอง ทำให้เกิดการเรียนรู้ตํ่า ยกตัวอย่างเช่น ณีฐ 
ควงทิพย์ สุดา และปองพล ซึ่งผู้เรียนที่ยกตัวอย่างมานื้มีพืนฐานทางภาษาต่างกัน และมี 
โอกาสในการเรียนรู้ต่างกันมาก ผู้ที่ถึงแม้ว่าจะมีพื้นภาษาดี มีโอกาสในการเรียนรู้มาก แต่ล้า 
ขาดมาตรฐานกำกับภายในของตนเอง เช่น ปองพล เขาจะมีพัฒนาการในการเรียนรู้ด้วย 
ตนเองในระตับที่ไม่สูงเท่าที่ควรจะเป็น อันจะส่งผลต่อการขาดความพึงพอใจในตนเอง และ 
ผลการเรียน ซึ่งล้าผู้เรียนปล่อยให้ปีญหานื้เกิดขึ้นต่อเนื่องกันเป็นเวลานาน การขาดความ 
พึงพอใจในตัวเองอย่างต่อเนื่องจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความสงสัยเรื่องความสามารถของตัวเอง 
และขาดความมั่นใจในตัวเองในที่สุด ซึ่งความรู้สึกตังกล่าวจะเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการ
เรียนรู้ ตังจะเห็นได้วากกรณีศึกษาที่ชื่อดวงทิพย์ มีชัย และขอพร โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 
ส่วนที่เกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษ

2. ผู้เรียน
2.1 ปฎิกริยาตอบรับจากผู้เรียน

จากผลการวิจัยพบว่านิสิตในกลุ่มที่ 77 โดยภาพรวมมีปฎิกริยาตอบรับ 
การเรียนการสอนแบบที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากขึ้น ดีกว่านิสิตในกลุ่มที่ 130 ทั้งนี้อาจอธิบาย 
ได้ในส่วนที่เกี่ยวกับทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนภาษา ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อของ
พวกเขาเรื่องการเรียน รวมทั้งพื้นฐานภาษาของผู้เรียน (Wenden, 1991 และ Lottlejohn, 
2001) จากข้อมูลทั่วไปของผู้เรียนทั้ง 2 กลุ่ม จะพบว่าผู้เรียนในกลุ่มที่ 77 มีทัศนคติทางบวก 
และลบในการเรียนภาษา ในปริมาณที่ใกล้เคียงกันมาก (คือมีผู้มีทัศนคติทางบวก 46% 
ทางลบ 42% และผู้ที่บอกว่าเฉย ๆ กับวิชาภาษาอังกฤษ 12%) นอกจากนี้นิสิตกลุ่มนี้โดย 
ภาพรวมมีความสามารถทางภาษาสูงกว่า โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของการสอบเข้า
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มหาวิทยาลัยในรายวิชาภาษาอังกฤษที่ระดับคะแนนประมาณ 72 คะแนน เกรดเฉลี่ยในราย 
วิชาภาษาอังกฤษในชั้นมัธยมปลายของกลุ่มสูงถึง 3.44 และเกรดเฉลี่ยของกลุ่มในรายวิชา 
ภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 คิดเป็นประมาณ 2.8 และในการจัดลำดับคณะในมหาวิทยาลัย โดย 
พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน เราจะพบว่า คณะหนึ่ง (กลุ่มที่ 77) เป็น 
คณะที่อยู่ในลำดับต้น ๆ คือ 4 หรือ 5 (จาก 16 คณะ) เสมอ (ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผล, 
สถาบันภาษา, 2544) เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลดังกล่าวกับข้อมูลของกลุ่มที่ 130 ปรากฎว่ามี 
นิสิตเกือบ 70% ที่มีทัศนคติเป็นลบต่อวิชาภาษาอังกฤษ และมีนิสิตเพียง 8% ที่กล่าวว่าตนเอง 
มีทัศนคติเชิงบวก ส่วนอีก 12% กล่าวว่ารู้สึกเฉย ๆ (ไม่ชอบไม่เกลียด) ในส่วนที่เกี่ยวกับ 
ความสามารถทางภาษา นิสิตกลุ่มนี้มีคะแนนเฉลี่ยของวิชาภาษาอังกฤษในการสอบเข้า
มหาวิทยาลัยประมาณ 51 คะแนน เกรดเฉลี่ยในรายวิชาภาษาอังกฤษในชั้นมัธยมปลายของ 
กลุ่มอยู่ที่ระดับ 2.5 และเกรดเฉลี่ยของกลุ่มในรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 คิดเป็น
ประมาณ 2.08 โดยคณะสอง (กลุ่มที่ 130) จะจัดอยู่ในอันดับ 12-13 (จาก 16 คณะ) เม่ือ 
พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน ซึ่งผลข้อนี้สอดคล้องกับผลของงานวิจัย 
ของ ลี (Lee, 1996) และงานวิจัยของ เริงฤดี นรานันท์ (Naranunn, 1998) นอกเหนือจากนี้ 
นิสิตคณะสองจะไม่มีเรียนวิชาภาษาอังกฤษในชั้นปีที่ 1 แต่มาเริ่มเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
พื้นฐาน 1 และ 2 ในปีที่ 2 การว่างเว้นการเรียนภาษาอังกฤษเป็นเวลา 1 ป ี และการที่ผู้เรียน 
ทั้งหมดในกลุ่มวิจัยกล่าวว่า ไม่ไต้ให้เวลากับภาษาอังกฤษเลย ตลอดระยะเวลาที่เรียนชั้นปีที่ 
1 เพราะมีวิชาพื้นฐานของคณะที่ต้องเรียนหลายวิชา ทำให้ไม่มีเวลา ประกอบกับผู้เรียนต้อง 
พยายามทำคะแนนในวิชาของคณะให้สูง ในขณะที่เรียนอยู่ชั้น ป ีท ี่ 1 เพื่อช่วยให้เลือกภาค 
วิชาที่ต้องการไต้ และทัศนคติที่ไม่ดีที่มีต่อการเรียนภาษาของผู้เรียนส่วนใหญ่ ปิจจัยทั้งหมด 
นี้จึงสามารถอธิบายไต้ถึงปฎิกริยาตอบรับที่แตกต่างกันของผู้เรียน 2 กลุ่มนี้

จากปฎิกริยาตอบรับที่แตกต่างกันระหว่างผู้เรียนทังสองกลุ่มนี้ ทำให้ 
เกิดข้อคำถามที่ว่าการจัดผู้เรียนตามกลุ่มความสามารถ (คือ เก่ง กลาง อ่อน) จะทำให้เกิด 
ปีญหาในการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มที่มีความสามารถตํ่าหรือไม่ ทั้งนี้เพราะผู้เรียนที่มี 
ความสามารถตํ่า มักจะมีทัศนคติทางลบต่อการเรียนภาษา การที่นำผู้เรียนที่มีลักษณะ
ดังกล่าวมารวมกันเพื่อให้เกิดความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน อาจไม่ใช่วิธีแล้!เญหา 
ท่ีดี การจัดผู้เรียนที่มีลักษณะเดียวกันมาอยู่ในกลุ่มเดียวกันดังกล่าว อาจทำให้เกิดบรรยากาศ 
ที่ไม่เอื้อต่อการเรียนรู้ ขาดความหลากหลาย ไม่น่าสนใจ อีกทั้งยังทำให้การเรียนรู้จากเพื่อน
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เกิดขึ้นไค้ยาก เพราะผู้เรียนไม่มีแบบอย่างที่แตกต่างจากตนเองให้ศึกษา ค้วยเหตุนี้การจัด 
ชันเรียนอาจจะจัดแยกผู้เรียนที่มีความสามารถทางภาษาสูง (High-ability groups) ไว้ด้วยกัน 
ในจำนวนกลุ่มจำนวนหนึ่ง และที่เหลืออาจจัดเป็นกลุ่มความสามารถผสม (Mixed-ability 
groups) แต่ประเด็นในการจัดกลุ่มผู้เรียนที่สำคัญกว่า น่าจะเป็นขนาดของกลุ่มที่ไม่ควรใหญ่ 
มากเกิน 25 คน เพื่อจะช่วยให้ผู้สอนไค้รู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลมากขึ้น สามารถจัดการเรียน 
การสอนให้ผู้เรียนทุกคนไค้มีโอกาสแกฝนการใช้ภาษาไค้อย่างเพียงพอและทั่วถึง รวมทั่ง
การให้ข้อมูลย้อนกลับของผู้สอนจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อนึ่ง จาก
ประสบการณ์ในการสอนของผู้วิจัย และผู้สอนคนอื่น ๆ ในการสอนรายวิชาที่ประกอบไป 
ด้วยผู้เรียนต่างคณะกันในกลุ่มเดียวกัน ทำให้ไค้ข้อคิดว่าการจัดการเรียนการสอนในลักษณะ 
ดังกล่าว (คือให้นิสิตหลาย ๆ คอเะลงเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานในกลุ่มเดียวกันไค้) 
น่าจะทำให้เกิดความหลากหลายในกลุ่มผู้เรียน มีความน่าสนใจมากขึ้น อีกทั่งวิธีการดังกล่าว 
ยังเอือให้ผู้เรียนในสาขาวิชาที่แตกต่างกัน มีบุคลิกภาพ วิธีคิด วิธีการเรียน และมุมมองปีญหา 
ที่แตกต่างกันไค้เรียนรู้จากกันและกันด้วย นับเป็นการจำลองสถานการณ์ชีวิตจริงที่ผู้เรียนจะ 
ต้องพบเมื่อจบการศึกษาไปแล้ว และเป็นการแกฝนผู้เรียนให้เตรียมพร้อมสำหรับบริบทที่
แตกต่างในการใช้ชีวิตของพวกเขาในอนาคต ชึ๋งในความคิดของผู้วิจัย การจัดกลุ่มผู้เรียนที่มี 
ขนาดเล็ก ประกอบด้วยผู้เรียนจากหลากหลายคณะ น่าชะให้ประโยชน์ในการพัฒนาผู้เรียน 
ไค้อย่างมาก (Dickson, 1991; Chickering, 1993; Graham และ Cockriel, 1997 และ Dickson, 
Sorochty และ Thayen, 1998)

2.2 คุณสมบ้ติของผู้เรียนที่สามารถเรียนรู้ด'วยฅนเอง จากผลการศึกษา
เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้เรียนที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง พบว่าผู้เรียนทั่งหมดมีความเห็นว่า 
คุณสมบัติเหล่านี้สำคัญในการที่ผู้เรียนจะสามารถกำกับควบคุมการเรียนรู้ของตนเองไค้ และ 
ผู้เรียนที่เป็นกรณีศึกษา 13 ราย ใน 15 ราย มีความเห็นว่า ความภาคภูมิใจในตนเองเป็น 
คุณสมบัติที่สำคัญที่สุดในกลุ่มของคุณสมบัติของผู้เรียนที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของผู้รู้หลายท่าน อาทิเช่น รอเจอร์ส (Rogers,1951) มาสโลว์ (Maslow, 
1962) จอยส์ และคณะ (Joyce et al, 1992) และชิคเกอร์ริ่ง (Chickering, 1993) นอกจากนี้ผล 
จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียนในเชิงลึก พบว่าผู้เรียนที่มีปีญหาในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
จะมีความภาคภูมิใจในตนเองตํ่า ผู้เรียนที่เป็นกรณีศึกษาที่มีลักษณะพฤติกรรมดังกล่าว ได้แก่
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มีชัย และควงทิพย์ นอกจากนี้ยังมีกรณีศึกษารายอื่น  ๆ ที่มีความซับช้อนของพฤติกรรม 
มากกว่า กล่าวคือ ผู้เรียนในลักษณะนี้จะประเมินตนเองว่ามีความภาคภูมิใจในตนเอง ใน 
ระดับปานกลาง ปานกลางค่อนข้างสูง และสูง แต่สาเหตุของภาคภูมิใจนั้นเกิดจากปีจจัยภาย 
นอกเป็นส่วนใหญ่ เช่น คะแนนที่ดี การได้รับการยอมรับจากสังคมว่าเป็นคนเก่ง การที่ 
ตนเองรู้สึกว่าเป็นบุคคลสำคัญในกลุ่มเพื่อน เป็นด้น ด้วยเหตุนี้ผู้เรียนดังกล่าวจะมี
พฤติกรรมการเรียนรู้ที่ผิวเผิน คือเรียนเพื่อให้ได้คะแนน โดยมิได้เชื่อมโยงการเรียนรู้กับการ 
พัฒนาศักยภาพของตนเองในส่วนลึกในใจ ผู้เรียนในลักษณะนี้จะขาดความมั่นใจในตัวเอง 
เพราะคิดว่าตนเองไม่รู้อะไรจริง อีกทั้งยังมีความวิตกกังวลอยู่เสมอว่าวันใดวันหนึ่งตนเอง
อาจสูญเสียสิ่งที่ทำให้ตนเป็นที่ยอมรับไป กรณีศึกษาที่อยู่ในลักษณะนี้ ได้แก่ เด่น ณีฐ สุดา 
และอาๅธ แต่สิ่งที่น่าสนใจเกี่ยวกับผู้เรียนในกลุ่มนี้คือ เมื่อเวลาผ่านไป ผู้เรียนส่วนใหญ่ได้ 
แสดงพฤติกรรมไปในทิศทางที่ด ีขึ้น ดังจะเห็นได้จากการติดตามผลกรณีศึกษาเหล่านี้ เช่น 
ควงทิพย์มีความพยายามในการเรียนมากขึ้น เพราะเริ่มรู้สึกว่าตนเองประสบความสำเร็จใน 
การพัฒนาตนเองถ้าพยายามจริงจัง หรืออาๅธ ผู้ซึ่งพยายามไตร่ตรองหาเหตุผลเกี่ยวกับความ 
รู้สึกขาดความมั่นใจในตัวเอง และความวิตกกังวลที่อยู่ในใจตนเอง ว่ามีสาเหตุจากอะไร
และพบว่าสาเหตุอาจเป็นm ราะเขาให้ความสำคัญกับแรงจูงใจภายนอกมากเกินไป กระบวน 
การพิจารณาตนเอง ดังกล่าวน่าจะเป็นเป๋าหมายที่สำคัญอย่างหนึ่งของกระบวนการการเรียน 
การสอน เพื่อทำให้ผู้เรียนได้รู้จักตนเองดีขึ้น และพร้อมที่จะใช้สติปีญญาไตร่ตรองเพื่อหาวิธี 
ที่จะพัฒนาตนเองไปสู่สภาพที่ดีขึ้น

ข้อค ้นพบเรื่องความสำคัญของความรู้ส ึกภาคภูมิใจในตนเองในกลุ่ม 
ผู้เรียน ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับข้อด้นพบจากงานวิจัยของ ติคสัน และคณะ 
(Dickson, Sorochty และ Thayen, 1998) ที่ใช้เวลาศึกษาถึง 10ปีเต็ม คือระหว่างปี 1986-1996 
ที่กล่าวว่า บุคลากรหลายฝ่ายที่รับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและ
เอกชนในประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทั้งผู้รับผิดชอบด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษาและผู้เรียน 
มีความเห็นว่าผู้เรียนควรได้รับการพัฒนาด้านความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งนับเป็นคุณ
ลักษณะที่มีความสำคัญสูงสุดอันดับ 1 ในมิติด้านอารมณ์ นอกเหนือไปจากนั้น คุณลักษณะ 
อื่น ๆ ที่มีความสำคัญเป็นอันดับ 1 ที่ควรได้รับการพัฒนาในมิติอื่น ๆ เช่น ความคิดวิเคราะห์ 
ในมิติด้านสติปีญญา และทักษะการประเมินตนเองในมิติด้านการวางแผนชีวิต ก็เป็นลักษณะ 
ที่พัฒนาให้เกิดขึ้นได้ เมื่อผู้เรียนได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากขึ้น ซ ึ่งท ั้งน ี้
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ผู้รับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาต้องให้ความสำคัญกับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่มากขึ้น (Dewey, 
1963; Knowles, 1970, 1990)

นอกเหนือจากคุณสมบัติทั้ง 6 ประการกังกล่าวแล้ว ผู้เรียนที่ผู้วิจัยเลือก 
เป็นกรณีศึกษาได้พูดถึงคุณสมบัติอื่น ๆ ที่พวกเขาคิดว่าเป็นปิจจัยสำคัญเช่นกันที่ส่งผลเชิง 
บวกต่อการเรียน!'ด้วยตนเอง อันได้แก่ ความกระหายอยากเรียน! ความสนใจ ความชอบ 
ทัศนคติที่ดีต่อการเรียน พื้นฐานภาษาที่ดี และการมีอิสระในการเรียน! นอกเหนือไปจากนี้ 
ผู้วิจัยยังได้พบว่ายังมีปิจจัยหลักอีก 2 ประการ ที่มีอิทธิพลต่อการเรียน!ด้วยตนเอง อันได้แก่ 
การมีวินัยในตัวเอง และการบริหารจัดการเวลา จากข้อมูลที่ได้จากข้อคิดเห็นของผู้เรียน 
เกี่ยวกับรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน และข้อมูลที่ได้จากผู้เรียนที่อยู่ในกลุ่มวิจัย พบว่า ใน 
ความคิดของผู้เรียน ผู้สอนมีบทบาทที่สำคัญมากในการทำให้เกิดปีจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อ
การเรียน!ด้วยตนเองในการจัดกระบวนการการเรียนการสอนที่เอื้อให้เกิดการพัฒนาในตัว 
ผู้เรียน ซึ่งจะได้อภิปรายในรายละเอียดต่อไปในส่วนที่เกี่ยวกับผู้สอน

2.3 ป้ญหาของผู้เรียน
จากการได้ม ีโอกาสสัมผัสผู้เร ียนอย่างใกล้ช ิดในการทดลองกระบวน 

การการเรียนการสอน และการใช้กระบวนการที่ปรับปรุงแล้ว ผู้วิจัยได้รับประสบการณ์ที่มี 
ค่ายิ่งในความเป็นครู กล่าวคือผู้วิจัยได้!จักผู้เรียนที่ตนเองสอนอย่างลึกซึ้งขึ้น ความ!กังกล่าว 
ทำให้ผู้สอนเข้าใจพฤติกรรมของผู้เรียนได้ใกล้เคียงความเป็นจริงมากขึ้น และลดความมีอคติ 
ของผู้สอนลงได้อย่างมาก จากประสบการณ์นี้ผู้วิจัยได้พบว่าผู้เรียนมีปิญหาที่หลากหลายมาก 
(มิใช่ปีญหาด้านการเรียนเพียงอย่างเดียวตามที่ผู้สอนส่วนใหญ่เชื่อและให้ความสำคัญ) เช่น 
ป็ญหาด้านการเงิน ป็ญหาด้านค่านิยม และทัศนคติที่แตกต่าง (ระหว่างผู้เรียนที่มาจากสังคม 
เมืองและสังคมชนบท) ปิญหาด้านบุคลิกภาพ เช่น ขาดความมั่นใจในตัวเองอย่างรุนแรง จน 
ทำให้ขาดความกล้าในการริเริ่มทำอะไรด้วยตนเอง เนื่องจากกลัวความล้มเหลว ป้ญหาความ 
ขัดแย้งกับครอบครัว เนื่องมาจากความคาดหวังที่แตกต่างกันในเรื่องการศึกษา ปิญหาเรื่อง 
ความเชื่อที่ต่างกันเกี่ยวกับวิธีการเรียนระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน (ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากปิญหา 
เรื่องช่องว่างระหว่างวัย) ปิญหาเรื่องวินัยในตัวเอง และปีญหาเรื่องการปรับตัวให้เข้ากับ 
สังคมเมือง และสังคมมหาวิทยาลัย จากการศึกษาพบว่า วิธีการกัดเลือกผู้เรียนเพื่อศึกษาต่อ 
ในมหาวิทยาลัยแบบใหม่ทำให้ลักษณะประชากร ผู้เรียนในมหาวิทยาลัยของรัฐเปลี่ยนไป
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และการเปลี่ยนแปลงที่เห็นไค้ชัดประการหนึ่งคือ มีผู้เรียนที่มาจากต่างจังหวัดมากขึ้น เช่น 
กลุ่มที่ 77 มีผู้เรียนมาจากต่างจังหวัดถึงประมาณ 55% ของผู้เรียนทังหมด การที่ผู้วิจัยไค้มี 
โอกาสรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลมากขึ้น ทำให้ผู้วิจัยไค้พบว่าผู้เรียนมีปิญหาหลายลักษณะ ซึ่ง 
การให้คำปรึกษาโดยใช้กลยุทธ์การสัมภาษณ์ที่ให้ความสำคัญกับผู้ถูกสัมภาษณ์ (Non
directive interview strategy) (Rogers, 1951, 1983 อ้างใน Joyce et al, 1992) นับว่ามี 
ประโยชน์มากในการช่วยเหลือให้ผู้เรียนพบวิธีการจัดการคับปีญหาของตนเอง เพื่อคำเนิน 
ชีวิตต่อไปไค้อย่างมีความสุข แต่อย่างไรก็ตามผู้วิจัยพบว่า ในกระบวนการแก้ปีญหาของ 
ผู้เรียน ผู้เรียนจะไม่คิดถึงผู้สอนเป็นคนแรก ผู้เรียนจะพยายามแก้ปิญหาเองก่อน ต่อมาจะ 
ปรึกษาเพื่อน และ/หรือรุ่นพี่ถ้าไม่สามารถแก้ใ]ญหาด้วยตนเอง ในกรณีที่ผู้เรียนแถ้ปีญหา 
ไม ่ไค ้ ผู้เรียนส่วนมากจะเก็บปิญหานั้นไว้ ซึ่งอาจจะกลายเป็นปีญหาที่ยากแก่การแก้ไข
มากขึ้นเมื่อเวลาผ่านไป จากการพูดคุยคับผู้เรียน ผู้วิจัยพบว่า ผู้เรียนไม่คิดว่าจะปรึกษาผู้สอน 
เพื่อหาทางแก้ปิญหา เพราะผู้เรียนไม่สนิทคับผู้สอน และผู้เรียนคิดว่าผู้สอนในระดับ
มหาวิทยาลัยจะไม่มีเวลาให้คับผู้เรียน นอกจากนั้ผู้เรียนส่วนหนึ่งยังกล่าวถึงความไม่แน่ใจว่า 
ผู้สอนจะเช้าใจตนเอง เพราะวัยที่ต่างคันมาก และด้วยเหตุผลเหล่านี้เอง เพื่อนจึงมีบทบาทคับ 
ผู้เรียนมากในการแก้ปีญหา (Erikson, 1959 ใน Crain, 1992; Chickering, 1993) ในกรณีที่ 
เป็นปิญหาค้านวิชาการก็เช่นคัน ผู้เรียนจะกลัวว่าผู้สอนจะตำหนิตนเองที่ไม่ศึกษาสิ่งที่เรียน 
ให้ดีพอ อีกทั้งไม่สนิทพอที่จะเช้าไปถามผู้สอนด้วย ด้วยเหตุผลเหล่านี้ ผู้วิจัยพบว่าการที่ 
ผู้สอนรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลมากขึ้น จะทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอน ซึ่งจะส่งผลให้บทบาทของผู้สอนในฐานะของผู้ให้คำปรึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

นอกจากการแก้ปิญหาผู้เรียนโดยใช้ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรียนและ 
ผู้สอน และการสัมภาษณ์ที่ให้ความสำคัญคับผู้ถูกสัมภาษณ์เป็นหลักแก้ว ผู้วิจัยยังไค้พยายาม 
ส่งเสรมให้เกิดการเรียนรู้และช่วยเหลือคันในกลุ่มเพื่อน ยกตัวอย่างเช่น กรณีศึกษาของบุปผา 
ที่ไค้รับความช่วยเหลือจาก สายธาร ราตรี และเด่น ในการปรับพฤติกรรมทั้งในค้านการ 
เรียนรู้ และในการดำเนินชีวิต กรณีศึกษาของอารุธที่ไค้ความช่วยเหลือจาก ธีระ และเพื่อน  ๆ
ที่หอพักนิสิตชายของมหาวิทยาลัย ในการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยพบว่า 
การส่งเสริมให้เกิดการช่วยเหลือจากกลุ่มเพื่อนในการแก้!!ญหา ทำให้การแก้!!ญหามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากผู้เรียนที่อยู่ในวัยใกล้เคียงคันจะเช้าใจป็ญหาที่ผู้เรียนมีไค้
ดีกว่าผู้สอน นอกจากนี้วิธีตังกล่าวเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนไค้เรียนรู้จากคันและคัน และ 
พัฒนาไปสู่การพึ่งพาซึ่งคันและคันมากขึ้น (Chickering, 1993)
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3. ผู้สอน
3.1 บทบาทที่เปลี่ยนไปของผู้สอน

จากการวิจัยพบว่า ผู้เรียนโดยภาพรวม และผู้เรียนที่อยู่ในกลุ่มวิจัยของ 
ผู้วิจัยเชื่อว่า ผู้สอนมีความสำคัญมากและมีอิทธิพลต่อวิธีการเรียนการสอน รวมทั้ง
บรรยากาศในการเรียนการสอน ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนมีความคิดที่ชัดเจนว่า 
ผู้สอน วิธีการเรียนการสอน และบรรยากาศในการเรียนการสอนแบบใดที่ทำให้เกิดสภาพที่ 
เอื้อต่อการเรียนรูจากข้อมูลที่ได้ ผู้เรียนชอบที่จะมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมการเรียนรู้
เพราะ “สนุก เข้าใจบทเรียนได้ง่าย สนิทคับเพื่อนเร็ว และไม่ง่วงอีกด้วย,, ผู้เรียนที่ไม่พอใจ 
คับกระบวนการเรียนการสอน จะแสดงความรู้สึกในทางลบต่าง ๆ คัน เช่น “อาจารย์สอน 
ตามตำรา สอนแบบบรรยาย ไม่มีกิจกรรมอะไรเลย เทคนิคการสอนไม่น่าสนใจ เบ่ือ 
ง่วงนอน ถ้าไม่เก็บคะแนนคงไม่เข้า,, (ข้อมูลจากแบบสอบถามนิสิต ปีการศึกษา 2542) จาก 
ตัวอย่างของความรู้สึกของผู้เรียนนี้ ทำให้เห็นว่าตามความคาดหวังของผู้เรียน ผู้สอนไม่ใช่ 
ผู้ที่มีหน้าที่ถ่ายทอดวิชาความรู้เพียงอย่างเดียว ในสภาพของการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 
เป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนจะได้รับโอกาสในการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของตนเองมากขึ้น ซึ่งถ้า 
ดูจากภาพนี้ การเรียนการสอนจะกลายเป็น “การต่อรองเรื่องบทบาท” (Negotiation of roles) 
(Voiler ใน Benson และ Voiler ed. 1997) หรือ “การต่อรองเรื่องอำนาจและการควบคุม” 
(Negotiation o f power and control) (Wright, 1987; และ Dickinson, 1987) ระหว่างผู้เรียน 
คับผู้สอนในสถานการณ์การเรียนรู้ต่าง ๆ คัน และผลจากการต่อรองนี้จะทำให้เราเห็น 
แนวคิดเรื่องความสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง (Autonomy) เป็นแนวกิดที่ไม่ตายตัว มีความ 
ยืดหยุ่น ในสถานการณ์ต่าง ๆ คัน เช่น ถ้าผู้เรียนทำกิจกรรมกลุ่มคับเพื่อน หรือเขียน 
Learning log ของตัวเอง ผู้เรียนจะแสดงบทบาทควบคุมการเรียนรู้ของตนเองในระดับที่ 
สูงกว่าเบื่อผู้เรียนฟ้งผู้สอนอธิบายลักษณะที่สำคัญของการเขียนเล่าประสบการณ์ในอดีต 
(Narratives) เบื่อผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการปฎิสัมพันธ์ที่ส ่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้มากขึ้น ผู้วิจัยได้เรียนรู้จากข้อมูลย้อนกลับจากผู้เรียนเกี่ยวคับกระบวนการเรียนการ
สอนที่ดำเนินอยู่เรื่องบทบาทของผู้สอนในความคาดหวังของผู้เรียนมากขึ้น นอกเหนือไป
จากบทบาทของผู้ถ่ายทอดความรู้คังจะขอยกตัวอย่าง ข้อคิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวคับบทบาท 
ของผู้สอนดังนี้
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“คุณครูใจดี ให้กำลังใจ และคอยมีคำพูดและแรงบันดาลใจ “อินสไพ- 
เรชัน” ทุกวันเลย” (นิสิตคณะหนึ่ง ปีที่ 1)

“ชอบที่อาจารย์เอาเพลงมาเปิด ส่วนใหญ่เพลงเพราะ และมีความหมาย 
กินใจ ทำให้นิสิตอยากแปลความหมายของคำต่าง ๆ ที่อยู่ในเพลงเป็นการดึงดูดใจให้ฝึกแปล 
ภาษาอังกฤษอีกวิธีหนึ่งด้วย” (นิสิตคณะหนึ่ง ปีที่ 1)

“ผมชอบคำพูดอาจารย์ที่มันเป็นคำที่ให้กำลังใจในการเรียนภาษาอังกฤษ 
รู้สึกว่ามันทำให้ผมมีกำลังใจมากขึ้นในการเรียนภาษาอังกฤษมีกำลังใจที่จะต่อสู้กับมัน แต่ 
ผมก็มักจะท้อแท้เสมอ เพราะฉะนั้นกำลังใจสำคัญมากสำหรับการเรียนภาษาอังกฤษของผม 
อยากจะขอบคุณอาจารย์จริง  ๆ ครับ” (นิสิตคณะสอง ปีที่ 2)

“ตลอดเวลาที่เรียนวิชานั้รู้สึกสนุกมาก ไม่ค่อยเครียดเท่าไหร่ เพราะ 
อาจารย์ให้ความเป็นคันเองคับนักเรียนมาก  ๆ นอกจากนั้นยังมีความรู้ใหม่  ๆ มาให้เสมอ 
นอกจากการเรียนเฉพาะวิชาอย่างเดียว จึงไม่รู้สึกเบื่อ เพราะมีอะไรแปลกใหม่เยอะ อาจารย์ 
เอาใจใส่นักเรียนดีมาก ๆ และเข้าใจในคัวของนักเรียนแต่ละคนดี” (นิสิตคณะสอง ป ีท ี่ 2)

“รู้สึกว่าจะเรียนสนุกกว่าที่เรียนมา แต่ไม่ชอบที่อาจารย์พูดภาษาอังกฤษ 
ซะเยอะ ทัเงนาน ๆ เริ่มเบลอ ทัเงไม่รู้เรื่อง แต่ก็ยังดีที่มีภาษาไทยมั่ง สรุปเรียนสนุก แต่ข้อสอบ 
ยากไปนิด ถ้าให้เวลามากกว่านั้จะดีมากค่ะ” (นิสิตคณะสอง ป ีท ี่ 2)

“ชอบที่ฝึกออกเสียงพูด stress เสียงค่ะ” (น ิส ิตคณะหนึ่งปีท ี่ 1)
“ชอบให้อาจารย์พูดเล่าเรื่อง (นอกอื่น ๆ) เยอะ ๆ” (นิสิตคณะหนึ่ง

ป ีท ี่! )
“รู้สึกชอบวิชาภาษาอังกฤษขึ้นอีก เพราะอาจารย์มีวิธีการสอนโดยเน้นที่ 

ตัวนักเรียนให้มีส่วนร่วมในการเรียน อาจารย์เอาใจใส่นักเรียนดีมากค่ะ เห็นได้จากการที่ 
อาจารย์สามารถจำชื่อนักเรียนได้และคอยดูว่านักเรียนมีปิญหาตรงไหนบ้าง และเรียกบางคน 
ไปพบเพื่อพูดคุยปีญหา” (นิสิตคณะสอง ป ีท ี่2)

จากตัวอย่างข้อมูลย้อนกลับเหล่านี้ จะเห็นได้ว่าในความคิดของผู้เรียน 
ผู้สอนมีบทบาทหลายอย่าง นอกเหนือจากบทบาทในวิธีการเรียนการสอนแบบเดิม
นอกเหนือจากการเป็นผู้รู้ในศาสตร์ ผู้สอนยังต้องเป็นผู้ให้กำลังใจ (Morale booster) ผู้ให้ 
ความบันเทิง (Entertainer) ผู้สังเกตการณ์ (Observer) ผู้ให้ทางเลือกในการเรียน (Option
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giver) ผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback provider) ผู้ส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียน (Growth 
nurturer) ผู้แก้ใ]ญหา (Problem shooter) ผู้ให้บริการ (Service provider) และอืน ๆ ในส่วนที 
เกี่ยวข้องกับบทบาทที่หลากหลายของผู้สอนในบริบทของการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น 
สูนย์กลาง ผู้รู้หลายท่านได้กล่าวสรุปไว้ในหลายลักษณะที่น่าสนใจ เช่น ไรท ์ (Wright,
1987) ได้กล่าวว่า ผู้สอนอาจแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะดือ ผู้สอนที่เน้นเรื่องการถ่ายทอดความรู้ 
(Transmission teachers) และผู้สอนที่เน้นเรื่องการสร้างความหมายจากข้อความรู้และการ 
สร้างข้อความรู้ (Interpretation teachers) ในความคิดของไรท์ ผู้สอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็น 
ผู้ท ี่สามารถเรียนรู้ด ้วยตนเองต้องพยายามปรับพฤติกรรมจากขั้วของผู้สอนที่เน ้นเรื่องการ 
ถ่ายทอดความรู้มาสู่ขั้วของผู้สอนที่เน้นเรื่องการสร้างความหมายจากข้อความรู้และการสร้าง 
ข้อความรู้ ทั้งนี้เพราะผู้สอนต้องพยายามถ่ายโอนการควบคุมในกระบวนการเรียนการสอน 
มาสู่ผู้เรียน (Boud, 1988) อย่างไรก็ตามกระบวนการดังกล่าว เป็นกระบวนการที่ค่อยเป็น 
ค่อยไป และต้องอาศัยปีจจัยเสริมหลายประการ และในปิจจัยเสริมเหล่านั้นดือ ครูผู้สอน 
โฮเล็ค (Holec, 1985) ติคคินสัน (Dickinson, 1987) และ ลิตเต้ิล (Little, 1989) ได้กล่าวว่า 
บทบาทของครูผู้สอนในบริบทของการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสูนย์กลาง มีอยู่ 3
ลักษณะดือ เป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) ผู้ให้คำปรึกษา (Counsellor) 
และแหล่งของความรู้ (Resource) ในส่วนของบทบาทของผู้อำนวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ ผ ู้ร ู้'ท ั้ง3 ดังกล่าวแล้วได้สรุปไว้ว่า-ผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ดือ ผู้ที่,ให้การ 
สนับสนุนผู้เรียนได้ใน 2 ลักษณะดือ การสนับสนุนด้านจิตวิทยาและสังคม (Psycho-social 
support) และการสนับส,มูนด้านวิชาการ (Technical support) การสนับสมูนด้านจิตวิทยา 
และสังคม หมายรวมถึงการที่ผู้สอนมีคุณสมบัติส่วนตัวที่เอื้อต่อการทำหน้าที่ เช่น มีความ 
อดทน เปิดเผย รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความรักเมตตาผู้อื่น ชอบช่วยเหดือผู้อื่น และ 
ใจกว้าง ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้ผู้เรียน และความสามารถในการ 
สร้างจิตสำนึกของผู้เรียนเรื่องประโยชน์และความสำคัญของการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่วนการ 
สนับสมูนด้านวิชาการ หมายถึง การที่ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะใน 
การวางแผน และ ดำเนินการเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งการประเมินตนเอง ในส่วนที่เกี่ยวกับ 
บทบาทของผู้ให้คำปรึกษา ผู้รู้ทั้งสามกล่าวว่า บทบาทนี้จะสำคัญมากเมื่อผู้เรียนรู้โดยอิสระ 
ตามแผนการเรียนรู้ที่ตนเองทำความตกลงไว้กับผู้สอน ผู้ให้คำปรึกษาจะให้คำปรึกษาเมื่อ
ผู้เรียนแสดงความต้องการ แต่อย่างไรก็ตาม ในประสบการณ์ของผู้วิจัยในการสอนและใน



433

การวิจัย พบว่าผู้ให้คำปรึกษาอาจเล่นบทบาทเชิงรุก คือแสดงความสนใจผู้เรียนที่ผู้วิจัยสังเกต 
พฤติกรรมว่าอาจมีป็ญหาก่อน โดยไม่รอให้ผู้เรียนแสดงความต้องการคำแนะนำ ทั้งนี้ผูว้ ิจ ัย  

(ผู้สอน) และผู้เรียนควรมีเวลาระยะหนึ่งเพื่อสร้างความเป็นเพื่อนที่ไว้วางใจกันพอส ม ค วร

ก่อน ส่วนในบทบาทที่สามคือ แหล่งของความรู้ ผู้สอนต้องมีความรู้เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 
มากเพียงพอ และทราบว่าจะแกภาษาให้ไต้ผลต้องใช้บทเรียน อุปกรณ์ในการเรียน และวิธี 
การเรียนอะไรบ้าง เมื่อกล่าวโดยสรุปแล้ว ผู้สอนจะมีบทบาทที่เปลี่ยนไปอย่างมากในบริบท 
การเรียนการสอนที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนมากขึ้น

3.2 การปรับตัวของผู้สอนให้เช้ากับบทบาทที่เปลี่ยนไป
ดังที่กล่าวแล้วถึงบทบาทของผู้สอนที่เปลี่ยนไป ผู้สอนจึงมีความจำเป็นที่ 

ต้องปรับพฤติกรรมของตนเองให้รับกับบทบาทที่เปลี่ยนไป นั่นหมายถึงผู้สอนต้องเป็นผู้ที่ 
พร้อมจะเรียนรู้อยู่เสมอ และเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กับผู้เรียน ประเด็นหลักที่ผู้สอนควรสนใจคือ 
การสร้างบรรยากาศที่เอื้อให้ผู้เรียนเรียนรู้ไต้ด้วยตนเอง และพยายามสร้างข้อความรู้ไต้ด้วย 
ตนเอง จากผลการวิจัย ผู้ที่สามารถเรียนรู้ไต้ด้วยตนเองต้องมีคุณสมบัติที่สำคัญจำนวนหนึ่ง 
และผู้สอนเป็นบุคคลสำคัญที่ทำให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาคุณสมบัติที่สำคัญเหล่านั้นไต้ ยก
คัวอย่างเช่น กรณีศึกษาของสุทัศน์ สายธาร อาวุธ และบุปผา เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมี 
ความเชื่อว่า การพัฒนาครูให้มีความสามารถในการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้เป็น 
สิ่งสำคัญ และต้องไต้รับความสนใจอย่างเร่งต่วน ในการปฏิรูปการศึกษาไปสู่แนวคิดที่ว่า 
ผู้เรียนคือศูนย์กลางของการเรียนรู้ ผู้สอนคือบุคคลที่สำคัญที่สุดที่สามารถจะนำแนวนโยบาย 
ไปสู่การปฏิบ ัต ิท ี่แท้จริงไต้ และจะมีอิทธิพลที่สำคัญโดยตรงต่อผู้เรียน ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัย'จึง 
เล็งเห็นความจำเป็นในการพูดคุยกับผู้สอนถึงบทบาทของตนเองที่กำลังจะเปลี่ยนไป และ
ความจำเป็นในการปรับคัวให้เช้ากับบทบาทใหม่นั้น  ๆ จากการไต้สัมผัสผู้สอนในระบบ
โรงเรียนอยู่เสมอ ในการไต้รับเชิญเป็นวิทยากรตามที่ต่าง ๆ ผู้วิจัยสามารถรับรู้ไต้ว่า ผู้สอน 
ในปีจจุบันมีความรู้สึกสับสนและวิตกกังวลเกี่ยวกับบทบาทของตนเอง ในบริบทที่การเรียน 
การสอนเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ ผู้สอนบางกลุ่มที่ผู้วิจัยไต้พบและพูดคุยด้วย 
จะมีดวามรู้สึกว่าครูจะถูกลดบทบาทลง ทำให้เกิดความไม่มั่นใจในอาชีพ ประกอบกับผู้เรียน
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ในปิจจุบันมีลักษณะที่แตกต่างจากผู้เรียนในอดีตตามที่ผู้สอนรับรู้ กล่าวคือ ผู้เรียนจะไม่ค่อย 
เคารพผู้สอน ขาดระเบียบวินัย ไม่ตั้งใจเรียน และมีลักษณะท้าทาย นอกจากนี่,ผู้สอนในระบบ 
โรงเรียนคิดว่าบทบาทของตนเองลดความสำคัญลงมาก เพราะระบบกวดวิชาเข้ามามีความ 
สำคัญอย่างมากในชีวิตของผู้เรียน ส่วนในความคิดของผู้เรียน ผู้สอนมักไม่พยายามเข้าใจ 
ผู้เรียนและมองโลกจากมุมมองของผู้เรียนบ้าง ผู้สอนมักสอนสิ่งที่ผ ู้เรียนไม่สนใจ และใช้วิธี 
การสอนที่ผู้เรียนคิดว่าไม่เอื้อต่อการเรียนรู้ ด้วยเหตุผลเหล่านี่ ผู้สอนจะมีความพึงพอใจใน 
วิชาชีพน้อยลง เนื่องจากไม่สามารถปรับตัวให้รับคับบริบทที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วได้
นอกจากนี่ยังมีผู้สอนบางกลุ่มที่เข้าใจความหมายของกระบวนการการเรียนการสอนที่ผู้เรียน 
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ไม่ถูกต้องนัก โดยพยายามยกหน้าที่การเรียนรู้ทั้งหมดให้ผู้เรียน ซึ่ง 
จากการวิจัย ผู้วิจัยพบว่าผู้เรียนเองทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัดมีความสับสนเรื่องบทบาท 
ของครูและตัวเองเช่นเดียวคัน อีกทั้งยังไม่แน่ใจว่าตนเองได้เรียนรู้อะไรจากรายวิชาต่าง  ๆ ท่ี 
เรียนโดยวิธีที่ผู้เรียนจับกลุ่มทำงานที่ผู้สอนมอบหมายให้ อภิปรายคันเองในกลุ่ม และไม่มี 
การสรุปข้อความรู้หรีอเชื่อมโยงสิ่งที่พบคับภาพรวมของการเรียนการสอนในวิชานั้น  ๆ ส่ิง 
ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยพบในการศ ึกษาคร ั้งน ี่เก ี่ยวค ับว ิธ ีการเร ียนการสอนอ ันเก ิดจากความเข ้าใจท ี่ 
คลาดเคลื่อนเรื่องผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ สอดคล้องกับข้อวิจารณ์ของผู้เรียนที่พบได้ 
ในสื่อหนังสือพิมพ์ (ภาคผนวก ต) ด้วยเหตุนี่ผู้วิจัยจึงถือเป็นหน้าที่สำคัญในการพูดคุยทำ
ความเข้าใจคับผู้สอนเกี่ยวคับบทบาทของตนเองที่เปลี่ยนไปในบริบทการเรียนการสอนใหม่

ในการปรับพฤติกรรมของผู้สอน ผู้วิจัยเชื่อว่าผู้สอนควรยึดหลักที่สำคัญ 
3 ประการ กล่าวคือ ประการที่หนื่งผู้สอนต้องพยายามทดลองใช้วิธีใหม่ ๆ ในการสอนบ้าง 
เพื่อทำให้ชั้นเรียนน่าสนใจ และเปลี่ยนไปในวิถีทางที่ดีขึ้น ผู้สอนที่ดีด้องมีใจเปิดกว้าง
ขอมรับความคิดของผู้เรียน และพร้อมที่จะเสี่ยงทำสิ่งที่ไม่เคยทำมาก่อน การนำสิ่งใหม่เข้า 
ไปในชั้นเรียนจะมีลักษณะเหมือนการวิจัยย่อย  ๆ เพราะเมื่อผู้สอนใช้วิธีการใหม่แล้วต้องคอย 
สังเกตดูผลที่เกิดขึ้น จดบันทึกไว้ และเปรียบเทียบผลคับวิธีการเติม เพื่อหาข้อสรุปว่าวิธีการ 
ใหม่ให้ผลเป็นอย่างไร ประการที่สอง ผู้สอนต้องพยายามสร้างแรงจูงใจ และรักษาระตับแรง 
จูงใจในการเรียนของผู้เรียน การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล ความสนใจของผู้เรียน วิธีการ
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เรียนรู้ของผู้เรียน (Chaffee, 1995) (ภาคผนวก ถ) และปีญหาของพวกเขาเป็นสิ่งที่สำคัญ 
อย่างย่ิง ในการสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ที่เต็มไปด้วยความไว้วางใจซึ่งกันและคัน
ความเป็นมิตร ความเป็นกันเอง และความเคารพซึ่งกันและกัน และประการที่สาม ผู้สอนต้อง 
มีกลยุทธ์ที่ชาญฉลาดในการจัดการกับชั้นเรียน การกำหนดงานให้ผู้เรียนทำ และการให้ 
ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน สิ่งที่ผู้เรียนและผู้สอนควรมีความเข้าใจร่วมกันคือ การเรียนรู้คือ 
การพัฒนา และการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นต่อเนื่องตลอดชีวิต การมีนิสัยในการ 
เรียนรู้ที่ดี จึงน่าจะเป็นเป๋าหมายในการศึกษาที่สำคัญกว่าการรู้เนื้อหาวิชาใดวิชาหนึ่ง ซึ่งเป็น 
องค์ความรู้ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

ถึงแม้ว่าการปรับพฤติกรรมของผู้สอน จะเป็นเรื่องที่ไม่ง่ายในทาง
ปฏิบัติ แต่ก็ไม่ใช่เรื่องยากถ้าผู้สอนจะพยายามโดยนึกถึงผลดีที่จะเกิดต่อผู้เรียน และความ 
พึงพอใจในอาชีพครูเป็นหลัก ในความคิดของผู้วิจัย การนำแนวคิดเรื่องคุณสมบัติของคน 
ผู้สั่งสอนหรือให้การศึกษา ในธรรมนูญชีวิต พุทธจริยธรรมเพื่อชีวิตที่ดีงาม โดย
พระธรรมปิฎก (พระธรรมปิฎก ป.อ. ปยุตโต, 2538) มาเป็นหลักยึดถือในการปรับบทบาท 
ของผู้สอน น่าจะให้ประโยชน์อย่างมาก เพราะหลักธรรมดังกล่าวแล้ว เป็นข้อคิดที่สามารถ 
นำมาประยุกต์ใช้กับยุคสมัยปิจจุบันได้เป็นอย่างดี เช่น ครูที่สามารถต้องมีลีลาของนักสอน 
ดังนี ประการที่หนึ่ง ชีให้ชัดว่าจะสอนอะไร ชี้แจงแสดงเหตุผล แยกแยะอธิบายให้ผู้พึงเข้าใจ 
แจ่มแจ้ง ประการที่สอง ชวนให้ปฏิบัติคือสิ่งใดควรทำก็บรรยายให้มองเห็นความสำคัญและ 
ทราบซึ้งในคุณด่า เห็นสมจริง จนผู้พึงยอมรับ อยากลงมือทำหรือนำไปปฏิบัติ ประการ 
ที่สาม เร้าให้กล้า คือปลุกใจให้คึกคักเกิดความกระตือรือร้น มีกำลังใจแข็งขัน ม่ันใจท่ีจะทำ 
ให้สำเร็จ ไม่กลัวเหน็ดเหนื่อย หรือยากลำบาก และประการที่สี่ ปลุกให้ร่าเริงคือ ทำ 
บรรยากาศให้สนุกสดชื่นแจ่มใสเบิกบานใจ ให้ผู้พึงแช่มชื่นมีความหวัง มองเห็นผลดี และ 
ทางสำเร็จ (ป.อ.ปยุตโต, หน้า 49-50) เป็นต้น
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4. กระบวนการเรียนการสอน
4.1 การปรับเปอี่ยนกระบวนการเรียนการสอนไปสู่การเร ียนรู้ท ี่เน ้น

ปร ะสบการณ์ (Kolb, 1984)
จากผลการวิจัยที่พบว่า เมื่อไค้โอกาสในการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้

ผู้เรียนจะเปลี่ยนศักยภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเอง มาเป็นความสามารถจริงที่ใช้งานไค้ และ 
ความสามารถนี้จะไม่คงที่ตายตัว จะเพิ่มหรือลดลงไค้ขึ้นอยู่กับบริบทในการเรียนรู้
ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเห็นความจำเป็นในการปรับกระบวนการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง โดย 
เน้นการเรียนรู้ที่เน้นประสบการณ์ (Kolb, 1984) ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ควรไค้รับการปลูกผิงให้ 
มองการเรียนรู้ว่าคือการพัฒนามากกว่าเชื่อมโยงการเรียนรู้กับรางวัลที่เป็นแรงจูงใจภายนอก 
จากการวิจัยและการศึกษากรณีศึกษาต่าง  ๆ ผู้วิจัยพบว่า ผู้เรียนในระดับนี้มีความพร้อมพอ 
สมควรที่จะยอมรับความคิคนี้ เพราะพวกเขาเริ่มเป็นผู้ใหญ่มากขึ้น ต้องการมีส่วนร่วมในการ 
เรียนรู้ของตนเอง มีโอกาสเลือกสิ่งที่จะเรียน วิธีที่จะเรียนและรูปแบบการประเมินที่
เหมาะสมกับตน รวมทั้งต้องการเตรียมตัวให้พร้อมกับชีวิตการทำงาน การมี ครอบครัว และ 
การเป็นผู้ที่จะค้องรับผิดชอบชีวิตผู้อื่นมากขึ้น (Dewey, 1963 และ Knowles, 1970, 1990) 
ผู้สอนหลายคนเคยพูดว่าผู้เรียนที่เป็นเด็กไทยอาจยังไม,พร้อมกับการเรียนการสอนแบบนี้ 
เพราะมีความคุ้นเคยกับการเรียนแบบครูเป็นสูนย์กลางการเรียนรู้ และการกวดวิชามาก ๆ แต่ 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่าในส่วนลึกของผู้เรียน ผู้เรียนมีแรงขับจากวัยสูง และควรไค้รับ
สิ่งแวดล้อมที่เอื้อให้เขาพัฒนา แต่การปรับเปลี่ยนไม่ใช่สิ่งง่าย ผู้สอนจึงต้องมีบทบาทมากใน 
การทำความเข้าใจกับปีญหา ในการปรับเปลี่ยนตนเอง และในการให้ความช่วยเหลือผู้เรียน 
อย่างเหมาะสม ในประเด็นน ี้ ผู้วิจัยต้องการเน้นให้ผู้สอนเห็นความสำคัญของตนเองในสภาพ 
การเรียนการสอนที่เปลี่ยนไป ผู้เรียนที่เรียนแบบเป็นผู้รับการถ่ายทอดความรู้เพียงอย่างเดียว 
จะเอาตัวรอดไค้หรือไม่ในสภาพตลาดงานที่มีปีญหาอย่างมากในปีจจูบัน เราค้องผิกให้
ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ไค้ด้วยตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการสื่อสาร
ความคิดของตนเองให้ผู้อื่นเช้าใจ มีความรับผิดชอบ มีทักษะภาษาที่ดี ปรับตัวไค้ดีกับ 
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป และทำงานร่วมกับผู้อื่นไค้ (Chaffee, 1995) ความสามารถเหล่านี้คง 
ไม่เกิดขึ้นเอง ล้าไม่ไค้รับการปลูกผิงโดยกระบวนการจัดการศึกษาที่ผู้สอนมีส่วนรับผิดชอบ 
ที่สำคัญ
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4.2 การปรับรูปแบบการประเมินไปสู่การประเมินที่เน้นความสามารถที ่
แท้จริงของผู้เรียน (Harp, 1991 แอะ Hart, 1994)

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง รูปแบบการประเมินผลควรเน้น
กระบวนการมากขึ้นกว่าในปีจจุบัน แนวคิดเรื่องการประเมินความสามารถที่แท้จริงของ
ผู้เรียนควรได้รับความสนใจอย่างจริงจัง เพื่อให้ทั่งผู้เรียนและผู้สอนมองดูว่าการศึกษาคือการ 
พัฒนา และผู้เรียนแต่ละคนที่มีความแตกต่างกันอย่างมากในหลาย ๆ ด้าน ควรได้รับโอกาสที่ 
จะพัฒนาตนเอง ในส่วนที่เกี่ยวกับรายวิชาภาษาอังกฤษ ผู้เร ียนควรได้ร ับโอกาสให้ได ้ใช้ 
ภาษาอยู่เสมอ และได้พัฒนาจากระคับความสามารถเดิมของตนเองไปสู่ระดับที่สูงขึ้น การ 
สร้างกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ที่ม ีประโยชน์ น่าสนใจ และส่งเสริมโอกาสในการใช้ภาษา
รวมทั่งการตั้งมาตรฐานการประเมินเป็นเรื่องที่มีความสำคัญเร่งต่วนในอันดับแรก ๆ ท ั่งน ี้ 
เพื่อหยุดยั้งวิธีปฏิบัติที่ไม่เอื้อต่อการเรียนภาษาที่มีประสิทธิภาพ อันได้แก่ การท่องจำเพื่อ 
สอบ รวมทั่งการไม่สนใจกับกิจกรรมการเรียน และการแกใช้ภาษา เพราะการประเมินเน้นที่ 
การสอบเป็นสำคัญ

4.3 การพัฒนาถูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง
เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น กระบวนการเรียน

การสอนต้องมีความยืดหยุ่นมากขึ้น เพื่อรองรับผู้เรียนที่มีลักษณะที่หลากหลาย วิธีหนึ๋งที่ 
สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดความต้องการในการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น คือ สถานศึกษา 
ต่าง ๆ ควรพัฒนาสูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองให้อยู่ในสภาพที่พร้อมให้บริการ ทั่งทางด้าน
ผู้สอน ผู้ให้บริการ และแหล่งความรู้ต่าง ๆ ผู้สอนและผู้ให้บริการควรเน้นบทบาทเชิงรุกใน 
การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น เช่น ควรมีผู้สอนประจำสูนย์การเรียนรู้'ด้วยตนเอง 
เพื่อให้คำแนะนำผู้เรียน โดยคิดเป็นภาระงานอย่างหนึ่งของอาจารย์ หรือเพิ่มบริการให้
คำปรึกษาด้านต่าง ๆ มากขึ้นและอย่างจริงจัง นอกจากนี้การให้บริการด้านวัสดุอุปกรณ์เสริม 
การเรียนรู้ก็ควรได้รับการพัฒนาด้วย เช่น บริการให้ยืมไปศึกษาด้วยตนเองได้ หรือการเพิ่ม 
ห้องปฏิบัติการภาษาเพื่อแกหัดทักษะการพิงและการออกเสียงที่ถูกต้อง นอกจาก,นี้ผู้สอน
ควรให้โอกาสผู้เรียนมากขึ้นในการได้เรียนรู้ส ิ่งที่ตนเองสนใจ และจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ท่ี 
มีอยู่มากมาย ทั่งนี้ต้องพิจารณาตามความเหมาะสมเกี่ยวกับปริมาณงานของทั่งผู้เรียนและ
ผู้สอนด้วย เพื่อทำให้บุคคลทั่งสองฝ่ายที่สำคัญในกระบวนการเรียนรู้นำแนวคิดเรื่องการ
เรียนรู้ด้วยตนเองมาสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและให้ผลที่ยั่งยืนได้
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4.4 การปลูกพึงแนวคิดเรื่องบทบาทและความสำคัญของผู้เรียน
ในบริบทของการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้สอนต้องถือ 

เป็นภารกิจที่สำคัญในการปลูกพึงแนวคิดเรื่องบทบาทและความสำคัญของผู้เรียนในการ 
เรียนรู้ ในส่วนนี้ผู้วิจัยไต้พูดคุยคับผู้เรียนเรื่องบทบาทของผู้เรียนระดับอุดมศึกษาว่าควรปรับ 
เปลี่ยนไปอย่างไรอยู่เสมอเมื่อมีโอกาส การพูดคุยอาจเป็นรูปการอธิบายเรื่องสำคัญที่ควรรู้
ในชั่วโมงแรก ๆ เมื่อมีการแนะนำรายวิชา ผู้สอนจะชี้ให้ผู้เรียนเห็นว่า หลังรหัสรายวิชาจะ
มีตัวเลข 4 ตัวตามมา ยกตัวอย่างเช่น รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 5500-115 3(2-2-5) 
ตัวเลขทั้ง 4 ตัวมีความหมายอะไร และสิ่งนี้จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการเรียนของผู้เรียน 
อย่างไร หรือการเรียนในระดับมหาวิทยาลัยมีความคาดหวังอย่างไรคับผู้เรียนเพื่อทำให้
ผู้เรียนเกิดการพัฒนาคุณสมบัติที่เหมาะสมที่บัณฑิตพึงมี อันจะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง
สังคม ประเทศชาติ และประชาคมโลกไต้ นอกจากนี ผู้วิจัยยังไต้พยายามสอดแทรกการสอน 
เพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวคับบทบาทหน้าที่ของผู้เรียนในบทเรียน เช่น ในกรณีที่ผู้วิจัย 
ใช้เพลงภาษาอังกฤษและการตีความหมายเนื้อเพลง ประยุกต์เข้าคับสถานการณ์ของการเรียน 
การสอน หรือในกรณีที่ผู้วิจัยให้ผู้เรียนพูดถึงเพลงภาษาอังกฤษที่ตนเองชอบพึง และ
ความหมายที่ผู้เรียนเข้าใจจากเพลงนั้น ๆ ในกิจกรรมเหล่านี้ผู้วิจัยพยายามเชื่อมโยงสิ่งที่พบ 
คับประเด็นเรื่องการเรียนรู้เสมอ กิจกรรมอีกชนิดหนึ่งที่ผู้วิจัยไต้ทดลองทำเมื่อเทอมที่ 1
ปีการศึกษา 2544 คือการให้ผู้เรียนในกลุ่มที่สอนคุยเกี่ยวคับวิธีเรียนของตนเองให้เพื่อน  ๆ
พึง โดยผู้วิจัยจะให้ผู้เรียนช่วยคันเลือกว่าอยากพึงใครเล่าก่อน โดยปกติผู้เรียนจะเลือกคนที่ 
เรียนเก่งมาพูดก่อน ต่อจากนั้นผู้วิจัยจะให้ผู้เรียนที่เหลือ อาสาสมัครพูดเกี่ยวคับวิธีเรียนของ 
ตนเอง และผู้วิจัยจะช่วยผู้เรียนเปรียบเทียบและพูดคุยถึงข้อดีข้อเสียของวิธีการเรียนแต่ละ
แบบ ในการพูดคุยตังกล่าว ผู้เรียนจะชักถามผู้พูดไต้ และผู้วิจัยมีความเชื่อว่าในกระบวนการ 
ตังกล่าว ผู้เรียนจะไต้เรียนรู้จากคันและคัน มองดูการเรียนรู้ว่าเป็นสิ่งจำเป็นในการพัฒนา 
และตระหนักว่าครูหรือผู้สอนไม่ใช่ที่มาของความรู้เพียงแหล่งเดียว การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อ 
ผู้เรียนสร้างข้อความรู้จากข้อมูลที่มีความหมายคับตนเอง ผู้วิจัยไต้ใช้ผลจากการสังเคราะห์ 
ประสบการณ์เหล่านี้ ในการกำหนดหัวข้อของการปฐมนิเทศผู้เรียนในโครงการรับนิสิตด้วย 
วิธีพิเศษ (ประจำปีการศึกษา 2544 ในวันที่ 13-14 มีนาคม 2544 เวลา 9.00-12.00 น.) ให ้ 
ครอบคลุมเรื่องบทบาทของผู้เรียนที่ควรจะเป็นในการศึกษาระดับอุดมศึกษา ข้อมูลสำคัญ
ของรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 ความแตกต่างเรื่อง Usage และ Use ในการใช้ภาษา การ
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สาธิตบทเรียน และการพูดคุยกับรุ่นพี่ ซ ึ่งในหัวข้อสุดท้ายนี้ ผู้วิจัยได้เชิญผู้เรียนที่เป็น 
นักเรียนต่างจังหวัดซึ่งอยู่ในกลุ่มวิจัยของผู้วิจัย จากคณะหนึ่งและสอง จำนวน 3 คน มา 
พูดคุยกับนิสิตในโครงการดังกล่าวเกี่ยวกับเรื่องวิธีการเรียน การใช้ชีวิต และการเตรียมตัว 
ต่าง ๆ นอกจากนี้ผู้เรียนในโครงการอาจชักถามนิสิตรุ่นพี่ได้เมื่อต้องการบรรยากาศในการ 
ปฐมนิเทศครั้งนั้นเต็มไปด้วยความเป็นมิตร และความกระตือรือร้น ก่อนการปฐมนิเทศ
สิ้นสุดลง ผู้วิจัยได้สรุปเรื่องความสำคัญของการเรียนรู้ด้วยตนเองในการเรียนระดับ
อุดมศึกษา เหตุผล ความจำเป็น และประโยชน์ และในที่สุดผู้วิจัยได้เน้นว่าผู้เรียนคือบุคคลที่ 
มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อครอบครัว สถานศึกษา ประเทศชาติ และสังคมโลก ดังนั้นผู้เรียน 
ต้องเรียนรู้ที่จะกำกับควบคุมตนเองเพี่อให้ใช้ชีวิตได้อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยยกคำกลอน 
บทหนึ่งมาประกอบด้วย (ภาคผนวก ท) จากการพูดคุยกับผู้เรียนในกลุ่มที่ผู้วิจัยรับผิดชอบใน 
โครงการนี้ผ ู้ว ิจัยพบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่คิดว่าการพูดคุยลักษณะนี้มีประโยชใเ น่าสนใจ และ 
น่าจะช่วยพวกเขาให้ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ได้ดีขึ้น

4.5 การพัฒนางานด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร
เพี่อช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ สถาบันการศึกษาการ 

ดำเนินงานด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับภาษาเป็นระบบเชิงรุกมากขึ้น เพ่ีอ 
ทำให้ผู้เรียนได้มีโอกาสธีเกใช้ภาษา และมองสูการเรียนภาษาเป็นเรื่องจำเป็นในการสื่อสาร 
มากกว่าการท่องจำเพี่อการสอบให้ได้คะแนนดีเท่านั้น กิจกรรมเสริมหลักสูตรดังกล่าวยัง
สามารถช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาได้อย่างมั่นใจมากขึ้น โดยไม่พะวงแต่เรื่องกลัวผิด
และไม่กล้าใช้ภาษาในปริมาณที่มากพอที่จะทำให้เกิดความคล่องในการสื่อสารและความ 
แม่นยำในการใช้ภาษา
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ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความ 
สามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

1. ข ้อเสนอแนะในการนำกระบวนการการเรียนการสอนที่ส ่งเสริมให ้ผ ู้เร ียนมี 
ส ่วนร่วมในการเรียนรู้ไปใข้

1.1 จากผลการวิจัย กระบวนการการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ส ่วนร่วมในการเรียนรู้ มีความหลากหลาย น่าสนใจ และให้ทางเลือกกับผู้เรียนในการเรียนรู้ 
มากกว่าการเรียนการสอนที่ผู้สอนเป็นผู้ควบคุมแต่เพียงผู้เดียว และได้รับการตอบรับที่ดีจาก 
ผู้เรียน ยกตัวอย่างเช่น ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้เพลงสากลเพื่อประกอบการสอนหลายเพลง 
เช่น Gonna Change the World ของ ร Club 7 (เพื่อเน้นว่าผู้เรียนต้องมีบทบาทที่สำคัญในการ 
เรียนรู้ และการพัฒนาตนเอง) Hero ของ Mariah Carey และ When You Believe ของ 
Whitney Houston และ Mariah Carey (เพื่อให้กำลังใจผู้เรียนว่าถ้าเราพยายามเราจะประสบ 
ความสำเร็จในสิ่งที่เราทำ ไม่ว่าสิ่งนั้นจะยากหรือยิ่งใหญ่แค่ไหน) และเมื่อผู้สอนใช้เพลงเป็น 
สื่อการสอน ผู้เรียนหลายคนที่สนใจเพลงสากลจะทำงานเขียนพิเศษในรูป Learning Log 
เกี่ยวกับเพลงที่พวกเขาชอบ โดยการนำเสนอเนื้อเพลง พูดถึงความหมายที่พวกเขาเข้าใจ และ 
อธิบายเหตุผลว่าทำไมเขาชอบกิจกรรมดังกล่าวนอกจากจะทำให้เกิดความบันเทิงแล้ว ยังเป็น 
การเปิดช่องทางสิ่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนอีกด้วย ผู้สอนจะสามารถรู้จักผู้เรียนได้ดีขึ้น 
จากเพลงที่เขาพิง รู้ว่าเขาสนใจอะไร มีวิธีคิด และวิธีมองโลกอย่างไร มีพื้นฐานภาษาเป็น 
อย่างไร ในการตรวจงานในลักษณะของงานเพื่อการเรียนรู้แบบอิสระนี้ ผู้วิจัยจะใช้วิธีอ่าน 
เพื่อให้ได้ใจความและเขียนตอบผู้เรียนเพื่อแสดงว่า ผู้สอนสนใจผู้เรียนและต้องการสื่อสาร 
กับผู้เรียน การแล้ไขงานจะเน้นประเด็นหลัก ๆ ที่จะพูดคุยกับผู้เรียนค่อนว่าเป็นประเด็นหลัก 
ในการเรียนรู้ทางไวยากรณ์ หรือโครงสร้างในระยะนั้น เช่น ผู้สอนจะวงที่ผิดเฉพาะรูปกริยา 
เป็นด้น ส่วนเรื่องคำศัพท์ สำนวนที่ผู้เรียน'ใช้ผิด ผู้สอนจะแนะนำและขอให้ไปค้นคว้า โดย
แนะว่าให้ผู้เรียนไปค้นคว้าในพจนานุกรมที่ดีและสมพูรณ์ ที่คำว่า........ เป็นด้น นอกจากนั้น
จากแบบสอบถามของผู้เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน ผู้เรียนจำนวนมากแสดงความ
ต้องการให้มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ในการที่จะนำวิธี 
การเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสูนย์กลางมาใช้ จะต้องอาศัยปีจจัยเอื้อหลายประการ
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ด้วยกัน ได้แก่ ความพร้อมของผู้เรียน ผู้สอน และศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง การมีขนาดของ 
ชั้นเรียนไม่ใหญ่เกินไป (ประมาณ 20-22 คน) การกำหนดบทเรียนที่จะใช้ให้อยู่ในปริมาณที่ 
เหมาะสม เพื่อเอื้อให้กับการเรียนการสอนที่เห้นกระบวนการ อันจะเปิดโอกาสให้ ผู้เรียนได้ 
'สืกใช้ภาษามากขึ้นทั้งในห้องเรียนและในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระ และการประเมินที่ 
เน้นความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียน

1.2 ในการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ปิจจัยเรื่องแรงจูงใจของผู้เรียน
นับเป็นสิ่งที่สำคัญที่แฝงอยู่ในปีจจัยเอื้อทุกประการดังที่กล่าวแล้ว การสร้างแรงจูงใจและ
รักษาแรงจูงใจให ้อย ู่ในระดับสูงอยู่เสมอเป ็นห ัวใจที่สำคัญของการจัดการเร ียนการสอน 
แรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับสาเหตุภายในดัวผู้เรียน เช่น ความพึงพอใจในความสามารถของ
ตนเอง และการพัฒนาของตนเอง เป็นสิ่งที่การเรียนการสอนต้องส่งเสริมให้เกิดขึ้น แต่ใน 
ขณะเคียวกัน กระบวนการการเรียนการสอนต้องจัดให้มีแรงเสริมแรงจูงใจจากภายนอกด้วย 
เช่น ผู้เรียนควรได้รับข้อมูลจากผู้ที่อยู่ในตลาดงานในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เรื่องความสำคัญ 
ของภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพในยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งเป็นรูปธรรมที่ช ัดเจน สถาบัน 
การศึกษาควรจัดให้มีอภิปราย ซึ่งผู้ใช้บัณฑิตและบัณฑิตที่ทำงานแล้วจะได้มาพูดคุยเรื่อง
ความสำคัญของความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศได้คีในตลาดงาน การจัดกิจกรรม 
พูดคุยระหว่างบัณฑิตที่ประสบความสำเร็จในการทำงาน และเห็นความสำคัญของภาษา
ต่างประเทศและผู้ที่เรียนภาษา1ได้คี กับนิสิตป็จจุบัน เพื่อแนะนำวิธีเรียนที่หลากหลาย และ 
อาจใช้ได้ผลกับนิสิตปีจจูบัน ก็อาจเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ผู้รับผิดชอบด้านการจัดการเรียน 
การสอนภาษาของสถาบันการศึกษา อาจจัดให้มีขึ้นเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่ 
จะพัฒนาตนเองในการเรียนภาษาต่างประเทศ

1.3 กระบวนการปฎ ิส ัมพ ันธ ์ท ี่ส ่งเสร ิมให ้ผ ู้เร ียนม ีส ่วนร่วมในการเร ียนรู้ 
ควรเป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนในทุก ๆ รายวิชา ไม่ใช่แต่เฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ จาก 
การพูดคุยกับผู้เรียนที่อยู่ในกลุ่มวิจัยและผู้เรียนกลุ่มอื่น ๆ ที่ผู้วิจัยสอน ผู้วิจัยพบว่า ผู้เรียน 
จำนวนมากพบว่า ประสบการณ์ในการเรียนวิชาหลายวิชาไม่เป็นที่น่าพอใจ เพราะการเรียน 
การสอนเป็นการบรรยายตามบทเรียนที่ผู้เรียนมีเป็นส่วนใหญ่ การเรียนการสอนไม่ได้เน้น 
ให ้ผ ู้เร ียนเห ็นความเชื่อมโยงระหว่างปรากฎการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นจริงในสังคมขณะนั้นก ับส ิ่งท ี่ 
เรียนอยู่ การขาดการเชื่อมโยงนี้ทำให้ผู้เรียนมองคูการเรียนรู้เป็นเพียงการเรียนเพื่อท่องจำไป 
สอบให้ได้คะแนน แต่ไม่ใช่การเช้าใจปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นหรือเพื่อแก้ปิญหา เมื่อการเรียน



4 4 2

การสอนเป็นเช่นนี้ ผู้เรียนจำนวนมากขึ้นเรื่อย  ๆ มักจะไม่เข้าเรียน เพราะพวกเขาคิดว่าการ 
เข้าเรียนเป็นการเสียเวลาที่ไม่คุ้มค่ากับสิ่งที่ได้เรียนรู้เพิ่ม และมักเลือกจะไปอ่านเอกสารใน 
รายวิชานั้น ๆ เองเพื่อเป็นการเตรียมตัวสอบ ผู้เรียนบางกลุ่มจะเข้าเรียนแต่เนื่องจากการเรียน 
การสอนไม่ได้ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ผู้เรียนเหล่านีมักจะคุยกัน หรือทำกิจกรรมอย่าง 
อื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเรียน ทำให้บรรยากาศในชันเรียนไม่เอือต่อการเรียนรู้
นอกจากนั้น การเรียนการสอนแบบที่ผู้สอนเน้นการถ่ายทอดความรู้เป็นสำกัญ จะไม่ทำให้ 
เกิดการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียน น่าเบื่อหน่าย และไม่ชวนให้สนใจติดตาม ในความ 
คิดของผู้เรียนส่วนมากแม้แต่ผู้เรียนที่ขยันเรียนที่ผู้วิจัยเลือกเป็นกรณีศึกษา บรรยากาศในการ 
เรียนที่ไม่ดี จะทำให้ผู้เรียนไม่อยากเข้าเรียน และตัดโอกาสในการเรียนรู้ ในการจัดการเรียน 
การสอนในมหาวิทยาลัยปิด ผู้รับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาต้องหันมาทบทวนข้อได้
เปรียบของการจัดการเรียนการสอนในระบบมหาวิทยาลัยปิดที่มีชันเรียน มีแหล่งข้อมูลเพื่อ 
การด้นคว้าเพิ่มเติม และมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนอย่างใกล้ชิดสมํ่าเสมอ เพ่ือ 
พิจารณาว่าการจัดการเรียนการสอนในปิจจุบันได้ผลบรรลุวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาผู้เรียน 
อย่างไร และได้ใช้ข้อได้เปรียบของมหาวิทยาลัยปิดถึงจุดสูงสุดหรือไม่

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครังต่อไป
1) การทำวิจัยในลักษณะเติมซากับผู้เรียนหลาย  ๆ กลุ่ม เพื่อศึกษาผลที่เกิด 

ขึ้นกับพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน และสรุปเป็นข้อความรู้ที่นำไปใช้ในสถานการณ์อื่น ๆ
น1 yเด

2) วิจ ัยเชิงทดลองและเชิงปฏิบ ัต ิการเกี่ยวกับเทคนิคการสอนที่น ่าสนใจ
ทันสมัย เอื้อต่อการเรียนภาษาอังกฤษ และสร้างความมั่นใจในตัวเองและความคล่องในการ 
ใช้ภาษาให้ผู้เรียน เช่น การใช้เพลงภาษาอังกฤษร่วมในการสอนภาษาอังกฤษ (สอน
ไวยากรณ์ สอนศัพท์ สำนวน และวัฒนธรรม เป็นด้น) บทบาทของจดหมายอีเล็คโทรนิค 
(E-mail) ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หรือการเขียน 
Learning Log เปนประจำ
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3) วิจัยเชิงทดลองเพื่อศึกษาว่า ผู้เรียนสนใจทำกิจกรรมการเรียนรู้ประเภท
ไหนในวิชาภาษาอังกฤษในการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อนำผลมาพัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอน งานกิจกรรมเสริมหลักสูตร และศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง

4) วิจัยด้านการสอนไวย.กรณ์ที่ใช้ในการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ ทั้งน ี้

เพราะผู้เรียนส่วนใหญ่ที่มีพื้นภาษาไม่ดีพอ จะมีปีญหาเรื่องความมั่นใจในตัวเองในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง สำหรับผู้เรียนกลุ่มนี้ การเรียนภาษามาเป็นเวลานานหลายปี ไม ่ได ้ทำให้ 
พวกเขามีพื้นฐานที่เพียงพอที่จะพัฒนาต่อไปได้ และไวยากรณ์ก็เป็นส่วนที่สำคัญส่วนหนึ่ง 
ของพื้นฐานที่ผู้เรียนเชื่อว่าตนเองมีป็ญหา

5) วิจัยเพื่อศึกษาว่ากลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 
อย่างไร เพื่อนำผลที่ได้ไปพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

6) วิจัยเพ่ือศึกษาว่า การใช้กระบวนการเรียนการสอนที่เน้นการมีส่วนร่วม 
ของผู้เรียน ช่วยลดปิญหาเรื่องการขาดเรียน การมาสาย และการขาดระเบียบวินัยห้องเรียน 
หรือส่งผลต่อการพัฒนาดวามสามารถทางภาษา หรือสัมฤทธิผลในการเรียนได้หรือไม่
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