
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

แนวคิดและทฤษฎี

โนการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้แบ่งเน้ือหาในส่วนแนวความคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ี 
เก่ียวข้อง ดังน้ีคือ

1. แนวคิดเก่ียวกับภาวะความเบนผู้นำ
2. แนวคิดเก่ียวกับบุคลิกภาพ
3. แนวคิดเก่ียวกับการแลวงหาข่าวสาร
4. แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารมวลซน
5. แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารระหว่างบุคคล
6. แนวความคิดเครือข่ายการส่ือสาร
7. แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารเพ่ีอการโน้มน้าวใจ
8. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

แนวคิดเกี่ยวจับภาวะความเป็นผู้นำ

ความหมายของผู้นำ
ในการให้ความหมายของยู้นำน้ัน มีแนวคิดในการพิจารณาต่างกันข้ึนอยู่กับมุม 

มอง และประลบการณ์ซองแต่ละคน (สกุลพร สังวรกาญจน์ ,2528) กล่าวคือ
1. เม่ือพิจารณาเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้นำ ทำให้ผู้นำคือ บุคคลทีมีอิทธิพลต่อบุคคลอืน 

สามารถจูงใจให้คนปฏิบัติตามความต้องการของตนได้ ซ่ึงได้แก่ เรย์มอนด์ เจ เบอดี(Rémond J. 
Burdy,อ้างใน อนันต์ ลิขิตประเส'ริฐ, 2527) กล่าวว่าผู้นำคือ บุคคลท่ีลามารถชักจูงใจให้บุคคลอ่ืน 
ปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ ทำให้ผู้ตามีความเช่ือม่ันในตัวเขาสามารถช่วยคล่ีคลายความตึง
เครียดต่าง  ๆ ลงได้ และลามารถนำกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับ แมค ดี รืชาร์ด 
และ พอล เอส กรีนโล (Max D. Richard and Paul ร. Greenlo,1961) ท่ีให้ความหมายว่า เป็น 
ความพยายามของบุคคลท่ีจะชักจูงและกำหนดพฤติกรรม ทัศนคติ ความเช่ือ หรือค่านิยมของ 
บุคคลอ่ืน เพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง
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2. เม ื่อพ ิจารณ าเก ี่ยวก ับการใช ้อำนาจ ผ ู้นำอาจเป ็นคนเด ียวหร ือไม ่ใจคนเด ียวก ัน  หัว 

หน ้าหร ือผ ู้บร ิหาร แต ่จะม ีบทบาทต ่อคนในหน ่วยงานมากกว่าผ ู้อ ื่น ซ ึ่งได ้แก,การให ้ความหมายของ 

แคมเบสส ั และคณ ะ (Campbell, 1967) ผู้นำ หมายถ ึงบ ุคคลท ี่ม ีอำนาจ ม ีความคิด ม ีความ ร ู้ 

และลามารถในการต ัดส ินใจ ตลอดจนกระทำให ้คนอ ื่นยอมรับ และการให ้ความหมายของ ไชม อ น  

และคณะ (Simon, 1968) ที่ว ่า ผู้นำ คือ บ ุคคลท ี่ลามารถควบค ุม 'ให ้บ ุคคลอ ื่นร ่วมม ือดำเน ินการล ู่ 

เป ้าหมายได ้
3 . เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เ ก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ม ป ัต ิเ ฉ พ า ะ ค น  ผ ู้น ำ จ ะ ห ม า ย ถ ึง  บ ุค ค ล ท ี่ม ีอ ำ น า จ เ ห น ือ  

ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ด ัง เซ ่น  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย เ ซ ิง ร ัฐ ศ า ส ต ร ์-  ต า ม แ น ว ค ว า ม ค ิด  

ข อ ง ว ิญ ณ ู อ ัง ค ณ า ร ัก ษ ์ ( อ ้า ง ใ น  ส ุร ช า ต ิ ส ัง ข ์ร ุ่ง ,  2 5 2 0 )  ท ี่ว ่า  ผ ู้น ำ ห ม า ย ถ ึง  ผ ู้ท ี่ล า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล  แ ล ะ ก ล ุ่ม โ ด ย ใ ช ้อ ำ น า จ ห ร ือ บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง ต น จ ูง ใ จ ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ป ฏ ิบ ัต ิต า ม

4 . เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ร ะ บ บ แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ผ ู้น ำ ก ็ห ม า ย ถ ึง บ ุค ค ล ท ี่อ ย ู่ใ น

ต ำ แ ห น ่ง ห ัว ห น ้า โ ด ย ต ำ แ ห น ่ง  ไ ม ่ว ่า จ ะ ม า จ า ก า ร แ ต ่ง ต ั้ง ห ร ือ ไ ด ้ร ับ ก า ร เ ล ือ ก ต ั้ง  เ ซ ่น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม

ห ม า ย ผ ู้น ำ ข อ ง  ก ูล ด ์เ น อ ร ์ ( G o u ld n e r ,1 9 5 0 )  ผ ู้น ำ ค ือ  บ ุค ค ล ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ  ม ีห น ้า ท ี่เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ  

ใ น ฐ า น ะ ท ี่เ ป ็น ห ัว ห น ้า ท ี่ท ุก ค น เ ข ้า ร ่ว ม ก ร ะ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม เ ด ีย ว ก ัน

แฮ ็ลพ ิน (Halpin,1966 ) สรุปว่า ผ ู้นำควรหมายถ ึงอย ่างใดอย ่างหน ึ่งต ่อไปน ี้
1. บ ุคคลซ ึ่งม ีบทบาทหรืออ ิทธ ิพลต ่อคนในหน ่วยงานมากกว ่าผ ู้อ ื่น

2. บ ุคคลซ ึ่งม ีบทบาทเหน ือบ ุคคลอ ื่น

3. บ ุคคลซ ึ่งม ีบทบาทสำค ัญ ท ี่ส ุดในการทำให ้หน ่าวยงานดำเน ินล ู่เป ้าหมาย 

ท ี่วางไว ้
4. บ ุคคลซ ึ่งดำรงตำแหน ่งผ ู้นำในหน ่วยงานตามหน ้าท ี่

ภ ิญ โญ  สาธร ได้ให้ความผู้นำ โดยแยกเป ็น 3 ล ักษณ ะ คือ

1. ผู้นำ คือ บ ุคคลใดบ ุคคลหน ึ่งในกล ุ่มคนหลายคนท ี่ม ีอำนาจ ม ีอ ิทธ ิพล 
หร ือสามารถจ ูงใจคนให ้ปฏ ิบ ัต ิตามความค ิดเห ็นความต ้องการ

2. ผู้นำ คือ ผ ู้ม ีอำนาจเหน ือในการต ิดต ่อส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคล

3. ผู้นำ อาจเป ็นคนเด ียวก ับห ัวหน ้าหรือผ ู้บร ิหารหรือไม,ใชกได ้ ห ัวหน ้าโดย 
ตำแหน ่งอาจไม ่ใช ่ผ ู้นำท ี่แท ้จร ิงซองกล ุ่ม  ผ ู้นำท ี่แท ้จร ิงอาจเป ็นคนอ ื่นท ี่ม ี 
อ ิทธ ิพลและจ ูงใจให ้คนประพฤต ิตามความเห ็นของเขาได ้
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โดยสรุปแล ้ว ผู้นำคือ บุคคลที,ม ีอ ิทธ ิพลเหน ือบ ุคคลอ ื่นในกล ุ่ม  หร ือม ีบทบาทสำค ัญ ใน 

การนำกล ุ่มไปล ่จ ุดประสงค ์เป ้าหมายท ี่ต ั้งไว ้ เป ็นผ ู้ท ี่สมาชิกยอมรับ น ับถ ือ และให ้ความ เร ือฟ ัง 

ปฏิบ ัต ิคาม สามารถให ้ความช ่วยเหล ือผ ู้อ ี่น  ในส ิ่งท ี่ผ ู้อ ึ่นร ้องขอรวมท ั้งเป ็นจ ุดรวมของแนวความค ิด  
และม ีอ ิทธ ิพลต ่อแนวความค ิดของมวลสมาชิกของกล ุ่ม องค ์กรต ่าง ๆ หร ือของช ุมชนเหล ่าน ื

เป ็นต้น

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ผ ู้น ่า ช ุม ช น

เอ ็ด ก า ร  แ อ ล  ม อ ร ์เ ฝ ต ( Edgar L. Morphet, 1 9 7 6  ) ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้น ำ ช ุม ช น  ค ือ  บ ุค ค ล ท ีใ ช ้ 

อ ิท ธ ิพ ล ซ อ ง เ ข า ท ี่ม ีต ่อ บ ุค ค ล อ ื่น  ๆ  ใ น ช ุม ซ น น ั้น  เ พ ี่อ ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก ท ุก ล น ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน  

ง า น ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ช ุม ช น ใ ห ้ล ุล ่ว ง ไ ป ด ้ว ย ด ี

เด ือ น เ พ ็ญ  ค ัง ฃ ะ ฤ ก ษ ์( 2 5 2 3  ) ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า  ผ ู้น ำ ช ุม ช น ค ือ  ผ ู้ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ เ ป ้า ห ม า ย  

ข อ ง ช ุม ซ น ม า ก ท ี่ส ุด  เ ป ็น บ ุค ค ล ท ี่ผ ู้อ ึ่น ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  แ ล ะ ย ิน ย อ ม ใ ห ้เ ป ็น ผ ู้น ำ ใ น ก ิจ ก า ร ต ่า ง  ๆ  ข อ ง  

ล ัง ค ม น ั้น  ๆ

ลุเทพ สุนทรเภสัช ( 2510 ) ให ้ความคิดเห ็นว ่า ผ ู้นำช ุมชน คือ ผ ู้ท ี่ม ีความค ิดหร ือการ 
กระทำตลอดจนช ีว ิตความเป ็นอย ู่ท ี่ม ีอ ิทธ ิพลหร ือสามารถโน ้มน ้าวให ้คนอ ื่นปฏ ิบ ัต ิตามได ้ หร ือ เป ็น 

ผ ู้นำในการสร้างความเจรืญ ให ้แก ่ช ุมชนจนได ้ร ับการเล ือกต ั้ง หรือแต ่งต ั้งสมาช ิกล ่วนใหญ ่ให ้ทำ

หน ้าท ีผ ู้นำอย ่างเป ็นทางการ เป ็นต ัวแทนซองช ุมชนในก ิจการต ่าง ๅท ี่ได ้ร ับมอบหมายเป ็นกรณ ี ๆ 
ไป

จากความหมายของคำว ่าผ ู้นำช ุมด ูนท ี่กล ่าวข ้างต ้นพอสรุปได ้ว ่า ผ ู้นำช ุมชน คือ ผ ู้ท ี,ได ้ร ับ 

ความนับถือ และม ีอ ิทธ ิพลในการจ ูงใจให ้ลนในช ุมชนปฏ ิบ ัต ิตามเพ ื่อจ ุดหมายร่วมก ันค ือ ความ 
เจ'รัญฃอง'ชุมชน

ค วาม ห ม าย ข อ งภ าวะผ ู้น ่า

น ักว ิชาการท ังในต ่างประเทศ และประเทศไทย ได ้ให ้คำยามและความหมายของภาวะผ ู้ 
นำไว ้ต ่าง  ๆ ด ังน ี้
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เบนนิส (Bennis,1954) ได ้โเล ่าวว่าภาวะผู้นำคือ กระบวนการซ ักนำท ี่ทำให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับ

บ ัญชาปฏิบ ัต ิตาม'ว ิธ ีท ี่ต ้องการ

ลิเค ิร ์ท (Likert,1967) ได ้ให ้ความหมายว่า ภาวะผ ู้นำเป ็นกระบวนการซ ึ่งผ ู้นำจะต ้องเข ้า 
ไปเก ี่ยวข ้องก ับความคาดหว ังว ่า ค ่าน ิยมและความลามารถในการต ิดต ่อพบปะเจรจาของบ ุคคลท ี่ 
จะต ้องเช ้าไปเก่ียวข้องด้วย ด ังน ั้น เพ ื่อท่ีจะก ่อให ้เก ิดประสิทธิภาพในการทำงาน ผู้นำจะต ้องแลดง 

ออกซ ึ่งพฤต ิกรรมท ี่จะทำให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา เห ็นว ่าสน ับสน ุนในความลามารถของพวกเขา

■ . •■ ริช'าร์ดสัน •และ บอลด ํวน (Richardson and Baldwin,,19วั6)' กล่าวว่าผู้นำเป ็นกระบว-น± 
การซ ึ่งบ ุคคลหน ึ่งบ ุคคลใดม ีอ ิทธ ิพลต ่อท ัศนคต ิ ความเชื่อ โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งต ่อพฤต ิกรรมของ 
บ ุคคลหน ึ่งบ ุคคลใดหรือมากกว ่า โดยพยายามท ี่จะทำให ้สมาช ิกขององค ์การประพฤต ิไปในท ิศทาง 
ท ี่จะทำให ้องค ์การน ั้น  ๆ บรรล ุถ ึงเป ้าหมายท ี่ได ้ต ั้งเอาไว ้

อาจิร ืส (Argyris, 1976) ให ้ความเห็นว่า ภาวะผ ู้นำน ั้น เป ็นการนำเทคน ิคทางจ ิตว ิทยามา 

ประย ุกต ์ใช ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

สติ'อคดิลล ์ (S togd ilM 980) กล ่าวว ่าภาวะผ ู้นำเป ็นกระบวนการใช ้อ ิทธ ิพลต ่อกล ุ่มในองค ์ 
การเพ ื่อให ้บรรล ุเป ้าหมายท ี่ต ั้งไว ้

คอทเลอร ์ (Kotler,1988) อธ ิบายความหมายของภาวะผ ู้นำไว ้ 2 ประการ ได้แก่ 
ประการแรก ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการของการเปล ี่ยนการทำงานของกล ุ่มคนให ้ 

ไปในท ิศทางท ี่ประสงค ์ โดยไม ่ใช ้ว ิธ ีการบ ังค ับ

ประการท ี่สอง ภาวะผู้นำ หมายถึง ต ัวบ ุคคลท ี่ม ีบทบาทของผ ู้นำได ้ร ับการคาดหว ังให ้
แสดงบทบาทน ั้น

ก า ร ์ด เ น อ ร ์ ( G a r d n e r ,  1 9 9 0 )  ผ ู้เ ค ย ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ผ ู้น ำ ใ น ร ะ ด ับ ร ัฐ ม น ต ร ีข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ส ห ร ัฐ  

อ เ ม ร ีก า แ ล ะ เ ป ็น ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ด ้า น ภ า ว ะ ผ ู้น ำ  โ ด ย ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ม า เ ป ็น เ ว ล า ก ว ่า  2 5  ป ี พ ิจ า ร ณ า  

เ ห ็น ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้น ำ  ค ือ  ก า ร โ น ้ม น ้า ว ซ ัก จ ูง  ห ร ือ เ ป ็น ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ 

บ ุค ค ล  ( ห ร ือ ค ณ ะ บ ุค ค ล )  ซ ัก น ำ จ ูง ใ จ ก ล ุ่ม ค น ใ ห ้ม ุ่ง ม ั่น ป ฏ ิบ ้ต ิต า ม ท ิศ ท า ง ข อ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ซ ึ่ง  

ก ำ ห น ด โ ด ย ผ ู้น ำ ร ่ว ม ก ับ ผ ู้ต า ม

สต ิอคต ิลล ์ (Stogdill,1974 ) ได ้รวบรวมคำจำก ัดความภาวะผ ู้นำในแง่ต ่าง ๆ ไว ้ ต ังต ่อไป
น้ี

ภาวะผู้นำ หมายถึง พฤติกรรมของป ัจเจกบ ุคคล เม ื่อ เขาช ี้นำก ิจกรรมของกล ุ่มไปส ู่เป ้า
หมายร่วมก ัน
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ภาวะผู้นำ หมายถึง การใช้อ ิทธิพลระหว่างบ ุคคล ในสถานการณ ์และการซ ี้นำผ ่าน

กระบวนการต ิดต ่อล ื่อสารเพ ื่อบรรล ุเป ้าหมายเฉพาะหรือเป ้าหมายร่วมก ัน

ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการของการใช ้อ ิทธ ิพลต ่อก ิจกรรมของกล ุ่ม เพ ื่อบรรล ุเป ้า

หมาย
ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการให ้แนวทางท ี่ม ีความหมาย เพ ื่อความพยายามร ่วมก ัน  

และความเต ็มใจท ี่จะท ุ่มเทความพยายามเพ ื่อบรรล ุเป ้าหมาย

ภาวะผู้นำ หมายถึง การร ืเร ิ่มและคงไว ้ซ ึ่งโครงสร้างของความคาดหวัง และการม ีปฏ ิ

ส ัมพ ันธ์. .•- .....................  -  - - • •

ปรัชญา เวสาร ัชซ ์ (2523) ไดนิยามภาวะผู้นำไว้ว่า เป ็นส ักษณ ะความส ัมพ ันธ ์ร ูปหน ึ่ง  

ระหว่างคนในกลุ่ม เป ็นความส ัมพ ันธ ์ท ี่บ ุคคลหน ึ่งหรือหลายคน ซ ึ่ง เราเร ียกว ่าผ ู้นำสามารถนำให ้ 
คนอื่นล่'วนมาก ซ ึ่งเป ็นผ ู้ตามดำเน ินการไปในท ิศทางและว ิธ ีการท ี่ผ ู้นำกำหนดหรือต ้องการ

สมพงค ์ เกษมสิน (2526) ให ้ความหมายของภาวะผู้นำว ่า เป ็นการท ี่ผ ู้นำใช ้อ ิทธ ิพลหร ือ  
อำนาจหน ้าท ี่ในความส ัมพ ันธ ีซ ึ่งม ีอย ู,ต ่อผ ู้,.ต ้บ ังค ับบ ัญชา'ไนสถานการณ ์ต ่าง ๆ เพ ื่อปฏ ิบ ัต ิการและ 
อำนวยการ โดยใช ้กระบวนการต ิดต ่อซ ึ่งก ันและก ัน เพ ื่อม ุ่งให ้บรรล ุผลตามเป ้าหมายท ี่ได ้กำหนดไว ้

อร ุณ  ร ักธรรม (2527) ภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถของบ ุคคลท ี่จะช ักจ ูงใจผ ู้อ ื่น ให ้ 

ร ่วมม ือร ่วมใจก ับตนเพ ื่อให ้การดำเน ินงานไปส ู,จุดม,งหมายซองตนได ้

ฉ า ย า  จ ิต ต ิพ ัน ธ ์ (2531) ไ ด ้ส ร ุป ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ ง ผ ู้น ำ แ ล ะ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ว ่า  เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ูป ห น ึ่ง ร ะ ห ว ่า ง ค น ใ น ก ล ุ่ม เ ป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่บ ุค ค ล ห น ึ่ง ห ร ือ ห ล า ย ค น  ซ ึ่ง เ ร า เ ร ืย ก ว ่า  

ผ ู้น ำ ล า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ช ัก จ ูง ใ จ ผ ู้อ ื่น  ซ ึ่ง เ ป ็น ผ ู้ต า ม ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ่ว ม ใ จ ด ำ เ น ิน ก า ร ไ ป ส ู,จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่ผ ู้ 

น ำ ต ้อ ง ก า ร

พ ว ง ร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุก ร ัก ษ ์ (2534) ภ า ว ะ ผ ู้น ำ  ห ม า ย ถ ึง  ส ิ่ง ท ี่เ ป ็น ก ล ไ ก  ป ร ับ เ ป ล ี่ย น  แ ต ่ง  

เต ิม  ส ร ้า ง เ ส ร ืม ไ ด ้เ ส ม อ  แ ล ะ เ ป ็น ไ ป ต า ม ร ูป แ บ บ ช อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ส อ ง ท า ง  ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้น ำ  แ ล ะ ผ ู้ร ่ว ม ง า น  

โ ด ย ก า ร ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ก ัน  อ ย ่า ง ม ีร ูป แ บ บ ท ี่ม ุ่ง ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ง า น
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พนิดา ดามาพง?โ (2534) ทำการศึกษาวิจ ัย เก ี่ยวก ับภาวะผ ู้นำได ้รวบรวมคำจำก ัดของผ ู้ 

นำจาก บาส (Bass) สร ุปได ้ด ังน ี้
1. เป ็นจ ุดรวมของกระบวนการกล ุ่ม เป ็นจ ุดรวมซองอำนาจท ี่ทำให ้กล ุ่มร ่วมม ือก ันในการ 

เปล ี่ยนแปลง ประกอบก ิจกรรม หรอควบคุมลังคม
2. เป ็นศ ิลปในการทำให ้ผ ู้อ ื่นยอมตาม คือ เป ็นความลามารถของผ ู้นำไนการสร ้างความ 

ประท ับใจ ทำให ้ผ ู้ตามเช ื่อฟ ัง ภักดี และร่วมมือ
3. เป ็นการใช ้อ ิทธ ิพลทำให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงเก ิดความร่วมม ือท ื่อไปล ู่จ ุดม ุ่งหมายท ี่

วางไว ้- . . . .  .. . . .  .

4. เป ็นการกระทำหรือพฤต ิกรรมในการอำนวยการ หรื,อประสานงานของสมาช ิกในกล ุ่ม
5. เป ็นร ูปแบบของการช ักจ ูง หรือสร้างแรงบ ันดาลใจมากกว่าการบ ังค ับ
6. เป ็นเร ื่องท ี่เก ี่ยวข ้องก ับอำนาจ โดยผ ู้นำใช ้อำนาจท ี่ม ีอย ู่ในการกำหนดพฤต ิกรรมของ 

สมาชิก

7. เป ็นเครื่องม ือในการบรรล ุจ ุดม ุ่งหมายโดยการกำหนดสถานการณ ์ และพฤต ิกรรมของ 

กลุ่ม แล ้วกระต ุ้น ผล ักด ัน และประลานองค ์การไปล ู่จ ุดม ุ่งหมาย

8. เป ็นผลของการม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ คือ เป ็นการกระต ุ้นซ ึ่งก ันและก ัน ระหว่างคนที,ม ีความ 
แตกต่าง เพ ื่อไปส ูอ ุดมการณ ์เด ียวก ันด ้วยความสม ัครใจ

9. เป ็นการแสดงบทบาทตามที่ล ังคมคาดหวังระหว่างผ ู้นำ และสมาชิกกล ุ่ม

จากแนวค ิดท ี่เก ี่ยวก ับ ภ า ว ะ ผู้นำ ด ังกล ่าวช ้างต ้น ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้สร ุปความหมายของ ภ า ว ะ  

ผู้นำ ว่า หมายถึง กระบวนการท ี่ผ ู้นำใช ้อ ิทธ ิพลอย ่างม ืค ิลปะ และอำนาจหน ้าท ี่ภ ับผ ู้อ ื่น  โด ยการใช ้ 

การปฏ ิส ัมพ ันธ ์ เพ ื่อโน ้มน ้าวใจ หร ือช ักจ ูงใจให ้ปฏ ิบ ัต ิในท ิศทางท ี่ต ้องการเพ ื่อบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ 
ต ังไว ้ และเพ ื่อความม ั่นคงขององค ์กรหรือของช ุมชน

จากการศ ึกษาความหมายของคำว่า ผู้นำ^ละภาวะผู้นำ น ั้นจะเห ็นได ้ว ่าม ืความแตกต ่าง 
กันคือ ความหมายของคำว่า ผู้นำ น ั้นหมายถึง บ ุคคล ส ่วน ภ า ว ะ ผ ู้นำ ม ุ่ง เฉพาะพฤต ิกรรมของผ ู้ 
นำ ไม่ว ่าผ ู้นำจะม ืพฤต ิกรรมล ักษณ ะใดก็ตามที่จะใช ้ว ิธ ีจ ูงใจ โน ้มน ้าวใจ ใช ้อำนาจหร ือว ิธ ีอ ื่น ใด  ท่ี 
ลามารถจะทำให ้ผ ู้อ ื่น เปล ี่ยนพฤต ิกรรม หรือยอมทำตามท ี่ผ ู้นำต ้องการหร ือกล ่าวอ ีกน ัยหน ึ่งว ่า
ภาวะผ ู้นำเป ็นลเม ือนเครื่องม ือในการบรืหารงานของผ ู้นำ ซ ึ่งในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ม ุ่งศ ึกษา พฤต ิกรรม  

ที่ผู้นำชุมชนพ ึ่งกระทำหรือแสดงต ่อส ังคม ได ้แก ่ ความม ีคุณธรรม ความม ีมน ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ ความ 

รับผ ิดชอบ ความค ิดร ิเร ิ่มสร ้างสรรค ์ และความศรัทธาในงานพ ัฒ นาช ุมชน
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ทฤษฎีเกี่ยวกบความเป็นผู้นำชุมชน

ทฤษฏ ีเก ี่ยวก ับความเป ็นผ ู้นำช ุมชนเป ็นแนวความค ิดหรือทฤษฏ ีท ี่พยายามอธิบาย 

ล ักษณ ะและความเป ็นมาฃองความเป ็นผ ู้นำช ุมชน ในเรื่องน ี้ รอส และ เฮนรื่ (Ross and

Henry, 1972 ) ให ้มโนท ัศน ์ (Concept) เก ี่ยวก ับความเป ็นผ ู้นำช ุมชนไว้ 3 ประการ ดังน ี้
1. ความเป ็นผ ู้นำช ุมชนเป ็นค ุณ ล ้มบ ัต ิท ี่อย ู่ภายใต ้ต ัวชองผ ู้นำช ุมชนแต ่ละคน ในลม ัย  

ก ่อนเช ื่อก ันว ่าความเป ็นผ ู้นำในช ุมชนเป ็นผลมาจากพ ันธ ุกรรม ค ือเป ็นส ิ่งท ี่ม ีมาต ั้งแต ่เก ิด สิ่งที่ทำ 

ให ้บ ุคคลกลายเป ็นผ ู้นำช ุมซนหรือย ัง ฺคงเป ็นผ ู้นำอย ู่น ั้น  เป ็นค ุญสฺเม ุบ ัต ิกาย'โนตัวเองของแต่ละคน 
แต ่ในป ัจจ ุบ ันเช ื่อว ่าความเป ็นผ ู้นำน ั้นลามารถปล ูกฝ ังได ้

2. ล ักษณ ะความเป ็นผ ู้นำช ุมชนชิ้นอย ู่ก ับกล ุ่มหรือช ุมชน ล ักษณ ะความเป ็นผ ู้นำเป ็น
โครงสร้างทางส ังคมของช ุมชนมากกว่าแต ่ละบ ุคคล บ ุคคลแต ่ละคนจะนำเอาล ักษณ ะเฉพาะต ัว

ทัศนคติ ความต้องการส ่วนต ัวต ิดมาด ้วย แต ่เม ื่อเช ้ามาส ่ก ้ล ุ่มท ุกคนจะต ้องปรับต ัวเช ้าหาก ัน และ 

หล ่อหลอมล ักษณ ะของแต ่ละบ ุคคลเข ้าเบนกล ุ่ม  ด ังน ั้นความเป ็นผ ู้นำฃองบ ุคคลภายในกล ุ่มจ ึงถ ูก 
กำหนดโดยผลรวมซองท ัศนคติ และความต ้องการของกลุ่มมากกว่าซองแต ่ละบ ุคคล

3. ความเป ็นผ ู้นำในช ุมชนข ึ้นอย ู่ก ับสถานการณ ์ในส ังคม การพ ิจารณ าล ักษณ ะความ
เป ็นผ ู้นำตามล ักษณ ะภายในต ัวชองผ ู้นำแต ่ละคนและล ักษณ ะชองกล ุ่มย ังไม ่เพ ียงพอท ี่จะอธ ิบาย 

ความเป ็นผ ู้นำได ้ สถานการณ ์ม ีบทบาทสำค ัญ มากกว่าความเป ็นผ ู้นำของแต ่ละคน สถาน การณ ์ 
ท ีกล ุ่มกำล ังเผช ิญ อย ู่ในขณ ะน ํนก ่อให ้เก ิดผ ู้นำได ้ ความเป ็นผ ู้นำจ ึงข ึ้นอย ู่ก ับสถานการณ ์ ว ัฒ น 

ธรรม และขนบธรรมเน ียมประเพณ ีของกล ุ่มหรือช ุมชนน ั้น  ๆ เป ็นสำคัญ ด ังจะเห ็นได ้จากสถาน 
การณ ์ในปัจจ ุบ ันว ่า เม ื่อช ุมชนใดเก ิดภาวะว ิกฤต ิการณ ์ก ็จะเก ิดผ ู้นำข ึ้นมาแก ้ไขสถานการณ ์ด ัง
กล่าว

นอกจากน ี้ ราล์ฟ เอ็ม สต ๊อกด ิลล ์ (Ralph M. stogdill , 1974) ให ้ความเห ็นว ่า บ ุคคลไม ่ 
ได ้เป ็นผ ู้นำด ้วยการอาศ ัยค ุณ สมบ ัต ิทางร่างกายและจ ิตใจเท ่าน ั้น  หากแต ่เป ็นการผลมผสานก ัน
ระหว ่างล ักษณ ะส่วนต ัวก ับก ิจกรรมและเป ้าหมายของหม ู่คณ ะ

จากการศ ึกษาความเป ็นผ ู้นำช ุมชนน ั้นพอสรุปได ้ว ่า ความเป ็นผ ู้นำช ุมชนเก ี่ยวช ้องก ับองค ์ 
ประกอบหลายประการซ ึ่งอาจอธ ิบายได ้ด ้วยทฤษฏ ีความเป ็นผ ู้นำต ่อไปน ี้
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1. ท ฤ ษ ฏ ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง บ ุค ค ล  (Trait T h eo r ies) จ ึ่ง ม ุ่ง เน ้น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ต ัว ข อ ง  

บ ุค ค ล ท ี่เน ิาฬ ูน ำว ่าค ว าม เป ็น ผ ู้น ำช ุม ช น น ั้น เป ็น เร ื่อ ง ร าว ข อ ง ค ุณ ล ัม ย ัต ิเฉ พ าะ ต ัว ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  

เซ ่น ค ว'"ม เฉ ล ีย วฉ ล าด  ค ว าม ส าม าร ถ พ ิเศ ษ ใน ก าร ล ื่อ ล าร น ล ะ โน ้ม น ้าว ใจ  ผ ู้อ ื่น ให ้ม ีค ว า ม เห ็น  

ค ล ้อ ย ต าม ต น เอ ง  ค ว า ม ก ล ้า ห า ญ  แ ล ะ ค ว า ม ช ื่อ ล ัต ย ์ เป ็น ต ้น  ค ว าม เป ็น ผ ู้น ำ ใน ท ฤ ษ ฏ ีน ีม ิได ้ข ึน อ ย ู่ 

ก ับ ส ถ าน ท าร ณ ์ห ร ือ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม แ ต ่ อ ย ่า ง ใด  (จ ิรพ รรณ  ก าญ จ น ะ จ ิต ร า , 2 5 2 3  )

2. ทฤษฎีสถานการณ ์ (Situational Theories) ทฤษฏีน ี้ให ้ความสำคัญต ่อสถานการณ ์
มากในกา::สร้างความเป ็นผ ู้นำให ้แกบ ุคคลใดบ ุคคลหน ึ่ง โดยเน ้นว ่าความเป ็นผ ู้นำจะเก ิดข ึ้นต ่อ

เม ื่อสถา.นาารณ ์เอ ืออำนวยหรือเป ็นใจ . เซ่น เม ื่อช ุมชนเก ิดภา.วะค ับข ันก ็จะม ีบ ุคคลเข ้ามาช ่วยแก ้ไข ■ 

ผู้ที่เ'ข้ามาช่วยแก้ใขนี้ก็คือผู้'นำ,ช ุมชนนั้นเอง หร ือในกรณ ีท ี่ม ีผ ู้นำปรากฏให ้เห ็นอย ู่แล ้วสถานการณ ์ 
ก ็จะช ่วยให ้ภาวะความเป ็นผ ู้นำน ั้นเด ่นข ัดย ิ่งข ึ้น  ภาวะความเป ็นผ ู้นำจ ึงข ึ้นก ับสถานการณ ์เป ็น

สำคัญ (Ralph M. stogdill 11974 )
3. ทฤษฏ ีส ิ่งแวดล ้อม (Environmental Theories) ทฤษฎ ีน ี้คล ้ายคล ึงก ับทฤษฏ ีสถาน

การณ ์ ต ่างก ันเพ ียงแต ่ทฤษฏ ีน ี้เน ้นว ่าความเป ็นผ ู้นำเป ็นผลชองกาลเวลาและลถานท ี่เป ็นหล ัก
และให ้ความสำค ัญ ต ่อลถานการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น เป ็นครั้งคราวน ้อยกว ่าทฤษฏ ีสถานการณ ์ โดยกล ่าวว ่า  

ความเป ็นผ ู้นำจะข ึนอย ู่ก ับกาลเวลาใดเวลาหน ึ่ง และสถานที่ใดท ี่หน ึ่ง เม ื่อ เวลาและสถานท ี่
เปล ียนไปความเป ็นผ ู้นำจะเปล ี่ยนแปลงไปด ้วย หรือแม ้แต ่ความเป ็นผ ู้นำอาจหมดล ื่นไปก ็เป ็นได ้

4. ทฤษฏปฏ ิส ัมพนธ์และความคาดหวัง (Interaction-Expectation Theory) ซ ึงอธ ิบาย
ความเป ็นผู้นำชุมชนว่าเป ็นผลของการกระทำ (Action) การปฎิส ัมพนท (Interaction) และความ ร ู้ 

ส ึกทางใจ (Sentiments) ระหว่างผ ู้นำช ุมชนและสมาช ิกคนอ ื่น   ๆ ในล ังคมน ั้น  ถ ้าผ ู้นำกระทำก ิจ 
กรรมท ีสอดคล ้องก ับความต ้องการและความคาดหว ังของสมาข ิกคนอ ื่นได ้มากเพ ียงใด ความ เป ็น  

ผ ู้นำของเขาก ็จะเพ ิมมากฃ ึนเพ ียงน ัน ในทางตรงก ันข ้ามถ ้าการกระทำของผ ู้นำข ัดต ่อความร ู้ส ึก

ความต ้องการและความคาดหวังของส ังคม เขาย ่อมไม ่ได ้ร ับการยอมรับจากล ังคมน ั้น ย ังผลให ้ 

ภาวะความเป ็นผ ู้นำของเขาเส ือมลง และถ ้าความข ัดแย ้งต ังกล ่าวม ีมากเขาอาจไม ่ได ้ร ับการยอม
รับจากล ังคมให ้เป ็นผ ู้นำอ ีกต ่อไป (จิรพรรณ กาญจนะจิตรา, 2523 )

5. ทฤษฏ ีมน ุษยน ิยม (Humanistic Theories) ทฤษฎ ีน ี้เช ี่อว ่าโดยธรรมชาต ิแล ้วมน ุษย ์ 
เป ็นอ ินทรีย ์ท ีม ีแรงจ ูงใจ และองค์การต ่าง ฤ จะต ้องได ้ร ับการย ังค ับควบค ุมจ ึงเป ็นหน ้าท ีของผ ู้นำท ี่ 
จะเปล ียนแปลง แก้ไข และปรับปรุงองค ์การ เพ ื่อตอบสนองความต ้องการของตนเองและกล ุ่มลน 
ในองค ์การย ัน  ๆ และทำให ้จ ุดม ุ่งหมายขององค ์การได ้ร ับความสำเร ็จตามท ี่ได ้วางไว ้ ท ั้งน ี้ความ  
สำเร็จหรือล ้มเหลวขององค ์การย ่อมข ึนก ับความลามารถในการเป ็นผ ู้นำ หร ือความเป ็นผ ู้นำของแต ่
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ละคน ถ ้าผ ู้นำม ีความเป ็นผ ู้นำส ูงทย ่อมเช ีอได ้ว ่าความสำเร ็จขององค ์การจะส ูงตามไปด ้วย

(Ralph M. stogd ill ,1974 )
6. ทฤษฏ ีการแลกเปล ี่ยน (Exchange Theories) ท ฤษ ฏ ีน ีม ีล ่วน คล ้ายก ับ ทฤษ ฏ ีป ฎ ิส ัม  

พนธ์อย่มาก ค ือม ีความเช ื่อพ ื้นฐานว ่าคใามเป ็นผ ู้นำจะเก ิดข ึ้น ได ้ต ้องม ีการปฏ ิส ัมพนธ ์ก ันระหว ่าง 
ผ ุ้นำและสมาช ิกคนอ ื่น  ๆในส ังคม แต ่ต ่างก ันท ี่ทฤษฏ ีน ี้ม ุ่งเน ้นการแลกเปล ี่ยนความค ิด เห ็น  ประลบ 
การณ ์ และอื่น ๆ ระหว่างสมาช ิกในส ังคมก ับผ ู้นำเป ็นสำค ัญ  หากขาดซ ึ่งการแลกเปลยนด ังกล ่าว 
จะทำใหความเป ็นผ ู้นำของผ ู้นำขาดความสมบ ูรณ ์ไป (Ralph M. Stogdill 1 1974 )

. นอกจวกทฤษฎ ีและแนวค ิดท ี่กล ่าวม ุ'น เล ้วรายงานการสำรวจง.านว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ัป

ล ักษณ ะความเป ็นผ ู้นำซ ึ่ง สต ๊อกด ิล ล ์(Stogdill) ศ ึกษาไว ้ย ังสร ุปได ้ว ่า
1. สำหร ับบ ุคคลท ั่วไปท ี่ลำรงตำแหน ่งผ ู้นำจะม ีค ุณ สมบ ัต ิเหน ือกว ่าสมาช ิกคนอ ื่นในกล ุ่ม  

ในด ้านลต ิป ัญ ญ า ความสามารถท ี่จะเป ็นท ี่พ ึ่งของคนอ ื่นในการปฏ ิบ ัต ิงาน ความเป ็นผ ู้ร ู้ การม ีส ่วน  

ร ่วมในก ิจกรรมทางส ังคม และฐานะทางส ังคมม ิต ิ

2. ล ักษณะคุณภาพและทักษะที,ต ้องการในตัวผู้นำ ต ้องพ ิจารณ าอย ่างกว ้างขวางจาก 

สถานการณ ์ท ี่เซาจะต้องทำหน้าท ี่ผ ู้นำ (C.A. Gibb, 1969 )
นอกจากข ้อสร ุปด ังกล ่าวแล ้วเขาย ังให ้ความเห ็นว ่า บ ุคคลท ี่ทำหน ้าท ี่ผ ู้น ำช ุม ชนควรม ี

ล ักษณ ะเหน ือกว ่าบ ุคคลอ ืนด ังน ี (Darwin Cartwright and Alw in Zander, 1968)

1. ความสามารถในการลมาลมก ้บคนอ ื่น
2. ร ู้จ ักว ิธ ีการทำงานให ้สำเร ็จ

3. ม ีความเช ื่อม ั่นในตนเอง
4. ม ีความเข ้าใจและความต ื่นต ัวต ่อสถานการณ ์
5. ม ีความกว ้างขวางในหม ู่คณ ะ

6. ให ้ความร่วมม ือก ับกล ุ่ม

7. ม ีความลามารถในการปรับต ัวเข ้าก ับบ ุคคลอ ื่น
8. ร ู้และเข ้าใจความสามารถด ้านสต ิป ัญ ญ า ความทบ ัดในงาน ความต ้องการ และความ 

สนใจของผ ู้อ ื่น

9. ม ีความสามารถในการไข้ถ ้อยลำ
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รูปแบบข,องผู้นำชุมชน

การส ืกษารูปแบบของผ ู้นำน ั้นลามารถแยกล ักษณ ะของผ ู้นำออกเป ็น 3 แบบ โดยพ ิจารณ า 

จากล ักษณ ะและว ิธ ีการใช ้อำนาจในส ่วนท ี่ส ัมพ ันธ ์ก ับสมาซ ิกอ ื่นในล ังคม

1. ผู้'นำแบบอัตนํยม (Autocratic leader) ล ักษณ ะของผ ู้นำประ๓ ทนถ ือตนเองเป ็น  
ใหญ่ ม ีล ักษณะถ ือต ัว เช ื่อม ั่นในตนเองมาก ชอบวางท่าใหญ ่โต และไม ่ค ่อยร ับฟ ังหรอให ้เก ียรต ิ 
สมาซ ิกคนอื่น ๆ ม ักทำอะไรโดยถ ือตนเองเป ็นท ี่ต ั้ง ผ ู้นำแบบน ี้จะเน ้นท ี่สมรรถภาพในการทำงาน 

.ของเองเป ็นหล ัก-. และต้องการช?แายอำนาจหรืออิท ุธ ิพลของ.ตนเอ,งออก.ไปในทุกวิถ ีทางด้วยวิธีการุ. 
ค่าง ๆ เท ่าท ี่จะทำได ้

2. ผ ู้นำแบบเสรีน ิยม (Laissez-faire leader) ผ ู้นำแบบน ี้ทำหน ้าท ี่คล ้ายบ ุร ุษ ไปรษณ ีย ์ 
การใช ้อำนาจต ่อสมาซ ิกม ีน ้อย สมาช ิกของส ังคมม ีเสร ีภาพในการว ิน ิจฉ ัยการดำเน ินก ิจกรรมของ 

กล ุ่ม เหน ือหรือแม ้แต ่ห ันเหเรองต ่าง ๆ ไปตามความสนใจและความต ้องการของตนเอง ผ ู้นำเพ ียง 

แต ่ให ้ความเป ็นชอบหรือลงนามเท ่าน ั้น  จะหาความร ับผ ิดชอบจากภาวะผ ู้นำแบบน ี้ได ้ยาก ด ังน ั้น 
การกระทำต ่าง ๆ จ ึงข ึ้นอย ู่ก ับด ุลพ ิน ิจช ุองสมาชิกแต ่ละคนเป ็นหล ัก

3. ผ ู้นำแบบประชาธิปไตย (Democratic leader) ผ ู้นำแบบน ี้จ ัดว ่าเป ็นแบบท ี่ด ีท ี่ส ุด
และอำนวยผลต่อการดำเน ินงานชองกล ุ่มเหน ือกว ่าของตนเอง แต่ก็ไม,ถ ึงก ับปล ่อยให ้เป ็นแบบต ัว 

ใครต ัวม ันเหม ือนแบบเสรีน ิยม การดำเน ินก ิจกรรมใด ๆ ก ็ม ักกระทำในนามของกล ุ่ม  เพราะ
ต ้องการให ้เก ิดความร่วมม ือร ่วมใจของสมาช ิกท ุกฝ ่าย การกำเน ินงานเน ้นหน ักในการก ่อให ้เก ิด

ความเข ้าใจอ ันด ีต ่อก ันระหว่างสมาซ ิกในส ังคม เก ิดความร่วมม ือและยอมรับซ ึ่งก ันและก ันระหว ่าง 
สมาช ิกท ุกฝ ่าย (Edwin B. Flippo, 1976)

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้น ำ ช ุม ช น

ล ักษณ ะชองความเป ็นผ ู้นำช ุมชนม ีความส ัมพ ันธ ์เดยตรงก ับองค ์ประกอบหลายประการซ ึ่ง 
ม ืผ ู้ให ้แนวค ิดไว ้มากมาย แต ่โดยเน ื้อหาสาระแล ้วคล ้ายคล ึงก ัน ดังน ี้

1. ความมีคุณธรรม คุณธรรมเป ็นป ัจจัยสำคัญที,ทำให ้สมาช ิกในช ุมชนท ุกคนลามารถ 
อย ู่ร ่วมก ันได ้อย ่างม ีความส ุข ค ุณ ธรรมเปรียบเสม ือนเครองนำทางช ีว ิตของท ุกคนในการอย ู่ร ่วมก ัน 
ไม ่ม ุ่งร ้ายต ่อก ัน  และช ่วยเหล ือเก ือกลซ ึ่งก ันและก ัน ผ ู้นำช ุมชนจ ึงต ้องวางตนให ้เป ็นผ ู้ม ีค ุณ ธรรม 

เป ็นท ีเล ือมใสศรัทธาแก ่สมาช ิกม ั่วไป และม ีความรู้ส ึกต ่อผ ู้อ ื่นฉ ันท ์พ ี่น ้อย ม ีความกต ัญ ญ ู เห ็นอก 
เห็นใจ จรืงใจ และม ีความยุต ิธรรมในตนเอง
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โ ร แ ช 'น แ ฮ น  ( R o s e n h a n  อ ้า 'ง1โ น  อ า ภ ร ณ ์ ก า ฬ แ ก ้ว ,  2 5 2 6 )  ไ ด ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้ม ีค ุณ ธ ร ร ม ต ้อ ง ม ี 

ค ว า ม เ อ ื้อ เ พ ื่อ ต ่อ ผ ู้อ ื่น โ ด ย ไ ม ่ห ว ัง ส ิ่ง ต อ บ แ ท น  แ ต ่เ ป ็น ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ เ พ ร า ะ ค ว า ม เ ห ็น อ ก เ ห ็น ใ จ แ ล ะ  

ท ำ ต ัว ด ้ว ย ค ว า ม เ ล ็ม ใ จ  แ ม ้ว ่า ก า ร ก ร ะ ท ำ น ั้น จ ะ เ ล ย ง ต ่อ อ ัน ต ร า ย ห ร ือ ท ำ ใ ห ้ล น เ อ ง ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ล ำ บ า ก  

จ า ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ บ ้า ง ก ็ต า ม  ผ ู้น ำ ป ร ะ ๓ ท น ี้จ ะ เ ป ็น ผ ู้ม ีจ ิต ใ จ ฝ ัก ใ ฝ ่อ ย ู่แ บ ง า น ข อ ง ส ่ว น ร ว ม  แ ล ะ ม ี

ค ว า ม ส ุข ก ับ ก า ร ท ำ ง า น เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ช ุม ช น

2 . ค ว า ม ม ีม น ุษ ย ์ส ัม พ ัน ธ ์ ผ ู้น ำ ค ว ร เ ป ็น ค น ท ี่ก ว ้า ง ข ว า ง เ ป ็น ท ี่ร ู้จ ัก แ ล ะ ย อ ม ร ับ ใ น ห ม ู่

เพ ื่อ น ฝ ูง  ส า ม า ร ถ เ ข ้า ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ส ัง ค ม ไ ด ้เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี เ ป ็น ค น ท ี่ส ุภ า พ อ ่อ น น ้อ ม ถ ่อ ม  

ต น  ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ะ ส 3 น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ ส ร ้า ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ห ำ ง า น ใ น ห ม ู่ส ม า ร ิก ช ุม -  - 

ช น  ป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม ค ว า ม เ ม ื่อ เ ก ิด ข ้อ ช ัด แ ย ้ง  ส า ม า ร ถ โ น ้ม น ้า ว ใ จ ข อ ง ผ ู้อ ื่น ใ ห ้เ ช ึ่อ ฟ ัง  แ ล ะ ป ฎ ิป ต ิต า ม

ท อ ง ค ูณ  ห ง ส ์พ ัน ธ ์ ( 2 5 2 2 )  ก ล ่า ว ว ่า  อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ผ ู้น ำ ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น จ ะ ม ีม า ก ห ร ือ น ้อ ย ข ึน ก ับ  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้น ำ ก ับ ส ม า ช ิก ค น อ ื่น  ๆ  ใ น ส ัง ค ม  ว ่า ม ืค ว า ม เ ป ็น อ ัน ห น ึ่ง อ ัน เ ด ีย ว ก ัน ม า ก น ้อ ย  

เพ ีย ง ใ ด  ด ัง จ ะ เ ห ็น ไ ด ้จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้น ำ ร ะ ด ับ ส ูง ม ัก จ ะ ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ พ ย า ย า ม ผ ูก ม ิต ร ห ร ือ เ ก ล ีย ว

ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีก ับ ช า ว บ ้า น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก ับ ผ ู้น ำ ร ะ ด ับ ช า ว บ ้า น  ผ ู้น ำ เ ห ล ่า น ี้จ ึง ม ีม ิต ร ม า ก ก ว ่า ศ ัต ร ูซ ึ่ง  

ท ำ ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น ต ่า ง  ๆ  เ ก ิด ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง

ด อ ร ัว น  ค า ร ์ท ใ ร ้ท  แ ล ะ  แ อ ็ล ว ิน  แ ช น เ ด อ ร ์ ( D a r w in  C a r t w r ig h t  a n d  A lw in  

Z a n d e r , 1 9 6 8 )  ก ล ่า ว ว ่า ผ ู้น ำ ช ุม ช น ค ว ร ม ีล ัก ษ ณ ะ เ ห น ือ บ ุค ค ล อ ื่น ใ น ด ้า น ต ่า ง  ๆ ด ัง น ี้

1 . ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ม า ค ม ก ับ ค น อ ื่น

2 . ร ู้จ ัก ว ิธ ีก า ร ห ำ ง า น H ส ำ เร ็จ

3 . ม ีค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น ใ น ต น เ อ ง

4 . ม ีค ว า ม เ ข ้า ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ต ื่น ต ัว ต ่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์

5 . ม ีค ว า ม ก ว ้า ง ฃ ว า ง ใ น ห ม ู่ค ณ ะ

6 . ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ก ล ุ่ม

7 . ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ับ ต ัว เ ข ้า ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น

8 . เ แ ล ะ เ ข ้า ใ จ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้า น ส ต ิป ัญ ญ า  ค ว า ม ถ น ัด ใ น ง า น  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม  

ล น ใ จ ข อ ง ผ ู้อ ื่น

9 . ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ถ ้อ ย ค ำ

ด ัง น ั้น ก า ร ผ ูก ม ิต ร ห ร ือ ม ีล ัม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ีต ่อ ค น อ ื่น จ ึง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ผ ู้น ำ ม า ก  ผ ู้น ำ ม ี

ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ม น ุษ ย ์ส ัม พ ัน ธ ์ส ิง  จ ึง ม ืค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ แ ล ะ จ ูง ใ จ ค น ไ ด ้ด ี ล า ม า ร ถ

ส ร ้า ง ค ว า ม ส า ม ัค ค ีร ะ ห ว ่า ง ส ม า ช ิก ใ น ช ุม ช น
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3 . ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช 'อ บ  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ เ ป ็น ก ุญ แ จ ล ำ ศ ัญ ท ี่จ ะ น ำ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ม า ส ู่ง า น

V ง ป ว ง  ผ ู้น ำ จ ะ ข า ด ค ุณ ส ม ป ล ป ร ะ ก า ร น ี้ม ิไ ด ้เ ป ็น อ ัน ข า ด  เ บ อ ร ์น า ร ัด  ( B a r n a r d , 1 9 6 8 )  ไ ด ้

ส น ับ ส น ุน ค ว า ม เ ห ็น น ี้โ ด ย ก ล ่า ว ไ ว โ ด ย ส ร ุป ว ่า  ผ ู้น ำ ช ุม ช น จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ซ อ บ อ ย ่า ง ส ูง จ ึง จ ะ

ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ข อ ง ก ล ุ่ม ส ำ เ ร ็จ ล ุล ่ว ง ไ ด ้ด ้ว ย ด ี ผ ู้น ำ ท ี่ด ีต ้อ ง ย ิน ด ีร ับ ผ ิด แ ล ะ ค ำ ต ำ ห น ิเ ม ื่อ ม ีก า ร ผ ิด

Vi ล า ด เ ก ิด ฃ ึน  ใ น ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน เ ม ื่อ ร ับ ห น ้า ท ี่ใ ด ม า แ ล ้ว จ ะ ต ้อ ง ไ ม ่ท อ ด ท ิง แ ม ้จ ะ ม ีอ ุป ส ร ร ค

น า น า ป ร ะ ก า ร  น อ ก จ า ก น ี้ก า ร ส ืก ษ า ด ้น ค ว ้า เ ก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ใ น ก า ร เ ป ็น ผ ู้น ำ ข อ ง  แ บ ต เ ต น

B a t te n ,1 9 6 2 )  พ บ ว ่า  ผ ู้น ำ ค ว ร ม ีค ุณ ส ม ป ต ิพ ื้น ฐ า น  5 ป ร ะ ก า ร  ค ือ  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ค ว า ม  

สมํ่าเส■ มอ ค ว า - ม เ ช ื่อ ม ั่น ใ น ต น เ อ ง :ก า ร พ ย า ย า ม พ ึ่ง ต น เ อ ง  น ล ะ « ว า ม ช ื่อ ส ัต ย ์เ ท ี่ย ง ต ร ง

4. ค ว า ม คิดร ิเ ร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ก า ร ท ี่จ ะ พ ัฒ น า ช ุม ช น ใ ห ้เ จ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า น ั้น ค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ิ่ม  

ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ เ ป ็น ส ิ่ง จ ำ เ ป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ป ล ูก ฝ ัง ใ ห ้เ ก ิด ข ึ้น ใ น ต ัว ข อ ง ท ุก ค น โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ต ัว ข อ ง ผ ู้น ำ ซ ึ่ง จ ะ  

ต ้อ ง เ ป ็น แ บ บ อ ย ่า ง ท ี่ด ีก ับ ช า ว บ ้า น ใ น ช ุม ช น  ด ัง ท ี่ โ ร เจ อ ร ์ส  ( R o g e r s , 1 9 6 0 )  ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  ผ ู้น ำ ต ้อ ง  

เ บ น ผ ู้ม ีค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ ย อ ม ร ับ ว ิท ย า ก า ร ใ ห ม ่ ๆ แ ล ะ ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ค ิด น ั้น ไ ป ส ู่ผ ู้อ ื่น  ผ ู้ 

น ำ ด ้า น ค ว า ม ค ิด น ี้จ ะ เ ป ็น ผ ู้น ำ ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ จ า ก ผ ู้อ ื่น ส ูง  ซ ึ่ง ผ ู้น ำ เ ห ล ่า น ีม ัก เ ป ็น ผ ู้ท ี่ม ีก า ร  

ค ึก ษ า ด ีก ว ่า ซ า ว บ ้า น ท ั่ว ไ ป แ ล ะ น ิย ม ค บ ค ้า ส า ม า ค ก ับ ผ ู้ม ีค ว า ม คิดใ ห ม ่ ๆ

5 . ค ว า ม ศ ร ัท ธ า ใ น ง า น พ ัฌ น า ช ุม ช น  ป ัญ ห า ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต ่า ง  ๆ  น ั้น  ม ิไ ด ้อ ย ู่ท ี่ส ม ร ร ถ  

ภ า พ ข อ ง ผ ู้น ำ แ ล ะ ส ม า ช ิก เ ท ่า น ั้น  ห า ก แ ต ่ข ึ้น ก ับ ค ว า ม ศ ร ัท ธ า ใ น ง า น พ ัฒ น า ข อ ง ท ุก ค น เ ป ็น ส ำ ค ัญ  

ด ้ว ย  ถ ้า ส ม า ช ิก ใ น ส ัง ค ม ม ีจ ิต ม ุ่ง ม ั่น ท ี่จ ะ พ ัฒ น า แ ล ้ว  ป ัญ ห า อ ื่น  ๆ  ก ็จ ะ ถ ูก ข จ ัด ไ ป ไ ด ้ใ น ท ี่ส ุด  ก า ร  

ส ร ้า ง ค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น ห ร ิอ ค ว า ม ศ ร ัท ธ า ใ น ก า ร พ ัฒ น า จ ึง เ ป ็น ก า ร ส ร ้า ง ส ม ร ร ถ ภ า พ แ ล ะ ศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร  

พ ัฒ น า อ ีก ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ด ้ว ย

แ ม ค เ ค ล แ ล น ด ์ ( M a c C le ü a n d  อ ้า ง ใ น  ท อ ง ค ูณ  ห ง ล พ ัน ธ ์,  2 5 2 2 )  ย ัง ช ีใ ห ้เ ห ็น อ ีก ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ี 

แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ส ัม ฤ ท ธ ์ส ูง จ ะ เ ป ็น ผ ู้ท ี่ม ุ่ง ม ั่น ท ี่จ ะ พ ัฒ น า ส ูง  ค ือ ม ีค ว า ม ก ร ะ ด ือ ร ิ'อ ร ้น 'ท ี่'จ ะ 'พ ัฒ น า ต น เ อ ง

แ ล ะ ส ัง ค ม  ก ล ้า เ ล ี่ย ง ท ี่จ ะ เ ผ ช ิญ ก ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น อ น า ค ต  เ ล ี่ย ง ต ่อ ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว  เป ็น  

ค น ท ี่เ ล ็ง ก า ร ณ ์ไ ก ล แ ล ะ ส า ม า ร ถ อ ด ท น ร อ ค อ ย ผ ล ส ำ เ ร ็จ ไ ด ้ด ี น อ ก จ า ก น ี้ย ัง เ ป ็น ค น ท ี่พ ย า ย า ม ท ำ ง า น  

อ ย ่า ง เ ต ็ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ม ีค ว า ม ผ ูก พ ัน อ ย ู่ก ับ ง า น แ ล ะ ก ร ะ ห า ย ท ี่จ ะ ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น

ง า น วิจัยที่เกี่ยวข้อง

ก า ร ศึกษางานวิจัยในต่างประเทศ

ส ต ๊อ ก ด ิล ล ์ ( S t o g d i i l ,1 9 4 8 )  ไ ด ้ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ว ิจ ัย  1 2 4  เ ร ิ่อ ง ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัม พ ัน ธ ภ า พ  

ข อ ง ต ัว ป ร ะ ก อ บ ด ้า น บ ุค ล ิก ภ า พ ท ี่จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ  เ ข า ส ร ุป ไ ว ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้
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1. ข ้อ ส ร ุป ต ่อ ไ ป น ี้ไ ด ้ม า จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ป ร ะ ม า ณ  15  เ ร ื่อ ง  ค ือ

1.1 ผ ู้น ำ ต ้อ ง ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ฉ ล า ด ห ล ัก แ ห ล ม  เบ น น ัก ว ิช า ก า ร  เ อ า จ ร ิง เ อ า จ ัง ก บ

ง า น ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ต น  เ ป ็น ค น ต ื่น ต ัว แ ล ะ ข ย ัน ข ัน แ ข ็ง ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ต ่อ ก ิจ ก า ร

ล ัง ค ม  ต ล อ ด จ น ม ีส ถ า น ภ า พ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ล ัง ค ม ด ี

1 .2  ต ้อ ง ม ีค ุณ ภ า พ แ ล ะ ม ีท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

1 .3  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้า น ก า ร ล ัง ค ม  ก า ร ร ิเ ร ิ่ม  เ ร ่า จ ะ ต ้อ ง ท ำ ง า น อ ย ่า ง ไ ร ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ  

ม ีค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น ใ น ต น เ อ ง  ระมัดร ะ ว ้ง แ ล ะ ม อ ง ก า ร ณ ์ไ ก ล ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า ง  ๆ  ม ีค ว า ม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ

- ป ร ะ ส ก น ง า น ก ัน ก ับ ผ ู้ร ่ว ม ง า น ไ ด ้ร ัน ค ว า ม น ิย ม • ส า ม า 'ร ท ป ร ับ ต ัว ไ ด ้ แ ล ะ เจ ัก ใ ช ้ถ ้อ ย ค ำ

ต ่อ ม า  ม า ย เ อ อ ร ์ ( M y e r s ,1 9 5 4 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เ ก ี่ย ว ก ับ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ม า ก ร ่า  

2 0 0  เร ื่อ ง  ท ี่ท ำ ไ ว ิใ น ช ่ว ง  5 0  ป ี เ ช า ไ ด ้ส ร ุป ส ่ว น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ล ัม พ ัน ธ ภ า พ ข อ ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ภ า ว ะ ผ ู้ 

น ำ ไ ว ้ด ัง น ี้

1 . ไ ม ่ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ภ า ย น อ ก ใ ด  ๆ  ท ี่จ ะ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ

2 . แ ม ้ร ่า ผ ู้น ำ จ ะ ต ้อ ง ม ี เ ช า ว น ์ป ัญ ญ า ส ูง ก ว ่า ส ม า ช ิก ข อ ง ก ล ุ่ม แ ต ่ก ็ไ ม ่พ บ ค ว า ม

ล ้ม พ ัน ธ ์ เ ร ื่อ ง เ ช า ว น ์ป ัญ ญ า ช อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ก ับ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ

3 . ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ล ว า ม ร ู้เ พ ื่อ ช ่ว ย แ ก ้ป ัญ ห า ใ ห ้ก ับ ก ล ุ่ม  น ับ ว ่า ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ต ่อ

ภาวะผู้นำ

4. ค ุณลักษณะต่อไปนี้ม ีความสัมพ ันธ์อย ่างม ีน ัยสำคัญกับภาวะผู้นำ คือ การมอง 
การณ ์ไกล การริเร ิ่ม ความร่วมมือ ความใฝ ่ฝ ัน ความม ั่นลงของอารมณ ์ การต ัดส ินใจ ความน ่า 

นิยม และท ักษะในการต ิดต ่อส ื่อสารก ัน

ม า ย เ อ อ ร ์ ( M y e r s ,1 9 5 4 )  ย ัง ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ว ้ด ้ว ย ร ่า  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้น ำ ท ี่ก ล ่า ว ม า  

น ัน เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง แ ส ด ง ถ ึง ค ุณ ภ า พ ซ อ ง ก า ร ม ีป ฏ ิก ิร ิย า ต ่อ ก ัน ใ น ก ล ุ่ม  ซ ึ่ง แ ส ด ง ถ ึง ค ุณ ภ า พ ข อ ง ป ัจ เ จ ก

บ ุค ค ล ท ี่เป ็น ผ ู้น ำ  แ ต ่ท ั้ง น ี้ ท ั้ง น ั้น ต ้อ ง ข ึ้น ก ับ แ ต ่ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย  ผ ู้น ำ จ ะ ย ัง ค ง เ ป ็น ผ ู้ 

น ำ อ ย ู่เ ฉ พ า ะ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ซ ึ่ง ม ีก ิจ ก ร ร ม เ ห ม ือ น ก ัน ห ร ือ ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน เ ท ่า น ั้น  ไ ม ่ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ใ ด  

ท ี่จ ะ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า ผ ู้น ำ ท ุก ค น จ ะ ต ้อ ง ม ี ด ้ว ย เ ห ต ุน ี้เ อ ง  แ น ว ค ิด เ ด ิม ท ี่ร ่า  “ ผ ู้น ำ เ ป ็น พ ร ส ว ร ร ค ์ท ี่ต ิด ม า แ ต ่ 

ก ำ เ น ิด  ส ร ้า ง ข ึ้น ไ ม ,ไ ด ้"  น ั้น  จ ึง เ ป ็น ล ิง ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง  อ ัน เ น ื่อ ง ม า จ า ก แ น ว ค ิด แ ล ะ ผ ล ก า ร ค ืก ษ า ฃ อ ง  ส ต ๊อ ก

ด ิล ล ์ แ ล ะ  ม า ย เ อ อ ร ์

บ า ร ์ท เ ล ท  ( B a r t le t t ,  1 9 5 9 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ค ืก ษ า ม ิต ิต ่า ง  ๆ  ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม  ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้น ำ ก ล ุ่ม

อ ภ ิป ร า ย ใ น ห ้อ ง เ ร ีย น โ ด ย ก า ร ห า ส ห ล ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้น ำ ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง  ๆ  ป ร า ก ฎ
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'.ไมพ ันธ์ระหว่างการต ัดส ินใจดี มีค่า;ไงสุด รองลงมาค ือ การว ิจารณ ์อย ่างม ี;หต ุผล การตอบคำ 

โ!'1มอย ่างฉลาด ม ีความฉลาดรอบรู้ ม ีความค ิดท ี่ด ี และเป ็นน ักค ิดท ี่ด ี การเป ็นผ ู้ท ี่ม ีเหต ุผล ความ 
ลามารถในการให ้คำแนะนำผ ู้อ ื่น  และความคิดรเริ่ม ตามลำดับ ส ่วนล ักษณะอี่นไม ่ส ูง

แ ช น ฟ อ ร ์ด  ( S a n fo r d ,  1 9 5 9 )  ไ ด ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ค น  9 6 3  ค น ใ น น ค ร พ ิเล า เด ล เพ ีเย  เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม  

เ ป ็น ผ ู้น ำ ช ุม ช น พ บ ว ่า  ส ถ า น ก า ร ณ ์แ ล ะ ก ล ุ่ม เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้น ำ  ล ัก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง

ส ถ า น ก า ร ณ ์ แ ล ะ ง า น ข อ ง ก ล ุ่ม จ ะ ช ่ว ย ก ำ ห น ด ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้น ำ  แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้น ำ น ี้จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม  

ล ำ เ ร ็จ แ ล ะ ค ว - ว ม ล ้ม เ ห ล ว ข อ ง ก ล ุ่น .  น อ ก จ า .ก น ี ท ิท ัล  (Titus).ก ัง ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ผ ู้น ำ จ ะ ต ้อ ง ม ีล ัก ษ ณ ะ  

ด ัง น ี้ ค ือ  ค ว า ม เ ฉ ีย ว ฉ ล า ด แ ล ะ ไ ห ว พ ร ิบ ท ัน ค น  ม ีค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น ใ น ล น เ อ ง ไ ม ่โ ล เ ล  ม ีก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น ส ูง  ม ีก า ร ศ ึก ษ า อ บ ร ม ด ี ม ีป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ม า ก แ ล ะ เ ป ็น ผ ู้ท ี่ม ีช ื่อ เ ล ีย ง เ ก ีย ร ต ิค ุณ ด ี เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ  

ข อ ง ส ัง ค ม

นอกจากน ั้นการศ ึกษาผ ู้นำของมหาวิทยาล ัยแห ่งร ัฐโอไอโอ พบว ่าพฤต ิกรรมผ ู้นำสามารถ 

แยกจากก ันโดยอ ิสระได ้ 2 ด้าน คือ ด ้านก ิจส ัมพ ันธ ์ ก ับด ้านส ัมพ ันธภาพ และพฤต ิกรรมท ั้ง 2 
ด ้านน ีม ีอ ิทธ ิพลต ่อความสำเร ็จหร ิอความล ้มเหลวในการดำรงไว ้ซ ึ่งความเป ็นผ ู้นำของผ ู้นำแต ่ละคน

เบ ิร ์ด  ( B i r d , 1 9 7 9 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า ง า น ว ิจ ัย เ ก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ใ น ก า ร เ ป ็น ผ ู้น ำ พ บ ว ่า  จ า ก ร า ย ง า น  

ว ิจ ัย ม า ก ก ว ่า  5  เร ื่อ ง  ม ีเ พ ีย ง ร ้อ ย ล ะ  5  เ ท ่า น ั้น ท ี่เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ร ่ว ม ก ัน  น อ ก น ั้น จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ก ร ะ จ า ย  

ม า ก ท ี่เ ป ็น เ ช ่น น ี้อ า จ เ น ื่อ ง ม า จ า ก บ ุค ล ิก ภ า พ เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ว ัด ย า ก  ก ัง ข า ด ค ว า ม เ ท ี่ย ง ต ร ง ใ น ก า ร ว ัด  น อ ก  

จ า ก น ีเ ค ร ื่อ ง ม ือ  ว ิธ ีก า ร  แ ล ะ ล ถ า น ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ว ิจ ัย แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ซ ึ่ง ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  

โ ก ล ด ์เ น อ ร ์ ( G o ld n e r ,  1 9 7 4  ) ท ี่พ บ ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้น ำ ท ี่ค ้น พ บ จ า ก า ร ว ิจ ัย ห ล า ย  ๆ  เ ร ื่อ ง ไ ม ่ 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  บ า ง ล ัก ษ ณ ะ ไ ม ่เ ป ็น อ ิส ร ะ จ า ก ัน โ ด ย เ ด ็ด ข า ด  แ ล ะ ไ ม ่ล า ม า ร ถ บ อ ก ไ ด ้ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ท ี,พ บ  

จ ำ เป ็น ต ่อ ก า ร ข ึ้น เป ็น ผ ู้น ำ หรอิ ,ไ ม ่ หรอิ จ ำ เ ป ็น ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ใ ด  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด ี ก ิ๊บ บ ์ ( G ib b ,  1 9 6 9 )  ไ ด ้ 

ศ ึก ษ า พ บ ว ่า ผ ู้น ำ ท ี่ด ีค ว ร ม ีล ัก ษ ณ ะ ด ัง น ี้ค ือ

1. ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ต ื่น ต ัว  ค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ิ่ม  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ  

ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ถ ้อ ย ค ำ

2 . ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ด ้า น ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้' ร อ บ ร ู้แ ล ะ  

ด ้า น อ ื่น  ๆ

3 . ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ต น เ อ ง แ ล ะ ส ัง ค ม  เ ห ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ส ่ว น ร ว ม  

ม า ก ก ว ่า ส ่ว น ต น
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4. การม ีส ่วนร่วม ได้แก่ การร่วมในกิจกรรมซองส ังคม การให ้ความร่วมม ือก ับหม ู่คณ ะ 

และความสามารถในการคบค ้าสมาคมกับผ ู้อ ื่น สถานภาพ ได ้แก ่ สภานภาพทาง 

เศรษฐกิจและสังคม เป ็นท ี่ยอมรับของหมู่คณะ

ก ารศ ึก ษ างาน ว ิจ ัย ภ าย ใน ป ระ เท ศ

สมชัย ร ักว ิจ ิตร สร ุปผลการว ิจ ัยเก ี่ยวก ับความเป ็นผ ู้นำหม ู่บ ้านในภาคตะวันออกเฉ ียง
เหนือของ’ไทย'ว่า ผ ู้นำม ักเป ็นผ ู้ได ้ร ับการศ ึกษาด ี ม ีฐานะทางเศ.ร.ษฐก ิจ ุแล ฺะส ังคม.ม ีควานม ั่นใจใน ุ 

ตนเอง ม ีความรับผ ิดชอบ ม ีความซื่อส ัตย ์ส ุจริต ม ีมน ุษย์ส ัมพ ันธ์ด ี ม ีความค ิดร ิเร ิ่มและกล ้าเส ี่ยง 
ทดลองหาส ิ่งแปลกใหม ่ และม ีความม ุ่งม ั่นในการท ี่จะพ ัฒ นาหม ู่บ ้านให ้ก ้าวหน ้ากว ่าท ี่เป ็นอย ู่ใน

น ัจจ ุบ ัน เป ็นผ ู้ใด ้ร ับการยอมรับน ับถ ือจากชาวบ ้าน ในด ้านมน ุษยส ัมพ ันธ ์พบว่า ร ้อยละ 70 ของผ ู้ 

นำและร ้อยละ 71 ของผ ู้ม ิใช ่ผ ู้นำแลดงเจตนารมณ ์ท ี่จะ'เช ื่อฟ ังคำล ั่งฃองผ ู้นำบางคนโดยปราศจาก 
เงื่อนไข แม ้ว ่าการทำตามคำส ั่งน ั้นจะเส ี่ยงก ับอ ันตรายหริอความยากลำบากก ็ตาม เพราะเขา
เหล ่าน ั้นม ีความศรัทธาและมน ุษยส ัมพ ันธ ์ท ี่ด ีต ่อก ัน

สมบ ูรณ ์ ข ว ัญ ย ืน (2521) ศ ึกษาพฤต ิกรรมความเป ็นผ ู้นำของน ักเร ียนม ัธยมศ ึกษาในภาค 
กลาง พบว่า น ักเร ียนส ่วนใหญ ่ม ีความรับผ ิดชอบ การวางแผน ความค ิดร ิเร ิ่มสร ้างสรรค ์ ความมี 

จ ิตใจเข ้มแข ็งอดทน และความมีเหต ุผล อยู่'ในระดับตํ่า ไม ่เป ็นท ี่พ ึ่งประสงค ์ตามเกณ ฑ ์ของผ ู้ว ิจ ัย 

แต ่พฤต ิกรรมด ้านการยอมรับความล ิดเห ็นผ ู้อ ื่น  ความม ีมน ุษยส ัมพ ันธ ์ ความลามารถในการต ัดส ิน 

ใจ ความเช ื่อม ั่นในตนเอง ความม ีค ุณธรรมและความชื่อส ัตย ์ส ุร ิตอย ู่ในเกณฑ ์ด ี เป ็นท ี่พ ึงพอใจของ 
ผู้วิจัย ผลของการวิจ ัยน ีส,วนใหญ ่ลอดคล้องก ับงานวิจ ัยของ ผจง ค ุธชล ิกาน ันท ์ (2521) ซึ่ง 
ศ ึกษาพฤต ิกรรมความเป ็นผ ู้นำของน ักเร ียนม ัธยมศ ึกษาตอนต ้นในภาคเหน ือ ยาใจ ล ีละชาต ิ ซึ่ง 

ส ึกษาริ่องเด ียวก ันในภาคตะว ันออก และรัศม ี ภ ิบาลแทน ในภาคใต ้ ตลอดจนของ บ ุปผา สิงห์คำ 

ท ี่ทำการศ ึกษาเร ื่องด ังกล ่าวในภาคตะวันออกเฉ ียงเหน ือในเวลา 2 ปีต่อมา

เลิศ ไชยณ รงค ์ (2 5 2 5 )  ได ้ศ ึกษาว ิจ ัยพฤต ิกรรมผ ู้นำองค ์การ โดยนำเอากรอบแนวความ 
ค ิดทฤษฎีภาวะผ ู้นำของ วิลเลียม เจ เรดดิน (William J. Reddin) มาจำแนกแยกแยะประ๓ ทฃอง 
ผ ู้นำเพ ื่อด ูว ่าจะม ีความสัมพ ันะกับค ุณลมบ้ต ิส ่วนตัวของผ ู้นำ ประสิทธิผลในการทำงานของผ ู้นำ
และพฤต ิกรรมการทำงานของพน ักงานในองค ์การหรือไม ่ ผลจากการศ ึกษาพบว่าประ๓ ทของผู้นำ 

ใม่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับคุณสมบัต ิส ่วนตัวของผู้นำ ในขณ ะเด ียวก ันก ็ไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ท ี่แน ่นอนก ับ
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พฤติกรรมการทำงานของพน ักงานในองค ์การแต ่อย ่างใด รวมท ังไม ่ม ีความล ้มพ ันธ ์โดยตรงต ่อประ 
สิทธิผลในการทำงานของผู้นำ แต ่อาจจะม ีสวนเสร ิมลร ้างให ้การดำเน ินงานม ีประส ิทธ ิภาพส ูงซ ึ๋น

บ้าง

อุทัย ท ันตส ุวรรณ  (2527) ได ้ศ ึกษาสำรวจล ักษณ ะความเป ็นผ ู้นำของน ้กเร ิยนรวมเหล ่า 
พบว่า ล ักษณ ะความเป ็นผ ู้นำของน ักเร ิยนรวมเหล ่าของแต ่ละค ุณ ล ักษณ ะม ีค ่าใกล ้เค ียงก ันมาก
และเม ื่อนำไปเปรียบเท ียบก ับน ักเร ิยนเหล ่าน ักเร ิยนนายร้อยตำรวจ และด ่าปรกต ิว ิส ัยของแต ่ละ

คุณล้ก ฺษ.ณะ'ในเหล่าแย'วกัน ก็ไม่นตภต่างกัน น ุอกจาทคุณ ลักษณะความซื่อส ัตย ์ล ุลริตของ.ตำรวจ 
เท่านั้น

จวงจ ันทร ์ พวงจ ันทน์แดง ( 2 5 2 6 )  ได ้ศ ึกษาภาวะผ ู้นำของน ักเร ียนประถมศ ึกษา พบว่า 
น ักเร ียนประถมศึกษาม ีภาวะผ ู้นำอย ู่ในระด ับส ูงท ุกหมวดของค ุณลักษณะผู้นำ โดยน ักเร ียนหญ ิง 

จะม ีภาวะผ ู้นำส ูงกว ่าน ักเร ียนชาย น ักเร ียนในโครงการจ ัดก ิจกรรมประชาธ ิปไตยม ีค ุณ ล ักษณ ะผ ู้
นำด ้านความค ิดร ิเร ิ่มสร ้างสรรค ์ส ูงกว ่า น ักเร ียนในโรงเร ียนธรรมดา น ักเร ียนในโรงเร ียนธรรมดาม ี 

ค ุณ ล ักษณ ะผู้นำด ้านท ักษะการแก ้ป ัญ หาและประน ีปะนอม ความยุต ิธรรม ความเอ ื้อ เฝ ือเผ ื่อแผ ่ 

และบ ุคล ิกภาพเก ี่ยวก ับล ักษณ ะท่าทางด ีกว ่า น ักเร ียนชายม ีค ุณ ล ักษณ ะผ ู้นำด ้านความค ิดร ิเร ิ่ม

สร ้างสรรค ์ส ูงกว่า น ักเร ียนหญ ิง แต ่น ักเร ียนหญ ิงม ีค ุณ ล ักษณ ะผ ู้นำด ้านท ักษะการแก ้ป ัญ หา

และประน ีปะนอม ความมีเหต ุผล ความม ีว ิน ัยและม ั่นใจในด ัวเอง การส ื่อความหมาย ความซ ื่อ 
ส ัตย ์ ความยุต ิธรรม ความเมตตากรุณา การเล ียสละเห ็นอกเห ็นใจ บ ุคล ิกภาพ เก ี่ยวก ับท ่าทาง 
ความกล้า และการควบคุมอารมณ ์'ส ูงกว่าน ักเร ียนชาย

อัญชลี ไพบ ูลย ์ (2530) ได ้ศ ึกษาบทบาทของความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาก ับย ู้ใต ้ 
บ ังค ับบ ัญชา ในล ักษณ ะ'ของการม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์เก ี่ยวข ้องก ัน เพ ื่อพ ิจารณ าว ่าภาวะผ ู้นำของผ ู้บ ังค ับ  
บ ัญ ชาจะม ีผลต ่อแรงจ ูงใจในการทำงานของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาหรีอไม ่ เพ ียงใด ท ั้งน ี้โดยนำเอาแนว 

ความค ิดในการแบ ่งแบบภาวะผ ู้นำของกล ุ่มน ักทฤษฏ ีเก ี่ยวก ันความเป ็นมน ุษย ์ อ ันได ้แก ่แนวค ิด
ของ Tannenbaum & Schmidt, กล ุ่มน ักว ิจ ัยแห ่งมหาวิทยาล ัย Ohio, Blake และ Mouton และ 
Reddin มาใช ้เป ็นกรอบในการศ ึกษาวิจ ัย พบว่า แบบภาวะผ ู้นำของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาจำนวน ธ ตัว 

คือ ลักษณะการใช้ภาวะผู้นำ ล ักษณ ะการจูงใจ การต ิดต ่อส ื่อสาร การม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้บ ังค ับ  
บ ัญ ชาก ับผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา และการต ัดส ินใจม ีความส ัมพ ันธ ์
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วันทนา ถ ิ่นกาญ จน ์ (2539) ทำการศ ึกษาล ่มรรถนะภาวะผ ู้นำท ีพ ึงประสงค ์ของบ ัณ ฑ ิต 

ล่ไ-ขาพยาบาลศาสตร์โดยมีการดำเน ินการ'ว ิจ ัยตามเทคนิคเดลฟาย ผลการวิจ ัยสรุปได้ว ่า

สมรรถนะภาวะผ ู้นำท ี่พ ึงประสงค ์ของบ ัณ ฑ ิตล ่าขาพยาบาลศาสตร์ท ี่ผ ู้เช ี่ยวชาญ มีความ 
ค ิดเห ็นลอดคล้องก ัน ประกอบด ้วยสมรรถนำหลัก 8 ลมรรถนะ คือ า) บ ุคลิกภาพ 2) ความรู้และ 

ลทีปัญญา 3)สมรรถนะเช ิงว ิชาช ีพ 4) สมรรถนะเซ ิงบริหาร 5) สมรรถนะเช ิงจร ิยธรรม 6) 

•สมรรถนะเชิงการเมือง 7) สมรรถนะเช ิงธ ุรก ิจ และการตลาด 8) สมรรถนะด ้านการใช ้เทคโนโลย ี 

,,สะภาษาต่างประเทศ

ดวงพร ศร ีจ ันทร ์ (2540) ได ้ศ ึกษาความสัมพ ันธ ์ระหว่างป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล การม ีส ่วนร ่วม 
ในก ิจกรรมน ักศ ึกษา สภาพแวดล ้อมของว ิทยาล ัย ก ับภาวะผู้นำของน ักศ ึกษาพยาบาล ว ิทยาล ัย  
พยาบาล ส ังก ัดกระทรวงสาธารณ สุข พบว่า ค ่าเฉล ี่ยภาวะผ ู้นำของน ักศ ึกษาพยาบาลโดยรวมอย ู่ 

ในระจ ับส ูง สมรรถนะเช ิงจร ิยธรรม สมรรถนะเช ิงการเม ือง เศรษฐกิจและสังคม สมรรถนะด ้าน 

บุคลิกภาพ สมรรถนะเช ิงว ิชาช ีพ  และสมรรถนะเช ิงบร ิหารอย ู่ในระจ ับส ูง ส ่วนสมรรถนะด ้านความ 

รู้ และสต ิป ัญญ า และสมรรถนะการใช ้เทคโนโลย ี และภาษาต่างประเทศ อย ู่ในระจ ับปานกลาง 

โดยเกรดเฉล ี่ยสะสมม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวก ล่วงXอายุ ลำจ ับบ ุตรในครอบครัว รายได ้ของครอบ 
ครัว ช ันป ี การม ีส ่วนร่วมในก ิจกรรมน ักศ ึกษา และสภาพแวดล ้อมชองว ิทยาล ัยพยาบาลไม ่ม ีความ 
ส ัมพ ันธ ์ก ับภาวะผ ู้นำของน ักศ ึกษาพยาบาล ส ่วนต ัวแปรท ี่ร ่วมก ันพยากรณ ์ภาวะผ ู้นำของน ัก

ศ ึกษาพยาบาล คือ สภาพแวดล ้อมของว ิทยาล ัยพยาบาล และการม ีส ่วนร ่วมในก ิจกรรมน ักศ ึกษา

จากผลการว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องท ั้งในและต ่างประเทศจะเห ็นได ้ว ่า ผ ู้นำควรม ีภาวะในด ้าน
ความรับผิดชอบ ความค ิดสร้างสรรค ์ ความม ีมน ุษยส ัมพ ันธ ์ ความมีค ุณธรรม ความเช ื่อม ั่นใน 

ตนเอง ความกล ้าท ี่จะเปล ี่ยนแปลงไปส ู่ส ิ่งท ี่ด ีกว ่า และความม ุ่งม ั่นหร ือความศร ัทธาในงาน
พัฒนา แต ่ล ักษณ ะจ ังกล ่าวจะแตกต ่างก ันตามล ักษณ ะทางประชากรของแต ่ละบ ุคคล



แนวคดเกยวกบบ ุคลกภาพ

ค วาม ห ม ายข อ งบ ุค ล ิก ภ าพ

โดยท ั่วไปเม ือใช ้คำว ่าบ ุคล ิกภาพก ับผ ู้ใดผ ู้หน ึ่ง จะพ ิจารณ าขณ ะท ี่มองเห ็นบ ุคคลน ันเพ ียง 
ผ ิวเผ ิน และใช ้ความรู้ส ึกเป ็นเครื่องว ิน ิจฉ ัย จากการท ี่เห ็นล ักษณะหน้าตา ท ่าทาง ท ่วงท ี ก ิร ิยา 

วาจา ซ ึ่งเป ็นส ่วนหน ึ่งแห ่งบ ุคล ิกภาพของบ ุคคลด้วย ส ่วนประกอบของบ ุคล ิกภาพด ังกล ่าวช ้างต ้น 
จะเปล ี่ยนแปลงฺไปตามกาลเวลา บ ุคล ิกภาพอุกส ่วนหน ึ่งเม ื่อเก ิดข ึ้นในต ัวบ ุคคลแล ้วจะคงอย ู่เลม ฺอ 
ไปเป ็นล ักษณ ะประจำต ัวชองบ ุคคลตลอดเวลาท ี่เซาม ีช ้ว ิตอย ู่และจะเห ็นอย ู่เซ ่นน ั้นตลอดไป

บ ุคล ิกภาพม ีความหมายกว้างและเป ็นท ี่เข ้าใจก ันได ้มากมายหลายทาง น ักว ิชาการ น ักจ ิต 

ว ิทยาหลายท ่าน ได ้ส ืกษาวิจ ัยและไห ้คำน ิยามไว ้หลายอย ่างต ่าง ๆ กัน เซ่น การมองบ ุคล ิกภาพใน 
ม ุมกว ้าง ไม ่เน ้นเจาะจงด ้านใดด ้านหน ึ่ง เป ็นการมองท ุกอย ่างท ี่ม ีอย ู่ในต ัวคน พฤต ิกรรมท ี่แสดง 

ออกไม ่ว ่าจะเป ็นการแสดงออกภายนอก หริอ ภายในถ ือเป ็นบ ุคล ิกภาพท ั้งหมด ซ ึ่งได ้แก่

ฟ รอยด ์ (Freud, 1927) น ิยามบ ุคล ิกภาพว ่าเป ็นผลมาจากองค ์ประกอบท ี่อย ู่ภายในต ัว 
บ ุคคล ซ ึ่งม ีพล ังแรงข ับ  และทำงานประสานกัน บ ุคล ิกภาพของบ ุคคลแตกต ่างก ันไปตามแรงข ับ 

ภายในน ั้น

ไอแซงค'’ (Eysenck, 1947) กล่าวถึง บ ุคล ิกภาพว่า ค ือแบบของพฤต ิกรรมท ั้งหมดของ 
บ ุคคลท ี่เป ็นผลมาจากพ ันธ ุกรรมและส ิ่งแวดล ้อม ซ ึ่งลอดคล้องก ับ มูน (Munn, 1966) ม ีความ

เห็นว่า บ ุคล ิกภาพของแต ่ละลนเป ็นผลรวมของล ักษณ ะทางพ ันธ ุกรรมและส ิ่งแวดล ้อมและผลของ 
บ ุคล ิกภาพเก ิดจากปฏ ิก ิร ิยาร ่วมก ันระหว ่างลถานการณ ์ทางช ีวภาพ ลถานภาพทางล ังคม และอ ิทธ ิ 

พลทางว ัฒ นธรรม และ อาแนสตาซี่ (Anastasi, 1968) ท ี่ว ่าบ ุคล ิกภาพของบ ุคคลเก ิดจากปฏ ิก ิร ิยา 

ร่วม (interaction) ระหว่างพันธุกรรม (Heredity) และส ิ่งแวดล ้อม พ ันธ ุกรรมอย ่างเด ียวก ันใน 
สภาพแวดล ้อมท ี่ต ่างก ันย ่อมก ่อ'ให ้เก ิดบ ุคล ิกภาพของบ ุคคลต่างก ัน อย ่างไรก ็ตามในสภาพแวด

ล้อมท ี่เหม ือนก ัน แม ้ว ่าบ ุคคลจะม ืพ ันธ ุกรรมอย ่างเด ียวก ันก ็อาจก ่อไห ้เก ิดบ ุคล ิกภาพต ่างก ันก ็ได ้

นอล (Noil, 1957 ) ให ้ความหมายว่า บ ุคล ิกภาพคือ ค ุณ ล ักษณ ะในต ัวบ ุคคลท ี่บ ุคคลอ ื่น  
ๆ สามารถต ัดส ินได ้ว ่าเราเป ็นอย ่างไ? ซ ึ่งหมายถ ึงผลรวมของอ ุปน ิส ัยและพฤต ิกรรม ได ้แก ่สต ิ 
ป ัญญา ความรู้ ท ัศนคติ ความลนใจ และปฏ ิก ิร ิยาต ่าง ๆท ี่แสดงตอบลนองต ่อส ิ่งแวดล ้อม
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ฟลอร (Flores, 1960) ไดให ้คำจำกัดความไว้ว ่า บ ุคล ิกภาพค ือ ล ักษณ ะต ่าง ๆ ของ
บุคคล ซ ึ่งได ้แก ่ ล ักษณะทางกาย ลฅิป ัญญา กำล ังใจ ลังคม และอารมณ ์ ลอดคล ้องก ับ  เอ ็ดเคน 
(Aiken, 1989) ที่ว ่า บ ุคล ิภาพเป ็นล ักษณะรวมทางทายภาพ สมอง อารมณ ์ และค ุณ ภาพทาง 

ล ังคมของแต ่ละบ ุคคล นั่นดือ เป ็นการรวมท ั้งหมดอันเก ิดจากด ้านสต ิป ัญญา ด ้านความร ู้ส ึกและ 

ด ้านท ักษะกลไก

กอร์ดอน iG ordon, 1963)-กล ่าวว ่า •บ ุคล ิกภาพค ือ.ผลรวมท ั้งหมดชองพฤต ิกรรมของแต ่ 
ละบุคคล

กา!ลส ัน  (Garrison, 1964) กล่าวถ ึงบ ุคล ิกภาพ ว ่าเป ็นล ักษณ ะท ังหมดของบ ุคคล ซึ่ง 
ประกอบด ้วยความถน ัด ว ิส ัย ลามารถท ี่ส ั่งสมจากการเร ียนรู้มาแล ้ว และเป ็นผลจาการส ังเคราะห ์ 

องค ์ประกอบของพฤต ิกรรม ความลิด ค ่าน ิยมและความคาดหวังของบ ุคคล

แอลพอร์ต (Allport, 1967) ให ้ความหมายว่า บ ุคล ิกภาพค ือ ล ักษณ ะส ่วนรวมท ี่เปล ี่ยน  
แปลงได ้ในต ัวบ ุคคลแต ่ละคน ซ ึ่งม ีระบบทางกายและจ ิตสำน ึกกำหนดให ้บ ุคคลม ีการปรับต ัวต ่อส ิ่ง 
แวดล ้อมแตกต ่างจากคนอื่น

เจอร์ซ ิล (Jersild, 1968) กล่าวว่า บ ุคล ิกภาพค ือผลรวมท ั้งหมดของค ุณ ล ักษณ ะท ี่พ ิเศษ  
และเป ็นเอกล ักษณ ์ของมน ุษย ์

คาร์เมล (Karmel, 1970) ได ้ให ้ความหมาย บ ุคล ิกภาพว่า เป ็นผลรวมค ุณ ล ักษณ ะและ 
พฤติกรรมของบ ุคคล รวมท ุกอย ่างจากด ้านสต ิป ัญ ญ าจนถ ึงความส ัมพ ันธ ์ทางส ังคม

แคทแทล (Cattell, 1977) น ิยามบ ุคล ิกภาพว่า เป ็นส ิ่งท ี่ช ่วยให ้ทำนายการกระทำของ 
บ ุคคลได้ว ่า ในสถานการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นน ั้น บ ุคคลจะแสดงพฤต ิกรรมอย ่างไร โดยม ีโครงสร ้างบ ุคล ิก  
ภาพ ภายในต ัวบ ุคคล คือ อุปนิส ัย (Tait)

ม ิลลอน (Millon, 1996) ท ี่ว ่าบ ุคล ิกภาพ เป ็นต ัวแบบท ี่ซ ับซ ้อน ซ ่อนค ุณ ล ักษณ ะทางจ ิต  
ว ิทยาไว ้ล ึก ๆ และเปลี่ยนแปลงได ้ยาก แสดงออกมาได ้โดยอ ัตโนน ัต ิเก ือบท ุกสถานการณ ์
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ธำรง บ ัวศรี (2506) ให ้ข ้อล ัง๓ ตว่า บ ุคล ิกภาพของคนไม ่ใช ่เป ็นส ิ่งท ี่เก ิดมาพร้อมก ับ  

บ ุคคลน ั้นท ั้งหมด ยกเว ้นเพ ียงรูปร่างหน ้าตา ล ัดส ่วน ลีผิว'ของร่างกาย นอกน ันเก ิดจาก การแกฝน 

อบรม เร ียนรู้ และม ีประสบการณ ์ภายหลังท ั้งส ิ้น

ว ุฒ ิช ัย จำนง (2523) ไห ้ความหมายว่า บ ุคลิกภาพ หมายถึง ล ักษณ ะภายนอกและภาย 
ในท ี่อาจจะลามารถว ัดได ้

ชม ภ ูม ิภาค (2523) กล่าวว่า บ ุคล ิกภาพ คือ การจ ัดระเบ ียบของแนวโน ้มต ่าง ๆ ที่มี 
ความเก ี่ยวพ ันก ันรวมตลอดถ ึงพโ]ต ิกรรมด ้านต ่าง ๆของคนเรา แนวโน ้มต ่าง ๆ น ั้น ได ้แ ก ่ท ัศ น ค ต ิ 

ความเช ื่อ ค ่าน ิยม อ ุดมคติ ความรู้และทักษะ ตลอดจนการทำงานของร ่างกายส ่วนต ่าง ๆ ด้วย

สุร'พร ก ุลนาม (2534) กล่าวว่า บ ุคล ิกภาพ เป ็นล ักษณ ะส ่วนรวมของบ ุคคลท ี่ประกอบไป 

ด้วย สต ิป ัญ ญ า จ ิตใจ อุปนิส ัย อารมณ ์ และล ักษณะทางกาย ซ ึ่งเป ็นต ัวกำหนดให ้บ ุคคลน ันแสดง 
พฤต ิกรรม หร ีอตอบสนองต ่อส ิ่งแวดล ้อมในล ักษณ ะท ี่เป ็นแบบฉบ ับเฉพาะของตนเอง

นอกจากน ี้บ ังม ีน ักว ิชาการท ี่พยายามมองบ ุคล ิกภาพในวงแคบ เน ้นความเป ็น เอกล ักษ ณ ์ 
หรือพฤต ิกรรมท ี่เด ่นเฉพาะและเก ิดประจำจนคงท ี่ไม ่เปล ี่ยนแปลง ซ ึ่งได ้แก ่

ก ิลฟอร์ด (Guilford, 1939) ท ี่กล ่าวว ่า บ ุคล ิกภาพเป ็นแบบล ักษณ ะน ิส ัยเอกล ักษณ ์หน ึ่ง 
ของบ ุคคล

Hilgard (1957) กล่าวว่า บ ุคล ิกภาพค ือแบบแห ่งล ักษณ ะของบ ุคคล และว ิธ ีการแสดง 
ออกซ ึ่งกำหนดการปรับต ัวตามแบบฉบ ับซองแต ่ละบ ุคคล

ลาซารัส (Lasarus, 1961) กล ่าวถ ึงบ ุคล ิกภาพว่า เป ็นการจ ัดโครงสร ้างท ี่ม ั่นคงของบ ุคคล 
งม ีความโน ้มเอ ียงท ี่จะกระทำส ิ่งน ั้นแน ่นอน
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Edwards (1969) ไดให ้คำน ิยามว่า บ ุคล ิกภาพค ือร ูปแบบของพโ!ต ิกรรมท ี่อย ู่ในแต ่ละคน 
ร ูปแบบพฤต ิกรรมน ี้ค ือบ ุคล ิกภาพ ร ูปแบบพฤต ิกรรมของบ ุคล ิกภาพเป ็นผลจากปฏ ิก ิร ิยาร ่วมก ัน

อย ่างซ ับซ ้อนของโครงสร้างของร่างกายจากประสบการณ ์ท ี่ผ ่านมา

พิเสค์ (Fisk, 1971) ได ้กล ่าวว ่า บ ุคล ิกภาพเป ็นนามธรรมท ี่ได ้มาจากการส ังเกตแต ่ละ 

บ ุคคลท ี่ม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ก ับส ิ่งแวดล ้อม

- •ซาราชัน (-Sarason,-1-972) กล่าวว่า •บ ุคล ิกภาพเป ็นความสามารถในการปรับต ัว ซ ึ่ง เป ็น  
ล ักษณ ะเฉพาะของบ ุคคล

ไรท ์แมน (Wrightman, 1979) บ ุคล ิกภาพคือ การล ัดความเป ็น เอกล ักษณ ์ของค ุณ ล ักษณ ะ 

ท ี่ม ีความคงท ี่ซองแต ่ละบ ุคคล

คูน (Coon, 1983) กล่าวว่า บ ุคล ิกภาพเป ็นแบบพฤต ิกรรมท ี่คงทนอย ู่จนเป ็นล ักษณ ะ 
เฉพาะซองบ ุคคล

ล้วน สายยศ (2525) กล่าวว่า บ ุคล ิกภาพเป ็นล ักษณ ะโดดเด ่นของบ ุคคลใดบ ุคคลหน ึ่ง 
ซ ึ่งแสดงออกแบบนั้นอยู่เป ็นประจำ ก ับสถานการณ ์เฉพาะอย ่างจนเก ิด เป ็นน ิส ัยถาวร

สนิท สม ัครการ (2518) ได ้เสนอว่า บ ุคล ิกภาพ หมายถ ึง องค ์การแห ่งพ ล ังท ี่ม ีความถาวร 

(Enduring Organization) ซ ึ่งม ีอย ู่ในบ ุคคลแต ่ละคน รวมท ั้งท ัศนคต ิ ค ่าน ิยม และท ัศนภาพท ี่ 

สม ํ่าเสมอ ส ิ่งเหล ่าน ี้เป ็นล ่วนหน ึ่งท ี่ก ่อให ้เก ิดม ีพฤต ิกรรมท ี่สม ํ่าเสมอในแต ่ละคน

จากแนวค ิดและความหมายท ั้งหมดของบ ุคล ิกภาพน ี้ อาจสร ุป เป ็นความหมายรวบยอด
ของบ ุคล ิกภาพได ้ว ่า บ ุคล ิกภาพคือ ค ุณ ล ักษณ ะโดยเฉพาะของแต ่ละบ ุคคล เป ็นล ักษณ ะภาย
นอก (เช ่น รูปร่าง กริยามารยาท การใช ้เส ียง เป็นต้น) และล ักษณ ะภายใน (เช ่น ท ัศคต ิ ความเช ื่อ  

ค ่าน ิยม เป็นต้น) ซ ึ่งเป ็นผลรวมระหว ่างพ ันธ ุกรรม ส ิ่งแวดล ้อม และประลบการณ ์ท ี่ผ ่านมา
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ท ฤ ษ ฏ ีเก ี่ย ว ก ับ บ ุค ล ิก ภ า พ

ทฤษฏ ีบ ุคล ิกภาพน ั้นม ีผ ู้ศ ึกษาไว ้หลายท ่านซ ึ่งแต ่ละท ่านศ ึกษาตามความเช ื่อ  และ แนวคิด 
ของพ ื้นฐานของแต ่ละคนซ ึ่งลามารถจ ัดเป ็นกล ุ่มแนวค ิดท ี่ม ีความคล ้ายคล ึงก ัน  ได ้ด ังต ่อไปน ี

1. ทฤษฏ ีพลว ัตร (Dynamic Theory)
น ักจ ิตว ิทยากล ุ่มน ี้ม ีความเช ื่อว ่า พฤต ิกรรมของบ ุคคลเป ็นผลมาจากองค ์ประกอบ 

ท ี่อย ู่ภาย'ไนบ ุคคล ท ี่ม ีพล ังห ุ่ร ือแรงข ับ และทำงานประสานก ัน บ ุคล ิกภาพของบ ุคค ฺลแต ฺกต ่างก ันไป 

ตามแรงข ับภายในท ี่เก ิดจากการทำงานร่วมก ันขององค ์ประกอบ โดยแรงข ับขององค ์ประกอบใดม ี 
อำนาจเหน ือกว ่า ก ็จะเป ็นต ัวบ ่งช ี้ล ักษณะบ ุคล ิกภาพ ทฤษฎ ีท ี่อธ ิบายตามแนวค ิดน ี้ คือ ทฤษฎ ีจ ิต  

ว ิเคราะห ์ของฟรอยด ์ (Freud’s Psychoanalytic Theory)
ฟ รอยด ์ (Freud, 1927) เช ื่อว ่าล ักษณ ์ะจ ิตใจของบ ุคคลลามารถแบ ่งออกเป ็น  3 

ป ระ๓ ทใหญ ่  ๆ ได ้แก ่ Id Ego และ Super Ego โดยมน ุษย ์ม ีแรงข ับพ ื้นฐานภายในต ัวอย ู่ 2 แบบ 

ซ ึ่งฟรอยด ์เร ืยกว ่า ส ัญชาต ิญาน (Instinct) ได ้แก ่ 1. ส ัญ ชาต ิฌ านแห ่งการม ีช ีว ิต  (Life Instinct) 2. 
ส ัญ ชาต ิญ านแห ่งความาตาย (Death Instinct)

2. ทฤษฏ ีการแบ ่งประ๓ ท (Type Theory)
กล ุ่มน ี้เช ื่อว ่า บ ุคล ิกภาพมน ุษย ์อาจแยกออกหม ู่หร ือพวกได ้ น ักจ ิตว ิทยากล ุ่มน ี้ท ี่ 

สำค ัญ ได ้แก ่

2.1 ทฤษฏีว ิเคราะห ์ของจ ุง (Jung’s Analytic Theory)

จุง (Jung, 1993) เสนอการแบ ่งชน ิดของคนออกเป ็น 3 ป ระ ๓ ทคือ
ก. พวกที่ชอบเก ็บต ัว (Introversion) เป ็นพวกท ี่ชอบแยกต ัวออกจากคนอ ื่น  

ไม ่สนใจโลกภายนอก ทำอะไรด ้วยความระม ัดระว ังและวางแผนล ่วงหน ้า เป ็นคนเง ียบ ข ี้อาย ปรับ 

ต ัวยาก เจ ้าระเบ ียบ ไม ่ชอบความต ื่นเต ้น ม ีการควบค ุมอารมณ ์ไม ่ใคร ่แสดงความว ู่วามออกมา จะ 
ต ัดส ินใจตามความค ิดของตนเอง ชอบคิด ชอบฝ ัน

ข. พวกที่ชอบแลดงต ัว (Extroversion) เป ็นพวกท ี่ชอบสมาคมก ับคนอ ื่น  
ค ุยเก่ง ชอบความสน ุกสนาน ความรนเริง ปร ับต ัวให ้เข ้าก ับสถานการณ ์ใหม ่ได ้ง ่าย เป ็นคนกล ้า 

แสดงออก มองโลกในแง ่ด ี ชอบก ิจกรรมทำให ้ต ื่นเต ้น เป ็นคนแสดงอารมณ ์และเป ิดเผยความ รู้ส ึก 

ล. พวกกลาง ๆ (Am biversion)^ล ักษณ ะกลางๆไม ่เก ็บต ัวหร ือแสดงต ัวจน
เกินไป
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3. ทฤษฎ ีอ ุปน ิส ัย |Jrait Theory)
กล ุ่มน ี้มองบ ุคล ิกภาพโดยพ ิจารณ าท ี่อ ุปน ิส ัย และว ิธ ีการแสดงออกในสถาน

การณ ์ต ่าง ๆ ของบ ุคคล โดยแต ่ละบ ุคคลจะแลดงออกแตกต ่างก ัน ในสถาน การณ ์ท ีต ่างก ัน  นัก 

ทฤษฎ ีในแนวค ิดน ี้ ได ้แก ่ แอลพอร์ท (Allport) ก ิลฟ ่อร ์ล (Guildford) และแคทเทล (Cattell)
3.1 ทฤษฏ ีจ ิตว ิทยาป ัจเจกบ ุคคลของแอลพอ!ต (A llport's Psychology of the

Individual)
. . • . . 1. .แอลพอร์ท (Allport, 1-937) .ได ้แบ ่งแยก.บ ุคล ิกทาพออกเป ็น  2 ส ักษฒ ะ.ใหญ ่.

ๆ ลือ

ก. ล ักษณะสามัญ (Common Traits) ได ้แก ่ ค ุณ ล ักษณ ะท ี่ม ีล ักษณ ะ 
เหม ือนคนอ ื่นท ั่วไป สามารถเปรียบเท ียบก ันได ้ก ับบ ุคคลท ุกคน เซ ่น ค ่าน ิยมทางล ังคม  ศาลนา การ 

เมือง เป ็นต้น

ข. ล ักษณะเฉพาะบ ุคคล (Personal D isposition) ได ้แก ่ ล ักษณ ะท ี่
เป ็นเอกล ักษณ ์และทำให ้เราม ีบ ุคล ิกภาพต ่างก ัน แอลพอร ์ทได ้แยกออกเป ็นส ่วนย ่อย ๆ ได ้ 3 ส ่วน 
คอ

1. ล ักษณ ะเด ่นของบ ุคคล (Cardinal Traits)
2. ล ักษณ ะร ่วมท ี่หลายคนม ีส ่วนร ่วมก ับคนอ ื่น  (Central 

Traits)
3. ท ัศนคต ิของบ ุคคลท ี่ม ีในการตอบโต ้สถานการณ ์ต ่าง ๆ กัน 

(Secondary Traits) โดยไม ่เก ี่ยวก ับประลบการณ ์ในอด ีต หรอความต ้องการจากภายนอก

3.2 ทฤษฏีบ ุคล ิกภาพซองก ิลฟอร์ด (Guildford, 1959) ก ิลฟอร ์ด  ได ้แบ ่งบ ุคล ิก  
ภ า พ เป ็น 7 ด ้าน ซ ึ่งม ีการประสานสัมพ ันธ ์ก ัน ได้แก่

1. ความสนใจ (Interest)
2. ความต้องการ(Needs)
3. เจตคติ (Attitude)
4. ความถนัด (Aptitude)

5. สภาพอารมณ ์ (Tem peram ent)
6. ทายภาพ (Physiology)
7. โครงลร้างและร ูปร ่างภายนอก (M orphology)
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3.3 ทฤษฎีองค ์ประกอบของแคทเทล (Catteifs Factor Theory)
แคทเทสิ (Cattell, 1957) ม องบ ุคล ิกภาพเป ็นผลพวงของต ัวแป รล ้าน

ความรู้ล ึกและสต ิป ัญ ญ า แคทเทลจ ัดจำแนกค ุณ ล ักษณ ะจากผลการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบ ได ้
องค ์ประกอบกล ุ่มใหญ ่ ๆ 2 กลุ่ม คือ

1. ล ักษณะนิล ัยพ ื้นผ ิว (Surface Traits) คือ ล ักษ ณ ะพ ฤต ิกรรมต ่าง  ๆ
ท ีปรากฎรวมล ันและล ังเกต ุเห ็นไล ้ง ่าย อาจเปล ี่ยนแปลงไปไล ้ ไม ่คงท ี่

■ - • -  2 .•ลักษณะ'นิลัยต้นตอ (Source Traits) ค ือ ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย ท ี่ซ ่อ น เร ้น เป ็น
ต ัวกำหนดพฤติกรรมการแสดงออกของบ ุคคล เป ็นล ักษ ณ ะโครงสร ้างพ ื้น ฐานถ ือ เป ็น องค ์ป ระกอบ  
หล ักของบ ุคล ิกภาพของบ ุคคล แบ่งออกเป็น 16 องค ์ประกอบ เรืยกว่า "P rim ary  Factors” โดย 

เขาไล ้สร ้างมาตรว ัด บ ุคลิกภาพ 16 องค ์ประกอบ หรือท ี่เร ืยกว ่า 16 PF (Sixteen Personality 
Factors Questionnaire) โดยแลดงไว้แบบ 2 ขัว ต ังน ี
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ตารางท ี่ 2  ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ข ั้ว บ ว ก ( + )  น ร ะ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ข ั้ว ล บ  { -) ใ น อ ง ค ์ชระกรนบ ุค ล ิก ภ า พ  1 6  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ น ข อ ง น ค ท เท ล

คะแนนสูง องค์ประกอบคนละค้าน คะแนนตํ่า
ชอบส ังคม (Outgoing) A+ - A- เก็บตัว (R eserved L
เชาว์ป ัญญาสูง (More 

Intelligent)

ธร- - ธ- เชาว์'ปัญญาตํ่า (Less Intelligent)

ความม ั่นคงทางอารมณ ์ (Stable) c+  -C - อารมณ ์อ ่อนไหว (Emotional)
.การม ี.อ ิทธ ิพลเหน ือผ ู้อ ื่น 

(Assertive)

. E+ - E- . _ ; ยอมคนอืน (Submissiyeriess)

ทำตนตามสบาย (Happy-go- 

lucky)

F+ - F- สุขุม จริงจ ัง (Sober)

ม ีมโนธรรม (Conscientious) G + - G - ความมักง่าย (Expedient)
กล ้าเส ียงภ ัย (Venturesome) H + - H - ขลาด (Threctia)

จ ิตใจอ ่อนแอ (Tender-minded) 1+ - 1- จ ิตใจเข ้มแข ็ง (Tough-minded)
ความระแวงสงส ัย (Suspicious) L + - L - ความไว ้วางใจ (Trusting)
สร ้างจ ินตนาการ (Imaginative) M+ - M- การปฏิบ ัต ิ (Practical)

ฉลาด มี'ไหวพรบ (Shrewd) N+ - N- ไร ้เด ียงสา (Naïveté)
ความวิตกก ังวล (Apprehensive) 0 + - 0 - จ ิตใจเข ้มแข ็ง (Tough-minded)

การชอบทดลอง 

(Experimenting)
<ว,+ - Q,- อน ุร ักษน ิยม (Conservative)

การพ ึ่งพาตนเอง (Self- 

sufficiency)
Q2+ - Q2- การพ ึ่งพ ิงกล ุ่ม (Group- 

adherence)
การควบคุมตนเอง (Controlled) q 3+ - Q3- การปล ่อยตามสบาย (Casual)

อารมณ ์ต ึงเครียด (Tense) q 4+ - Q4- อารมณ ์ผ ่อนคลาย (Relaxed)

ท ี่ม า  : ร ว บ ร ว ม จ า ก  C a t te l l ,  R. ธ. (1957) แ ล ะ  C a t te l i ,  R. B. &  D r e g e r ,  R . M . (1977)

3 .4  ท ฤ ษ ฎ ีบ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง 1ไ อ แ ช ค ์( E y s e n c k  ) ว ิเ ค ร า ะ ห ์อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ล ัก ษ ณ ะ บ ุค ล ิก ภ า พ  

ป ร า ก ฏ ว ่า ม ีเ พ ีย ง  2  ม ิต ิค ือ  ด ้า น  I n t r o v e r t e d - E x t r o v e r te d  ก ับ  S ta b le - U n s t a b le  บ า ง ท ีเ ร ีย ก ว ่า ม ิต ิ 

E x t r a v e r s t io n  ก ับ ม ิต ิ N e u r o t ic  ค ว า ม ล ้ม พ ัน ท ร ะ ห ว ่า ง  2 ม ิต ิน ี้ ก ำ ห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ไ ว ้ 3 2  

ล ัก ษ ณ ะ  ด ัง แ ส ด ง ไ ว ้ใ น ภ า พ
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แผ น ภ าพ ท ี่ 1 'องค์ประก'อบลักษณะบุคลิกภาพ 2 มิติ ข'องไอแชงค์

'อารมณแปรปรวน
อ า ร ม ณ ์แ ป ร ป ร ว น  

ว ิฅ ก ก ัง ว ล  

ก ร ะ ด ้า ง

มิสติ
ค ัล ใ น แ ง ่ร ้า ย  

ส ่ง บ เส ง ี่ย ม  

ไ ม ่ช อ บ ค บ ห า

* 1»
เ ฉ ย  ๆ 

ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง  

ช ่า ง ค ิด  

ร ัก ส ัน ต ิ

ค ว บ ค ุม ต น ไ ด ้ 

ม ิค ว า ม ม ั่น ใ จ

ข ี้ร ะ แ ว ง

ก ร ะ ว น ก ร ะ ว า ย  

ก ้า ว ร ้า ว

ใ จ ห ด ห ่ ฉ น เฉ ีย ว  ’

อ ือ อ า ด

อ า ร ม ณ ์ม ัน ค ง  

เยอ ก เ ย ิน

1 ร ่า เร ิง

ต ื่น ต ัว

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ง ่า ย  

ห นุ ห นั 'พ ล นั น ล น่  ่

ม อ ง โ ล ก ใ น แ ง ่ด ี 

ค ล ่อ ง ต ัว

เปีดเผย
ช อ บ ส ัง ค ม  

ซ อ บ อ อ ก น อ ก ห ม ัา  

ช ่า ง พ ูด  

ช อ บ ต อ บ โ ต ้ 

ช อ บ ล บ า ย  

ส น ุก ส น า น

ไ ม ่ม ิก ัง ว ล  

ม ิค 'ว า ม  เป ิน ผ ุ้น ำ

'อารมณ์ม่ันคง
ท ี่ม า  : ล ้ว น  ส า ย ย ศ ,  2 5 4 3

ในระยะหล ัง ไอแซงค ์ (Eysenck, 1990) แบ ่งม ิต ิของบ ุคล ิกภาพเป ็น 3 มิติ คือ ด ้าน 
Extroversion (E) ซ ึ่งเป ็นคนท ี่ม ีล ักษณ ะชอบแสดงออก ล ังคมดี เป ็นก ันเอง ม ีพ ล ังช ักนำผ ู้อ ี่น  ด ้าน 
Neuroticism (N) เป ็นคนล ักษณะวิตกก ังวล จ ิตใจหดหู่ ม ีความอาย ขาดความเช ื่อม ั่นในตนเอง 

และด ้าน Psychoticism (P) เป ็นล ักษณ ะคนที่ม ีความก ้าวร้าว เห็นแก'ตัว ต ่อต ้านส ังคม ขาดความ 

เห ็นอกเห ็นใจ ไม ่ม ีความเมตตาปราณ ี ( McMartin, 1995)

ไอแซงค ์ จะเอาม ิต ิใหญ ่ 3 อย ่างเป ็นหล ัก และยกให ้เป ็นระด ับการแบ ่งประ๓ ท (Type 
level) จากระด ับน ี้ก ็จะแยกย ่อยอ ีกเป ็นระด ับค ุณ ล ักษณ ะ (Trait level) จะม ีก ี่ค ุณ ล ักษณ ะก ็ข ึ้นอย ู่ 
ก ับระด ับการแบ ่งประ๓ ท จากระด ับค ุณ ล ักษณ ะไปส ู่ระด ับน ิส ัยตอบลนอง (Habitual response) 
ซ ึ่งเข ียนย ่อว ่า ระดับ HR 9ต่อ'จากระดับ HR ซ ึ่งจะม ีจำนวนเท ่าไรก ็ได ้แล ้วแต ่ชน ิดของค ุณ ล ักษณ ะ
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จ ะ แ ย ก เ ป ็น ร ะ ด ับ ย ่อ ย ไ ป อ ีท เ ร ีย ก ว ่า  s p e c i f ic  o b s e r v a t io n  r e s p o n s e s  ( ก า ร ต อ บ ส น อ ง เ ฉ พ า ะ )  

เ ข ีย น ย ่อ  ๆ  ว ่า  S R  le v e l ด ัง ภ า พ แ ส ด ง บ า ง ส ่ว น ใ น ต ัว อ ย ่า ง ช ้า ง ล ่า ง น ี้

แผนภาพท 2  แ ล ด ง อ ง ค ์ป ร ะ ก ร บ ข อ ง แ บ บ บ ุค ล ิก ภ า พ

ร ะ ด ับ ร ะ ด ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ร ะ ด ับ  H R ร ะ ด ับ

S R ,

HR, ร ^

ท ีม า  : ล ้ว น  ส า ย ส น ิท ,  2 5 4 3
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4 . ท ฤ ษ ฎ ีอ ง ค ์ร ว ม  ( O r g a n is m ic  T h e o ry )

น ัก จ ิต ว ่ท ย า ก ล ุ่ม น ี้เ ห ็น ว ่า  ก า ร เ ข ้า ใ จ บ ุค ล ิก ภ า พ จ ำ ต ้อ ง เ ข ้า ใ จ ส ่ว น ร ว ม  ไ ม ่ส า ม า ร ถ

แ ย ก ส ่ว น ไ ด ้ ท ี่เ ข า เ น ้น ม า ก ก ็ค ือ  ม น ุษ ย ์ท ุก ค น ม ีศ ัก ย ภ า พ ( P o te n t ia l)  ท ี่จ ะ พ ัฒ น า ไ ป ไ ด ้อ ย ่า ง ด ี ถ ้า ไ ด ้ 

อ ย ู่ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เ ห ม า ะ ล ม  น ัก ท ฤ ษ ฎ ีก ล ุ่ม น ี้ ไ ด ้แ ก ่ โ ร เ จ อ เ ส  ( R o g e r s ) t t ล ะ  ม า ล โ ล ว ์ 

( M a s lo w )

4 .1  ท ฤ ษ ฎ ีต ัว ต น ข อ ง โ ร เ จ อ ร ์ล  { R o g e r ’s  Self T h é o ,7 )

โ ร เ จ อ ร ์ ( อ ้า ง ใ น  H a ll &  L in d z e y ,  1 9 7 8 )  เส น อ ว ่า  บ ุค ล ิก ภ า พ  เ ป ็น ผ ล ม า  

- จ า ก ต ัว ต น แ ล ะ อ ง ค ์ร ว ม ข อ ณ ์. ร ะ ส บ ก า ร ณ ์- แ น ว ค ิด ส ำ ด ัณ ' ไ ด ้แ ก ่-  -■  .

1. ต ัว ต น ข อ ง บ ุค ค ล  (S e lf)  บ ุค ค ล ท ุก ค น ม ีต ัว ต น 3  แ บ บ ค ือ

- ต ัว ต น ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ ( S e l f  c o n c e p t )  ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ ต ัว ต น ต า ม ก า ร  

ม อ ง ต น เ อ ง ช อ ง บ ุค ค ล น ั้น ว ่า ต น เ ป ็น ค น อ ย ่า ง ไ ร  อ า จ ต ร ง ห ร ือ ไ ม ่ต ร ง ก ับ ข ้อ เ ท ็จ จ ร ิง ห ร ือ ก า ร ม อ ง ข อ ง  

ค น อ ื่น ก ็ไ ด ้

- ต ัว ต น ต า ม ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง  ( R e a l S e i f )  ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ ต ัว ต น ต า ม ข ้อ เ ท ็จ  

จ ร ิง  ซ ึ่ง บ า ง ค น อ า จ ม อ ง ไ ม ่เ ห ็น ก ็ไ ด ้ เ ช ่น  ต ัว ต น ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้น ั้น เ ล ีย ใ จ  ห ร ือ เ ป ็น ต ร า บ า ป  

เป ็น ต ้น

- ต ัว ต น ใ น อ ุด ม ค ต ิ ( Id e a l S e lf )  เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ต ัว ต น ท ี่บ ุค ค ล อ ย า ก ม ี 

อ ย า ก เ ป ็น ซ ึ่ง ใ น ข ณ ะ น ัน ย ัง ไ ม ่ม ีห ร ือ ย ัง ไ ม ่เ ป ็น

บ ุค ค ล ท ี่- ล า ม า ร ถ ป ร ับ ก า ร ม อ ง ต ัว ต น ข อ ง ต น เ อ ง  ใ ห ้ต ร ง ต ับ ต ัว ต น ต า ม ค ว า ม เ ป ็น

จ ร ิง แ ล ะ ต ัว ต น ใ น อ ุด ม ค ต ิไ ด ้ จ ะ ล า ม า ร ถ พ ัฒ น า บ ุค ล ิก ภ า พ ใ ห ้ไ ป ส ู่ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า แ ล ะ ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ  

ส ม ไ ด ้

2 . อ ง ค ์ร ว ม ข อ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ( T h e  O r g a n is m )  โ ร เ จ อ ร ์เ ส น อ 1ว ่า  บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง  

ม น ุษ ย ์ถ ูก ห ล ่อ ห ล อ ม แ ล ะ ผ ล ัก ด ัน จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ต ั้ง แ ต ่แ ร ก เ ก ิด  จ น ไ ป ต ล อ ด ช ีว ิต  ด ัง น ั้น ป ร ะ ส บ  

ก า ร ณ ์ข อ ง บ ุค ค ล จ ึง เ ป ็น เ ส ม ือ น แ ก น น ำ บ ุค ล ิก ภ า พ  โ ด ย ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เ ป ็น ส ิง ท ี่บ ุค ค ล ส ำ น ึก ร ู้เ ฉ พ า ะ  

ต น  บ ุค ค ล อ ืน จ ะ ล ่ว ง ร ู้แ ล ะ เ ร ีย น ร ู้ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง ผ ู้อ ื่น ไ ด ้เ พ ีย ง บ า ง ส ่ว น  บ า ง แ ง ่ม ุม  เ ท ่า น ั้น

5. ทฤษฎ ีป ัจจ ัยกำหนดทางส ังคม (Social Determinants)
ทฤษฎ ีในกล ุ่มน ี้ เชื่อว่า บ ุคล ิกภาพม ีกำเน ิดมาจากส ังคม และส ิ่งแวดล ้อมรอบ ๆ 

ตัวบ ุคคล น ักทฤษฎ ีในกล ุ่มน ี้ ได ้แก ่ แ อ ค เล อ ร ์(Adler) และเมอร ์เร ่ย ์ (Murray)

5.1 ทฤษฎีของอ ้ลเฟรด แอคเลอร ์(อ ้างใน  Hall & Lindzey, 1978)
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แ อ ค เ ล อ ร ์ เส น อ ว ่า  เป ้า ห ม า ย ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ( in d iv id u a l ’s  g o a l)  เ ป ็น ส ิ่ง ก ำ ห น ด  

พ ฤ ต ิก ร ร ม  โ ด ย บ ุค ค ล จ ะ ล ร ้า ง จ ิน ต น า ก า ร ห ร อ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ เ ป ้า ห ม า ย  เ พ ื่อ ใ ช ้เ ป ็น แ ร ง จ ูง ใ จ H  

ม น ุษ ย ์ใ ด ้พ ัฒ น า บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง ต น  โ ด ย ม ีแ ร ง จ ูง ใ จ เ บ ื้อ ง  ค ือ  แ ร ง จ ูง ใ จ ท า ง ส ัง ค ม  ท ี่ท ำ ใ ห ้ม น ุษ ย ์ส น  

ใ จ ท ี่จ ะ อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน ห ร อ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้อ ื่น  แ น ว ค ิด ส ำ ค ัญ ใ น ท ฤ ษ ฎ ีน ี้ ไ ด ้แ ก ่

1. ก า ร แ ล ว ง ห า ค ว า ม ย ิ่ง ใ ห ญ ่ ห ร อ  ค ว า ม เ ห น ือ ก ว ่า  ( S t r iv in g  fo r

S u p e r io r )  เ ข า ก ล ่า ว ว ่า  ล ิ่ง น ี้เ ป ็น เ ป ้า ห ม า ย ล ูง ล ุด ฃ อ ง ม น ุษ ย ์ ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ต น เ ป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม  

ส ม บ ูร ณ ์แ บ บ  เช ่น  ก า ร แ ส ว ง ห า ช ัย ช น ะ  ค ว า ม ม ั่น ค ง  แ ล ะ ก า ร แ ส ว ง ห า ใ น ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร  เป ็น ต ้น

. .  : 2 . -ความรู้ส ึกด้อยแ ล ะ ก า » ดเชย (Inferiority -■  Reeling • and
Compensation) การท ี่มน ุษย ์ม ีความม ุ่งหว ังจะให ้ตนม ีความสมบ ูรณ ์แบบตามท ี่ค ิดน ั้น  เก ิดจาก

ความรู้ส ึกด ้อย (Inferiority Feeling) หรือร ู้ส ึกว ่าตนเองย ังไม ่ม ีความสมบ ูรณ ์พอ (Incompletion) 
จ ึงต ้องพ ัฒ นาตนเองโดยการต ั้งเป ้าหมายพ ัฒ นาการในฃ ั้นท ี่ส ูงกว ่าท ี่เป ็นอย ู่ เม ื่อพ ัฒ นาตนเองจน 
มาถ ึงเป ้าหมายท ี่ต ั้งไว ้แล ้ว ความรู้ส ึกด ้อยด ้านอ ื่น  ๆ หร ือในข ั้นท ี่ส ูงข ึ้นไปก ็จะเก ิดข ึ้น  และมน ุษย ์ก ็ 
จะปร ับปร ุงตนเองเพ ื่อซดเชยส ิ่งท ี่เขารู้ส ึกขาดหรือบกพร่องน ั้นอ ีก

3. ค ว า ม ส น ใ จ ท า ง ส ัง ค ม  ( S o c ia l In te r e s t )  ม น ุษ ย ์ม ีค ว า ม ส น ใ จ ท า ง

ส ัง ค ม ต ิด ต ัว ม า ต ั้ง แ ต ่เ ก ิด  ก า ร ไ ด ้อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน ใ น ส ัง ค ม แ ล ะ ก า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  เป ็น ส ิ่ง  

ท ี่ป ร ุง แ ต ่ง บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง ม น ุษ ย ์ ร ว ม ท ั้ง เ ป ็น จ ุด เ ร ิ่ม ต ้น ข อ ง ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ย ิง ใ ห ญ ่ห ร ือ ค ว า ม

เห น ือ ก ว ่า  ( S t r iv in g  fo r  S u p e r io r )  ใ น ร ะ ย ะ ต ่อ ม า ด ้ว ย

5 .2  ท ฤ ษ ฏ ีบ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง  เฮ น 'ร ี่ เอ . เ ม อ ร ์เ ร ย ์ ( H e n r y  A .  M u r r a y ’s

P e r s o n o lo g y )

เ ม อ ร ์เ ร ่ย ์ ( H a l l  &  L in d z e y ,  1 9 7 8 )  ม ีท ร ร ศ น ะ ว ่า  บ ุค ล ิก ภ า พ ถ ูก

ก ำ ห น ด ด ้ว ย ต ัว แ ป ร ห ล ัก  3  ต ัว ท ี่ม ีค 'ว า ม ส ำ ค ัญ พ อ  ๆ  ก ัน  ไ ด ้แ ก ่ ต ัว แ ป ร ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ( ท ั้ง ใ น อ ด ีต แ ล ะ  

ป ัจ จ ุบ ัน )  ต ัว แ ป ร พ ื้น ฐ า น ท า ง ส ร ีร ว ิท ย า  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ส ม อ ง  แ ล ะ ต ัว แ ป ร ท า ง ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  จ ุด เ ด ่น ข อ ง  

ท ฤ ษ ฎ ีบ ุค ล 'ว ิท ย า ข อ ง เ ม อ ร ์เ ร ่ย ์ ( H e n r y  A .  M u r r a y ’s  P e r s o n o lo g y )  ค ือ  ค ำ อ ธ ิบ า ย เ ก ี่ย ว ก ับ ส ิ่ง เ ร ้า ท ี่ 

ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้บ ุค ค ล แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  น า น า  ท ี่เ ข า เ ร ีย ก ว ่า  " N e e d s ” ม ี 2 0  ป ร ะ ก า ร  ด ัง ร า ย  

ล ะ เ อ ีย ด ต ่อ ไ ป น ี้
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ตารางที่ 3 “Needs" 20 ประการ

ความต้องการ ความต้องการ
1 . ก า ร ถ ่อ ม ? ! น  ( A b a s e m e n t ) 1 1 . ก า ร ห ล ีก เ ล ี่ย ง อ ัน ต ร า ย  ( H a r m a v o i d a n c e )

2 . ค ว า ม 'ใ ฝ ฟ ้ม โ ] ท ธ ิ ( A c h i e v e m e n t ) 1 2 . ห ล ีก เ ล ีย ง ก า ร ด ูแ ค ล น  ( l n f a v o i d a n . c e )

3 . ค ว า ม ใ ฝ ล ้ม พ ัน ธ ์( A f f i l i a t i o n ) 1 3 . ก า ร อ น ุเ ค ร า ะ ห ์ ( N u r t u r a n c e )

4 . ค ว า ม ก ้า ว ร า ว  ( A g g r e s s i o n ) 1 4 . ค ว า ม ม ีร ะ เ ป ีย บ  ( O r d e r )

5 . ค ว า ม เ ป ็น ร ำ ข อ ง ต น เ อ ง  ( A u t o n o m y ) 1 5 . ค ว า ม ส น ุก ส น า น 'ร ํ่น เร ิง  ( P l a y )

6 . ก า ร แ ล ล ง ก า ร โ ต ้ต ร บ  ( C o u n t e r a c t i o n ) 1 6 . ก า ร ต ่อ ค ้า น  ( R e j e c t )

7 . ก า ร ป ก ป ้อ ง ส น เอ ง  ( D e f e n d a n c e ) 1 7 . ค ว า ม เ ส ก  ( S e n t i e n c e )

8 . ก า ร เ ช ื่อ ฟ ้ง  ค ล ้อ ย ต า ม  ( D e f e r e n c e ) 1 3 . ก า ม า ร ม โ น  ( S e x )

9 . ก า ร ม ีอ ิท ธ ิพ ล เห น ือ ผ ู้อ ื่น  ( D o m i n a n c e ) 1 9 . ก า ร ข อ ค ว า ม อ น ุเ ค ร า ะ ห ์ ( S u c c o r a n c e )

1 0 . ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  ( E x h i b i t i o n ) 2 0 . ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  ( U n d e r s t a n d i n g )

ทีมา : Hall and Lindzey, 1978

5.3 ทฤษฎีบุคลิกภาพของ สกินเนอร์ (Skinner)
ส ก ิน เ น อ ร ์ ( S k in n e r ,  1 9 7 5 )  ก ล ่า ว ว ่า  บ ุค ล ิก ภ า พ เ ป ็น ผ ล ร ว ม ข อ ง ก า ร เ ร ีย น  

เ แ บ บ อ ย ่า ง ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม  เซ ่น  ถ ้า เ ด ็ก ค น ห น ึ่ง ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ข ้า ส ัง ค ม ไ ด ้ ท ั้ง ง า น เ ล ี้ย ง แ ล ะ ง า น พ บ  

ป ะ ส ัง ส ร ร ค ์ ก ็เ พ ร า ะ เ ข า ม ีแ ร ง ก ร ะ ต ุ้น ห ร ือ เ ส ร ีม แ ร ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร า เ ข ้า ส ัง ค ม ม า ก ่อ น แ ล ้ว  ไ ม ่ใ ช ่

เ พ ร า ะ เ ข า ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ป ็น ฐ า น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ร ะ ห ว ่า ง เ ป ็น เ ด ็ก  ห ร ือ เ พ ร า ะ ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ช อ บ เ ข ้า  

ส ัง ค ม ฝ ัง อ ย ู่ภ า ย ใ น ม า ก ่อ น  อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  บ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล เ ป ็น ผ ล ม า จ า ก เ ห ต ุ

ก า ร ณ ์ภ า ย น อ ก  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ก า ร เ ส ร ีม แ ร ง  ( r e in fo r c e m e n t )  จ า ก ผ ล ข อ ง แ ร ง ภ า ย น อ ก น ี่เ อ ง  

บ ุค ค ล จ ะ เ ร ีย น ร ู้แ บ บ ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์เ ฉ พ า ะ  แ ล ้ว ข ย า ย อ ิง ไ ป ย ัง ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ม ี

ล ัก ษ ณ ะ เ ห ม ือ น ก ัน  ก า ร ม อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ม ่ไ ด ้ม ีข ้อ ต ก ล ง ว ่า  ค น ม ีบ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ ค ง เ ส ้น  ค ง ว า  ค น อ า จ  

เ ร ีย น ร ู้แ บ บ ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ถ ึง แ ม ้แ บ บ ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่

เ ร ีย น ร ู้เ บ ื้อ ง ต ้น ใ น ช ีว ิต จ ะ ค ง ม ีอ ย ู่ บ ุค ล ิก ภ า พ ก ็ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ั่น ค ง อ ย ู่ บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ ไ ด ้ร ับ ป ร ะ ล บ  

ก า ร ณ ์แ ล ะ ก า ร เ ร ีย น ร ู้แ บ บ ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ ห ม ่ ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้บ ุค ล ิก ภ า พ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ด ้ แ น ว ค ิด พ ว ก  

น ิย ม พ ฤ ต ิก ร ร ม  ม อ ง บ ุค ล ิก ภ า พ เ ห ม ือ น ก ล ุ่ม ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ค ํ้า จ ุน อ ย ู่ไ ด ้โ ด ย ก า ร เ ส ร ีม แ ร ง  

ซ ึ่ง ข ัด แ ย ้ง ก ับ ก ล ุ่ม จ ิต ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว
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5.4 ทฤษฎีบ ุคล ิกภาพของ บันดูรา (Bandura)
บันดูรา (Bandura, 1977) มีความคิดว่า บุคลิกภาพน้ันเกิดจากการท่ี 

บุคคลเรืยนเจากการลงเกต และการเลียนแบบ โดยความสำคัญฃองการเรียนรู้ คือ กระบวนการ 
เลียบแบบพฤติกรรมของตัวแบบ (Modeling) บุคคลลามารถทำอะไรอย่างใดอย่างหน่ึง โดยมีการ 
สังเกตการกระทำของคนอ่ืนแล้วสังเกตผลของการกระทำท่ีตามมา บันดูราเน้นความจรงว่า การ 
เรียนรู้และพฤติกรรมเลียนแบบไดโดยการรับรู้และสติปัญญา คนสร้างพลังภายใน สัญลักษณ์แทน 
ส่ิงแวดล้อม และสัญลักษณ์ตัวแทนเหล่าน้ีเป็นส่ือให้พฤติกรรมเปล่ียนแปลงการมองเห็นผลการ
กระทำท่ีตามมาแต่ละพนเรือนรู้พฤติกรรมของเขาเป็นประจำ- บันดูรา เน้นว่า บุคคลและ ส่ิงแวด 
ล้อมมีผลซ่ึงกันและกัน ส่ิงแวดล้อมมีผลต่อเรา เราไม,สามารถปฏิเสธมัน แต่ขณะเดียวกัน พฤติ 
กรรมของเราเปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อม

หลายคนมองว่า บ ุคล ิกภาพของเด ็กเก ิดจากการเล ียนแบบหรอเอาอย ่างแบบ ด ังน ันตัว 

แบบจึงม ีบทบาทสำค ัญ มาก ต ัวแบบดีเด ็กจะด ีด ้วย เขาจึงกล่าวว่า A  model was an adult 

human หมายความว่า ต ัวแบบจะต ้องเป ็นผ ู้ม ีว ุฒ ิภาวะ แต ่โดยธรรมชาติของเด ็กน ั้น เด ็กจะ
พยายามล ังเกตต ัวแบบในการกระทำอย ่างหน ึ่ง ถ ้าต ัวแบบได ้ร ับความสนใจ ได ้ร ับประโยชน ์ หรอ 
ความพ ึงพอใจจากเด ็ก ผ ู้ล ังเกตค ือเด ็กก ็จะย ่อมพ ึงพอใจท ี่จะเล ียนแบบต ัวแบบน ั้น ต ัวแบบจึงม ี 
บทบาทสำค ัญ มาก ตัวแบบอาจเป ็นพ ่อแม ่ คนในครอบครัว คนที่ม ีช ึ่อเล ียงน ่าเคารพนับถ ือ หร ือแม ้ 

กระท ั่งเพ ื่อน คนที่สน ิทสนม ครูบาอาจารย ์หรือดาราเป ็นต ้น ถ ้าล ังคมใดม ีต ัวแบบทิด คนในสังคม 

น ันก ็จะม ีการประพฤต ิม ีจร ิยธรรม และม ีบ ุคล ิกภาพท ี่ด ีด ้วย ทฤษฎ ีการเร ืยนรู้ทางส ังคมจ ึงข ึ้นอย ู่ 
ก ับเง ื่อนไข และตัวแบบ เป็นสำคัญ ด ังน ั้นจ ึงเรมจาก ตั้งใจ, จดจำ, ฝ็กฝน, แรงจูงใจ, ไล ้ตามแบบ

งานวิจัยในต่างประเทศ

บาส (Bass, quoted in Gordon (1953) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ และ 
พฤติกรรมผู้นำชองหัวหน้าแผนกขายสองกลุ่มจำนวน 62 คน โดยใช้เคร่ืองมือ Gordon Personal 
Profile และสีดเดอร์ บีเฮฟวีเออ ดิสคริพช่ัน เควลช่ันแนร์ (LBDQ) ผลของการศึกษาพบว่า บุคลิ 
ภาพด้านความมีอำนาจอิทธิพล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้นำมิติกิจสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญ 
ท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 39 และมีความสัมพันธ์ในทางลบกับมิติมิตรสัมพันธ์อย่างไม่มีนัย 
สำคัญทางสถิติบุคลิภาพด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมผู้นำ มิตกิจ 
สัมพันธ์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติและมีความสัมพันธ์ทางบวกกับมิติสัมพันธ์อย่างไม่มีนัย 
สำคัญทางสถิติบุคลิกภาพ ด้านความม่ันคงทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับมิติกิจสัมพันธ์
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และทางบวกก ับม ิต ิส ัมพ ันธ ์ก ับม ิต ิกิจสัมพันธ์ในใ,กงบวกและมต ิม ิตรส ัมพ ันธ ์ในทางลบ อย ่างไม ่ม ี 
น ัยสำค ัญ ทางลท ิต ิ

เฮอร์โรส ัด (Herrold and Associates, quoted in Gordon 1963) ได ้ศ ึกษาบ ุคล ิกภาพ 
ของผ ู้บร ิหารระด ับส ูงและผ ู้บร ิหารระด ับรองของบริษ ัทซนนำแห ่งหน ึ่งในอเมริกา โดยใช ้แบบลอบ
ถามบ ุคล ิกภาพ Gordon Personal Profile พบว่า ผ ู้บร ิหารท ั้งลองระด ับม ีบ ุคล ิกภาพส ูงท ี่ 3 ด ้าน 
ยกเว ้นด ้านการเข ้าส ังคมอย ู่ในระด ับปานกลาง และผ ู้บร ิหารระด ับรองม ีบ ุคล ิกภาพด ้านความรับ

ผิดชอบสูงกว่าท ุ-กด้าน - - -  ‘ -

ก ิลด ์ฒริก (Gilber อ ้างในบ รรจบ  ส ุพรรณ พ ิท ักษ ์, 2 5 2 5 )ได ้ว ิจ ัยโดยใช ้แบบสำรวจบ ุคล ิก  
ภาพแคล ิฟอร ์เน ีย ร่วมกับแบบสำรวจศักยภาพของการเป ็นผู้นำ คือ Managerial key the CPI โดย 
ใช ้กล ุ่มต ัวอย ่างประชากร คือ น ักศ ึกษาระด ับปริญญาโท ลาขาการพยาบาลจ ิตเวช จำนวน 40 คน 

สาขาอาย ุรศาสตร์-ศ ัลยศาสตร ์ จำนวน 32 คน ในเม ืองช ิคาโก พบว่า ล ักษณ ะการเป ็นผ ู้นำของ 

พยาบาลท ั้ง 2 กล ุ่มไม ่แตกต ่างก ัน แต ่ล ักษณ ะบ ุคล ิกภาพของกล ุ่มจ ิตเวช ในด ้านความม ีอำนาจ 
เหน ือผ ู้อ ื่น ความสามารถในการท ี่จะบรรล ุสถานภาพ การเข ้าส ังคม การวางต ัวในส ังคม การยอม 

รับในต ัวเอง และการรู้ส ึกว ่าตนเองม ีความเป ็นอย ู่ด ี ส ูงกว ่าพยาบาลอาย ุรศาสตร ์และศ ัลยศาสตร ์ 
โดยค ่าท ี่พบส ูงกว ่าเกณ ฑ ์ปกต ิ ซ ึ่งแสดงว ่า พยาบาลทั้ง 2 กล ุ่ม เป ็นผ ู้ท ี่ม ีการปรับต ัวทางส ังคม และ 
ทางด ้านสต ิป ัญ ญ าได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

ลี และเแอลลิส (Lees and Ellis ,1 9 8 0 )  ทำการศึกษา ความเครียด และวิธีการขจัด 
ความเครียด ของนักศึกษาพยายามท่ีปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยหลาย ๆ ตึก เคร่ืองมือที,ใช้ใน การวิจัย 
คือ แบบสัมภาษณ์ ท้ังปลายเปิดและปลายปิด เก่ียวกับประสบการณ์ ก่อนให้การพยาบาล
ความเครียด และความพึงพอใจ วิธีแก้ปัญหา ความภาคภูมิใจในตัวเองความกล้าแสดงออก และ 
บุคลิกภาพ ผลการศึกษาพบว่า ความเครียดท่ีพบบ่อย คือ การไม่มีผู้ตรวจการ ความข ัด แย้งกัน 
พยาบาล การเผชิญกับความตายของคนไข้ การทำงานท่ีมากเกินไป ความขัดแย้งกับหมอและ 
ความเครียดมีความสัมพันธ์โดยตรงกับบทบาทและความอาวุโสของพยาบาล ประสบการณ์เดิม
ของพยาบาล ในการเผชิญกับความเครียด วิธีการแก้ปัญหา ข้ึนอยู่กับ ประลบการณ์เดิม ปัญหา 
ซองวิธีการแก้ปัญหาขึนอยู่กับ ตัวนักเรียนเอง ปัญหาเหล่าน้ี มีความสัมพันธ์โดยตรง กับลักษณะ 
ของบุคลิกภาพ ความภูมิใจในตัวเอง และ Social support
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เบรนแนน (Brennan, 1989) ทำการศึกษาบุคลิกภาพ Type A และ Type B กับ ภาวะ 
Burnout ของ นักศึกษาพยาบาล ประชากรท่ีศึกษา ดือนักศึกษาพยาบาล 3 0  คน ท่ี San Jose 
State University เครีองมือทีใช้ในการวิจัย คือ Maslach Burnout Inventory (MBI) The Pace of 
Life Index Stress and Tension Levk Gauge และ Demographic survey ผลการศึกษาพบว่า 
ในห ตุการณ์ Burnout เพียงเล็กน้อย นักศึกษาพยาบาลท่ีมีบุคลิกภาพ Type A มี Burnout มาก 
กว่า นักศึกษาพยาบาลท่ีมีบุคลิกภาพ Type B

มา»รัด (Maqsud, 1980) ศึกษาความสัมพันธ์'ระหว่างบุคลิกภาพ สติปัญหา กับผล -■  
ลัมฤทธ้ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และคณิตศาสตร์ ของเด็กนักเรียนช้ันประถมศึกษา ใน
Nigerian ตอนเหนือ ประซากรท่ีศึกษา คือ เด็กชายช้ัน ป.7 จำนวน 160 คน จาก โรงเรียนรัฐบาล 
ในเมืองคาโน อายุระหว่าง 12ปี 4 เดือน ถึง 13 ปี 7 เดือน เครองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ The Junior 
Eysenck Personality Inventory (JEPI) วัดบุคลิกภาพ Raven's Standard Progressive 
Matrices (RSPM) วัดผลลัมฤทธ'ทางการเรียน ผลการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพใน Scale-E มี 
ความสัมพันธ์ทางลบกับผลลัมฤทธ๋ีทางการเรียน (น่ันคือบุคลิกภาพ Introverts มีผลลัมฤทธ้ิทาง 
การเรียนดีกว่า บุคลิกภาพ Extrovert) และบุคลิกภาพ Scale-N ไมมี่ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ 
ทางการเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท้ังวิชาภาษาอังกฤษและเลขคณิต แต่ระดับสติปัญญา 
(IQ) มีความสัมพันธ์ทางบวก กับผลสัมฤทธ้ีทางการเรียนท้ังภาษาอังกฤษ และเลขคณิต

งานวิจัยในประเทศ

ปราโมทย ์ เดชอัมพร (2522) ได ้ทำการว ิจ ัยเร ื่อง “บ ุคล ิกภาพและพฤต ิกรรมทางการ 
บร ีหา?ของผ ู้บร ิหารมหาว ิทยาล ัย’’ ในส ่วนภ ูม ิภาค 3 มหาวิทยาล ัย คือ มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม ่ 
มหาว ิทยาล ัยขอนแก ่น  และมหาว ิทยาล ัยสงขลานครินทร์ซ ึ่งประกอบไปด ้วยอธ ิการบด ี รอบอธิการ 
บด ี คณบดี ห ัวหน ้าแผนกหรีอภาควิชาโดยใช ้แบบลอบถาม Gordon Personal Profile และถีด 
เดอร ์บ ีเฮฟ ว ีเออ  ด ิสคริพช ั่น เลวสช ั่นแนร์ (LBDQ) ผลการวิจ ัยพบว่า

1. ล ักษณ ะบ ุคล ิกภาพของผ ู้บร ิหารมหาวิทยาล ัยส ่วนภ ูม ิภาค ม ีระด ับส ูง 3 ด้าน คือ ด ้าน 
การม ีอำนาจอิทธิพล ด ้านความรับผ ิดชอบ ด ้านความม ั่นคงทางอารมณ ์ ส ่วนด ้านการ 
เข ้าล ังคมม ีระด ับปานกลาง



ซ ึ่งผลท ี่ได้แตกต่างจากงานวิจ ัยศรัญยา วราก ุลว ิทย ์ (2528) ท ี่ศ ึกษาความลมพันอ

ระหว ่างบ ุคล ิกภาพและพฤต ิกรรมผ ู้นำของผ ู้บร ิหารว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีและอาช ีวศ ึกษา ว ิท ย า เขต 
ในภาคกลาง กับ บ ่ระด ิษฐ ์ ชัยปรี'ชา (2532) ท ี่ศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคล ิกภาพและพฤต ิ 

กรรมผ ู้นำของผ ู้บร ิหารว ิทยาล ัยพลศ ึกษา โดยผลการว ิจ ัยของท ั้ง 2 พบว่า บ ุคล ิกภาพทั้ง 4 ด ้าน 

ส ่วนใหญ ่อย ู่ในระด ับปานกลาง โดยบ ุคล ิกภาพด้านความรับผ ิดชอบ ส ูงกว ่าด ้านอ ื่น  และบุคลิก 
ภาพการเข ้าส ังคมน ั้นต ํ่าส ุด

2 .  บ ุค ล ิก ภ า พ ท ั้ง  4  ด ้า น  ล า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน ท ำ น า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิห า ร แ ต ่ละม ิต ิไ ด ้ ซ ึ่ง ล อ ด  

ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง บ ่ระด ิษ ฐ ์ ช ัย ป ร ีช า • แ ต ่แ ต ก ต ่า ง . จ า Qง า น ว ิจ ัย ข อ ง ศร ัญ า  ว ร า กุล'ว ิท . ย ์ท ี่บ ุค ล ิก .  

ภ า พ ด ้า น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ เ ท ่า น ั้น ท ี่ล า ม า ร ถ ท ำ น า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิห า ร แ ต ่ล ะ ม ิต ิ ส ่ว น บ ุค ล ิก ภ า พ อ ื่น  

ๆ  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ำ น า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ต ล่ะม ิต ิไ ด ้

อ ุไ ร  ส ิง ห โ ต  ( 2 5 2 2 )  ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ล ิก ภ า พ  แ บ บ เ ก ็บ ต ัว แ ล ะ แ บ บ แ ส ด ง  

ต ัว  ก ับ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ'ผ ล ท า ง ก า ร เ ร ีย น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ค ือ  น ัก เ ร ีย น ช า ย แ ล ะ ห ญ ิง อ า ย ุ 1 5 - 1 7  ป ี ช น  

ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี, 2  โ ร ง เ ร ีย น ร ัฐ บ า ล  จ ำ น ว น  1 6 0  ค น  โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ท ด ส อ บ บ ุค ล ิก ภ า พ  M P I  พ บ ว ่า  

น ัก เ ร ีย น ท ี่ม ีบ ุค ล ิก ภ า พ แ บ บ เ ก ็บ ต ัว ม ีส ัม ฤ ท ธ ิ๋ผ ล ท า ง ก า ร เ ร ีย น แ ต ก ต ่า ง ก ัน ก ับ น ัก เ ร ีย น ท ี่ม ีบ ุค ล ิก ภ า พ  

แ ส ด ง ต ัว  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น  0 . 0 1  แ ล ะ  น ัก เ ร ีย น ท ี่ม ีบ ุค ล ิก ภ า พ แ บ บ  

แ ส ด ง ต ัว  ม ีล ัม ฤ ท ธ ี้ผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ูง ก ว ่า  น ัก เ ร ีย น ท ี่ม ีบ ุค ล ิก ภ า พ แ บ บ เ ก ็บ ต ัว

ประจิตต์ ประจักษ์จิตต์ (2525) ทำการศึกษา ความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพ กับการเกิด 
อากาศยานอุบัติเหตุ ประชากรท่ีศึกษา คือ นักบินทุกประ๓ท ทุกสังกัด ของ กองทัพอากาศไทย 
จำนวน 350 คน เครองมือท่ีใช้ คือ แบบทดสอบบุคลิกภาพ MPI ผลการศึกษาพบว่า นักบินกลุ่มท่ี 
เคยเกิดอากาศยาน อุบัติเหตุ ประ๓ท Extrovert มีบุคลิกภาพแตกต่างจากนักบินในกลุ่มปกติ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ ความเช่ือม่ัน 0.05 ส่วนนักบินกลุ่มท่ีเคยเกิดอากาศยานอุบัติ 
เหตุประเภท Introvert มีบุคลิกภาพแตกต่างจากนักบินในกลุ่มปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับความเช่ือม่ันท่ี 0.05 กลุ่มนักบินท่ีเคยเกิดอากาศยานอุบัติเหตุประ๓ ท Neurotic มีบุคลิก 
ภาพแตกต่างจากนักบินในกลุ่มปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 0.05 กลุ่ม 
นักบินท่ีเคยเกิดอากาศยานอุบัติเหตุประเภท Unrealiable feeling (Stable) มีบุคลิกภาพแตก 
ต่างจากนักบินในกลุ่มปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 0.05
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บ ุญ ท ัน ม ่วงชื่น (2526) ได ้ศ ึกษาเปรียบเท ียบล ้มส ุทธ ึ๋ผลการเร ียนว ิชาพลศ ึกษา ของนัก 
เร ียนม ัธยมศ ึกษาตอนปลาย ท ี่ม ีบ ุคล ิกภาพนบบเก ็บต ัว และแบบแสดงตัว จำนวน 400 คน โดยใช ้ 

แบบทดลอบบุคล ิกภาพ MPI ผลการวิจ ัยพบว่า น ักเร ียนชาย และน ักเร ียนม ีบ ุคล ิกภาพแบบเก ็บ 

ตัว และแบบแสดงต ัว ม ีผลล ้มฤทธิ้ทางการเร ียนว ิชาพลศ ึกษาแตกต ่างก ัน

ว ณ ิช  ส ุธ า ร ัต น ์ ( 2 5 1 7 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  แ ล ะ ผ ล ง า น ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ท ี่ม ี 

บ ุค ล ิก ภ า พ ป ร ะ ๓ ท เ ก ็บ ต ัว  แ ล ะ แ ส ด ง ต ัว  ใ น ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ก ล ุ่ม แ ล ะ เ ป ็น ร า ย บ ุค ค ล  ข อ ง น ัก  

ศ ึก ษ า ช ั้น  ป . ก ค .  ช ั้น 'ป ีท ี่ 1 - 2  ว ิท ย า ล ัย ค ร ูย ะ ล า  จ ำ น ร น  8 0  ค น  โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ท ด ส ฉ บ บ ุค ล ิก ภ า พ  -M P I 

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ร า ย บ ุค ค ล แ ล ะ ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ร ว ม ก ัน เ ป ็น ก ล ุ่ม  ม ีผ ล โ ด ย  

ต ร ง ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีบ ุค ล ิก ภ า พ ป ร ะ เ ภ ท เ ก ็บ ต ัว แ ล ะ แ ส ด ง ต ัว  ต ัง น ี้ ค ือ  น ัก ศ ึก ษ า ท ี่ม ี 

บ ุค ล ิก ภ า พ ป ร ะ ๓ ท เ ก ็บ ต ัว  ท ำ ง า น ไ ด ้ผ ล ด ีใ น ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ร า ย บ ุค ค ล  แ ล ะ ,น ัก ศ ึก ษ า ท ี่ม ี

บ ุค ล ิก ภ า พ ป ร ะ ๓ ท แ ส ด ง ต ัว ท ำ ง า น ไ ด ้ผ ล ด ีใ น ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ก ล ุ่ม

เบญ จพร ปรีชาพ ันธ ์ (2528) ทำการศึกษา บ ุคล ิกภาพของเจ ้าหน ้าท ี,ฝ ่ายบ ุคคลของ

ธนาคารพาณ ิชย ์ ในประเทศไทย 6 แห่ง รวม 186 คน เครื่องม ือท ี่ใช ้ คือ แบบทดสอบบ ุคล ิกภาพ 
MPI พบว่า เจ ้าหน ้าท ี่ฝ ่ายบ ุคคลของธนาคารพาณ ิชย ์ ในประเทศไทย ส ่วนใหญ ่ม ีบ ุคล ิกภาพท ี่ 

ชอบเก ็บต ัว และม ีอารมณ ์ท ี่ม ั่นคง (82.26%) ม ีบ ุคล ิกภาพท ี่ชอบเก ็บต ัวและม ีความม ั่นคงทาง 

อ า รม ณ ์(13.98%) ม ีบ ุคล ิกภาพแสดงตัว และไม ่ม ีความม ั่นคงทางอารมณ ์(3.76%)

สุนีย์ ละกำปัน (2530) ทำการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบการเรียน กับ 
ผลล้มสุทธิ'ทางการเรียน ของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ประชากรท่ีศึกษา คือ นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1-4 ปีการศึกษา 2529 จำนวน 395 คน โดยใช้ 
MPI ซ่ึงแปลโดย เกษมศักดิ้ ภูมิศรีแก้ว เฉพาะ Scale-E ท่ีวัดบุคลิกภาพ แสดงตัว-เก็บตัว และตัด 
แปลงแบบวัดการเรียนซอง Antony Grasha and Sheryl Reichman พบว่า นักศึกษาพยาบาล มี 
บุคลิกภาพแบบเก็บตัว ร้อยละ 24.08 บุคลิกภาพลักษณะแสดงตัว ร้อยละ 26.20 บุคลิกภาพ 
แบบกลาง ร้อยละ 49.74

สุรีย์ ห้วยธาร (2534) ได้ศึกษาบุคลิกภาพกับความเครียดของนักศึกษาพยาบาล
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม จำนวน 253 คน โดยใช้แบบทดสอบบุคลิกภาพ MPI 
และ แบบสำรวจความเครียด HOS ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาพยาบาลมีบุคลิกภาพแบบท่ีชอบ
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แสดงตัว และ บุคลิกภาพ แบบท่ีไม่มีคว'มม่ันลงทางอารมณ์ โดยนักศึกษาพยาบาลท่ีมีระตับ 
ความเครียดสูง จะมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว และแบบท่ีไม่มีความมั่นคงทางอารมณ์ ส่วนนักศึกษา 
พยาบาลท่ีมีระดับความเครียดต่ําจะมีบุคลิโภาพแบบแสดงตัว และแบบท่ีมีความม่ันดงทาง
อารมณ์

แนวคิดเกี่ยวการแสวงหาข่าวสาร

.แอทคิน (Atkin, 19/3) ได ้กล ่าว ฺถ ึงrบ ุวามต ้องการในก ฺารร ับ ฺข ่าวสารฃอง ฺมนษ ฺย ์ว ่า ในกรณ ฺท ี่ 

มน ุษย ์เก ิดความไม ่แน ่ใจในเร ื่องใดเร ื่องหน ึ่งมากเท ่าไร ความต ้องการในการร ับข ่าวสารของมน ุษ ย ์ 
ก ็จะม ีมากข ึ้น เท ่าน ั้น  โดยการแสวงหาข ่าวส'ไรเพ ี่อตอบสนองความต ้องการพ ื้นฐาน 4 ประการค ือdé

1. ต ้องการ!ในเหต ุการณ ์
2. ต ้องการลำแนะนำในการปฏ ิย ัต ิให ้ถ ูกต ้อง

3. ต ้องการข ่าวสารเพ ื่อเลริมลร้างความม ั่นคงให ้ก ับตนเอง

4. ต ้องการข ่าวสารเพ ื่อนำไปใช ้ในาารสนทนาก ับผ ู้อ ื่น

ในการน ี บ ุคคลแต ่ละคนมีฃ ันตอน และกระบวนการในการเล ือกร ับข ่าวสารท ี่แตกต ่างก ัน  
ออกไป ผ ู้ร ับสารจะเล ือกเป ิดร ับ เล ือกร ับ! และเล ือกจดจำในข ่าวสารท ี่ตนเอง สนใจ ให ้ความเช ื่อ  

ถือ และตรงตามความเช ื่อ ท ัศนคติ และความต ้องการของตนเท ่าน ั้น  โดย แคลปเปอร ์ (Klapper, 

1960) ได ้เสนอแนวค ิดเก ี่ยวก ับกระบวนการในการเล ือกร ับสาร (Selective Process) ตังนี้

1. การเล ือกเป ิดรับ (Selective Exposure) ค ือบ ุคคลจะเล ือกเป ิดร ับส ื่อและข ่าวสารจาก 
แหล ่งสารต ่าง ๆ ตามความสนใจและความต ้องการเพ ี่อนำมาใช ้ในการแก ้ป ัญ หาหร ือสนองความ 
ต ้องการของตน

2. การเล ือกให ้ความสนใจ (Selective Attention) คือ นอกจากบ ุคคลจะเล ือกเป ิดร ับสาร 
แล้ว บ ุคคลย ังเล ือกให ้ความสนใจเฉพาะข ่าวสารท ี่สอดคล ้องก ับท ัศนคต ิและความเช ื่อด ั้งเด ิมของ 

ตน และหล ีกเส ื่ยงท ี่จะให ้ความสนใจก ับข ่าวสารท ี,ร ัดแย ้งก ับท ัศนคต ิและความเช ื่อด ั้ง เด ิมของตน 
ด้วย

3. การเล ือกร ับ! (Selective Perception) คือ บ ุคคล 'จะเล ือกร ับร ู้หร ือต ีค1วามข ่าวสาร,ท่ี
ได ้ร ับไปในทางท ี่สอดคล ้องก ับท ัศนคต ิและประลบการณ ์ท ี่ม ีอย ู่เด ิม  ในกรณ ีท ี่ข ่าวสารท ี่ใด ้ร ับมา
ใหม ่ม ีความรัดแย ้งก ับท ัศนคต ิและความเช ื่อด ั้งเด ิม  บ ุคคลม ักจะบ ิด เบ ือนข ่าวสารน ั้น  เพ ื่อให ้สอด 
คล ้องก ับท ัศนคต ิและความเช ื่อของตน
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ชแรมม ์ (Wilbur Schramm, 1973) ได ้กล ่าวถ ึงหล ักท ั่วไปของการเล ือกความสำค ัญ ของ 

ข ่าวสาร ข ึ้นอย ู่ก ับการใช ้ความพยายามน ้อยท ี่ล ุด  (Least effect) และผลท ี่จะได ้ (Prom ise of 

reward) ซ ึ่งน ักว ิชาการทางการล ื่อสารจะร-ก ักก ันด ีในรูปของส ูตรการเล ือกร ับข ่าวสาร ดังน ื้

ล ิงตอบแทนทีคาดหวัง (Expectation of reward)
การเล ือกรับข ่าวสาร = ____________________________________________

ความพยายามท ีต ้องใช ้ (Effect required)

บางครั้งการเล ือกรับข ่าวสาร อาจมาจากสาเหต ุอ ื่น เช ่น การม ีประสบการณ ์ต ่างก ันของผ ู้ 
ร ับสาร ความลามารถในการประเม ินสาระประโยชน ์ของซ ่าวสาร ภ ูม ิหล ัง สถานภาพ ตลอดจน 

สภาวะทางส ังคมและจ ิตใจฃองแต ่ละคนด ้วย ซ ึ่งเป ็นเร ื่องท ี่ผ ู้ล ่งสารต ้องคำน ึงถ ึงและให ้ความ

สำค ัญ ต่อผ ู้ร ับสารในส ิ่งต ่าง ๆ เหล่านี แต ่ถ ้าพ ิจารณ าเฉพาะจากส ูตรน ี้จะเห ็นได ้ว ่า คนเราม ีแนว 
โน ้มท ี่จะเป ิดร ับข ่าวสารท ี่ใช ้ความพยายามน ้อย เซ ่น ข ่าวสารต ่าง ๆ ท ี่อย ู่ใกล ้ต ัว สามารถแสวงหา 

ได ้ง ่าย และเป ็นข ่าวสารท ี่ม ีประโยชน ์ต ่อตนเอง

แอทคิน (Atkin,1973) กล ่าวว ่าการท ี่คนเล ือกรับข ่าวสารน ั้น  ข ึ้นอย ู่ก ับการประเม ินผลท ี่จะ 
ได ้การเปร ียบเท ียบระหว ่างผลรางว ัลตอบแทน (Reward Value) ก ับการลงท ุนลงแรง

(Expenditures) และพ ันธะผ ูกพ ัน (Liabilities) ท ี่จะตามมา ถ ้าผลตอบแทนหรือประโยชน ์ท ี่จะได ้ 
ร ับส ูงกว ่าการลงท ุน ลนก ็จะย ่อมท ี่จะแสวงหาข ่าวสารน ัน  ๆ แต ่ถ ้าผลประโยชน ์น ้อยกว ่าการลงท ุนก ็ 

อาจจะไม ่สนใจต ่อข ่าวสารน ั้น  หรือกำหนดการร ับข ่าวสารน ั้นจะทำให ้เก ิดพ ันธะผ ูก,พัน เช ่น เกิด 

ความไม ่สบายใจ ก ็อาจจะหล ีกเล ี่ยงจากข ่าวสารน ั้น  แต ่ถ ้าการหล ีกเล ี่ยงต ้องใช ้ความพยายาม
หรือต ้องลงท ุนมากกว ่าการร ับข ่าวสาร คนเราก ็อาจจะต ้องยอมรับข ่าวสารน ั้น  ทั่ง  ๆ ท ี่ไม ่พอใจ 
เช่น ต ้องด ูโฆษณ าในโทรท ัศน ์ เพราะข ี้เก ียจเปล ี่ยนสถาน ี

นอกจากน ี้ แอทคิน (Atkin 1978 อ ้างใน พ ีระ จ ีระโสภน, 531)ย ั-ร ่ช ี้ให ้เห ็นอ ีกว ่าคนเราน ั้นม ี 
ความต ้องการเข ่าวสารเพ ื่อ  นำเอาไปปรับต ัว ย ิ่งคนเราเก ิดความไม ่แน ่ใจเร ื่องใดมากเท ่าไร ความ 
ต ้องการข ่าวสารข ้อมลเพ ื่อนำไปใช ้ปร ับต ัวก ็ม ีมากข ึ้นเท ่าน ั้น  นอกจากน ี้ คนอาจจะแสวงหาข ่าวสาร

4. การเลือกจดจำ (Selective Retention) คือ บุคคลเลือกจดจำเน้ือหาลาระของสารใน
ส่วนท่ีต้องการจำเก็บไว้เป็นประลบการณ์ ณ์!อจะนำไปใช้ในโอกาสต่อไป แ ล ะ มักจะลืมข่าวลารใน
ส่วนท่ีไม่ต้องการจะจำอีกด้วย
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เพ ือต ้องการรับความปันเท ิง เพ ื่อใช ้เป ็นเคร ืองม ีอท ี่ช ่วยในการต ัดส ินใจ ช ่วยเพ ิ่มพ ูนความร ู้ ความ 

คิด และแก ้ไขป ัญหาต ่าง ๆ ซ ึ่งข ่าวสารบ ่างอยางอาจจะให ้ประโยชน ์ท ั้งการนำไปใช ้และให ้ความ 
บ ันเท ิงในขณ ะเด ียวก ันก ็ได ้

ด ้วย เหตุผลต่าง  ๆ ท ั้งท ี่เก ิดจากสภาวะทางส ังคม และสภาวะทางจ ิตใจของผ ู้ร ับลารเอง ไม ่ 
ว ่าจะเป ็นป ัญ หาจากการม ีปรมาณ ฃ่าวสารท ิมาณ กินไปหรือ ลภาพแวดล ้อมรอบต ัวทำให ้ลนเรา

ต ้องหาทางเล ือกเพ ื่อให ้ได ้มาซ ึ่งข ่าวสารต'':มท ี่ม ีค.วามลนใจหรือตรงก ับความต ้องการของตน

โดโนฮิว และทิปต ัน .{Donohew s.nd T DtOR,- :973) ได ้เสนอแนวค ิดและสร ้างแบบจำล.อง 
การแสวงหาข่าวลาร ซ ึ่งว ่าด ้วยการแสวง1,m กาr หลีกเลี่ยง และการจ ัดกระบวนการสารลนเทสหร ือ  
ข ้อม ูลข ่าวสาร โดยม ีรากฐานมาจากจ ิตไทย'';จ ังคมท ี่เก ี่ยวก ับการลงรอยของท ัศนคต ิ (Attitude 

Congruence) ซ ึ่งระบ ุว ่า หนึ่งไนสมมุติฐ''•นต่''ง ๆ ในแบบจำลอง ค ือป ัจเจกบ ุคคลม ีแนวโน ้มจะ 

หล ีกเล ี่ยงข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ไม ่ลงรอยก ับจ ินตภาพของความเป ็นจร ืง (Im age of Reality) ท ี่ตนม ีอย ู่ 
เพราะ1ข้อม ูลแบบนั้นก ่อ'ให ้เก ิดความรู้ส ึกท ี่ต ่อต ้'ไนถ ูกค ุกคาม
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แผนภาพท่ี 3 แบบ'จำลป็งแผนภูมิสายงานน่าย'วfiüการแสวงนา การหสีกIS ยง และการจัดกระบวนการจ่า')สาร

จากแผนภ ูม ิแบบจำลองกระบวนการแสวงหาข ่าวสาร เร ิ่มจากการท ี่คนสนใจข ่าวสาร นำ 

มาเ1โร ียบเท ียบก ับความรู้ส ึกน ึกค ิดของตนเอง ถ ้าข ่าวสารน ั้นสอดคล ้องก ับท ัศนคต ิ ก ็จะม ีการต ิด  
ตามค ้นหารายละเอ ียดต ่อไป แต ่ถ ้าข ่าวสารน ั้น เป ็นเร ื่องท ี่ข ัดแย ้งก ับแนวความค ิด ผ ู้ร ับสารจะเล ิก 

ให ้ความสนใจ หรอห ันไปเล ือก รับข ่าวสารอ ื่น หรือในอีกด ้านหน ึ่ง ถ ้าผ ู้ร ับสารทำการทบทวนเน ื้อหา
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ของสารใหม่ และเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีมีแนวโน้มเป็นไปได้ ก็อาจกลับมาสนใจข่าวสารน้ันอีกคร้ัง ถ้าไม่ 
เห็นด้วยก็จะปฏิเสธอย่างส้ินเชิง คือไม่มีการรับข่าวสารน้ันอีกต่อไป ในสถานการณ์เซ่นน่ํผู้ปฏิเสธ 
ไม่รับข่าวสารอาจต้องมีการเปล่ียนแปลงหรีอ ปรับแนวความลิดให้เบ่ียงเบนไปจากทัศนคติเดิม ซ่ึง 
เป็นการปรับเปล่ียนจินตภาพของผู้รับสารให้ลามารถดำรงอยู่ได้ภายในลถานการณ์ หรอข่าวสารท่ี 
ตนปฏิเสธการยอมรับ

สำหรับกรณีท่ีผู้รับสารมีความคิดเห็นลอดคล้องกับข่าวสารน้ัน จะมีการจัดลำดับความ
สำคัญท่อนนลัง และพยายามเช้า•ถึงข่าวสาร . เม่ือได้รับข่าวสารน้ันมาแล้วมีข้ันตอนท่ีอาจเกิดข้ึน 
และต้องเลือกกระทำ 2 ประเด็น คือ ถ้ายอมรับข่าวสารก็จะนำไปประเมินกับผลประโยชน์ตอบแทน 
ท่ีจะได้ ซ่ึงนำไปลู่การปรับเปล่ียนจินตภาพของผู้รับสาร แต่ถ้ายังไม่ตกลงยอมรับ ก็อาจจะแสวง 
หาข่าวสารหรอแหล่งท่ีมาเพ่ิมเติม ซ่ึงในช้ันน้ี ข้ึนอยู่ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล เพราะบาง 
คนอาจมีโลกทัศน์มองสถานการณ์กว้างไกล จะพยายามแสวงหาเหตุผลต่าง  ๆ มาสนับสนุน'ข่าว 
สารน้ัน มีการตรวจสอบแหล่งทท่ีมาของข่าวสารให้ถูกต้องตรงตามความต้องการของตนเองแล้วจึง 
เช้าไปลู่สถานการณ์ของข่าวสารน้ัน แต่ถ้าเป็นบุคคลท่ีมองในมุมแคบอาจจะศึกษาเปรียบเทียบ
ข่าวสารจากแหล่งท่ีมาเพียงแหล่งใดแหล่งหน่ึงโดยเฉพาะ แล้วเข้าลู่สถานการณ์ของข่าวสารน้ัน
ถ้ายอมรับก็จะดำเนินการประเมินผล แล้วนำไปลู่การปรับเปล่ียนจินตภาพ ซ่ึงเป็นเป้าหมายสุด 
ท้ายของการแสวงหาข่าวสาร

ล่วน เดอ เฟลอร์ (De fleur, 1970 ) ได ้ให ้แนวค ิดพ ื้นฐานเก ี่ยวก ับอ ิทธ ิพลของล ื่อต ่อการ 
เปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมชองบ ุคคลไว ้ ดังนี้

1. ทฤษฎีความแตกด่างของแด ่ละบ ุคคล กล่าวว่า โครงสร้างทางบ ุคล ิกภาพส ่วนบ ุคคล 
ท ีแตกต ่างก ัน เซ่น ทัศนคติ ค ่าน ิยม และความเช ื่อ จะม ีส ่วนสำค ัญ ต ่อการกำหนดแบบของการร ับ 

ร ู้หร ีอการเร ียนร ู้ของมน ุษย ์เก ี่ยวก ับเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นหรือข ่าวสารด ่าง  ๆ ท ี่แตกต ่างก ัน ตาม

ทฤษฎ ีน ี้ล ื่อมวลชนจ ึงม ีอ ิทธ ิพลในด ้านการสร้างการเร ียนร ู้หร ือย ํ้าในส ิ่งท ี,เขารู้แล้ว

ซ ึ่งความแตกต ่างของแต ่ละบ ุคคลน ั้น เราอาจจำแนกผู้ร ับสารออกเป ็นกล ุ่มต ่าง ๆ ตาม
ล ักษณ ะทางประชากร เช่น อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและล ังคม ด ังน ี้ (ปรมะ 
สตะเวท ิน, 2538)

ม ีงานว ิจ ัยท ี่ศ ึกษาเก ี่ยวก ับล ักษณ ะทางประชากร ก ับการเป ิดร ับข ่าวสาร และการใช ้ล ื่อ  

เซ่น เชียร์ส และ พรืดแมน (Sears and Freedman, 1967) ศ ึกษาเก ี่ยวก ับการเล ือกเป ิดร ับข ่าว 
สารของบ ุคคล และพบว่ากล ุ่มต ัวแปรทางด ้านบ ุคคลท ี่เป ็นต ัวทำนายพฤต ิกรรมการเป ิดล ื่อมวลชน 
ท ี่ด ีท ี่ส ุด คือ ระดับการศึกษา และระด ับช ั้นทางส ังคม ซ ึ่งต ัวแปรต ัวหล ังน ี้ใช ้อาช ีพ เป ็น เคร ื่องช ี้ได ้
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กรีนเบอร์กและคูมาตา (Greenberg and K u-ra ta , 1908) ศ ึกษาพบว่า ระด ับการศ ึกษา และราย 
ได ้ของครอบครัว ม ีความล ้มพ ันธ ์ด ับเวลาท ี่ใช ้,เนาารฟ ังว ิทย ุของกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ศ ึกษาใน 5

ประเทศ คือ พนแลนด์

ญ ี่ป ่น คอลตาริทา เม็กซิโก และสหรัฐอเมร ิก'' และห'าใช ้ต ัวแปรท ังลองร ่วมก ัน  จะทำให ้ลามารถ 
อธ ิบายพฤต ิกรรมการใช ้เวลาก ับล ื่อว ิทย ุได ้มาทกว่าต ัวแปรแต ่ละต ัวโดด ๆ (ซิบ จ ิตน ิยม, 2534)

2. ท ฤษฏีกา?จัดประ๓ ททางสังคม กล ่าววาบ ุคคลในกลุ่มเด ียวก ัน ย ่อมเป ิดร ับสารและ 

ม ีปฏ ิก ิร ิยาตอบสนอง ต่อเนื้อหาข่าวสารที่คล้'■ ยคลึงดัน ทั้งน ี้ เน ื่องมาจากความใกล ้ช ิดสน ิทสนม 
ผูกพัน'ฃองฺกลุ่ม ฉะนั้น ส ื่อมวล ฺรนจะม ีอ ิทธ ิพลต ่อคน 'ไล ่มน ื้ก ็ฟอเม ื่อล ่งมาในล ักษณ ะท ี่ลอดคล ้อง 
ก ับบรรทัดฐานซองกลุ่ม

3. ทฤษฏีความสัมพ ันธ์ทางส ังคม กล ่าวว ่า ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคลภายในกล ุ่มแบบ
ไม ่เป ็นทางการม ีอ ิทธ ิพลต ่อการล ื่อสาร น ักส ังคมว ิทยาชนบทเช ื่อว ่าเคร ือญ าต ิในส ังคมชนบทม ี
ส ่วนสำค ัญ ต ่อการต ัดส ินใจยอมรับหรือไม ่ยอมรับการเปล ี่ยนแปลงใหม ่ๆ และชาวซนบทม ีความผ ูก 

พ ันทางส ังคมอย ่างแน ่นแฟ ้นก ับเพ ื่อนบ ้าน ผ ู้นำความค ิดเห ็นในส ังคมจะเป ็นผ ู้ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการเผย 
แพร่ข ่าวสาร และการต ัดส ินใจยอมรับนวกรรมของบ ุคคลในส ังคมน ั้น ในกรณ ีเซ ่นน ี้ล ื่อมวลซนจะ 

ม ีอ ิทธ ิพลต ่อบ ุคคลได ้ในล ักษณ ะของทฤษฎ ีการล ื่อสารสองข ั้นตอน (Two-Step Flow Theory) ซึ่ง 
ต ้องอาศ ัยอ ิทธ ิพลของบ ุคคลเข ้าร่วมด ้วย

ในการแสวงหาข่าวสารของบ ุคคล ล ิ่งท ี่จำเบนของการค ้น หาข ่าวสารก ็ค ือ แหล ่งของข ่าว 

สาร(Chen & Henrnon, 1982) ได ้จ ัดแบ ่งประแาทแหล่งข ่าวสารไว ้เป ็น 3 กลุ่ม ด ังน ี้

1. กลุ่มบุคคล ได้แก่ เพ ื่อน ญาติ หรือบ ุคคลใกล ้ช ิด เป ็นต ้นซ ึ่งจะเป ็นข ้อม ูลท ี่เก ิดข ึ้นจาก 
ความคิด และประสบการณ ์ของแต ่ละป ัจเจกบ ุคคล

2. กลุ่มสถาบัน ได ้แก ่ โรงเร ียน  ห้องลมุด ศาสนา บริษ ัท ห ้างร ้านในวงธ ุรก ิจ  หรือ
รัฐบาล

3. ลือ ได ้แก ่ ว ิทย ุ โทร'ท ัศน์ หน ังส ือพ ิมพ ์ หรือ ร ูปแบบสื่ออ ื่น ๆ เป ็นต้น

อาจสรุปได้ว ่า การแสวงหาข ่าวสารน ันนอกจากจะเพ ื่อสน ับลน ุนท ัศนคต ิหร ือความค ิด และ 
เข ้าใจท ีม ีอย ู่แล ้ว ย ังเป ็นการแสวงหาเพ ื่อการนำไปใช ้ประโยชน ์ทางอ ื่น  ๆ อีก เซ่น เพ ื่อให ้ความร ู้ ใช ้ 
เป ็นแนวทางในการต ัดส ินใจแก ้ไขป ัญ หา รวมท ั้งเพ ื่อสนองความสนใจส ่วนบ ุคคลและเพ ื่อความ
บ ัน เท ิงเร ิงใจด ้วยโดยผ ่านล ือต ่างๆ เซ ่น ล ื่อมวลซนล ื่อบ ุคคล เป็นต้น
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งานวิจัยต่างประเทศ

บาเนอf  (Baner,1973) ได ้ศ ึกษาพบว่'ไ ผ ู้ท ี่ได ้ร ับการศ ึกษาส ูง ม ักจะชอบแสวงหาสาร 

สนเทศจากส ิ่งพ ิมพ ์มากกว ่าผ ู้ท ี่ม ีระด ับการศ ึกษาส ํ่" และเม ื่อ ได ้ร ับการถ ่ายทอดข ่าวสารมาแล ้ว
ม ักจะเก ็บข ่าวสารน ั้นมากกว่าจะแพร่กระจายออกใบ นอกจากน ี้ย ังพบว ่าน ิส ัยการใช ้ข ่าวสารย ัง

แตกต ่างก ันตามเพศของผ ู้,เข้อีกด้วย เช ่นผ ู้หญ ิงจะม ืน ิส ัยการเล ือกเก ็บรวบรวม และการใช ้ข ่าวสาร 

ในล ักษณ ะท ี่ม ีการแกใซด ัดแปลงหรือบ ิดเบ ือนน ้อยกว่าชาย

โดโล!ว, ท ิปด ัน และ เฮนรี่ (D o n o h w jic io n  & H aney,1978) ได ้ว ิเคราะห ์กลย ุทธการ 
แสวงหารสารสนเทศของน ักศ ึกษาภาควิชาการล ื่อสารซ ั้นป ีท ี่ 1 จำนวน 85 คนของมหาว ิทยาล ัย  

แห ่งหน ึ่งในสห ้ฐอเมริกา โดยให ้เล ่นเกมม ้าแข ่ง และเป ิดโอกาสให ้น ักศ ึกษ าท ุกคนแสวงหาสาร 
ลนเทศได ้อย ่างเต ็มท ี่ ท ังน ีต ้อง'ไม ่แลกเปลี่ยน1ข้อมูลกัน ■ แด่ให้ลอบถามกันได้ ผลการว ิเคราะห ์หล ัง 

จากการเล ่นเกมม ้าแข ่งหลาย ๆ ครัง พบว ่าพฤต ิกรรมการแสวงหาสารสนเทศของน ักศ ึกษาซ ึ่ง  
พ ิจารณ าจากต ัวแปรทางด ้านบ ุคล ิกล ักษณ ะ กลย ุทธการแสวงหาสารสนเทศ (การเป ็นผ ู้ให ้และผ ู้ 
ร ับสารสนเทศ)

1. กล่ม,โดดเดี่ยว เป ็นล ักษณ ะของคนท ี่ม ีความร ู้เก ี่ยวก ับการเล ่น เกมม ้าแข ่งน ้อยกว ่า

ป ระ๓ ทอ ื่น  ๆ ให ้ความสนใจการแสวงหาสารสนเทศน ้อย ท ั้งการให ้และการร ับ เป ็นคนท ี่ม ีความร ู้ 
ส ึกชอบน ้อยเน ื้อต ํ่าใจ ไม ่สนใจเก ี่ยวข ้องก ับผ ู้อ ื่น

2. กล ุ่มแสวงหาสารสนเทศอย ่างม ีแบบแผน เป ็น ผ ู้ท ี่มองม ุมกว ้างในการสำรวจสถาน
การณ ์การเล ่นเกมม ้าแข ่งแล ้วพบว่า ตนยังม ีฃ ้อม ุลข ่าวสารไม,เพ ียงพอและร ู้ว ่าควรจะอาศ ัยแหล ่ง

สารสนเทศจากท ี่ใด ม ีการเปรยบเท ียบและเล ือกใช ้สารลนเทศค ือเป ็นกล ุ่มคนท ี่พยายามสารสาร
เทศก ่อนด ัดส ินใจกมากกว่ากล ุ่มอ ื่น

3. กลุ่มคนชอบเลี่ยง เป ็นกล ุ่มของคนม ี่ม ีความร ู้เบ ื้องต ้นมาแล ้วก ี่ยวก ับการเล ่น เกมม ้า 
แข่ง จะใช ้ว ิธ ีด ัดส ินแล ้วจ ึงหาข ้อม ูล

4. กล ุ่มลนหาสารสนเทศไม ่ม ีแบบแผน เป ็นคนท ีชอบล ื่อสารมากกว ่าประ๓ ทอ ื่นม ักจะ 
สอบทามข ้อม ูลและแนะนำข ้อม ูลแก ่ผ ู้อ ื่น
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ง า น ' ว ิจ ัย ใ น ป ร ะ เ ท ศ

สุดารัตน์ ควรสทาพร!ทวี(2523) ศึกษ'าพฤติกรรมของคนไข้ในการเสาะแสวงหาสาร
สนเทศเพ่ือรับบรัการด้านทันตสุขภาพ และทันตสุขศึกษาจากทันตแพทย์ในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่าคนไข้ส่วนใหญ่มีการเสาะหาสารลนเทศเก่ียวกับคุณภาพการบำบัดรักษาของลถานบรการ 
ทันตกรรมก่อนตัดสินใจเลือกรับบริการ โดยการเสาะหาน้ีเป็นการล่ือสารระหว่างบุคคลในหมู่ญาติ 
เป็นส่วนใหญ่

วรรณพร เนตร1อำนวย( 2529) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการส่ือ 
สารเพ่ือแสวงหาข่าวลารเก่ียวกับงานในต่างประเทศ : ศึกษาเฉพาะคนงานท่ีจะเดินทางไปทำงาน 
ในกลุ่มประเทศตะวันออกกกลาง พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลเก่ียวกับภารศึกษา อาชีพเดิม รายได้เดิม 
และเหตุจูงใจในการหางานต่างกัน จะแลวงหาข่าวสารจากแหล่งต่าง  ๆ ต่างกันมีเพียงปัจจัยทาง 
ด้านอายุเท่านัน ท่ีมีผลต่อการแสงหาข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆไม่ล่างกัน

ประไพศรี ลุภีโพธ์(2539) ได้ทำการศึกษาการแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือมาทำงานใน 
เมืองของแรงงานต่างถ่ิน จังหวัดชลบุรี โดยสัมภาษณ์เชิงเจาะลึกผู้ท่ีเป็นแรงงานต่างถ่ินของ
จังหวัดชลบุรี จำนวน 30 คน พบว่า แรงงานต่างถ่ินท่ีมีความปรารถนาในการทำงานต่างถ่ินแตก 
ต่างกัน จะมีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารแตกต่างกัน และแรงงานต่างถ่ินจะมีการแลวง 
หาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการทำงานในเมืองจากการล่ือสารระหว่างบุคคลมากท่ีสุด เน่ืองจากมี
ความเช่ือถือ และมี'โอกาสเข้าถึงมากท่ีสุด โดยล่ือมวลชนมีบทบาทในการให้ข้อมูลข่าวสารท่ี
ต้องการน้อยมาก

สุวรรณี ซมภูจันทร์ (2540) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา ความพึงพอใจในข่าวสารและ 
ส่ือท่ีมีผลต่อการตัดสินใจย้ายถ่ินของคนชนบทในชุมชนแออัดของกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัว 
อย่างเลือกเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสภาพความเป็นอยู่และสภาพการทำงานในกรุงเทพมหานคร 
จากส่ือมวลซนมากท่ีสุด ในขณะท่ีล่ือบุคคล จะเป็นล่ือท่ีเปิดรับน้อยท่ีสุด เหตุผลในการตัดสินใจ 
ย้ายถิ่น คือต้องการมีรายได้มากข้ึน โดยใช้การแสวงหาข่าวสารเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ

อัญชนี วิชยาภัย บุนนาค(2540) การแสวงหาข่าวสาร ทัศนคติและพฤติกรรมการบรีโภค
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพของผู้บรีโภคในเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บรี'โภคส่วน,ใหญ่
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แสวงหาข่าวสารโนระดับต่ํา ข่าวสารท่ีกลุ่มต่วอย่างแสวงหามากท่ีสุดคือ ข่าวสารใกล้ตว และน้อย 
ท่ีสุด คือข่าวบันเทิง

จากงานวิจัยท้ังในและต่างประเทศ จะเห็นได้ว่าบุคคลแสวงหาข่าวสารเพ่ือ
1. เพ่ือลนับลนุนทัศนคติหรอความคิด และความเข้าใจท่ีมีอยู่เดิมแล้ว
2. เพ่ือเพ่ิมพูนความI
3. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดัดสินใจแกใฃปัญหา
4. เพ่ือลนองความลนใจส่วนบุคคล
'นอกจากน้ีปัจจัยส่วนบุคคล เช่น'เพศ การคีภษ3 .■ รายได้ และมูลเหตุจูงใจ'มีผลต่อพฤติ.- 

กรรมการแสวงหาข่าวสาร โดยส่ือมวลซน เป็นล่ือท่ีใช้ในการแสวงหาข่าวสารมากท่ีสุด และส่ือ 
บุคคลเป็นส่ึอท่ีใช้น้อยท่ีสุด

แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น

การล่ือสารมวลชนเป็นกระบวนการของการล่ือสารไปยังคนจำนวนมากในเวลาเดียวกัน 
หรือในเวลาท่ีใกล้เคียงกันโดยอาศัยส่ือมวลซนเป็นล่ือ

ปรมะ สตะเวทิน (2538) ได้1เห้ลวามหมาย6!เองส่ือมวลชนว่า เป็นส่ือท่ีสามารถนำสาร 
จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารท่ีประกอบด้วยคนจำนวนมากได้อย่างรวดเร็วภายในเวลาท่ีใกล้เคียงกัน 
หรือในเวลาเดียวกัน โดยท่ัวไปแล้วส่ือท่ีเรืยกว่าล่ือมวลชน ได้แก่ หนังส่ือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุ โทรทัศน์นิตยสาร และภาพยนตร์

ฟรี วงษ์มณฑา (2533) กลาวว่า ส่ือมวลซนเป็นสถาบันหน่ึงท่ีมีบทบาทในการเตรียม 
มนุษย์เราไปส่สังคม การอ่านหนังสือพิมพ์การดูวิทยุโทรทัศน์ การฟังวิทยุกระจายเสียง การดู ภาพ 
ยนตร์มีส่วนในการปลูกฝังค่านิยมความลิดทัศนคติต่างๆได้ท้ังล้ิน

โรเจอร์สและสเวนน่ึง (Rogers and Svenning, 1969) ให้คำนิยามว่า ส่ือมวลชนน้ันคลุม 
ถึงส่ือ 5 ประ๓ท ลือหนังสือพิมพ์ภาพยนตร์ วิทยุ และโทรทัศน์ ดัชนีในการวัดกา?เปิดรับส่ือมวล 
ชนจึงต้องประกอบด้วยจำนวนรายการวิทยุท่ีรับฟังต่อสัปดาห์ภาพยนตร์ท่ีดูต่อปีและอ่ืน ๆ
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ลักษณะข'องสื่อมวลซน

โดยท่ัวไปแล้ว ล่ือมวลชนจะมีลักษณะโ.5ยท่ัวไปแตกต่างจาการล่ือสารรูปแบบอ่ืน อยู่ 2
ประการ

1. กลุ่มผู้รับสารจะต้องเป็นกลุ่มขนาดใ'.':โป ซ่ึงไม่ใช่ผู้ท่ีอยู่ในสังคมหรอมีประสบการณ์ 
ร่วมกัน แต่เป็นกลุ่มชนท่ีมีความหลากหลายและมีสักษณะท่ีแตกต่างกันไป ไม่จำเป็นต้องเคยรู้จัก 
หรอมีประลบการณ์คล้ายคลึงกันมาก่อน

. . .  2. ..ส่ิงท่ีใซในกวรล่ือสาร.มวลซนจะเป็นประเภทล่ือท่ีสัมผัสได้ด้วยการ.ม!).งเห็น. (Visual 
Transmitter หรือ Visual Media) เช่น หนังลือปมพ์ นิตยสาร ฯลฯ ล่ือท่ีสัมผัสได้ด้วยการฟัง
(Audio Transmitter) เช่น วิทยุและส่ือท่ีสัมผัสได้ด้วยการมองเห็นและการฟัง (Audio Visual 
Transmitter') ได้แก่ โทรทัศน์ เป็นต้น

เสถียร เชยประทับ (2528) ได้กล่าววาช่องสารท่ีเป็นล่ือมวลชนสามารถปฎิปติภารกิจ 
ต่าง ๆ  ต่อไปน้ืได้ดี คือ

1. ลามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจำนวนมาก ๆได้ในเวลาอันรวดเร็ว
2. ลามารถให้ความรู้และข่าวสารได้ดี
3. ลามารถนำไปลู่การเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีไม่ฝังรากลึก

บรูซ และ แมคคลีน (Bruce & Maclean อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2539) ได้กล่าวถึง 
ล่ือมวลซนว่ามีลักษณะดังต่อไปน้ี

1. สามารถเข้าถึงผู้รับสารจำนวนมาก ล่ือมวลชนเป็นล่ึอท่ีอาศัยเทคโนโลยี ไม่ได้อาศัย
ขีดความลามารถตามธรรมชาติของล่ือบุคคล ดังน้ันล่ือมวลชนจึงมีความสามารถในการเข้าถึงผู้
รับสารจำนวนมากท่ีอยู่ห่างไกลออกไป และกระจัดกระจายในหลายพ้ืนท่ีได้ในเวลา หรือใกล้เคียง 
กัน

2. ความรวดเร็วในการล่ือสารกับคนจำนวนมาก สื่อมวลชนลามารถนำสารจากแหล่ง 
สารข้อมูลข่าวสารไปสู'คนจำนวนมากได้ภายในเวลาอันรวดเร็วใกล้เคียงกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
เน่ืองจากล่ือมวลชนเป็นล่ือท่ีอาศัยเทคโนโลยี เช่น การรายงานข่าวสดทางสถานีว ิท ย ุกระจายเลียง 
และวิทยุโทรทัศน์การถ่ายทอดลดการส่งยานอวกาส การแข่งขันกีฬา เป็นต้น

3. บรรลุเน้ือหาหลากหลาย เน่ืองจากส่ือมวลชนลามารถเข้าถึงผู้รับสารได้จำนวนมากซ่ึง 
มีความแตกต่างกันท่ังในด้านลักษณะทางประชากร และสถานท่ี ล่ือมวลชนจึงต้องทำหน้าท่ีใน
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การสนองผู้รับสารให้ได้พร้อมกัน ด้วยการเลนอเนีอหาทีมความหลากหลายท้ังข่าว ความรู้ ความ 
คิดเห็น ความบันเทิง และโฆษณา

4 .  น า ล า ร ไ ป ล ู่ป ร ะ ส า ท ส ัม ผ ัส ข อ ง ผ ู้ร ับ ล ■ ไ ร ได้จ ำ ก ัด  ใ น ข ณ ะ ท ี่ส ื่อ ม ว ล ช น เ ป ็น ต ัว ก ล า ง ใ น
ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ผ ู้ร ับ ส า ร ก ับ ผ ู้ล ่ง ส า ร ซ ึ่ง อ ย ู่ห ่า ง ไ ก ล จ า ก ก ัน  ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ ล า ม า ร ถ ร ับ ส า ร จ า ก ผ ู้ส ่ง ส า ร ท ี่
อ ย ู่ห ่า ง ไ ก ล เ พ ีย ง  2  ท า ง  ค ือ  ก า ร เ ห ็น แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ย ิน  ห า ก แ บ ่ง ส ื่อ ม ว ล ซ น อ อ ก ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ร ับ  

ส า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  ก ็อ า จ แ บ ่ง ไ ด ้ ด ัง น ี้
ส่ือท่ีได้รับด้วยการเห็น ได้แก่ หนังลือพิมพ์นิตยสาร
ส่ือท่ีได้รับด้วยการได้ยิน .ได้แก่-วิทยุกระจายเสียง
ส่ือท่ีได้รับด้วยการเห็นและการได้ยิน ได้แก่ ภาพยนตร์วิทยุโทรทัศน์

5. ได้รับการส่ือสารกลับท่ีจำกัด แม้ส่ือมวลซนจะทำหน้าท่ีเป็นตัวเช่ือมโยงผู้ส่ือสารกับผู้ 
รับลารเข่าด้วยกัน แต่เน่ืองจากความห่างไกล ผู้ส่ือสารและผู้รับลารจึงมีขีดความลามารถท่ีจำกัด 
ในการส่งและรับสาร โอกาสท่ีผู้ล่งสารจะได้รับหรือทราบการส่ือสารกลับ (Feedback) จากผู้รับ 
สารจึงมีอยู่อย่างจำกัด กล่าวคือมีน้อยกว่าล่ือบุคคล และเป็นการส่ือลารกลับท่ีล่าช้า

6. เป็นการส่ือสารทางเดียว จากซีดจำกัดของการได้รับการล่ือสารกลับจึงทำให้การส่ือ 
สารมวลซนท่ี ใช้ส่ือมวลซนเป็นล่ือในการส่ือสาร มีลักษณะของการลือสารทางเดียว (One-Way 
Communication) มากกว่าลักษณะของการลือลารสองทาง (Two-Way Communication) โดย 
เฉพาะอย่างย่ิงเม่ือเปรียบเทียบกับการล่ือสารระหว่างบุคคลท่ีใช้ส่ือบุคคล ซ่ึงการรับทราบการล่ือ 
ลารกลับเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีมาก

7. ความถูกต้องของสารมีมาก เน่ืองจากล่ือมวลชนสามารถเช้าถึงผู้รับสารจำนวนมากได้ 
ในเวลาเดียวกัน เน้ือหาชองสารท่ีถูกบรรจุในส่ือมวลซนเม่ือไปลู่ผู้รับลารจึงเป็นเน้ือหาเดียวกันไม่ 
ว่าผู้รับสารจะเป็นใคร และอยู่ท่ีใด ดังน้ันความถูกต้องของสารจึงมีมาก

8. ไม่สามารถเลือกผู้รับสารได้ จากลักษณะของการนำสารไปลู่ผู้รับสารจำนวนมากใน
เวลาเดียวกัน ส่ือมวลชนจึงไม่สามารถท่ีเลือกผู้รับสารคนใดคนหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงได้โดย
เฉพาะ

9. ประสิทธิผดของการส่ือสารท่ีมีอยู่จำกัด เน่ืองจากผู้รับสารมีความแลกต่างกัน ผู้รับ
สารมีจำนวนมากและการไม่ลามารถเลือกผู้รับสารได้ ดังน้ันการจะเตรียมเน้ือหาของสารในส่ือ
มวลซนให้เป็นที,พอใจและถูกใจฃองผู้รับสารทุกคนจึงย่อมเป็นไปไม่ได้

10. การไม่สามารถขจัดการเลือกของผู้รับสาร ในการรับสารน้ันผู้รับสารจะทำการ เลือก
โดยการเลือกใช้ล่ือ (Selective Exposure) การเลือกให้ความลนใจเน้ือหาของลือ (Selective
Attention) การเลือกรับรู้หรือตีความหมายเน้ือหาของส่ือ (Selective Retention) ผู้รับสาร
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สามารถท่ีจะเลือกใช้หรือไม่ใช้ล่ือมวลซนก็ได' ผู้■ รงสารจึงไม่สามารถขจัดการเลือกของผู้รับสารได้ 
และไม่อาจมีอิทธิพลต่อผู้ท่ีไม่ได้ใช้ล่ือมวลซนได้

1 1 . ก า ร ใ ห ้ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ค ว า ม เ ม า ก ก ว ่า ท ี่จ ะ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ร ับ

ล า ร จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร ส า ม า ร ถ เ ล ือ ก ใ ช ้ล ื่อ ม ว ล ซ น ไ ด ้ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ล ื่อ ม ว ล ช น ซ อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ก ็เ ป ็น ก า ร ใ ช ้ 

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ร ส น ิย ม  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิเ ด ิม ข อ ง ล น  ล ื่อ ม ว ล ช น จ ึง ท ำ ห น ้า ท ี่เ ป ็น ผ ู้ล ่ง เ ล ร ืม ล น ับ ล น ุน

ท ัศ น ค ต ิห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง

ผ ู้ร ับ ส า ร จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร ล า ม า ร ถ เ ล ือ ก ใ ช ้ล ื่อ ม ว ล ซ น ไ ด ้ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ล ื่อ ม ว ล ช น  ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ก ็เ ป ็น  

ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  . ร ส น ิย ม  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิเ ด ิม - ะ ! อ ง ต น .  ล ือ ม ว ล ซ น จ ึง - ท ำ ห น ้า ท ี่เ ป ็น ผ ู้ส ่ง เ ส ร ิบ

ส น ับ ล น ุน  ท ัศ น ค ต ิ ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ม า ก ก ว ่า ท ี่จ ะ เ ป ็น ผ ู้เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิห ร ือ พ ฤ ต ิ 

ก ร ร ม ช อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร

อิทธิพลของสี่'ฮมวลชน

ปรมะ สตะเวทิน (2540) ได้อธิบายเก่ียวก็'บอิทธิพลของส่ือมวลชนไว้ ดังน้ี
1. อิทธิพลของ ล่ือมวลชน ท่ีมีต่อประชาซนน้ันไม,ใช่อิทธิพลโดยตรงหากแต่เป็น 

อิทธิพลโดยอ้อม เพราะมีปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีสะกัดก้ันอิทธิพลของส่ือมวลชน ได้แก่
1.1 ความมีใจโน้มเอียงของผู้รับสาร (Predispositions) ผู้รับสารของล่ือมวลซน 

ประกอบด้วยประชาชนช่ึงมีการเก่ียวซ้องติดต่อ และเป็นสมาชิกของสถาบันสังคมต่าง  ๆ เม่ือ 
บุคคลผู้นันสัมผัสกับส่ือมวลซนก็จะนำเอาทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมท่ีได้รับอิทธิพลจาการ 
คบหาสมาคมกับคนอ่ืน และจากสถาบันสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกติดตัวมาด้วย

1.2 การเลือกของผู้รับสาร (Selective Process) ประชาชนจะเลือกรับส่ือและ 
สารท่ีลอดคล้องกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ในการตีความหมายของสารก็เช่นเดียวกัน 
ประชาซนจะตีความสารท่ีตนอ่าน ดู ฟัง ตามความเช่ือและค่านิยมที่ตนมีอยู่เดิม ใน'ทำใ.i องเดียว 
กันประชาซนก็จะเลือกจดจำเฉพาะส่ิงท่ีลนับสนุนความคิดและความเช่ือของตน

1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) อิทธิพลของส่ือมวลซนเป็นไปโดย
อ้อมเน่ืองจากข่าวสารจากส่ือมวลชนไม่ได้ไปถึงประชาซนท่ัวไปในทันที หากแต่ต้องผ่านข้ันตอน
2 ข้ันตอน โดยมีบุคคลเป็นตัวแทรกเพ่ือทำหน้าท่ีในการถ่ายทอดข่าวสารจากล่ือมวลชนไปยัง 
ประชาชนลนอ่ืน  ๆ ในชุมชนหรือในสังคม ตามทฤษฏีการส่ือสารแบบลองข้ันตอน (Two-Way
Communication) บุคคลท่ีทำหน้าท่ีดังกล่าวเรียกว่า ผู้นำความคิดเห็น (Opinion Leaders) โดย
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ในการถ่ายทอดข่าวสารจากล่ือมวลซนไปยังประชาชนนัน ผู้นำความคิดเห็นมักลอดแทรกความรู้ 
สึกนึกคิดของตนเข้าไปด้วย

1.4 ลักษณะซองธุรกิจด้านลือมวลชน (Economic Aspects) การดำเนินธุรกิจ 
ด้านล่ือมวลซนในลังคมเสรีนิยมซ่ึงมีระบบเครษฐกิจแบบเลรน้ัน ธุรกิจล่ือมวลซนถือเป็นตลาดแห่ง 
ความคิดท่ีเสรี (Free Market Place of Idea) ล่ือมวลลามารถแข่งขันกันโดยเสรี ต่างฝ่ายต่างเสนอ 
ความคิดเห็นได้ และลามารถใช้วิจารณญาณของตนตัดสินใจว่าควรจะเช่ือล่ือมวลซนหรือไม, อย่าง 
ไร

- 2. - อิทธิพลท่ีส่ือมวลชนมี ประชาชนเป็นเพียงผู้ลนันสนุน (A-n- Agent ๙  Reinforcement) 
เท่าน้ัน กล่าวคือส่ือมวลซนจะสนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโน้มเอียงตลอดจนแนวโน้ม 
ด้านพฤติกรรมของประชาชนให้มีความเข็มแข็งข้ึน และพร้อมท่ีจะแสดงให้ปรากฎออกมาเม่ือมีแรง 
จูงใจเพียงพอ หรือเม่ือมีโอกาสเหมาะลม

3. ในบางกรณีส่ือมวลชนอาจทำหน้าท่ี เป็นผู้เปล่ียนแปลงประซาชนได้เช่นกัน (An 
Agent of Change) จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือบุคคลมีความโน้มเอียงท่ีจะเปล่ียนแปลงอยู่ก่อนแล้ว 
หากล่ือมวลซนสามารถเสนอส่ิงท่ีสอดคล้องกับความต้องการของเขา เขาก็จะเปล่ียนทัศนคติหรือ 
พฤติกรรมได้ ส่ือมวลชน จึงทำหน้าท่ีเป็นเพียงผู้เสนอหนทางในการเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรม 
เท่านัน (Provide the Means for Change)

4. ล่ือมวลซน ลามารถสร้างทัศนคติและค่านิยมใหม่ให้เกิดแก่ประชาชนได้ในกรณีท่ีบุคคล 
นัน ๆ ไม่เคยมีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกับส่ิงนันมาก่อนทัศนคติและค่านิยมใหม่นีจะเกิดฃึน 
ก็ต่อเมือบุคคลนันรับสารท่ีเสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกันบ่อย  ๆ เท่าน้ัน อิทธิพลของล่ือมวลซนใน 
แง่นี จึงมีลักษณะสะสม (Cumulative Impact) มิใช่อิทธิพลท่ีก่อให้เกิดผลได้ทันทีทันใด หรือใน 
ระยะเวลาอันส้ัน ความคุ้นเคยกับข่าวสารจะก่อให้เกิดความสนใจ ความเข้าใจ และการยอมรับ 
ตลอดจนเกิดความโน้มน้าวใจและปฏิบัติตาม

แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล

พอล ลาชาร์สเฟลด์ และ เฮอร์เบอร์ท แมนเซล (Paul Lazarsfeld and Herbert 
Manzel,1960) กล่าวว่า การล่ือสารระหว่างบุคคลมีความสำคัญคือ มีการพูดคุยกันแบบเป็นกัน 
เอง และเป็นล่วนตัว ทำให้เกิดความคุ้นเคยระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ฟังยอมรับความคิด
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ของผู้พูดได้ง่ายข้ึน การเห็นหน้าค่าตากัน ฟ้อมองในแง่จิตวิทยาแล้ว จะทำให้ผู้ฟังซ่ึงเป็นเป้าหมาย 
ในการซักจูงใจของผู้พูด มีความรู้สึกว่า ?นเองได้รับรางวัลทันที อย่างน้อยท่ีสุดก็ในด้านท่ีแสดง 
ความคิดเห็นของตนต่อผู้พูด

ดีน บาร์นลันด์ (Dean Bamlu,"d,1968) กล่าวว่า การส่ือสารระหว่างบุคคลคือ ความ 
เก่ียวเน่ืองกับการเสาะหาความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการต่อสถานการณ์ในลังคม ซ่ึงบุคคลมี
การติดต่อในลักษณะการเผชิญหน้า (face-to-fact) โดยมีการแลกเปล่ียนกันแบบท่ีใช้วัจนภาษา 

' (ver-bal) และอวัจนภาษจ(non-verbal) •

หน้าที่ของการสื่อสารระหว่างบุคคล
หน้าท่ีของการส่ือสารตามทฤษฎีของ แดนซั และ ลาร์ชัน (Dance and Larson อ้างใน 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534 )
1. หน้าท่ีเช่ือมโยง (Linking Function) การส่ือสารทำหน้าท่ีเช่ือมโยงบุคคลกับส่ิงแวด

ล้อม มนุษย์สร้างและพัฒนาความผูกพันทางวัฒนธรรม สังคม และสภาวะจิตใจกับโลกภายนอก 
ตัวเอง จากการส่ือสาร มนุษย์จะเห็นความแตกต่างระหว่างตนเองกับผู้อ่ืน การส่ือสารช่วยสร้าง
ภาพของตนเองของผู้อ่ืนและภาพความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผู้อ่ืน ทำให้มองเห็นด้วยว่า ผู้อ่ืน 
มองเราอย่างไร ด้วยวิธีการน้ีเราใช้กระบวนการทางการส่ือลารสองแบบ คือ

1) กระบวนการเปล่ียนการรับรู้เก่ียวกับส่ิงอ่ืน (assimilation) เช่น การเปลี่ยน 
ความคิดเก่ียวกับบุคคลอ่ืนทันทีท่ีรู้ว่า ผู้อ่ืนมีค่านิยมซัดกับตน

2) กระบวนการเปล่ียนการรับรู้เก่ียวกับตนเอง (accommodation) เป็นการ 
เปล่ียนความคิดเก่ียวกับตนให้ลอดคล้องกับความรู้สึกท่ี'ผู้อ่ืนมีต่อตนเอง

2. หน้าที'ไตร่ตรอง (Mentation Function) การไตรตรอง คือการคิดในเซิงรวบยอด ใช้ 
ความสามารถในการจดจำ การวางแผน และคาดคะเน รวมท้ัง ประเมินคุณค่าด้วย การส่ือสารทำ 
ให้เราสามารถทำส่ิงเหล่าน่ืได้ มนุษย์สามารถคิดได้ ไม่มีขีด'จำกัด โดยอาศัยภาษาและความ 
หมาย มนุษย์มีจินตภาพได้กว้างไกลไปกว่าในลถานท่ีที'ตนเองอยู่ และเกินไปกว่าท่ีตนเองอยู่
(decentering) ซ่ึง ทำให้มนุษย์สามารถสร้างภาพเก่ียวกับผู้อ่ืนได้ และนำไปลู่ความสามารถในการ 
เข้าใจผู้อืน (empathy) ได้

3. หน้าท่ีกำหนดกฎเกณฑ์ (Regulatory Function) มนุษย์กำหนดกฎเกณฑ์3 ส่ิงคือ
1) ให้ผู้อ่ืนกำหนดพฤติกรรมตนเอง
2) กำหนดพฤติกรรมของตนเอง



61

3) กำหนดพฤติกรรมของผู้อ่ืน 
วัตถุประสงค์ของการสิอสารระหว่างบุคคล

วัตถุประสงค์ชองการส่ือลารระหว่างบุคคลท่ีสำคัญมี 6 ประการ ซ่ึงวัตถุประลงค์เหล่าน้ีเรา 
อาจไม่ทราบหรอตระหนัก หรือต้ังใจ ในขณะท่ีทำการส่ือสารระว่างบุคคลอยู่ก็ได้ (DeVito,1986 
อ้างถึงใน ประทุม ถุกษ์กลาง, 2534 ) วัตถุประสงค์ดังกล่าว มีดังต่อไปน้ี

1. การค้นพบคัวเอง (to discover oneself) เม่ือเราทำการส่ือสารระว่างบุคคล จะ 
ซฺวฺยให้เราเรียน!เก่ียวกับตนเองและคนฺอ่ืนด้วย. การรับ!เก่ียวกับตุนเอง(self
perceptions) •ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการท่ีเราเรียน!เก่ียวกับตนเองจากการส่ือ 
สารกับคนอ่ืน การส่ือสารระหว่างบุคคลจะเปิดโอกาสให้เราได้พูดเก่ียวกับสิงท่ี
เราชอบ ความ!ลึก ความคิด และพฤติกรรมของเรา

2. การค้นพบโลกภายนอก (to discover the external world) การลือสารระหว่าง 
บุคคลทำให้เราเข้าใจโลกภายนอกได้ดีเน ท้ังในด้านวัตถุ เหตุการณ์ ผู้คน ถึง 
แม้ว่า ข่าวสารจำนวนมากจะมาถึงเราจากแหล่งของส่ือมวลชน แต่บ่อย ๆคร้ังท่ี 
เรามักจะอภิปรายและเรียน!ในท้ายสุดผ่านทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

3. กา?สร้างและดำรงความสัมพันธ์อันดี (to establish and maintain meaningful 
relationships) ความปรารถนาท่ีสำคัญมากอันหน่ึงของคนเราก็ลือ การสร้าง 
และดำรงความสัมพันธ์อันใกลชิดกับคนอ่ืน  ๆ เราใช้เวลาเป็นจำนวนมากในการ 
ส่ือสารระหว่างบุคคลก็เพ่ือการสร้างและดำรงความสัมพันธ์ทางสังคมกับคนอ่ืน 
ซ่ึงความสัมพันธ์น่ึ'จะ'ช่วยลดความเหงา และความหดหู่ช่วยให้เรามีความสุขมาก 
ข้ึน และทำให้เรามีความ!สึกในแง่ดีต่อตนเอง

4. เปลืยนแปลงทัศนคติปละพถุดิกรรม (to change attitude and behaviors) บ่อย 
ครังท่ีเราใช้ความพยายามในการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพถุติกรรมของคนอ่ืน 
โดยผ่านทางการส่ือสารระหว่างบุคคล ซ่ึงผลของการสืกษาและวิจัยเปรียบเทียบ 
ประสิทธิภาพซองการส่ือสารมวลซนกับการส่ือสารระหว่างบุคคล พบว่า การล่ือ 
สารระหว่างบุคคลจะมีประสิทธิภาพในการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 
เหนือกว่าการล่ือสารมวลชน

5. เพ่ือการเล่นและความบันเทิง (to play and entertain) การพูดคุยกับเพ่ือนฝูง 
เก่ียวกับกิจกรรมในวันสุดสัปดาห์ การวิจารณ์กีฬา การเล่าเรองนิยาย เร่ืองตลก
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การพูดคุยเพ่ือฆ่าเวลา เหล่าน้ีล้วนเป็นการใช้การล่ือลารระหว่างบุคลเทือการ
เล่นและความบันเทิง

6. เพ่ือการช่วยเหลือ (to help) เราสามารถใช้การล่ือสารระว่างบุคคลเพ่ือการช่วย 
เหลือ การรักษาทางใจ เช่น การพูดแนะแนว นักเรียน นักคกษา การปลอบเด็ก 
ร้องไห้ ซ่ึงเป็นการใช้การล่ือสารระหว่างบุคคลเพ่ือการช่วยเหลือแบบไม่ใช่วิชาชีพ 
นอกจากน้ียังมีการใช้แบบเป็นวิชาชีพด้วย เช่น นักจิตวิทยาได้ใช้การล่ือสาร
ระหว่างบุคคลในการรักษาโรคทางจิต

ลักษณะการสี่'อสารระหว่างบุคคลที่มีประสิทธิภาพ

การล่ือสารระหว่างบุคคลน้ี จะเกิดประสิทธิภาพหรือไม่ก็ได้ ข้ึนอยู่กับลักษณะของการล่ือ 
สารท่ีบุคคลเป็นผู้ปฏิบัติ โดยท่ัวไปแล้วผู้ท่ีทำการล่ือํสารก็มักจะหวังว่าการล่ือสารของตนต้อง
ประสบผลสำเร็จ แต่ท้ังน้ีและท้ังน้ันการล่ือสารจะสัมฤทธ้ิผลได้ก็ข้ึนอยู่กับปัจจัยอย่างอ่ืนแวดล้อม 
ด้วย วิธีการล่ือสารอย่างหน่ึงอาจใช้ได้เหมาะลมกับในสภาพแวดล้อมหน่ึงแต่อาจจะไม่เหมาะลม 
กับสภาพแวดล้อมอีกท่ีหน่ึง ดังน้ันจึงควรมีการพิจารณาให้รอบคอบในการเลือกใช้การล่ือสารใน 
แต่ละลักษณะ การส่ือสารระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพควรจะประกอบด้วยลักษณะดังต่อ
ไปน้ี(เสนาะ ติเยาว์,2541)

1. การเป ิดเผย (Openness) ต ้องม ีการเป ิดเผยข ้อม ูลข ่าวสารระหว ่างบ ุคคลท ี่การล ื่อสาร

กัน และบ ุคคลท ี่ทำการล ื่อสารอ ีกฝ ่ายหน ึ่งควรม ีการแสดงปฏ ิก ิร ิยาตอบต ่อข ้อม ูลท ี่อ ีกฝ ่ายกำล ัง
เผยแพร่ด ้วยความจริงใจ อย ่างไรก ็ตามบ ุคคลท ี่ทำการส ื่อสารก ันควรม ีความรับผ ิดชอบในข ้อม ูล

ต่าง ๆ ท ี่ตนได ้นำเสนอไป เพราะในบางคร ั้งก ่อให ้เก ิดผลข ึ้นมาก ็ต ้องเป ็นหน ้าท ี่ท ี่บ ุคคลผ ู้ทำการ 

ถ ่ายทอดข ้อม ูลน ั้น ๆ ต ้องแสดงความรับผ ิดชอบ

2. ความรู้สึกร่วม (Empathy) การแสดงอารมณ์ ความนึกคิด หรือทัศนคติ ท่ีไปในแนว 
เดียวกับบุคคลอีกฝ่ายหน่ึงส่ือสารด้วย จะช่วยให้บุคคลเหล่าน้ัน มีความต้องการท่ีจะส่ือสารมาก 
ฃึนแต่ก็ควรระวังมิให้มีการแสดงความรู้สึกร่วมจนมากเกินไป จะทำให้ดูเป็นเหมือนเป็นการแสดง 
ออกโดยปราศจากความจริงใจ

3. ความรู้สึกในด้านดี (Positive ness) เม่ือมีความรู้สึกท่ีดีระหว่างบุคคลท่ีทำการล่ือสาร 
ท้ังสองฝ่าย ก็จะล่งผลลู่ความต้องการทำการล่ือสารกันให้มากข้ึน เนื่องจากต่างฝ่ายต่างก็มีความ 
ต้องการท่ีจะส่ือสารกันมากข้ึนตามไปด้วย
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4. ความเท่าเทียมกัน (Equality) ในการล่ือสารระหว่างบุคคล ความเท่าเทียมก็คือความ
มีทักษะด้านการล่ือสารระหว่างบุคคลท่ีทำการล่ือสารในระดับทัดเทียมกัน ต่างฝ่ายต่างต้องทำ
หน้าท่ีในการรับและส่งข้อมูลข่าวลารอย่างเป็นลัดส่วน

5. ความเหมือนกันทางด้านพืนฐาน (Homophily) การล่ือลารจะมีประสิทธิภาพยิงฃึน
หากบุคคลท่ีทำการส่ือสารกันมีความเข้าใจตรงกัน โดยการจะมีความเข้าใจตรงกันก็ขึนอยู่กับ
ความเหมือนกัน,ทางด้าน'พ้ืนฐานด้วยเป็นสำคัญ เช่น ในการล่ือสารจะเข้าใจได้ชัดเจนว่าถ้ามีการ 
ล่ือสารด้วยภาษาท่ีเหมือนกันหรอภาษาเดียวกัน

ลักษณะการสี่'อสารระหว่างบุคคลที่ดึงดูดใจ

1. ความมีเสน่ห์ คือการมีเสน่ห์ในด้านรูปร่าง หน้าตา และบุคลิกภาพ ก็เป็นท่ีทำให้คน 
สนใจท่ีจะติดต่อล่ือสารด้วย

2. ความใกล้เคียงกัน ความใกล้ชิดกันเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีจะดึงดูดใจคน คนส,วนใหญ่มักจะ 
มีความเป็นมิตรกับผู้คนท่ีอยู่รอบข้างมากกว่าบุคคลท่ีอยู่ห่างไกลออกไป จึงนำไปสู่การล่ือสารก ัน  

มากข้ึนด้วย เน่ืองจากมีความสะดวกในการติดต่อล่ือสารกันน่ันเอง
3. ความตรงกันข้ามกัน ล่ิงท่ีตรงกันข้ามไม่ว่าจะเป็นด้านวัตถุ หรอสังคม มักจะเป็นส่วน 

ช่วยกระตุ้นให้มีการติดต่อล่ือสารกัน
4. ความคล้ายกัน การท่ีบุคคลมี รสนิยม ความชอบ ความเช่ือ หรือแม้แต่ทัศนคติ ท่ี 

เหมือนกันก็มักท่ีจะเป็นส่วนช่วยผลักดันให้เกิดการส่ือสารระหว่างกันด้วย ท้ังน้ีรวมไปถึงพ้ืนฐาน 
ทางด้านอาชีพ ลังคม หรือแม้แต่เช้ือชาติด้วย

5. การส่งเสรืมซ่ึงกันและกัน หลักการน้ีคือการท่ีบุคคลให้ความสนใจในคนท่ีมีความแตก 
ต่างจากตนเอง เช่น คนเรืยนไม่เก่งมักจะพอใจท่ีจะล่ือสารกับคนเรืยนเก่ง

ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล

ตามคำกล่าวของโรเจอร์ส และ'รูเมคเกอร์ (Rogers with Shoemaker, 1971) การส่ือสาร 
ระหว่างบุคคลสามารถทำให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารกันได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว และทั้งผู้
ส่งสารสามารถเปล่ียนแปลง แก้ไขหรือปรับปรุงตัวสารท่ีส่งออกไปให้ตรงกับความต้องการและ
ความเข้าใจของผู้รับสารได้ทันที ในขณะท่ีผู้รับสารเองก็สามารถจะไต่ถาม ตอบกลับเพ่ือแสดง 
ความเข้าใจในสารน้ัน  ๆ ได้ ระดับปฏิกิริยาตอบสนองท่ีสูงจะช่วยลดอุปสรรคในการส่ือสารท่ีเกิด
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ลื่อบ ุคคลที่เป ็นแหล่ง-ข ่าวลารที่สำค ัญ อาจแบ ่งได ้เป ็น 2 ป ระ๓ ท คือ (วัฒนา เจร ิญ ยงค ์,

2535)
1. บุคคล'ท่ีมีค'วามผูกพัน เป็นบุคคลท่ีมีความใกล้ชิด อยู่ในท้องถ่ินเดียวกัน เช่น 

คนในครอบครัว เพ่ือนบ้า-น เพ่ือนร่วนงาน- เป็นต้น .บุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถืออาจเป็นผู้อยู่ในหรือ 
นอกท้องถ่ินก็ได้ ออพเพนไฮเมอร์ และปราดา (Oppenheimer and Prada) กล่าวว่า บุคคลซ่ึงมี 
ความน่าเช่ือถือมากเท่าใด การล่ือสารก็ย่ิงมีประสิทธิภาพมากข้ึนเท่าน้ัน ฉะน้ันในการเผยแพร่ 
ข่าวสาร ผู้ล่งสารจำเป็นต้องมีความน่าเช่ือถือในลายตาของผู้รับสาร จึงจะทำให้การล่ือสาร
ประสบผลสำเร็จ (ปรมะ สตะเวทิน, 2526) หรืออีกนัยหน่ึง บุคคลท่ีเป็นผู้นำความคิดเห็น จะเป็น 
ผู้มีบทบาทในการเผยแพ รค่วามรู้ ความคิด ตลอดจนช้กจูงใจให้คนในท้องถ่ินยอมรับในส่ิงต่าง ๆ

2. คุณลักษณะท่ีละม้ายคล้ายคลึงกันของผู้ล่งสารและผู้รับลาร ปัจจัยที่สำคัญ
อย่างหน่ึงของการล่ือสารระหว่างบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการโน้มน้าวใจ คือ ลักษณะหรือคุณสมบัติท่ี 
คล้ายคลึงกันของผู้ล่งสารและผู้รับสาร ซ่ึงโรเจอร์และชูเมคเกอร์ (Rogers and Shoemaker,
1971) กล่าวว่า การล่ือสารจะราบร่ืนมีประสิทธิภาพมากข้ึน ถ้าผู้ส่งสารและผู้รับสารมีคุณสมบัติท่ี 
ละม้ายคล้ายคลึงกัน มีความเข้าใจร่วมกัน มีทัศนคติและความเช่ือและภาษาเหมือน ๆกัน

แ น ว ค ว า ม ค ิด เค ร ือ ข ่า ย ก า รส ิอ ส า ร  (Communication Network)

การล ื่อสารเป ็นความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างก ัน1ของบุคคล ซ ึ่งถ ูกเช ื่อมโยงเข ้าด ้วยก ันเป ็นร ูปแบบ 
การไหลของการโหลของการล ื่อสาร และการว ิเคราะห ์เคร ือข ่ายการล ื่อสารเป ็นการศ ึกษาถ ึง การ 
เช ื่อมโยงระหว ่างก ันของบ ุคคลท ี่เก ิดข ึ้นโดยการแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลข ่าวสารโครงสร ้างการล ื่อสาร 

ระหว่างบ ุคคล (Rogers, 1986 อ ้างถ ึงใน Windahl, S ignitzerand Olson, 1992)

จากการเลือกรับและเลือกจำสารไ.'ไ นอกจากนึ่ ลื่อบุคคลยังสามารถจูงใจบุคคลให้ลร้าง หรอ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ได้อีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเทียบกับลื่อมวลซน ซึ่งจะเป็นเพียงแหล่ง
ความคิด แต่กิจกรรมที่เกิดขึ้นโดยมนุษย์มักจะเป็นผลมาจากการติดต่อลื่อสารระหว่างบุคคลทังสิน

เครือข่ายความสัมพันธ์ของบุคคล แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่
1. เครือข่ายความสัมพันธ์ส่วนบุคคลแบบกระจาย (Radial Personal Network) คือ การ 

ทีบุคคลหนึงมีการติดต่อล่ือสารกับคนหลาย  ๆ คน ซ่ึงไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันเลย ส่วนใหญ่
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จะม ีล ักษณ ะผ ูกพ ันแบบผ ิวเผ ิน (Weak Ties) เช่น เป ็นเพ ียงคนรู้จ ัก เพ ื่อนร่วมงาน และจะเป ็น  

การต ิดต ่อล ้มพ ันธ์ของบ ุคคลที่ม ีล ักษณะ.แตกต่างกัน

2. เคร ือข ่ายความส ัมพ ันธ ์ล ่วนบ ุคคลแบบเก ี่ยวซ ้อนก ัน (Interlocking Personal 
Network) ลือ การท ี่บ ุคคลหน ึ่งม ีการต ิดต ่อส ื่อสารก ับคนหลาย ๅ คน ซ ึ่งเป ็นผ ู้ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ัน  

อย ่างถ ึงก ันหมด และแบบสน ิทลนมแน ่นแฟ ้น (Strong Ties) เช่น เพื่อนลนิท ญาติ โดยจะม ี
ล ักษณะที่ เหม ือนกันหรือคล ้ายกันมาก ( โร เจอร ์ และคินเขต : Rogers and Kincaid, 1981)

นอกจากความสัมพ ันธ ์ระหว่างบ ุคคลในล ักษณ ะผิวเผ ินหรือสน ิทลนมแน ่นแฟ ้นก ัน จะม ีผล 

ต ่อประส ิทธ ์ภาพการ!!อสารแล ้ว - . ล ักษณะ-ท ี่-เหม ือนกันและแตกต่างก ันซองคู่ส ื่อสารก ็เป ็นป ัจจ ัย 

สำคัญเช ่นก ัน กล่าวคือ ผ ู้ท ี่ม ีค ุณลักษณ ะเหม ือนก ัน (Homoplily) ค ึอผ ู้ส ื่อสารท ี่ม ีระด ับความ 
เหม ือนกันในด้านต่าง ๆ เซ่น ความเชื่อ ค ่าน ิยม การศึกษา สถานภาพทางส ังคม เป ็นต้น จะเป ็นผล 
ให ้การล ื่อลาร ม ีประส ิทธ ิภาพมากกว่าส ื่อสารก ับผ ู้ท ี่ม ีค ุณ ล ักษณ ะท ี่แตกต ่างก ัน (Heterophily) คือ 
ม ีระด ับความแตกต่างก ันในด ้านต ่าง ๆ ด ังท ี่กล ่าวใปแล้ว ( โรเจอร ์ และดินเขต :Rogers and

Kincaid, 1981)

โรเจอร์และชูเมคเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971) กล่าวว่า การส่ือสารจะราบร่ืน 
เม่ือผู้ส่ือสารมีลักษณะท่ีเหมือน  ๆ กัน และการส่ือสารท่ีราบร่ืนน้ีจะก่อผลดีแก่ผู้ส่ือสาร เม่ือแหล่ง 
สารและผู้รับสารมีทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม ภาษา เหมือน  ๆ กัน กล่าวอีกนัยหน่ึงคือมีสภาพ 
ประลบการณ์คล้าย  ๆ กัน การส่ือสารก็จะมีแนวโน้มท่ีจะเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ เพราะผู้ท่ี
เหมือนกัน จะสามารถเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ได้ดีกว่าผู้ท่ีต่างกัน

แนวคิดเกี่ยวกับการสิ'อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ

โรเจอร์ส (Rogers.1973) ให้ความหมายของการส่ือสารในเซิงปฎิบติไว้ว่า การส่ือสารเป็น 
กระบวนการท่ีความคิด หรือข่าวสารถูกส่งจากแหล่งสารไปยังผู้รับสารด้วยเจตนาทีจะเปล่ียนพฤติ 
กรรมบางอย่างของผู้รับสาร ดังน้ันวัตถุประสงค์หลักของการล่ือสารตามความหมายของ Roger 
คือ การก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

โรเจอร์ส (Rogers) กล่าวถึง ผลกระทบโดยรวมของการส่ือสาร 3 ประการคือ
1. การส่ือสารก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงความเของผู้รับสาร
2. การส่ือสารก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติของผู้รับสาร
3. การส่ือสารก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสาร
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การล่ือสารจะบรรลุวัตถุประสงคนน้ัน ท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสารจะต้องมีความเข้าใจตรง
กันในสารท่ีล่งมา ซ่ึงผู้ส่งสารจะต้องพยายามชักจูงใจ หรอโน้มน้าวใจให้ผู้รับสารมีความเข้าใจ
และมีความเห็นคล้อยตามกัน

ความหมายของการโน้มน้าวใจ
เบรมเบค และ โฮเวล์ (Brembeck และ Howell,1952) กล่าวถึงการโน้มน้าวใจไว้ว่า ■' 

เป็นความพฺยายามอันแน่วแน่ท่ีจะเปล่ียนแปลงความคุด การกระทำ.โดยการควบคุมแรฺงผลักดุ้น
ของมนุษย์ใปลูเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ล่วงหน้า หรอ ความพยายามท่ีจะลร้างอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน 
(Influence Attempt) ซ่ึงสอดคล้องกับ ฒตติงเฮาส์ และ โคด้ี (Bettinghaus and Cody,1987) ท่ี 
ว่าการล่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจเป็นความพยายามของบุคคลหน่ึงท่ีจะเปล่ียนทัศนคติ ความเช่ือ 
และพฤติกรรมของคนอ่ืน หรือกลุ่มอ่ืน โดยการถ่ายทอดสารบางอย่างออกไป

แคทธาลีน (Kathleen Reardon,1991) ไดให้ความหมายของการโน้มน้าวใจซึงประกอบ 
ด้วย 2 ประการคือ

- ประการแรก การโน้มน้าวใจมักจะเป็นกิจกรรมที'มีการคาดคิดมาก่อน ซ่ึงเป็นการ 
กระทำท่ีเก่ียวเน่ืองกับความต้ังใจ

- ประการท่ีสอง คุณลักษณะของการโน้มน้าวใจ คือ การรับเของผู้โน้มน้าวใจท่ีจะ 
ปฎิบํติให้บรรลุถึงเป้าหมายของเขา ซ่ึงการกระทำดังกล่าวไม่จำเป็นต้องชัดแจ้ง แต่ 
เพียงพอในสายตาของผู้โน้มน้าวใจ ท่ีจะรับรองความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืน

มอนโรล (Monroe,1975) ได้กล่าวถึงข้ันตอนในการโน้มน้าวใจ หรือจูงใจ น้ันมีอยู่ 5 ข้ัน 
ตอน เพ่ือให้ผู้รับสารยอมรับในล่ิงท่ีผู้ส่งสารเสนอ ช่ึงมีลำดับข้ันตอนดังน้ี

1. ข้ันสร้างความสนใจ (Attention) เป็นข้ันการสร้างความสนใจให้เกิดข้ึนในตัวผู้รับ 
สาร โดยการจัดเรืยบเรืยงสารเพ่ือเรืยกร้องความสนใจจากผู้รับสาร

2. ชันสร้างความต้องการ (Need) เป็นการกระตุ้นให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกว่าส่ิงท่ีผู้ 
ล่งสารโน้มน้าวใจเป็นส่ิงท่ีเขาต้องการและอยากกระทำ

3. ข้ันตอบสนองความต้องการ (Satisfaction) เป็นข้ันท่ีผู้รับสารรู้สึกว่าจะต้องทำ
ตามท่ีผู้ส่งสารโน้มน้าวใจเพ่ือตอบสนองความต้องการและความพอใจของผู้รับสาร



จ ่เ

4. ข้ันบรรยายให้ผู้รับลา?เห็นภาพชัดเจน (Visualisation^ เป็นข้ันท่ีผู้ล่งลา?ใช้ลา?ห?•อ 
ลัญลักษณืในการสร้างจินตนาการให้ผู้รับสารเห็นภาพเป็นการกระตุ้นให้ผู้รับสาร 
ตัดสินใจลงมือปฏิบัติ

5. ข้ันทารกระทำ (Action) ข้ันนีเป็นข้ันสุดท้ายท่ีผู้รับสารเช่ือหรือลงมือปฏิบัติตามทีผู้ 
ล่งลารโน้มน้าวใจ

ท้ังน้ีผลฃองการโน้มน้าวใจน้ัน เราสามารถจะมองได้จากลภาพของบุคคลเดิมท่ีได้
.เปล่ียนทัศ.นคติ .ล.ามา.รถจะลังเกตเห็นได้จากกไรเปล่ียนแปลงการรับรู้ ความรู้สึกและพฤติกรรม โร 
เชนเบร์ก และ โฮฟแลนด์ (Rosenberg and Hoviand,1960) กล่าวว่าผลของการโน้มน้าวใจจะ 
รวมทัศนคติและความเช่ือไว้เมือมีการตอบสนอง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดฃ้ีนในตัวผู้รับลารจะเกิด
การเปล่ียนแปลงในด้านความรู้และลำนึก การเปล่ียนแปลงด้านอารมณ์'และความรู้สึก การเปล่ียน 
พฤติกรรม

1. กา?เปล่ียนแปลงในด้านความรู้และจิตสำนึก (Concept, Awareness) หรือการ 
เปล่ียนแปลงความคิดรวบยอด ความเช่ือท่ีเรามีต่อส่ิงใดลิ,งหน่ึง คุณค่าท่ีเราให้ต่อ 
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือความเช่ืออย่างใดอย่างหน่ึงและโลกทัคนึรอบตัวเรา ปกติการ 
เปล่ียนแปลงในการร ับ รู้และสำนึกแสดงออกให้เห็นได้ทางวาจาซ่ึงผู้รับสารแสดง 
ออกมาหลังจากท่ีได้รับฟังสารโน้มน้าวใจไปแล้ว แต่อย่างไรก็ดี การเปล่ียนแปลงใน 
การรู้ ความลิดรวบยอดหรือโลกทัศน์อาจจะไม่เกิดข้ึนในทันทีแต่จะเกิดเพราะไปได้ 
ข้อมูลเพ่ิมข้ึนจากการพูดคุยหลังจากน้ัน

เราอาจสังเกตได้ว่า ผู้ส่งสารท่ีโน้มน้าวใจอาจจะไม่สามารถทำให้ผู้รับ
สารถึงขันลงมือปฏิบัติได้ แต่อาจทำให้ผู้รับสารเปล่ียนแปลงในด้านความรู้และจิตสำนึก 
ความคิดรวบยอดหรือการรับรู้ได้ และการเปล่ียนแปลงเซ่นน้ีก็เป็นพ้ืนฐานในการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในภายภาคหน้าเม่ือได้รับสารโน้มน้าวใจต่อ  ๆไป
2. การเปล่ียนแปลงอารมณ์ความรู้สึก (Affection) เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีแสดงออก 

ได้โดยการหัวเราะ ร้องไห้ ขนหัวลุก ฯลฯ ซ่ึงลังเกตและวัดการโต้ตอบจากวาจาหรือ 
อากัปกิริยาของผู้รับลารด้วยตนเอง

3. การเปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงการกระทำท่ีลามารถ
เห็นได้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมน้ีเป็นไปได้ค่อนข้างยาก ในการลังเกตการ
เปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรม จะสังเกตได้จากวาจาและการกระทำของผู้รับสาร
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อย่างไรก็ตามไม่ว่าการเปล่ียน«ปลงน้ันจะเน่ืองมาจาการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นการ 
รับรู้อิทธิพลเหนือความชอบหรือการฝล่ี!นแปลงการกระทำก็ดี ท้ังหมดน้ีไม่ลามารถจะแยกออก 
จากกันได้อย่างชัดเจนนัก คือในบางครงคนเราก็อาจเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเน่ืองมาจากหลาย 
ลาเหตุ แต่ล่ิงท่ีแน่นอนก็คือการเปล่ียนแปลงทังหลายน้ันมีจุดเรมมาจากการเปล่ียนทัศนคติฃองผู้ 
รับลารในเร่ืองใดเรองหน่ึง และความยาทง่ายซองเร่ืองท่ีต้องการล่ือลารก็มีผลต่อการเปล่ียนแปลง 
เช่นกัน นอกจากนีในบางครังการเปล่ียนแปลงก็อาจไม่เกิดข้ึนในทันทีทันใด ต้องอาศัยระยะเวลา 
ในการเปล่ียนแปลง ดังนันจึงเป็นหนาท่ีของผู้ล่ือสารท่ีจะต้องวางแผนการโน้มน้าวใจอย่างรอบ

.คอบเพ่ือให้ได้ผลตามท่ีต้องการ . . . . .  . ;

ความสำเร็จในการโน้มน้าวใจจะข้ึนอยู่กับเง่ือนไขดังต่อไปน้ี เบตติงเฮาส์ (Bettinghaus 1 1980)
1. ความคล้ายคลึงกันหรือความแดกต่างระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสิาร ในผู้ล่งลารคน

เดียวกันส่งสารท่ีมีเน้ือหาเดียวกันไปให้ผู้รับสารท่ีต่างกัน คนละคนกันก็อาจจะทำให้ 
เกิดผลในการโน้มน้าวใจท่ีต่างกันได้ เพราะผู้รับสารอาจมีคุณสมบัติทางการภาพท่ี 
แตกต่างกัน อาทิ เพศ อายุ การสืกษา เช้ือชาติและอาชีพ ทำให้เกิดปัจจัยทางจิต 
วิทยาของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของแรงจูงใจท่ีจะทำ
ให้เกิดการตอบสนอง ความสมดุลย์ฃองการเรืยนรู้ รวมไปถึงบุคลิกภาพท่ีแตกต่าง 
กันด้วย

2. ความแตกต่างในเน้ือหาสาระ เม่ือบุคคลได้รับข่าวสารบุคคลจะเกิดความรู้สึกพึง
พอใจหรือไม่ทีหัวข้อหรือเน้ือหาสาระของข่าวสารก่อน ในขณะท่ีการจัดโครงลร้าง
ของเนือหา การใช้ภาษา รวมไปถึงรูปแบบของสารจะมีผลต่อการดึงดูดใจให้ผู้รับ
สารเปิดรับข่าวสารได้ต่อเน่ืองต้ังแต่ต้นจนจบได้

3. ความแตกต่างในช1องทางท่ีใชในการล่ือสาร ในการวิจัยของเบอร์โล (Berio, 1960)
ช่องทางซึงถือได้ว่าเป็นพาหนะนำสารไปสู่ผู้รับสาร โดยนำสารไปสู่ประสาทรับ
ความรู้สึกท้ัง 5 ได้แก่

1. ทางการเห็น โดยประสาทตา
2. ทางการได้ยิน โดยประสาทหู
3. ทางการได้กล่ิน โดยประสาทจมูก
4. ทางการสัมผัส โดยประสาทกาย
5. ทางการล้ิมรส โดยประสาทล้ิน
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การส่ือสารแบบอยู่ต่อหน้าจะใช้จ้องทางการส่ือสารท้ัง 5 ประการน้ีมาประกอบกัน
4. ความแตกต่างกันในฟิกานทา?ถ!ของทารโน้มน้าวใจ ในแต่ละสถานการณ์ท่ีมีการ

โน้มน้าวใจเกิดข้ึน ความสำเร็จจะข้ึนอยู่กับสถานการณ์ทางสังคมน้ัน  ๆ ด้วย เซ่น 
การโน้มน้าวใจให้แก่ผู้รับลารในลักษณะท่ีคุ้นเคยหรือไม่คุ้นเคยกับผู้รับลาร หรือ
ลถานการณ์น้ันสร้างความพอใจหรือไม่พอใจแก่ผู้รับสาร เหล่าน้ีจะทำให้มีการตอบ 
สนองจากผู้รับสารแต่ละคนท่ีแตกต่างกันออกไป

1. . การท่ีส่ือบุคคลมีอิทธิพลต่อภารจูงใจน้ันมีสว.เหตุจากปัจจัยต่าง.ๆ เซ่น ความเป็นกันเอง
ความน่าเช่ือถือ น่าไว้วางใจ นอกจากน้ีบุคลิกภาพ อุปนิสัยใจคอของผู้เผยแพร่ข่าวสารก็มีบทบาท 
ท่ีสำคัญอีกด้วยในการก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ น่าเล่ือมใสศรัทธา ในสังคมไทยมักชอบลักษณะ 
ท่ีแสดงออกภายนอก คือ ความสะอาด สวยงาม กิรืยามารยาทดี หรือลักษณะท่ีแสดงออกภาย 
นอก คือ ความสะอาด สวยงาม กิริยามารยาทดี หรือลกษณะของความเป็นผู้ดี จนเกิดเป็นอคติ 
(bias) ข้ึนภายในจิตใจและการท่ีจะได้รับความช่ืนชมจากบุคคลอ่ืน  ๆ น้ัน ผู้ล่งสารหรือแหล่งสาร 
ควรมีคุณลมปติดังน้ี คือ (กิติมา สุรสนธิ 1 2528)

1. เป็นผู้ท่ีเข้าถึงจิตใจของคน
2. มีจุดมุ่งหมายอันแน่นอน ทำอะไรกิทำจริงจัง
3. มีการแต่งกายท่ีเหมาะสม
4. มีท่าทีและกิริยาอาการการเคล่ือนไหวท่ีดี
5. มีน้ําเลียงนุ่มนวลชวนฟัง
6. มีความช่ือสัตย์
7. รู้จักใช้ถ้อยคำให้เหมาะสมกับกาลเทละ เหมาะแก่ผู้ฟัง
8. เป็นคนคงเถ้นคงวา
9. มีอารมณ์ชัน
10. ไม่เห็นแก่ตัวมากเกินไป
11. แสดงลีหน้าเป็นมิตรกับคนท่ัวๆไป
12. มองโลกในแง่ดี นึกคิดในส่วนท่ีดี
13. มีความกระตือรือร้น
14. มีสุขภาพอนามัยสมบูรณ์แข็งแรงดี
15. มีปฏิภาณไหวพริบ
16. มีศิลปในการคบหาสมาคม
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1 7 .  ม ีค ว า ม ร ู้ร อ บ ต ัว อ ย ่า ง ด ี

1 8 .  เป ็น 'นักก ีฬ า ท ี่ด ี

1 9 .  ม ีศ ึล บ ่ใ น ก า ร พ ูด  พ ูด ด ้ว ย ค ว า ม จ ร ิง ไ จ

20. ม ีด ีล บ ่ใ น ก า ร ด ึง ค ด ใ จ จ ิต ใ จ ผ ู้พ บ เ ห ็น

ห า ก ผ ู้น ำ ช ุม ช น  ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิด ัง ก ฟ ้า ว ห ร ิอ ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ ใ น ด ้า น บ ุค ล ิก ภ า พ  

ก า ร ใช น า เ ส ีย ง  ก า ร ใ ช ้คำพ ูด  ร ว ม ถ ึง ก า ร รับฟ ัง ท่ีดีไ ด ้แ ล ้ว  โ อ ก า ส ท่ีก า ร ล ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง  ช า ว บ ้า น ดับผู้ 
น ำ ช ุม ช น  จ ะ เป ็น 'ไ ป 'ใ น 'ท า ง ท ี่ด ี ล า ม า ร ถ โ น ํม น ้า ว ใ จ ช า ว บ ้า น ใ ห ้ย อ ม ร ับ แ ล ะ พ อ ใ จ ใ น ต ัว ผ ู้น ำ ช ุม ช น ไ ด ้ 

. ง า ย ข ึ้น  แ ล ะ ย ิน ด ีป ฏ ิบ ัต ิตนต า ม ด ้ว ย ค ว า ม ณ ีง ม ใ จ  น ล . ะ ต ั้ง ใ จ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ด ีย ิ่ง ข ืน อ ีก ด ้ว ย  ■ ■ .

J  แนวคิดเกี่ยวกับความน่าเชื่อถี,อของแหล่งสาร

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เ พ ี่อ โ น ้ม น ้า ว ใ จ  ค ือ  ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ข อ ง  

ผ ู้ส ่ง ส า ร  ซ ึ่ง เ ป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ป ัจ จ ัย แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง  ๆ ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ  ก า ร  

ศ ึก ษ า ด ัง ก ล ่า ว  น ี้เ ป ็น ป ร ะ เ ด ็น ส ำ ค ัญ ท ี่แ ส ด ง ใ ห ้เ ก ็น ว ่า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ล ่ง ล ร น ัน เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ส ัม พ ัน ธ ์ 

ด ับ ก า ร ล ื่อ ส า ร เ พ ี่อ ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ อ ย ่า ง ไ ร โ ด ย ท ษ ฎ ีเ ก ี่ย ว ด ับ ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ข อ ง แ ห ล ่ง ส า ร น ัน ม า จ า  

ก า ร ค ้น พ บ ใ น ก า ร ว ิจ ัย เ ก ี่ย ว ด ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เ พ ื่อ ก า ร โ น ้ม น ้า ว  

ใ จ

ซ่ึงการวิจัยส่วนใหญ่พบว่า ผู้ท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงจะมีความลามารถในการซักจูงใจ 
มากกว่าผู้ท่ีมีความน่าเช่ือถือต่ํา จะเห็นไดจากงานวิจัยของ โฮฟแลนด์ และ วีส ( Hovland and 
Weiss,1951) ท่ีได้ศึกษาอิทธิพลซองแหล่งสารข้อมูลในการทำหน้าท่ีติดต่อซักจูงใจโดยเปรียบ
เท่ียบระหว่างข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ และแหล่งข้อมูลท่ีไม่มีความน่าเช่ือถือ เพ่ือใช้คำพูดหริอ 
แหล่งข่าวสารอย่างเดียวดันในการซักจูงใจ ผลปรากฏว่าแหล่งลารท่ีมีความน่าเช่ือถือสูง จะ
สามารถซักจูงใจได้ดีกว่า แหล่งสารท่ีมีความน่าเช่ือถือต่ํา ซ่ึง ออฟเพนไฮเมอร์ และปราฟดา 
(Oppenheimer and Pravda,1968) ก็มีความคิดที,เหมือนดันคือ บุคคลยังมีความน่าเชื่อถือมาก 
เท่าไร การจูงใจก็ยิงมีประสิทธิภาพข้ึนเท่าน้ัน

โรเจอรส (Rogers, 1969) ยังได้ศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวดับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดผลสำเร็จใน 
การล่ือสารเพ่ือให้เกิดการยอมรับนวกรรม พบว่า การเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมจะเกิดข้ึน 
ในกรณีท่ีผู้ล่งสารเป็นผู้ท่ีมีความน่าเช่ือถือสูง แอฟเฟัลโบม (Applbaum,1973) ได้กล่าวเพิ่มเติม
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ว่า คุณลักษณะหรือบุคคลิกลักษณะ (Characteristics) ชองผู้ส่งสารก็มีส่วนสำคัญในการทีจะทำ 
ให้การให้ข่าวสารของเขา1ป็นท่ียอมรับหรือไม,ยอมรับแก่ผู้รับสาร

ด ัง น ั้น ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ะ ป ร ะ ล บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ไ ร ย ่อ ม ข ิน อ ย ู, ก ับ บ ร ร ย า ก า ศ  

แ ห ่ง ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ข อ ง ผ ู้ส ่ง ล า ร เ ป ็น สำคัญ ด ้ว ย ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม ต ั้ง ใ จ จ ร ิง ท ี่จ ะ ล น อ ง ต อ บ

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ช อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  จ ะ ต ้อ ง ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร ม ีค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ต ัว ผ ู้ส ่ง ส า ร  ( ก ร ร ณ ิก า ร  ค ืล ป ิ

โ ก ส ล  ) เ ห ม ือ น ด ัง ท ี่ อ ร ิโ ต เ ต ิล  เ ค ย ก ล ่า ว เ ว ้เ ม ื่อ  2 , 0 0 0  ป ี ล ่ว ง ม า แ ล ้ว ว ่า  บ ุค ล ิก ซ อ ง ผ ู้พ ูด เ ป ็น ล า เ ห ต ุ 

ข อ ง ก า ร โ น ้ม น ้า ว ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า . ร พ ูด ุ เ ข า อ ธ ิบ า ย ว ่า  .“ เ ม ื่อ ผ ู้ฟ ัง ไ ม ่เ จ ร ิง ใ น เ ร ื่อ ง ท ี่.ฟ ัง  เ ม ื่อ ค ว า ม เ ห ็น ถ ูก  

แ บ ่ง แ ย ก  เ ม ื่อ น ั้น ผ ู้พ ูด จ ะ ม ีค ว า ม ห ม า ย ม า ก  ( อ ร ว ร ร ณ  ป ีล ัน ธ น ้เ อ ว า ท ,  2 5 4 2 )

ในฃณ ่ะท ี่อร ิสโตเต ิลมองว่า ความน ่าเช ื่อถ ือน ั้น เก ิดจากบ ุคล ิกของผ ู้ส ่งสารแต ่น ักว ิชา 
การสมัยใหม ่กล ับมองว่า ความน ่าเช ื่อถ ือน ันฃ ึนอย ู่ก ับการร ับร ู้ซองผ ู้ร ับสารไม ่ใช ่บ ุคล ิกของผ ่ส ่งสาร 

เพ ียงอย่างเด ียว (Bettinghaus, 1973)

แอนเดอริลัน และ เคล์เวนเจอริ (Anderson and Clevenger, 1963) ได้เสนอความ 
เห็นว่า ภาพลักษณ์ของผู้ส่งสารต้องเกิดจากการรับเของผู้รับสาร ซึงอาจเป็นเฉพาะบุคคลหรือ
กลุ่มกัใด้ นอกจากน้ี เบอร์โล และคณะ (Berlo, Lemert and Mert ,1970) ยังได้ยืนยันว่า ภาพ 
ลักษณ์ของผู้ส่งสารเกิดจากการรับเของผู้รับสาร ไม่ใช่เกิดจากบุคลิกของผู้ล่งสาร ทับบ์ และ มอล 
(Tubbs and Moss, 1977) ได้เสริมว่า ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารคือ ความเช่ือถือได้หรือความ 
เต็มใจของผู้รับสารที,จะเช่ือในส่ิงท่ีผู้อ่ืนพูดหรือทำ ท้ังน้ีสอดคล้องกับ มิดเดิลบรูค (Middlebrook 
,1976) ท่ีเสนอว่า ความน่าเช่ือถือคือ ระดับซองความรู้สึกท่ีผู้รับสารรู้สึกว่า ผู้ส่งสารเป็นผู้น่าไว้ 
วางใจ และมีความลามารถ ซ่ึงผลการทดลองในห้องทดลองทางจิตวิทยา พบว่า การเปล่ียนแปลง 
ทัศนคติมีความสัมพันธ์ในเซิงบวกกับความน่าเช่ือถือชองผู้ส่งสารในสายตาของผู้รับสาร
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'องค์ประกอบของความน่าเชื่อถี'อ
ในระยะแรกน้ัน นักวิชาการมองว่า ความน่าเช่ือถือของแหล่งสารขึนอยู่กับปัจจัย 2

ประการคือ ความเชียวชาญ (Expertness) และความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) (Hovland 
และ Kelly, 1953)

ต่อมานักวิจัยหลายคนได้พั^นามาตรวัดองค์ประกอบความน่าเช่ือถือโดยให้ผู้รับสาร 
เป็นผู้ประเมินความน่าเช่ือถือชองแหล่งลารซ่ึงทำให้พบองค์ประกอบท่ีแตกต่างออกไป

เบตติงเฮาส์ (Bettinghaus,1968) กล่าวว่า ความน่าเช่ือถือของผู้ล่งสารต้ังอยู่บน 
รากฐานของการยอมรับจากผู้รับสารในหลาย  ๆ ส่ิงของผู้ล่งสารอันประกอบด้วยคุณสมบัติดังต่อ 
ไปน้ี

1. องค์ประกอบเก่ียวกับความสามารถ (Competence) ประกอบด้วยการมีคุณค่า 
ความชำนาญ การมีคุณสมบัติ และความสามารถในการหารายได้ให้แก'ตนเอง 
กลุ่มตัวแปรเหล่าน้ีทำให้เกิดการยอมรับในความน่าเช่ือถือต่อผู้ล่งสาร

2. องค์ประกอบเท่ียวกับความปลอดภัย (Safety) ประกอบด้วยความมีไมตรต่อกัน 
มีเมตตา ไว้วางใจ และเป็นกันเอง กลุ่มตัวแปรเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความรู้สึก 
ปลอดภัย และไว้วางใจในตัวผู้ล่งสาร

3. องค์ประกอบด้านบุคลิกลักษณะ (Characteristics) ประกอบด้วยความเห็นอก 
เห็นใจและไม่เห็นแก่ตัว ตัวแปรเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกลักษณะของผู้ล่ง 
สาร

4. องค์ประกอบด้านกา?สมาคม (Sociability) ประกอบด้วยการมีคุณธรรมมี
อัธยาศัยรอบรู้ในเร่ืองท่ัว  ๆ ไป และมีอารมณ์ดี กลุ่มตัวแปรเหล่าน้ีแสดงถึงความ 
มีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน

โรเจอร์ส (Rogers,1969) ได้ศึกษาพบว่า ความน่าเช่ือถือประกอบข้ึนจากปัจจัย 3 
ประการคือ ความเช่ือถือได้ (Authenticity) ความเป็นกลาง (Objectivity) ความกระดือรอร้น 
(Dynamism) และการผ่อนผัน(Respite)
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1. ปัจจัยท่ีสร้างความจบ-อุ่นใจ (Safety Factor) ผู้ล่งลารที่จะมีคุณลักษณะด้านนี 
ได้ ต้องมีคุณสมบัติต่อไปน้ี

ใจดี (Kind)
- เข้ากับคนอ่ืนไต้ง่าย (Congenial)

. - - มีคว.วมเป็นเพ่ือ-น(Friendly)- - . .. • .
- ไม่ชัดคอใคร(Agreeable)
- น่าคบ (Pleasant)
- สุภาพ (Gentle)
- ไม่เห็นแก่ตัว (Unselfish)
- ยุติธรรม(Just)

รู้จักให้อภัย (Forgiving)
เอือเฟือ(Hospitable)

- ร่าเริง
- มีคืดธรรม
- อดทน
- สงบเยือกเย็น

2. ปัจจัยท่ีเป็นคุณสมบัติของผู้ล่งสาร (Qualification Factor) ส่วนใหญ่ปัจจัยนี้จะ 
เน้นความรู้ ความชำนาญ ประสบการณ์ของผู้ส่งสาร คุณสมบัติเหล่านี อาทิเช่น
- มีประสบการณ์ด้านใดด้านหน่ึง (Experienced)
- ได้รับการเกฝน (Trained)
- มีความชำนาญ (Skilled)

มีอำนาจในหน้าท่ี (Authoritative)
- มีความสามารถ (Able)
- มีเชาวน์ปัญญา (Intelligent)

เบอร์โล และคณะ (Berio, Lem ert and  M ertz,1970) ไดให้ผู้ร ับสารประเมินองค์
ประกอบของความน่าเชื่อถือของแหล่งฟ้ารพบปัจจัย 3 ประการคือ (อรวรรณ ปิลันธนโอวาท,
2542)
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3. ปัจจัยด้านพลวัตร•วงผู้ส่งสาร (Dynamism Factor) ปัจจัยนี้คือ ปัจจัยท่ีแลดง 
ความคล่องแคล่ว ทระดือรึอร้น ความไม่เฉ่ือยชาของผู้ส่งสาร ลักษณะเหล่านี ได้ 
แก่

มุทะลุ (Agressive)
- รู้จักเอาใจเซ-':มาใส่ใจเรา (Empathie)
- ตรงโปตรงมา (Frank)
- กล้า (Bold)

. r . กระสือรือร้น 1Active) . . . ;
- รวดเร็ว(Fasti

คล่องแคล'ว (Energetic)

จ า ก ป ัจ จ ัย ท ั้ง  3  ป ร ะ ก า ร ด ัง ก ล ่า ว  ห า ก ผ ู้ร ั่บ ส า ร พ ิจ า ร ณ า ว ่า ผ ู้ส ่ง ส า ร ม ีค ุณ ส ม ป ต ิด ัง  

ก ล ่า ว แ ล ้ว  ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า ผ ู้ล ่ง ส า ร ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ ไ ด ้ เ ช ื่อ ก ัน ว ่า เ ร ื่อ ง ท ี่ผ ู้ส ่ง ส า ร พ ูด จ ะ  

ม ีค ว า ม ล า ค ัญ น ้อ ย ก ว ่า บ ุค ล ิก ภ า พ ช อ ง ต ัว ผ ู้ล ่ง ส า ร เ อ ง  ซ ึ่ง จะม ีพ ล ัง ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ

นค ต ิผ ู้รับส า ร ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  ห ร ็อ อ ึก น ัย ห น ึ่ง ถ ้า ผ ู้ฟ ัง เ ห ็น ว ่า ผ ู้พูดเ ป ็น ผ ู้ท ี่ไ ม ่น ่า เ ช ื่อ ถ ือ แ ล ้ว  ไ ม ่'ว่าเร -อ ง ท ี่

พ ูด เ ป ็น เ ร ื่อ ง อ ะ ไ ร ก ็ย ่อ ม จ ะ ไ ม ่น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ไ ป ด ้ว ย

ชิมป๋ (Shimp, 1979) ได้กล่าวถึงความหมายของความน่าเช่ือถือไว้ว่า ความน่า 
เชือถือของผู้ส่งสาร (Source Credibility) ก็คือ ชุดของการรับรู้ (An Entire Set of Perception) ท่ี 
ผู้รับสารมีต่อผู้ส่งสาร ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ4 มิติ ดังน้ี

า. ความเชื่ยวชาญ (Expertise) หมายถึงการท่ีผู้รับสารประเมินว่าผู้ส่งสารมีความรู้ มี 
ประสบการณ์ มีทักษะและมีความชำนาญท้ังยังมีความลามารถในการลื่อสารเร่ือง 
ใดเร่ืองหน่ึง

2. ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) หมายถึงการท่ีผู้รับสารประเมินว่า ผู้ส่งสารมี 
ความซ่ือตรง อบอุ่นใจเม่ือได้ใกล้ชิดหรอส่ือสารด้วย

3. ความคล่องแคล,ว (Dynamic) หมายถึง การท่ีผู้รับสารประเมินว่าผู้ล่งสารมีลักษณะ 
กระดือรอร้น มีการต่ืนตัว รวดเร็ว เป็นต้น

4. ความมีศักยภาพ (Potential) ในท่ีน้ีหมายถึง ปัจจัยอ่ืน  ๆไม่ว่าจะเป็นในด้านรูปร่าง 
ที,สง่าผ่าเผย นำเลียง ตลอดจนการทีมหน้าตาดี เป็นต้น
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เลลแมน และ โฮฟแลนด์ vKelman and Hovland,1953) ได้ศึกษาการฟังรายการวิทยุ 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า ความแตกต่างของความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร 
ประกอบด้วยอง*ประกอบลามประการคือ ประการแรก ความน่าเช่ือถือท่ีมาจากผู้ล่งลารท่ีได้รับ 
การแกฝนมาเป็นอย่างดี โดยมีความรู้ในเร่ืองดังกล่าว ประการท่ีสอบ เป็นผู้ท่ีมีอำนาจหน้าท่ีใน 
เร่ืองน้ัน  ๆ และประการท่ีลาม จะต้องเป็นผู้มีความจริงใจ และซ่ือสัตย์ แต่ถ้าผู้ล่งลารไม่บอกถึง 
ประวิติภูมิหฺลังฺของตนเอง กลับพบถ้าจะได้ร ับ ความน่าเช่ือถือลดน้อยสิงฺ

เมลรอลก้ี และ เมอร์เลย์ (McCoroskey and Mehrley.l969) ได้นำนิยามของมิลเลอร์ 
และฮิวกิลเก่ียวกับความล่า1ช้า เพ่ีอศึกษาเร่ืองความน่าเช่ือถือของผู้ล่งลารโดยพิจารณาจากความ 
ว่องไว และความล่าช้าในการรับข่าวสาร พบว่า การท่ี'ทำมีการยอมรับสารเร็วน้ัน ขึ้นกับองค์
ประกอบของการมีอำนาจหน้าท่ีในด้านน้ัน การมีบุคลิกภาพ และความคล่องแคล่ว

โฮฟแลนด์ และ คณะ (Hovland, Janis and Kelkey(1933) ได้ทำการศึกษากียวกับการ 
ส่ือสารและการจูงใจ พบว่า เม่ือลนยึดม่ันในบุคคลใด หรือสถาบันใดแล้ว เขาจะมีความเช่ือถือใน 
บุคคลหรือสถาบันน้ันด้วย โดยองค์ประกอบของความน่าเช่ือถือท่ีสำคัญคือ ความลามารถ หรือ 
ความเชียวชาญ ของผู้ส่งสาร ซ่ึงได้แก่ความรอบรู้ ใน]ร่ืองเก่ียวกับงาน,ของตน เป็นต้น และอีก 
องค์ประกอบหน่ึงคือ ความน่าไว้วางใจ ซ่ึงเป็นความรู้สึกของผู้รับสารท่ีมีต่อผู้ล่งสาร ได้แก่ ความ 
จริงใจและความซ่ือสัตย์ เป็นต้น

แอรอนลัน และ โกลเดน (Aronson and Golden,1962) พบว่า การยอมรับในแหล่งสาร 
ฃึนกับความชำนาญเฉพาะด้านน้ัน มาจากประสบการณ์มากกว่าการศึกษา นอกเหนือจากปัจจัย 
ด้านอายุ เพศ สีผิว นำเสียง การาแต่งตัว ตลอดจนบุคลิกการแสดงออก และฐานะทางสังคมหรือ 
การประกอบอาชีพ นอกจากน้ันความน่าเช่ือถือชองแหล่งสารข้ึนกับไหวพริบ ความชื่อสัตย์
ความจริงใจและความใจกว้าง

โรเจอรส และ ลวีนนิง (Rogers and Svenning,1966) ศึกษาเก่ียวกับความน่าเช่ือถือท่ีซา 
วนาในประเทศโคลัมเบียมีต่อเจ้าหน้าท่ีล่งเสริม เพ่ือเปรียบเทียบผู้ล่งสารท่ีสำคัญ  ๆ อีก 5 ประ๓ ท 
คือ หนังส่ือพิมพ์ พนักงานขายของบริษัท เพ่ือนบ้าน วิทยุกระจายเลียง และครู โดยให้ชาวนา
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ในปรเทศโคลัมเบียประเมินแหล่งสารท่ีช่วยในการเผยแพร่นวัตกรรมให้สอบแบบสอบถามท่ีละคู่ 
เซ่น เจ้าหน้าท่ีล่งเสริมกับหนังสือพิมพ์ เจ้าหน้าท่ีล่งเสริมกับพนักงานขาย เจ้าหน้าท่ีล่งเสริมกับ 
เพ่ีอนบ้าน เจ้าหน้าท่ีล่งเสริมกับคร หนังส่ือพิมพ์กับพนักงานขาย หนังส่ือพิมพ์กับเพ่ือนบ้าน จน 
ครบทุกคู่ แล้วให้เปรียบเทียบความรู้สึกว่าใครมีความน่าเช่ือถือมากกว่า (วิธีการศึกษาความน่า
เชีอถือของผู้ล่งสาร แบบนีเรียกว่า Paired Comparison Technique ฃ้อได้เ!เรียบ1ของ'วิธี,นีก็คอ 
ง่ายสำหรับผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาจำนวนมาก) ผลปรากฏว่า เจ้าหน้าท่ีล่งเสริมมีความ 
น่าเช่ือถือสูงที,สุด ครู วิทยุกระจายเลียง เพ่ือนบ้าน พนักงานขาย และหนังส่ือพิมพ์ได้รับความน่า 

.เช่ือถือลดองตามลำดับ . . .  . .. . . .

งานวิจัยในประเทศ
ในประเทศได้มีงานวิจัยเก่ียวกับการส่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจโดยพิจารณาจากความน่า 

เช่ือถือในหลายมุมมอง เซ่น พิจารณาจากปัจจัยองค์ประกํอบของความน่าเช่ือถือ การศึกษาปัจจัย 
ทางประชากรศาตร์บางประการของผู้ล่งสารท่ีจะมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือ พิจารณาจากคุณ
ลมบัติฃองผู้ล่งสารที,ผู้ล่งสารต้องการ เป็นต้น

งานวิจัยทีพิจารณาปัจจัยองค์ประกอบชองความน่าเช่ือถือท่ีจะมีอิทธิพลต่อการยอมรับ 
นวัตกรรมหริอการเช้าร่วมโครงการต่าง  ๆ ได้แก่ กรรณิการ์ โอมุเณ (2525) ท่ีศึกษาถึงบทบาทของ 
พระสงฆ์ต่อการพัฒนาท้องถ่ิน โดยศึกษาเฉพาะกรณีโครงการสหบาลข้าว ณ หมู่บ้านท่าสว่าง 
ต.เมือง จ.สุรินทร์ พบว่าปัจจัยความน่าเช่ือถือท่ีมีความสัมพันธ์กับการยอมรับการเข้าร่วมเป็น
สมาชิกโครงการสหบาลข้าว คือ

1. ความน่าไว้วางใจในตัวพระสงฆ์ได้แก่ ความจริงใจ ความเสียสละ และความเมตตา 
กรุณา

2. ความสามารถในตัวพระสงฆ์ได้แก่ ความรู้ความชำนาญ และความมีสติปัญญา
3. ความกระตึอริอร้นในตัวพระสงฆ์
4. การล่ือสารระหว่างบุคคลในตัวพระสงฆ์
5. ความบ่อยคร้ังในการส่ือสารระหว่างบุคคลของประชาซน
นอกจากนันยังพบว่า ความน่าไว้วางใจในตัวพระสงฆ์เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการยอม 

รับการเข้าร่วมเป็นสมาชิกโครงการสหบาลข้าวได้มากท่ีลุด รองลงมาเป็นตัวแปรเก่ียวกับการล่ือ
สารระหว่างบุคคล และความกระตือริอร้นในตัวพระสงฆ์ ล่วนตัวแปรอ่ืน  ๆ อีก 3 ตัวคือ ทักษะใน 
การลือสารในตัวพระสงฆ์ พบว่า ตัวแปรแต่ละตัวน้ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการยอมรับการเข้าร่วมการ
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ว ุฒ ิช า ต ิ ส ุน ท ร ส ม ัย  เ 2 5 3 4  ) ไ ด ้ศ ึก ษ า ถ ึง ป ัจ จ ัย ท า ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ข อ ง ต ัว  

แ ท น ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ท ี่ม ีผ ล ใ น ก า ร โ น ้ม น า ว ใ จ ใ ห ้ม ีก า ร ท ำ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  ช ื่ง น บ ่ง ไ ด ้เป ็น  2  ส ่ว น ค ือ  ป ัจ จ ัย  

ด ้า น ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ  แ ล ะ ป ัจ จ ัย พ ส ุต ิ,ก ร ร ม ก า ร ส ื่อ ส า ร  พ บ ว ่า ป ัจ จ ัย ด ้า น ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ข อ ง ต ัว แ ท น  

ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ท ี่ม ีผ ล โ น ้ม น ้า ว ใ จ ผ ู้ท ำ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ม ี3 ป ัจ จ ัย  ต า ม ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ัง น ี

• - . 1. ป ัจ จ ัย ด ้า ม ค ว .า ม ม ีค ุก แ ส ม ม ัต ิห ร อ ค .ว า ม ุเ ช ี่ย ว ช า ญ  เช ่น  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ูด

ค ว า ม ฉ ล า ด  ค ว า ม ร อ บ ร ู้ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ  

เป ็น ต ้น

2 . ป ัจ จ ัย ด ้า น ค ว า ม น ่า ไ ว ้ว า ง ใ จ  เซ ่น  ค ว า ม ส ุภ า พ เ ร ิย บ ร ้อ ย  ค ว า ม ช ื่อ ส ัต ย ์ ค ว า ม เ ห ็น อ ก  

เ ห ็น ใ จ ผ ู้อ ื่น  ค ว า ม เป ็น ม ิต ร  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ค ว า ม อ ด ท น  ค ว า ม ส ง บ เ ย ือ ก เ ย ็น  แ ล ะ  

ค ว า ม ส ุข ุม ร อ บ ค อ บ  เป ็น ต ้น

3 . ป ัจ จ ัย ค ว า ม ม ีค ัก ภ า พ ท า ง ก า ย ภ า พ  เซ ่น  ค ว า ม ส ูง ข อ ง ร ่า ง ก า ย  ค ว า ม แ ข ็ง แ ร ง  น ำ เ ล ีย ง  

ด ี ร ูป ร ่า ห น ้า ต า ด ี เป ็น ต ้น

น อ ก จ า ก น ีย ัง พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม อ า ย ุ เพ ศ  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ก ่อ น ท ำ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  เ ว ล า ท ี่ร ู้จ ัก ก ัน  

แ ล ะ บ ร ิษ ัท ข อ ง ต ัว แ ท น ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ท ี่ผ ู้ท ำ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ม ีต ่อ ต ัว  

แ ท น ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  ใ น ข ณ ะ ท ี่เ พ ศ  อ า ย ุ ข อ ง ผ ู้ท ำ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ร ู้จ ัก ก ัน ข อ ง ผ ู้ท ำ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  

ก ับ ต ัว แ ท น ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย

ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ต ัว แ ท น ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต แ ล ะ ท ำ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ใ น ท ี่ส ุด

น ำ ช ัย  ท น ุผ ล  แ ล ะ ส ุน ิล า  ท น ุผ ล  ( 2 5 3 5 )  ศ ึก ษ า ร ื่อ ง ส ัก ษ - ณ ะ ข อ ง พ น ัก ง า น ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร  

เ ก ษ ต ร ท ี่ม ีล ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง เ ก ษ ต ร ผ ู้น ำ ใ น จ ัง ห ว ัด เ ช ีย ง ใ ห ม ่ พ บ ว ่า พ น ัก ง า น ส ่ง เ ส ร ิม  

ก า ร เ ก ษ ต ร ท ีม ีค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ต น เ อ ง  ต ่อ ล ้ ต ื่น ต น แ ล ะ ก ร ะ ฉ ับ เ ฉ ง อ ย ู่เ ส ม อ แ ล ้ว  พ น ัก ง า น ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร  

เ ก ษ ต ร จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ใ น ร ะ ต ับ ส ูง จ า ก ช า ว บ ้า น  แ ต ่ถ ้า พ น ัก ง า น ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร เ ก ษ ต ร ม ี

ล ัก ษ ณ ะ อ ่อ น ล ้า  อ ่อ น ไ ห ว  ล ัง เล แ ล ะ ฃ ีอ า ย  พ น ัก ง า น ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร เ ก ษ ต ร จ ะ ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ  

ห ร ิอ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า จ า ก ช า ว บ ้า น

เป ็นสมาช ิกโครงการสหบาลข้าวนอย จ ึงไม ่ถ ือว ่าเป ็นต ัวแปรท ี่ม ีความส ำค ัญ ต ่อการต ัดส ิน ใจยอม

รับการเข ้าร ่วมเป ็นสมาซ ิกโครงการฟ ้หบาลข้าว
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ธ ว ัช ช ัย  ก ิจ ร ัต น ะ ก ุล  (2 5 4 0 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า เ ก ี่ย ว ก ับ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ข อ ง ผ ู้ 

ล ่ง ส า ร  โ ด ย ศ ึก ษ า ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ช อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ว ิเ ค ร า ะ ห ์ง บ ป ร ะ ม า ณ ด ้า น ก า ร ศ ึก ษ า ก ับ ล ้า น ค ว า ม  

ม ั่น ค ง ข อ ง ส ำ น ัก ง บ ป ร ะ ม า ณ  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  : ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ข อ ง ผ ู้ล ่ง ล า ร ไ ด ้แ ก ่

1. ป ัจ จ ัย แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ น เ ร อ ง ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม อ บ อ ุ่น ไ จ

2 . ป ัจ จ ัย แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง ค ุณ ส ม บ ้ต ิเ ฉ พ า ะ ต ัว

3 . ด ้า น พ ล ว ัต ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร

4 . น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีป ัจ จ ัย อ ื่น  ๆ  ท ี่น ่า จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ข อ ง ผ ู้ล ่ง ส า ร  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม  

แ ม ่น ข ้อ ม ูล  ค ว า ม เ ข ้ว ใ จ ใ น เ น ื้อ ห า ส า ร ะ  ม ีพ ื้น ฺฐ า น ท า ง ด ้า น จ ร ิย ธ ร ร ม  คุณ■ ธ.รรม แ ล ะ จ ร ร ย า บ ร ร ณ ใ น  

อ า ช ีพ  เ ป ็น ล น ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ไ ด ้เ ด ็ด ข า ด  ม ีค ว า ม จ ร ิง ใ จ ร ่ว ม แ ก ้ 

ป ัญ ห า  เ ป ็น ผ ู้ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม ร ถ  ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น น ี้ม า เ ป ็น เ ว ล า น า น  ม ีค ว า ม ส า ม ร ถ ใ น ก า ร  

ป ร ะ ล า น ง า น  เป ็น ต ้น

ต ว ง พ ร  บ ุณ ย ะ ล า ร ะ น ัน ท ์( 2 5 4 3 )  ศ ึก ษ า ก า ร ส อ ส า ร เ พ ี่อ ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ง า น  

ล ูก ค ้า ใ น บ . ต ัว แ ท น โ ฆ ษ ณ า  โ ด ย ไ ซ ว ิธ ีก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง ค ุณ ภ า พ  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า

1. ว ิธ ีก า ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ  ค ือ ก า ร ใ ช ้เ ห ต ุผ ล แ ล ะ ห ล ัก ฐ า น

2 . ป ัจ จ ัย ท ี่ช ิว ย เ ส ร ิม  ใ ห ้ล า ม า ร ถ โ น ้ม น ้า ว ใ จ ล ูก ค ้า  ค ือ

2 .1  ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ฃ อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ล ูก ค ้า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

-  ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ส า ม า ร ถ

-  ค ว า ม น ่า ไ ว ้ว า ง ใ จ

-  ค ว า ม ค ล ่อ ง แ ค ล ่ว ก ร ะ ฉ ับ ก ร ะ เ ฉ ง

2 .2  บ ุค ล ิก ภ า พ ก า ร แ ต ่ง ก า ย ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ง า น ล ูก ค ้า  ค ือ  ผ ู้บ ร ิห า ร ท ี่แ ต ่ง ก า ย เ ป ็น  

ท า ง ก า ร  ด ูด ี ส ุภ า พ  ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ โ น ้ม น ้า ว ใ จ ล ูก ค ้า ไ ด ้

2 .3  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์น ัน  พ บ ว ่า ก า ร ใ ห ้เ ก ีย ร ต ิ เค า ร พ ย ก ย ่อ ง  ค ว า ม ค ุ้น เ ค ย  ก า ร ซ ว น  

ค ุย เ ร ื่อ ง ท ั่ว  ๆ  ไ ป  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส น ิท ส น ม ไ ว ้ใ จ  ก า ร ท ำ ง า น ม ีก า ร ป ! ก ษ า ห า ร ิอ  

ก ัน  ช ื่ง ส า ม า ร ถ โ น ้ม น ้า ว ใ จ ไ ด ้ง ่า ย เ ม ึ่อ น ำ เ ส น อ ผ ล ง า น

3 . ป ัญ ห า ท ีเ ก ิด ฃ ึน ใ น ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ค ือ  ข า ล ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ  เ น ื่อ ง จ า ก ไ ม ่ม ี 

ค ว า ม พ ร ้อ ม  ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น โ ฆ ษ ณ า  ก า ร ข า ด อ ำ น า จ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  

ก า ร ค ว บ ค ุม อ า ร ม ณ ์
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ใ น ส ่ว น ข อ ง ง า น ว ิจ ัย ท ีพ ิจ า ร ณ า จ า ก ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ต ัว ผ ู้ส ่ง ล ่า ร ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ง ผ ู้ร ับ  

ส า ร  ด ัง ร า ย ง า น ว ิจ ัย ช อ ง  อ ธ ิน ้ฐ  พ ร ม ส ิร ิ ( 2 5 2 7 )  ท ี่ศ ึก ษ า ถ ึง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม ง า น  

น ว ัต ก ร ร ม พ บ ว ่า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  ร  ป ร ะ ก า ร ท ี่ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร  

ศ ูน ย ์ว ิช า ก า ร เ ค ล ื่อ น ท ี่ โ ล ย ท ี่ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ข อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร ศ ูน ย ์ เ ป ็น ห น ึ่ง ใ น แ ป ด ข อ ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ัง น ี้ 

ค ือ

1. ก า ร ท ำ ง า น เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ห ร ิอ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย

2 . ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ท ำ ง า น ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ

- . 3 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่'ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย เ ร ีย น ! แ ล ะ ร ู้จ ัก น 1ว ัต ก ร ร ม ด ้ว ย ต น เ อ ง  - .

4 . ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า แ ล ะ ใ ช ้ผ ู้น ำ ท า ง ค ว า ม ค ิด

5 . ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม

6 . ก า ร ท ำ ใ ห ้เ ช ้า ก ัน ไ ต ้ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย ก ับ น ว ัต ก ร ร ม

7 . ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ช ้า ใ จ บ ุค ค ล ใ น ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย

8 . ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย

ด ว ง ใ จ  เ ค ร ือ ณ ร ง ค ์ ( 2 5 3 4 )  ไ ด ้ส อ บ ถ า ม ล า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ซ า ว บ ้า น  อ . ฉ ว า ง

จ .น ค ร ศ ร ิธ ร ร ม ร า ช  ใ น เ ร ื่อ ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ร ูอ า ส า ส ม ัค ร ฯ  พ บ ว ่า  ช า ว บ ้า น ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม ค ิด  

เ ห ็น ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ค ร ูอ า ส า ส ม ัค ร เ ป ็น ก ัน เ อ ง  ม ีม น ุษ ย ์ส ัม พ ัน ธ ์ด ีเ ป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก  ร อ ง ล ง ม า ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ค ร ู 

อ า ส า ส ม ัค ร ฯ  ม ีค ว า ม เ ค ว า ม ล า ม ร ถ  ค ล ่อ ง ต ัว  ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ค ร ูอ า ส า ส ม ัค ร อ ุท ิศ  

เ ว ล า ใ ห ้ก ับ ง า น  ข ย ัน แ ล ะ อ ด ท น ต า ม ล ำ ด ับ

บ ุญ ธ ร ร ม  ม ั่ง ท อ ง  ( 2 5 2 6 )  ไ ด ้ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง ค ุณ ส ม บ ัต ิอ ัน พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม  

ก า ร เ ก ษ ต ร จ า ก ท ร ร ศ น ะ ข อ ง เ ก ษ ต ร ก ร ใ น ด ค ร ง ก า ร เ ก ษ ต ร ก ร ร ม จ อ ม ท อ ง  จ ัง ห ว ัด เ ช ีย ง ใ ห ม ่ พ บ ว ่า  

ค ุณ ส ม บ ัต ิ 3  ป ร ะ ก า ร ท ี่เ ก ษ ต ร ก ร ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม า ก ร เ ก ษ ต ร ม ี ค ือ  ก า ร ต ร ง ต ่อ เ ว ล า  

( ก า ร ไ ม ่ผ ิด น ัด )  เ ป ็น อ ัน ด ับ  1 ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร เ ก ษ ต ร  ( ก า ร ผ ่า น ง า น ด ้า น ก า ร เ ก ษ ต ร )  

เป ็น อ ัน ด ับ  2  แ ล ะ ก า ร ม ีป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ด ้า น ก า ร เ ก ษ ต ร  ( ก า ร ผ ่า น ก า ร ! ! ก อ บ ร ม ด ้า น ก า ร เ ก ษ ต ร )  เ ป ็น  

อ ัน ด ับ  3  โ ด ย  เ ก ษ ต ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ต ้อ ง ก า ร เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร เ ก ษ ต ร ท ี่เ ป ็น เ พ ศ ช า ย แ ล ะ ม ีอ า ย ุ 

ร ะ ห ว ่า ง  3 0 - 3 4  ป ี

ก ฤ ต ิย า  ส ุข ส ม ส ถ า น  ( 2 5 3 3 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ท ำ น อ ง เ ด ีย ว ก ับ  บ ุญ ธ ร ร ม  ม ั่ง ท อ ง  แ ต ่ 

เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ จ า ก เ ก ษ ต ร ก ร ใ น  4  พ ื้น ท ี่ ไ ด ้แ ก ่ จ ัง ห ว ัด น ่า น  ล ำ พ ูน  ก ำ แ พ ง เ พ ช ร  แ ล ะ ข อ น แ ก ่น  เพ ื่อ
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เ ส า ะ ห า ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เ จ ้า น ห ้า ท ี่พ ัฒ น า ท ี่ด ิน ท ี่เ ก ษ ต ร ก ร พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์โ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ค ว า ม  

ร ู้ ไ ด ้ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  เ ก ษ ต ร ก ร ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เ จ ้า ห น ้า ท ี่พ ัฒ น า ท ี่ด ิน ม ีล ัก ษ ณ ะ  1 0  ล ำ ด ับ แ ร ก ค ือ  ก า ร  

ม ีค ว า ม ร ู้ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ท ี่ด ิน  ก า ร เ ข ้า ก ับ เ ก ษ ต ร ก ร ไ ด ้ ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม  ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ก า ร ร ู้ว ิธ ีแ น ะ นำเร อ ง ก า ร พ ัฒ น า ท ี่ด ิน ไ ด ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ พ ืน ท ี่ ก า ร ม ีป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร  

ท ำ ง า น ด ้ว ย ค ว า ม ต ัง ใ จ  ก า ร เ ข ้า ใ จ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง เ ก ษ ต ร ก ร  ก า ร ท ำ ง า น ด ้ว ย ค ว า ม เ ต ็ม ใ จ  ค ว า ม  

ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น ใ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ค ว า ม ร ่า เ ร ิง เ ป ็น ล ำ ด ับ ส ุด ท ้า ย

น ิต ย า  จ ึง เ ก ษ ม ส ุข .  (,2 5 3 1 ) ไ ด ้ศ ึก า ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ื่อ ส า ร เ พ ี่อ ก า ร พ ัฒ น า จ ิต ใ จ ผ ู้เ ข ้า ร ับ  

ก า ร อ บ ร ม ข อ ง ส ำ น ัก ธ ร ร ม ป ฏ ิบ ัต ิ ก ็พ บ ว ่า  ผ ู้ท ำ ก า ร อ บ ร ม เ ป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ  แ ล ะ เ ป ็น ท ี่ไ ว ้ว า ง  

ใ จ ใ น ส า ย ต า ข อ ง ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม  ซ ึ่ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เ ช ่น น ี้เ อ ื้อ อ ำ น ว ย ต ่อ ก า ร ย อ ม ร ับ ส า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร

น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีง า น ว ิจ ัย ท ี่ศ ึก ษ า ถ ึง ป ัจ จ ัย ท า ง ป ร ะ ช า ก ร บ า ง ป ัจ จ ัย ข อ ง ผ ู้ล ํง ส า ร ท ี่จ ะ ม ีอ ิท ธ ิ 

พ ล ต ่อ ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่เ ผ ย แ พ ร ่ โ ด ย  พ ร ส ิท ธ ์ พ ัฒ ธ น า น ุร ัก ษ ์ ( 2 5 2 6 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า ว ิจ ัย  

เ ก ี่ย ว ก ับ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร  ไ ด ้ท ำ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เ ก ษ ต ร ใ น เ ข ต ต ำ บ ล ร ัง ส ิต  

อำ๓ อ ธ ัญ บ ุร ิ จ ัง ห ว ัด ป ท ุม ธ า น ี โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ล อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ช น ิด  S e m a n t ic  แ ล ะ  R o le  

D i f f e r e n t ia l  S c a le  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า

1. ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม แ ด ก ต ่า ง เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ช อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร

1 . ผ ู้ล ่ง ส า ร ท ี่ม ีอ า ย ุน ้อ ย  ( ต ั้ง แ ต ่ 3 5  ป ีล ง ม า )  ม ีค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้ล ่ง ส า ร ท ี่ม ี 

อ า ย ุม า ก ( ส ูง ก ว ่า  3 5  ป ี)

2 . ผ ู้ล ่ง ส า ร ท ี่เ ป ็น เ พ ศ ห ญ ิง  ม ีค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้ล ่ง ส า ร ท ี่เ ป ็น เ พ ศ ช า ย

3 . ผ ู้ล ่ง ส า ร ท ี่' ไ ม ่แ ต ่เ ค ร อ ง แ บ บ  ม ีค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้ส ่ง ส า ร ท ี่แ ต ่ง เ ค ร ื่อ ง แ บ บ

4 . ผ ู้ล ่ง ส า ร ท ี่ไ ม ่ม ีเ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ้อ ง ถ ิ่น เ ข ้า ร ่ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม ช ี้แ จ ง ม ีค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ต ํ่า  

ก ว ่า ผ ู้ส ่ง ล า ร ท ี่ม ีเ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ้อ ง ถ ิ่น เ ข ้า ร ่ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม ช ี้แ จ ง

5 . อ ิท ธ ิพ ล ท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ข ้า ง ต ้น  เ ร ีย ง ต า ม ล ำ ด ับ จ า ก ม า ก ส ู่น ้อ ย  ไ ด ้แ ก ่

ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ข อ ง ย ู่ส ง ส า ร ท ี่ม า จ า ก ก า ร ม ีเ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ้อ ง ถ ิ่น เ ข ้า ร ่ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม ช ี้แ จ ง  ก า ร

แ ต ่ง เ ค ร ื่อ ง แ บ บ  ก า ร เ ป ็น ผ ู้ม ีอ า ย ุม า ก  แ ล ะ ก า ร เ ป ็น เ พ ศ ช า ย

2 . อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ข อ ง ผ ู้ล ่ง ส า ร  ต า ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง เ ก ษ ต ร  ป ร ะ ก อ บ  

ด ้ว ย  4  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ัญ เ ร ีย ง ต า ม ล ำ ด ับ ด ัง น ี้

1 . อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เ ก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิใ น ต ัว ผ ู้ล ่ง ส า ร  ( Q u a l i f ic a t io n  F a c to r )  ซ ึ่ง  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ไ ด ้แ ก ่ ม ีค ว า ม ร อ บ ร ู้ ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ  ม ีก า ร ศ ึก ษ า  ม ีค ว า ม



81

ล า ม า ร ถ  ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ไ ด ้ร ับ ก า ร ! ! ก ฝ น ม า  เ ป ็น ผ ู้ท ี่ม ีห น ้า ท ี่ใ น เ ร อ ง น ั้น  ม ีไ ห ว พ ร บ  ช อ บ เ ร ่ง ร บ  เ ป ็น  

ค น เล ็ด เด ี่ย ว

2 . อ ง ค ์ป ร ะ ■ ' 'อ บ เท ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ป ล อ ด ภ ัย  ( S a fe t y  F a c to r )  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม เ อ ือ เ ฟ ือ เ ผ ื่อ แ ผ ่ ใ ห ้อ ภ ัย  ม ีม า ร ย า ท  ใ จ เ ย ็น  ต ้อ น ร ับ ข ับ ล ู้ ม ีข ัน ต ิแ ล ะ  

เ ร ีย บ ร ้อ ย

3 . อ ง ค ์ป ร ะ ท อ บ เ ท ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น อ ัน ห น ึ่ง อ ัน เ ด ีย ว ก ัน  ( U n i t y  F a c to r )  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ

ด ้ว ย ต ัว แ ป ร ท ีม น ัย ส ำ ค ัญ  ไ ด ้แ ก ่ ม ีค ว า ม เ ป ็น ม ิต ร  ไ ม ่ข ัด ค อ ค น  น ่า ค บ  เ ม ต ต า  เ ป ็น ค น เ ป ิด เ ผ ย แ ล ะ  

เป ็น ก ัน เ อ ง .  .■ - - ,  - . . . . 1 . , . .  •■  . . .

4 .  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ค ล ่อ ง แ ค ล ่ว  ( D y n a m is m  F a c to r )  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ  

ด ้ว ย ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  ไ ด ้แ ก ่ เป ็น ค น อ ง อ า จ  เ ป ็น ค น เ ล ็ด เ ด ี่ย ว  ม ีค ว า ม ว ่อ ง ไ ว ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ม ี 

ไ ห ว พ ร ิบ  แ ล ะ เ ป ็น ค น เ อ า จ ร ิง เ อ า จ ัง

อ ุไ ร ศ ร ี ศ ุภ ด ิล ก ล ัก ษ ณ ์ ( 2 5 3 7 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า ถ ึง ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ข อ ง เ ภ ส ัช ก ร ใ น บ ร ิก า ร ป ร ึก ษ า  

เ ร ื่อ ง ย า  ศ ึก ษ า เ ฉ พ า ะ ก ร ณ ี : ก ล ุ่ม ง า น เ ภ ส ัช ก ร ร ม  โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ช บ ุร ี พ บ ว ่า เ พ ศ  อ า ย ุ อ า ย ุร า ช ก า ร  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ก า ร ส ว ม เ ค ร ื่อ ง แ บ บ  ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ท ำ ใ ห ้ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ต ่อ  

เ ภ ส ัช ก ร แ ต ก ต ่า ง กัน แ ต ่ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ร า ย ไ ด ้ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ แ ต ก ต ่า ง

จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า  ม ีผ ู้ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ข อ ง แ ห ล ่ง ส า ร  โ ด ย ว ิธ ีก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ัจ จ ัย พ บ  

ม ิต ิข อ ง ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ  เช ่น  ด ้า น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ค ว า ม ม ีค ุณ ส ม ป ัต ิ บ ุค ล ิก ภ า พ  ก า ร ส ม า ค ม  

ค ว า ม ค ล ่อ ง แ ค ล ่ว  ก า ร เ ป ็น ผ ู้ร ู้ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ม ่น ย ำ ใ น เ ร ื่อ ง ท ี่ล ื่อ ส า ร  ค ว า ม เ ป ิด เ ผ ย  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ 

ค ว า ม ส า ม ร ถ  โ ด ย ท ี่ม ิต ิเ ห ล ่า น ี้จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ต า ม ป ร ะ เ ภ ท ล ื่อ  แ ล ะ บ ุค ค ล ใ น ฐ า น ะ แ ห ล ่ง ส า ร
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