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1. แหล่งข้อมูลที่ศึกษา

การศึกษาเร่ืองภาวะผู้นำกับความสำเร็จในการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชนใน 
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ แหล่งข้อมูลท่ีใช้มี 2 ลักษณะ คือ

1. จากข้อมูลปฐมภูมิ โดยการศึกษาภาคสนาม (Field Stody)แบ่งเป็น ดังนี้
1.1 ใช้แบบสอบถาม สัมภาษณ์สมาชิกชุมชนเพ่ือศึกษาข้อมูลพืนฐานและภาวะผู้นำการ 

เปล่ียนแปลงของผู้นำชุมชนโดยใช้แบบวัดภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้นำชุมชนในการรวบ 
รวมข้อมูลในแต่ละชุมชน

1.2 ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview)!ดยมีแนวคำถามเกี่ยวกับ แบบ 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้นำชุมชนนั้นๆที่ทำให้เกิดกลไกการทำงานและเกิดปฎิสัมพันธ์ 
ต่างๆภายในชุมชนซ่ึงทำให้ประชาชนทำงานได้ตามเป้าหมาย

1.3 ใช้วิธีการสังเกตการทำงานของสมาชิกชุมชนภายในชุมชนที่ประสบความสำเร็จในการ 
พัฒนาชุมชนด้านส่ิงแวดล้อมในกรุงเทพมหานคร ว่ามีพฤติกรรมอย่างไรบ้างในการปฏิบัติงานตรง 
กับข้อมูลการสัมภาษณ์มากน้อยแค่ไหน มีอะไรเพิ่มแตกต่างหรือไม่ วิธีนี้ใช้ศึกษาประกอบร่วมกับ 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary) โดยศึกษาจากเอกสารวิชาการ 

หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ วารสาร และรายงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองผู้นำ เพ่ือนำมาสนับสนุน 
ประกอบการศึกษา

2. ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในชุมชนท่ีประสบความสำเร็จในการพัฒนาด้านสิ่งแวด 
ล้อมของชุมชนในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ชุมชนพูนบำเพ็ญ เขตภาษีเจริญ ชุมชนหมู่บ้านสุขสุวรรณ เขต 
พระโขนง ชุมชนคลองพับช้างล่าง เขตสะพานสูง
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กลุ่มตัวอย่าง สำหรับการสัมภาษณ์จากแบบสัมภาษณ์ ใช้วิธีแบบสำมะโนหรือศึกษา ตัวอย่างหัว 
หน้าของครัวเรือน ซ่ึงหน่วยการวิเคราะห์ คือ ครัวเรือน ทุกครัวเรือน ครัวเรือนละ 1 คน และสำหรับกลุ่มตัว 
อย่างการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)!ช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง ดังนี้

ตัวอย่างท่ี 1 คือ ผู้นำชุมชนหรือประธานชุมชน
ตัวอย่างท่ี 2 คือ ผู้ท่ีมีตำแหน่งทางสังคมภายในชุมชน ได้แก่ เลขาธิการชุมชน
ตัวอย่างท่ี 3 คือ สมาชิกชุมชนและเป็นผู้ที่ไม่มีตำแหน่งทางสังคมภายในชุมชนโดยเป็นสมาชิกชุม 

ชนปกติทั่วไปและพักอาศัยภายในชุมชนมาไมตากว่า3 ปีเป็นอย่างน้อยของชุมชนพูนบำเพ็ญเขตภาษีเจริญ 
ชุมชนหมู่บ้านสุขสุวรรณ เขตพระโขนง ชุมชนคลองทับช้างล่าง เขตสะพานสูง

และใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random)!)กครังสำหรับตัวอย่างท่ี 3 จากรายชื่อของชุมชน มา 
จำนวน 1 ตัวอย่าง

ขนาดตัวอย่าง ของชุมชนที่เลือกศึกษามีจำนวนสมาชิกตังต่อไปนี (ข้อมูลจำนวนประชากรจาก 
สำนักงานเขตภาษีเจริญ เขตพระโขนง เขตสะพานสูง พ.ศ. 2546)" I I ไ1 น้ี,น้ี น้ี *2.1 ชุมชนพูนบำเพญ เขตภาษีเจริญ มีจำนวนครัวเรือนทังสิน 92 ครัวเรือน และเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นจำนวนครัวเรือนทั้งหมด92ครัวเรือนโดยผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ เป็นหัวหน้าครัวเรือนทั้งหมดจำนวน 
ครัวเรือนละ 1 คน รวมท้ังสิน 92 คนและประชากรตัวอย่างในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) จำนวน 3 คน

2.2 ชุมชนหมู,บ้านสุขสุวรรณ เขตพระโขนงมีจำนวนครัวเรือนท้ังสิ้น 71 ครัวเรือน และเลือกกลุ่ม 
ตัวอย่างเป็นจำนวนครัวเรือนท้ังหมด 71 ครัวเรือน โดยผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ เป็นหัวหน้าครัวเรือนท้ังหมด 
จำนวนครัวเรือนละ 1 คน รวมทังสิน 71 คนและประชากรตัวอย่างในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) จำนวน 3 คน

2.3 ชุมชนคลองทับช้างล่าง เขตสะพานสูง มีจำนวนครัวเรือนท้ังส้ิน 111 ครัวเรือน และเลือกกลุ่ม 
ตัวอย่างเป็นจำนวนครัวเรือนทังหมด 111 ครัวเรือน โดยผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ เป็นหัวหน้าครัวเรือนท้ังหมด 
จำนวนครัวเรือนละ 1 คน รวมท้ังส้ิน 111 คนและประชากรตัวอย่างในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) จำนวน 3 คน

สรุป ขนาดตัวอย่างในการศึกษาแบบสอบถามทังหมด 274 คนและในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) จำนวน 9 คน
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย

3.1 เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึนโดยการปรับปรุงจากแนวคิด ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ของ Bass (1985) เน่ืองจาก ต้นฉบับข้อคำถามของแบบวัดภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงเป็นภาษาต่างประเทศ 
ซึ่งแบบวัดภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้นำที่ใช้นี้สร้างขึ้นเพื่อสัมภาษณ์ประชาชนหรือคนรอบข้างของผู ้
นำเท่าน้ัน ทังนีเพ่ือลดอคติหากเป็นการสัมภาษณ์จากผู้นำโดยตรง ลักษณะของแบบสอบถามมีความยาว 
หลายข้อคำถาม ผู้วิจัยจึงได้ปรับปรุงข้อคำถามเพ่ือให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือลดปีญหาเก่ียว 
กับผู้ตอบ ตอบไม่ตรงกับความจริง โดยเบือหาครอบคลุมการวัดภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้นำชุมชน 
ใน 4 ด้าน ได้แก่ นเบบการสร้างบารมีหรืออิทธิพลเชิงอุดมการณ์2.แบบการสร้างแรงดลใจ 3.แบบการ 
กระตุ้นการใช้ปิญญา 4.แบบมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล

แบบสอบถาม ได้ถูกแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่
ตอนที่1 ข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน16ข้อ 
ตอนท่ี 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับแบบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้นำชุมชน จำนวน 72 ข้อ แบ่งออก 

เป็น 4 แบบคือ
1. แบบการสร้างบารมีหรืออิทธิพลเชิงอุดมการณ์ (Charisma or idealized influence) 22 ข้อ
2. แบบการสร้างแรงดลใจ (Inspirational motivation) 24 ข้อ
3. แบบการกระตุ้นการใช้!!ญญา (Intellectual stimulation) 11 ข้อ
4. แบบมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล (Individualized consideration) 15 ข้อ 
ตอนที่3 ข้อคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานภายในชุมชนจำนวน 2 ข้อ

4. การวัดตัวแปร

สำหรับการคำนวณแบบภาวะผู้นำในตอนที่ 2 ผู้วิจัยได้ใช้มาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) เป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

ข้อความดังกล่าวตรงกับพฤติกรรมปฏิบัติเป็นประจำหรือทุกครัง ให ้ 5 คะแนน
ข้อความดังกล่าวตรงกับพฤติกรรมปฏิบัติบ่อยครั้ง ให้ 4 คะแนน
ข้อความดังกล่าวตรงกับพฤติกรรมปฏิบัติบางครั้งให้ 3 คะแนน
ข้อความดังกล่าวตรงกับพฤติกรรมปฏิบัตินานๆครั้งให้ 2 คะแนน
ข้อความดังกล่าวตรงกับพฤติกรรมไม่เคยปฏิบัติเลย ให้ 1 คะแนน
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เกณฑ์การแปลผลคะแนนของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้นำชุมชน โดยนำคะแนนของผู้ตอบ 
แต่ละคนรวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย ใช้หลักการแปลผลค่าเฉลี่ยในการให้ความหมายคะแนนเฉลี่ยภาวะผู้นำการ 
เปล่ียนแปลงของผู้นำชุมชน และหากผู้นำชุมชนมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงแบบใดแบบหนี้งอยู่ในระดับ 
สูงที่สุด แสดงว่าผู้นำท่านนันมีภาวะผู้นำแบบนั้นมากที่สุด ซึ่งแบ่งออกได้ดังนี้

เม่ือมีค่าเฉล่ีย (4.50 -  5.00) หมายถึงผู้นำชุมชนมีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับสูงท่ีสุด 
เม่ือมีค่าเฉล่ีย (3 .50-4.49)หมายถึงผู้นำชุมชนมีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับสูง 
เม่ือมีค่าเฉล่ีย (2.50 -  3.49) หมายถึงผู้นำชุมชนมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับปานกลาง 
เม่ือมีค่าเฉล่ีย (1.50 -  2.49) หมายถึงผู้,นำชุมชนมีภาวะผู้,นำการเปลี่ยนแปลงอยู่1ในระดับตํ่า 
เม่ือมีค่าเฉล่ีย (1.00 -  1.49) หมายถึงผู้นำชุมชนมีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับต่ําที่สุด

3.2 เป็นแนวคำถาม สำหรับใช้สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยกำหนดแนวคำถาม 
ที่ถามเกี่ยวกับแบบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้นำชุมชนนันๆที่ทำให้เกิดกลไกการทำงานและเกิดปฎ ิ
สัมพันธ์ต่างๆภายในชุมชนซึ่งทำให้ประชาชนทำงานได้ตามเป้าหมายโดยพิจารณาใน 6 ด้าน ดังน ี้(Lofland, 
1971 อ้างถึงใน สุภางค์ จันทวานิช, 2539)

1) ด้านการกระทำ (Acts) คือ พฤติกรรมที่ทำให้เกิดการทำงานหเอวิธีการ ขั้นตอนในการ 
ทำงาน เช่น การประชาสัมพันธ์ข่าวสารในการทำงาน การเรียกประชุมชาวบ้าน ให้คำปรึกษาการทำงาน 
ปฏิบัติให้ดูเป็นแบบอย่าง

2) ด้านกิจกรรม (Activities) คือ เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีสมาชิกชุมชนได้ร่วมกันกระทำ 
เช่น กิจกรรมลอกท่อ กิจกรรมกวาดถนนชุมชน เป็นต้น

3) ด้านความหมาย (Meanings) คือ การสื่อสารระหว่างผู้นำกับชาวบ้านได้อย่างเข้าใจ เกิดโลก 
ทัศน์ความเชื่อในการทำงานนำไปสู่เป้าหมายได้

4) ด้านความสัมพันธ์ (Relationship) คือ ความสัมพันธ์หรือส้มพันธภาพระหว่างสมาชิกชุมชน 
กับผู้นำและสมาชิกกับสมาชิก เป็นไปในลักษณะใด เข้ากันได้ดีหรือขัดแย้งกันบ้างหรือไม่

5) ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม (Participation) คือ การที่สมาชิกชุมชนได้เข้าร่วมกิจกรรม 
ดำเนินกิจกรรมรวมทังมีส่วนในการดำเนินการกิจกรรมชุมชนตังแต่ต้นและสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถาน 
การณ์ต่างๆที่เกิดขึนได้

6) ด้านสภาพสังคม (Setting) คือ ลักษณะสภาพภายในชุมชนระหว่างเกิดกิจกรรมและไม่มีกิจ 
กรรม รวมทังวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิกชุมชน
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5. การทดสอบเครื่องมือวิจัย

1. ตรวจความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยพิจารณาข้อคำถามในแบบสอบถามว่าได้แปล 
ความหมายได้ตรงตามเน้ือหาและครอบคลุมเนื้อหาเพียงใดเป็นรายข้อ ตลอดจนพิจารณาสำนวนภาษาที่ใช ้
โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษา เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้อง และผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาเห็นสมควร

2. ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยการทดสอบเครื่องมือ 
ก่อนเก็บข้อมูลจริง โดยการนำแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Pre-test) กับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะคล้ายกัน 
กับการศึกษาวิจัยนี้ จำนวน 30 คน ใน 1 ชุมชน หลังจากนั้นได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สามารถเก็บ 
ข้อมูลได้ตรงตามประเด็นท่ีด้องการมากย่ิงข้ึน

ผลการทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะคล้ายกันกับการศึกษาวิจัยนี จำนวน 30 คน 
ใน 1 ชุมชน โดยทดสอบกับชุมชนที่ได้รับรางวัลชมเชย คือ ชุมชนรัชดา- ประชาช่ืน จำนวน 30 ครัวเรือน 
ผลการทดสอบแบบสอบถามโดยแยกเป็นแนบภาวะผู้นำ 4 แบบดังนี้

1. ภาวะผู้นำแบบสร้างบารมี
2. ภาวะผู้นำแบบดลใจ
3. ภาวะผู้นำแบบการกระตุ้นการใช้ป็ญญา
4. ภาวะผู้นำแบบมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล
5. ทดสอบค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามทังชุด

.ด้ ค่า ALPHA = .84 

.ด้ ค่า ALPHA = .81
ได้ค่า ALPHA =.74 
ได้ ค่า ALPHA = .72 
ได้ ค่า ALPHA =.92

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการเก็บข้อมูลพ้ืนฐานจากเอกสารชุมชน การสังเกตชุมชนและการ 
ทำงานภายในชุมชนของสมาชิกชุมชนและใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์หัวหน้าครัวเรือนทุกครัวเรือนใน 3 ชุม 
ชนรวมประชากรตัวอย่างทั้งสิ้น จำนวน 274 ตัวอย่างและประชากรตัวอย่างในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) ชุมชนละ 3 ตัวอย่าง รวม 3 ชุมชน 9 ตัวอย่าง ซึ่งการเก็บข้อมูลได้ดำเนินการในช่วง 
เดือน พฤษภาคม -  กรกฎาคม 2547
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7. การวิเคราะห์ข้อมล

นำข้อมูลภาคสนามของชุมชนท่ีผ่านการตรวจสอบแล้ว ท้ังหมดมาวิเคราะห์ ดังนี้
1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละชุมชนโดยใช้สถิติค่าร้อยละ
2. วิเคราะห์แบบของผู้นำการเปลี่ยนแปลงจากแบบสอบถามการวัดภาวะผู้นำโดยใช้การคำนวณ 

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) และกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน เป็น 5 ระดับ หลังจากน้ันนำมา 
แปลผลคะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ แล้วนำคะแนนของผู้ตอบแต่ละคนรวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย ใช้หลัก 
การแปลผลค่าเฉลี่ยในการให้ความหมายคะแนนเฉลี่ยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้นำชุมชน หลังจาก'พัน 
นำมาหาค่าเฉล่ีย นิ)ในแต่ละชุมชนว่าผู้นำเป็นแบบใดและหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ริอิ)ตามลำดับ

3. วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview^ดยใช้แนวคิดการวิเคระห์ข้อมูล 
แบบการจำแนกชนิดข้อมูล (Typological analysis) ของ Lofland (1971 ล้างถึงใน สุภางค์ จันทวานิช, 2539) 
ได้แก่ วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากข้อมูลพื้นฐานของชุมชนและแนวกำถามจากการสัมภาษณ์เจาะลึก ซ่ึง 
พิจารณาใน 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการกระทำ (Acts) 2) ด้านกิจกรรม (Activities) 3) ด้านความหมาย 
(Meanings) 4) ด้านความสัมพันธ์ (Relationship) 5) ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม (Participation) 6) ด้าน 
สภาพสังคม (Setting) โดยวิเคราะห์ร่วมกับการสังเกตการทำงานภายในชุมชน
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