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บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การศ ึกษาเร ื่องภาวะผ ู้น ำก ับ ความ สำเร ็จใน การพ ัฒ น าช ุมชน ด ้าน ส ิ่งแวดล ้อมของช ุมชน ใน  
กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นที่จะศึกษาภาวะผู้นำของผู้นำชุมชนและกลไกการทำงานภายในชุมชนกับความ 
สำเร็จในการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชนกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้,นำชุมชนอื่นๆใน 
การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งการศึกษาวิจัยครังนีได้เลือกศึกษาเฉพาะชุมชนที่ประสบความสำเร็จในการ 
พัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชนที่ได้รับรางวัลการพัฒนาชุมชนสีเขียวดีเด่นด้านสิ่งแวดล้อมปี พ.ศ. 2545 
ในกรุงเทพมหานคร อันดับที่ 1 -  3 ดังนี้ อันดับที่1 ชุมชนพูนบำเพ็ญ เขตภาษีเจริญ อันดับที่ 2 ชุมชนบ้าน 
สุขสุวรรณ เขตพระโขนง อันดับที่ 3 ชุมชนคลองทับช้างล่าง เขตสะพานสูง

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดตัวแปรของการวิจัย จากแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำการเปล่ียน 
แปลง 4 แบบ คือ 1) ภาวะผู้นำแบบการสร้างบารมีหเออิทธิพลเชิงอุดมการณ์ 2) ภาวะผู้นำแบบการสร้างแรง 
ดลใจ 3) ภาวะผู้นำแบบการกระตุ้นการใช้ปีญญา 4) ภาวะผู้นำแบบมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล ซ่ึง 
กำหนดวิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มีขนาดตัวอย่างในการ 
สัมภาษณ์ ของหัวหน้าครัวเรือน ทังหมด 274 ครัวเรือนและจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) จากประธานชุมชน เลขาชุมชนและสมาชิกชุมชน รวม 9 ตัวอย่าง

ชุมชนพูนบำเพ็ญ
ผลการศึกษาวิจัย พบว่าหัวหน้าครัวเรือนส่วนใหญ่เป็นวัยกลางคน มีช่วงอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพ 

สมรสและอยู่ด้วยกันเป็นครอบครัวขนาดเล็ก มีจำนวนสมาชิก 2-3 คน ส่วนใหญ่มีบุตร 2 คน นับถือศาสนา 
พุทธ มีระดับการศึกษาระดับประถม ประกอบอาชีพรับจ้าง รายได้ต่อครัวเรือนน้อยกว่า 10,000 บาท และไม, 
มีตำแหน่งภายในชุมชน ส่วนใหญ่อยู่อาศัยมา 21-40ปี เคยร่วมงานกับผู้นำคนป็จจุบันมา 7 ปี ส่วนทางด้าน 
กิจกรรมชุมชน สมาชิกส่วนใหญ่ร่วมทำกิจกรรมกวาดถนนมากที่สุด ไม่มีครัวเรือนใดทำกิจกรรมลอดท่อ 
เลย เน่ืองจากชุมชนพูนบำเพ็ญ เป็นชุมชนติดคลอง ไม่มีท่อระบายนำ จึงมิได้ปฏิบัติกิจกรรมลอดท่อ ใน 
ขณะเดียวกันทางด้านการมีส่วนร่วมบัน สมาชิกมีส่วนร่วมเป็นบางครังและสมาชิกชุมชนคิดว่า ผู้นำชุมชนมี
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ประสิทธิภาพมากในเรื่องการตอบสนองความต้องการต่อสมาชิกชุมชนและมีความพึงพอใจมากที่สุดต่อผู้ 
น่าชุมชน

ผลการศึกษาวิจัยทางด้านภาวะผู้น่า พบว่า ในการทำงานพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมชุมชน ผู้น่าชุมชน 
พูนบำเพ็ญ ใช้ภาวะผู้น่าแบบการสร้างบารมี มากท่ีสุด ในขณะเดียวกันผู้น่าชุมชนได้ใช้ภาวะผู้น่าแบบอื่น 
ร่วมในการทำงานแต่ใช้ภาวะผู้น่าแบบอื่นน้อยลง ได้แก่ ภาวะผู้น่าแบบการสร้างแรงดลใจ ภาวะผู้น่าแบบ 
การกระตุ้นการใช้ปีญญา ภาวะผู้น่าแบบมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล

ผลกาศึกษาด้านกลไกการทำงาน พบว่า ผู้น่าชุมชน ได้น่ากลไกการทำงานภายในชุมชนที่มีอยู่ 2 
กลไกหลักมาใช้ในการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมชุมชน คือ กลไกที่มีอยู่เดิมแล้วภายในชุมชนได้แก่ กลไกด้าน 
เครือญาติและกลไกที่ผู้น่าได้น่ามาใช้ได้แก่ กลไกด้านการจัดการ โดยน่าหลักพรหมวิหารสี่ได้แก่เมตตา 
คือ หวังให้สมาชิกเป็นสุข กรุณา คือ ช่วยให้สมาชิกพ้นทุกข์ มุทิตา คือ ยินดีให้สมาชิกมีความสุขอุเบกขา 
คือ การวางตัวเป็นกลางไม่สร้างความแตกแยกในหมู่สมาชิก และหลักการจัดการแบบ PDCA มาใช้ในการ 
พัฒนา คือ การวางแผน การปฏิบัติการ การตรวจสอบ การปรับปรุงแก้ไข นอกจากนี้ยังได้น่าหลักการ 
ทำงานแบบแบ่งโซนมาร่วมใช้ในการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมชุมชน ส่งผลให้การทำงานพัฒนาด้านส่ิงแวด 
ล้อมชุมชนมีความสะดวกรวดเร็วและประสบความสำเร็จ

ชุมชนบ้านสุขสุวรรณ
ผลการศึกษาวิจัย พบว่าหัวหน้าครัวเรือนส่วนใหญ่เป็นวัยกลางคน มีช่วงอายุ 41-50ป ี มีสถานภาพ 

สมรสและอยู่ด้วยกัน เป็นครอบครัวขนาดเล็ก มีจำนวนสมาชิก 2-3 คน ส่วนใหญ่มีบุตร 2 คน นับถือศาสนา 
พุทธ มีระดับการศึกษาระดับประถม ประกอบอาชีพรับจ้างและพนักงานบริษัทมีจำนวนเท่ากัน รายได้ต่อ 
ครัวเรือนน้อยกว่า 10,000 — 19,999บาท และไม'มีตำแหน่งภายในชุมชน ส่วนใหญ่อยู่อาศัยมา 11-20ปี เคย 
ร่วมงานกับผู้'น่าคนปีจจุบันมา 6 ปี ส่วนทางด้านกิจกรรมชุมชน สมาชิกส่วนใหญ่ร่วมทำกิจกรรมกวาดถนน 
มากที่สุด ไม่มีครัวเรือนใดทำกิจกรรมทำความสะอาดคลอง เนื่องจากชุมชนบ้านสุขสุวรรณเป็นชุมชนเมือง 
ไม่ได้ดังอยู่ติดคลองในขณะเดียวกันทางด้านการมีส่วนร่วมบัน สมาชิกส่วนใหญ่มีส่วนร่วมบ่อยครังและ 
สมาชิกชุมชนคิดว่า ผู้น่าชุมชนมีประสิทธิภาพมากในเรื่องการตอบสนองความต้องการต่อสมาชิกชุมชน 
และมีความพึงพอใจระดับพอใช้ ต่อผู้น่าชุมชน

จากการศึกษาวิจัยทางด้านภาวะผู้น่า พบว่า ในการทำงานพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมชุมชน ผู้น่าชุมชน 
บ้านสุขสุวรรณใช้ภาวะผู้น่า แบบการสร้างแรงดลใจ มากท่ีสุด ในขณะเดียวกันผู้น่าชุมชนได้ใช้ภาวะผู้น่า 
แบบอื่นร่วมในการทำงานแต่ใช้ภาวะผู้นำแบบอื่นน้อยลง ได้แก่ ภาวะผู้น่าแบบการสร้างบารมี ภาวะผู้น่า 
แบบการกระตุ้นการใช้ปีญญา ภาวะผู้น่าแบบมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล
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ผลกาศึกษาด้านกลไกการทำงาน พบว่า ผู้นำชุมชนได้นำกลไกการทำงานมาใช้ในการพัฒนา 1 
กลไก คือ กลไกที่ผ ู้นำได้นำมาใช้ ได้แก่ กลไกด้านการจัดการ ซึ่งมีอยู่ 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการใช้แบบ 
สอบถาม และรูปแบบ การทำงานแบบกระจายอำนาจ โดยเป็นการกระจายอำนาจจากผู้นำสู่คณะกรรมการ 
ชุมชน ส่งผลให้การทำงานพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมชุมชนมีความสะดวกรวดเร็วและประสบความสำเร็จ

ชุมชนคลองทับช้างล่าง
ผลการศึกษาวิจัย พบว่าหัวหน้าครัวเรือนส่วนใหญ่เป็นวัยกลางคนมีช่วงอายุ41-50 ปี มีสถานภาพ 

สมรสและอยู่ด้วยกัน เป็นครอบครัวขนาดเล็ก มีจำนวนสมาชิก 2-3 คน ส่วนใหญ่มีบุตร 2 คน เป็นชาว 
มุสลิมทุกครัวเรือน มีระดับการศึกษาระดับประถม ประกอบอาชีพรับจ้าง รายได้ต่อครัวเรือนน้อยกว่า
10,000 บาท และไม่มีตำแหน่งภายในชุมชน ส่วนใหญ่อยู่อาศัยมา 21-40 ปี เคยร่วมงานกับผู้นำคนปิจจุบัน 
ม า7 ปี ส่วนทางด้านกิจกรรมชุมชนสมาชิกส่วนใหญ่ร่วมทำกิจกรรมกวาดถนนมากที่สุดไม่มีครัวเรือนใด 
ทำกิจกรรมกิจกรรมลอดท่อเลย เนื่องจากชุมชนคลองทับช้างล่าง เป็นชุมชนติดคลอง ไม่มีท่อระบายน้ํา จึงมิ 
ได้ปฏิบัติกิจกรรมลอกท่อ ในขณะเดียวกันทางด้านการมีส่วนร่วมน้ัน สมาชิกส่วนใหญ่มีส่วนร่วมบ่อยครั้ง 
และสมาชิกชุมชนคิดว่า ผู้นำชุมชนมีประสิทธิภาพมากในเรื่องการตอบสนองความต้องการต่อสมาชิกชุม 
ชนและมีความพึงพอใจระดับพอใช้ ต่อผู้นำชุมชน

จากการศึกษาวิจัยทางด้านภาวะผู้นำ พบว่า ในการทำงานพัฒนาต้านสิ่งแวดล้อมชุมชน ผู้นำชุมชน 
คลองทับช้างล่าง ใช้ภาวะผู้นำแบบสร้างบารมี มากที่สุด ในขณะเดียวกันผู้นำชุมชนได้ใช้ภาวะผู้นำแบบอื่น 
ร่วมในการทำงานแต่ใช้ภาวะผู้นำแบบอื่นน้อยลง ได้แก่ ภาวะผู้นำแบบการสร้างแรงดลใจ ภาวะผู้นำแบบ 
การกระตุ้นการใช้ปีญญา ภาวะผู้นำแบบมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล

ผลการศึกษาด้านกลไกการทำงาน พบว่า ผู้นำชุมชน ได้นำกลไกการทำงานภายในชุมชน 4 กลไก 
หลักมาใช้ในการพัฒนา คือ กลไกที่ผ ู้นำได้นำมาใช้ ได้แก่ กลไกด้านการจัดการภายในชุมชน คือ การแบ่ง 
โซนในการรับผิดชอบในแต่ละพื้นที่ และหลักการจัดการแบบความเสมอภาคกัน และ กลไกที่มีอยู่เดิมแล้ว 
ภายในชุมชน ได้แก่ กลไกต้านเครือญาติภายในชุมชน และ กลไกด้านศาสนา โดยยึดหลักในคัมภีร์กุลอ่าน 
ได้แก่ การรักษาแหล่งนํ้า รักษาแหล่งหญ้า รักษาต้นไม้ ป่าไม้ นำมาเชื่อมโยงกันในส่วนของการพัฒนาด้าน 
สิ่งแวดล้อมชุมชน
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ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำกับความสำเร็จในการพัฒนาชุมชนด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
กรุงเทพมหานคร ดังกล่าวครั้งนี้ชี้ให้เห็นความสำคัญภาวะผู้นำของผู้นำชุมชน เพราะภาวะผู้นำของผู้นำ 
ชุมชนเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมชุมชนและด้านอื่นๆ เน่ืองจากภาวะผู้นำของผู้นำ 
ได้ก่อให้เกิดการทำงานโดยนำกลไกการทำงานมาใช้ในชุมชนและเกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนรวมทั้ง 
ส่งผลให้สมาชิกชุมชนมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและเป็นเจ้าของห้องถิ่นชุมชน และมีความพึงพอใจชุมชน 
และพึงพอใจในตัวผู้นำชุมชนหรือประธานชุมชน เกิดความรักความผูกพันในชุมชนและห้องถิ่นตนเอง ทำ 
ให้เกิดความสำเร็จในการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชนกรุงเทพมหานคร พบได้ดังผลการเก็บข้อมูลและ 
การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของสรุป บทที่ 4 ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นการปลูกจิตสำนึกของสมาชิกชุมชนและ 
นำไปสู่การแก้ป็ญหาปิญหาสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน ฉะนั้นการทำงานพัฒนาและการวิจัยครั้งต่อๆไป 
ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะว่าควรตระหนักและให้ความสำคัญกับสิ่งเหล่านี้

1. ในการพัฒนาชุมชน รัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้ความสำคัญในการสร้างและสนับสนุน 
ส่งเสริมให้เกิดภาวะผู้นำของผู้นำชุมชนเป็นอันดับต้นๆก่อน หลังจากน้ันค่อยขยาย การสนับสนุนส่งเสริม 
ให้เกิดภาวะผู้นำแก่สมาชิกภายในชุมชนต่อไป เน่ืองจากชุมชนทุกๆชุมชนควรมีผู้ท่ีมีภาวะผู้นำ เพราะภาวะ 
ผู้นำท่ีเกิดข้ึนนำไปสู่การร่วมมือ ร่วมใจ ในการพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆต่อไป

2. ผู้นำชุมชนควรมีกลไกการทำงานภายในชุมชนท่ีเหมาะสมกับชุมชนของตน เพราะแต่ละพ้ืนท่ีมี 
ความแตกต่างกันหลายอย่าง ท้ังทางด้านศาสนา ขนาดของชุมชน จำนวนสมาชิก เป็นด้น เน่ืองจาก
ผลงานวิจัยได้ช้ีให้เห็นว่า ท้ัง 3 ชุมชนท่ีประสบความสำเร็จ มีกลไกการทำงานท้ังท่ีแตกต่างกัน และ 
เหมือนกันแต่อาจแตกต่างกันในเร่ืองของรายละเอียดในการพัฒนา

3. รัฐควรปรับปรุงรูปแบบการทำงาน โดยก่ายพัฒนาชุมชนประจำเขตต่างๆ ควรร่วมมือกับ 
ประธานชุมชนและสนับสนุนการทำงานของประธานชุมชนให้มากข้ึน

4. ควรมีงานวิจัยเปรียบเทียบระหว่างภาวะผู้นำชุมชนเมืองกับภาวะผู้นำชุมชนชนบท ว่ามีความ 
แตกต่างกันอย่างไรในสังคมไทย และควรมีการวิจัยเปรียบเทียบทฤษฎีว่าภาวะผู้นำแบบใดทำให้เกิดการมี 
ส่วนร่วมมากและภาวะผู้นำแบบใดทำให้เกิดการมีส่วนร่วมน้อย และแบบใดมีความเหมาะสมกับสังคมไทย 
อย่างแห้จริง เพ่ือนำไปสู่การสร้างแนวคิดทฤษฎีใหม่แก่วงการศึกษาไทย
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