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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 บทนํา/ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
 

จากสภาวะทางเศรษฐกิจในปจจุบัน  ซ่ึงมีอัตราการแขงขันในภาคธุรกิจที่สูง จึงสงผลทําให
โรงงานอุตสาหกรรมตางๆ พยายามที่จะหาจุดที่จะทําใหโรงงานของตนอยูในฐานะของความเปน
ผูนําของกลุมอุตสาหกรรมนั้นๆ ส่ิงหนึ่งที่ทุกๆโรงงานใหความสําคัญมากในขณะนี้ก็คือ การ
พยายามที่จะแขงขันกันทําใหตนทุนทางดานการผลิตมีคาต่ําที่สุดนั่นเอง  ดวยเหตุนี้ โรงงาน
อุตสาหกรรมตางๆ จึงไดใหความสําคัญกับปจจัยตัวหนึ่งที่ชวยลดตนทุนการผลิตได นั่นก็คือ ระบบ
การบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 

ระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา  เปนอีกสวนหนึ่งซ่ึงมีความสําคัญมากในการ
บริหารสินทรัพย ทั้งนี้ก็เพื่อทําใหเครื่องจักรมีความพรอมในการใชงานไดเสมอนั่นเอง แตอยางไรก็
ตาม หลายๆ องคกรก็ยังไมสามารถจัดการระบบการซอมบํารุงรักษาไดอยางดีเทาที่ควร ทั้งนี้ก็
เนื่องจากยังมีขอบกพรองอยู 2 ปจจัย ดวยกันคือ 1) ปจจัยทางดานการเตรียมการในการวัดผล
สมรรถนะการบริหารจัดการในสวนของงานซอมบํารุงรักษา   2) ปจจัยทางดานระบบการควบคุม
สําหรับระบบบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาที่ดีนั่นเอง 

  จะเห็นไดวา การวัดสมรรถนะจึงเปนสิ่งที่หลายๆ องคกรใหความสําคญัเพิ่มขึ้นตามมา แต
เนื่องจากวา การวัดสมรรถนะเปนสิ่งที่เขาใจยาก และเกิดความผดิพลาดขึ้นบอยๆ ในการนําไป
ประยุกตใชกบัสถานการณจริง ในปจจุบนันี้ ตัวช้ีวัดสมรรถนะ (Performance Indicator) ไมเพยีงใช
เพื่อบงบอกถึงสภาพที่แทจริงของแตละองคกรแตยังถูกนาํไปใชในการเปรียบเทียบ(Benchmarking) 
กับองคกรอ่ืนๆ เพื่อแสดงใหเห็นถึงศักยภาพ และความเปนผูนําในกลุมอุตสาหกรรมเดยีวกนั
รวมทั้งตัวช้ีวัดสมรรถนะ ยังเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารระดับสูงสามารถทําการพิจารณาไดงาย
ขึ้นวาควรจะมกีารสงเสริมใหมีการปรับปรุงในสวนใดขององคกร 

ฉะนั้น ส่ิงสําคัญของการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา ก็เพื่อ
เปนการประเมินใหทราบถึงสภาพที่แทจริงของระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของ
องคกร และชวยในการพิจารณา และตัดสินใจในการวางแผน  การกําหนดนโยบาย  และกลยุทธใน
การพัฒนาระบบบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาตอไป ซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่มผลิตภาพการผลิตของ
องคกรในที่สุด 

เนื่องจากปจจบุัน อุตสาหกรรมรถยนตไดถูกกําหนดใหเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักใน
การพัฒนาภาคอุตสาหกรรมและเศรษฐกจิของประเทศไทย ทั้งนี้รัฐบาลไทยไดเริ่มมีนโยบายดาน
อุตสาหกรรมรถยนตมาตั้งแตในชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 2 อยางไรก็
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ตาม ตลอดระยะเวลากวา 3 ทศวรรษที่ผานมา การพฒันาอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทยได
เนนที่การทดแทนการนําเขาเปนหลัก อุตสาหกรรมรถยนตของไทยจึงไดเติบโตภายใตนโยบาย
คุมครองอุตสาหกรรมภายในประเทศ ดวยมาตรการตางๆจากภาครัฐ รวมทั้งมาตรการบังคับให
โรงงานรถยนตตองใชช้ินสวนที่ผลิตในประเทศในสัดสวนที่กําหนดมาตั้งแตป 2518 กอนที่เพิ่งจะ
มายกเลิกเมื่อป 2543 นี้เอง ยังผลใหมีการพัฒนาและการเติบโตของอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนใน
ประเทศเคียงคูกับอุตสาหกรรมรถยนตจนทุกวันนี้ อยางไรก็ตามในระยะตอมา การสงออกรถยนต
และชิ้นสวนของไทยไดคอยๆเติบโตขึ้นเปนลําดับ กอนจะมาขยายตวัอยางมากในชวง 4-5 ปที่ผาน
มา โดยในป 2544 มูลคาสงออกรถยนตและชิ้นสวนของไทยสูงถึง 117,614 ลานบาทซึ่งสูงเปน
อันดับ 4 ของมูลคาสินคาสงออกของไทย และจากวิกฤตเศรษฐกิจป 2540 และกระแสการเปดเสรี
ทางการคาทั้งภายใต WTO และภายใตเขตการคาเสรีอาเซียนหรือ AFTA ประกอบกับกระแสการ
ยายฐานการผลิตของบริษัทรถยนตใหญๆ ของโลก จึงไดเปลี่ยนโฉมหนาอุตสาหกรรมรถยนตของ
ไทยไปสูการสงออกอยางชัดเจน ควบคูไปกับนโยบายของภาครัฐที่ตองการใหประเทศไทยเปนฐาน
ในการผลิตรถยนต และชิ้นสวนยานยนต เพื่อสงออกไปสูตลาดโลก  

การสงออกสวนประกอบและอุปกรณรถยนต(OEM)  และช้ินสวนอะไหลรถยนต ในชวง 9 
เดือนแรกของป 2548 มีมูลคา 56,164.64 และ 2,964.72 ลานบาท ตามลําดับ เพิ่มขึ้นจากชวง 9 เดือน
แรกของป 2547  รอยละ 83.69 และ 42.08 ตามลําดับ   

สําหรับการสงออกสวนประกอบและอุปกรณรถจักรยานยนต (OEM) และชิ้นสวนอะไหล
รถจักรยานยนต มีมูลคา 8,419.25 และ 554.62 ตามลําดับ ลดลงจากชวง 9 เดือนแรกของป 2547 
รอยละ 13.03 และ 64.63 ตามลําดับ ทั้งนี้ เนื่องจากในป 2548 การสงออกสวนประกอบและชิ้นสวน
อะไหลรถจักรยานยนตของไทยไดรับผลกระทบจากการที่จีนไดมกีารปรับเปาหมายที่จะสงออก
ช้ินสวนและอะไหลยานยนตใหเร็วขึ้น จากเปาหมายเดิมที่กําหนดไว 10 ป เปนภายใน 5 ป โดยในป 
2548 จีนไดเริ่มมีการผลิตอะไหลรถจักรยานยนตเพิ่มมากขึ้น สงออกเพิ่มขึ้น และลดการนําเขา
อะไหลรถจักรยานยนตดวย ซ่ึงจากเหตุดงักลาวไดสงผลกระทบตอผูสงออกชิ้นสวนอะไหล
รถจักรยานยนตทั่วโลก  ทั้งนี้ สําหรับผูผลิตสวนประกอบและชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนตของ
ไทยก็ไดมีการปรับตัวรองรับสถานการณดังกลาว ซ่ึงเห็นไดจากการหดตัวของมูลคาการสงออกลด
นอยลงเมื่อเปรียบเทียบกับชวงครึ่งปแรก   
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  ตารางที่ 1.1 สินคาสงออกสําคัญ 20 รายการแรกของไทย ป 2544-2548 
รายการ มูลคา : ลานบาท        อัตราการขยายตวั : รอยละ สัดสวน : รอยละ

2544 2545 2546 2547 2548 2545 2546 2547 2548 2544 2545 2546 2547 2548
1. เครืองคอมพิวเตอร อุปกรณและสวนประกอบ 351,797.8 319,127.2 339,939.8 368,875.9 474,950.5 -9.29 6.52 8.51 28.76 12.20 10.91 10.22 9.52 10.71
2. รถยนต อุปกรณและสวนประกอบ 117,613.9 125,244.3 164,705.8 220,801.5 310,524.2 6.49 31.51 34.06 40.64 4.08 4.28 4.95 5.70 7.00
3. แผงวงจรไฟฟา 154,879.5 141,912.4 191,540.3 196,444.3 221,450.7 -8.37 34.97 2.56 12.73 5.37 4.85 5.76 5.07 4.99
4. เม็ดพลาสติก 71,428.7 76,110.9 89,204.8 124,808.6 168,138.9 6.56 17.20 39.91 34.72 2.48 2.60 2.68 3.22 3.79
5. ยางพารา 58,708.0 74,603.6 115,796.9 137,465.5 148,868.4 27.08 55.22 18.71 8.30 2.04 2.55 3.48 3.55 3.36
6. อัญมณีและเครืองประดับ 81,312.3 93,082.2 104,525.6 106,278.9 129,357.3 14.47 12.29 1.68 21.71 2.82 3.18 3.14 2.74 2.92
7. เครืองรับวิทยุโทรทัศนและสวนประกอบ 74,910.2 89,751.6 103,764.7 129,542.5 126,995.9 19.81 15.61 24.84 -1.97 2.60 3.07 3.12 3.34 2.86
8. เสอืผาสําเร็จรูป 129,128.9 116,589.3 114,744.6 124,267.2 126,693.9 -9.71 -1.58 8.30 1.95 4.48 3.99 3.45 3.21 2.86
9. เหลก็ เหลก็กลาและผลติภัณฑ 48,300.6 53,600.4 70,222.3 99,588.2 116,078.2 10.97 31.01 41.82 16.56 1.67 1.83 2.11 2.57 2.62
10. เคมีภัณฑ 44,875.6 51,150.1 65,897.4 82,847.9 106,015.3 13.98 28.83 25.72 27.96 1.56 1.75 1.98 2.14 2.39
11.  อาหารทะเลกระปองและแปรรูป 89,376.6 86,501.9 88,789.1 90,711.6 100,602.6 -3.22 2.64 2.17 10.90 3.10 2.96 2.67 2.34 2.27
12. นํามันสําเร็จรูป 50,832.7 44,815.3 42,404.8 71,074.2 95,012.5 -11.84 -5.38 67.61 33.68 1.76 1.53 1.28 1.83 2.14
13. ผลติภัณฑยาง 48,485.4 54,090.9 64,668.2 78,050.0 94,385.0 11.56 19.55 20.69 20.93 1.68 1.85 1.94 2.01 2.13
14. ขาว 70,095.2 70,004.2 75,776.1 108,351.8 93,547.6 -0.13 8.25 42.99 -13.66 2.43 2.39 2.28 2.80 2.11
15. เครืองใชไฟฟาและสวนประกอบอืน ๆ 38,668.4 41,128.0 44,722.8 77,753.4 92,152.9 6.36 8.74 73.86 18.52 1.34 1.41 1.34 2.01 2.08
16. เครืองปรับอากาศและสวนประกอบ 51,151.4 47,676.0 59,779.0 79,947.8 87,394.5 -6.79 25.39 33.74 9.31 1.77 1.63 1.80 2.06 1.97
17. เครืองจักรกลและสวนประกอบของเครืองจักรกล 38,143.1 39,911.5 51,721.4 67,155.8 85,333.4 4.64 29.59 29.84 27.07 1.32 1.36 1.56 1.73 1.92
18. ผลติภัณฑพลาสติก 38,052.1 40,922.6 51,447.4 56,658.8 71,470.7 7.54 25.72 10.13 26.14 1.32 1.40 1.55 1.46 1.61
19. นํามันดิบ 13,861.7 19,637.8 27,020.9 33,575.6 56,308.2 41.67 37.60 24.26 67.71 0.48 0.67 0.81 0.87 1.27
20. เครืองยนตสนัดาปภายในแบบลกูสบูและสวนประกอบ 12,700.2 14,827.8 22,720.0 49,873.2 55,096.8 16.75 53.23 119.51 10.47 0.44 0.51 0.68 1.29 1.24

รวม     20  รายการ 1,584,322.3 1,600,688.0 1,889,391.9 2,304,072.7 2,760,377.5 1.03 18.04 21.95 19.80 54.92 54.74 56.81 59.46 62.22

อื่นๆ 1,300,381.6 1,323,253.4 1,436,238.2 1,570,751.1 1,676,298.9 1.76 8.54 9.37 6.72 45.08 45.26 43.19 40.54 37.78

มูลคารวม 2,884,703.9 2,923,941.4 3,325,630.1 3,874,823.8 4,436,676.4 1.36 13.74 16.51 14.50 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ที่มา          :   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยความรวมมือจากกรมศุลกากร ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

หมายเหตุ  :   ป  2548  เปนตัวเลขเบื้องตน สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  
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เมื่อพิจารณาในไตรมาสที่สามของป 2548 เปรียบเทยีบกับชวงเดียวกันของปที่แลว มูลคา
การสงออกสวนประกอบและอุปกรณรถยนต (OEM) และชิ้นสวนอะไหลรถยนต  เพิ่มขึ้นรอยละ  
83.09 และ 49.89 ตามลําดับ  สําหรับมูลคาการสงออกสวนประกอบและอุปกรณรถจักรยานยนต
(OEM) เพิ่มขึ้นรอยละ 1.29 แตช้ินสวนอะไหลรถจักรยานยนตลดลงรอยละ 9.90  และเมือ่
เปรียบเทียบไตรมาสที่สามกับไตรมาสที่สองของป 2548 มูลคาการสงออกสวนประกอบและ
อุปกรณรถยนต (OEM) และชิ้นสวนอะไหลรถยนต เพิม่ขึ้นรอยละ 19.58 และ 23.59 ตามลําดับ 
สําหรับมูลคาการสงออกสวนประกอบและอุปกรณรถจกัรยานยนต (OEM) เพิ่มขึ้นรอยละ 26.05 
แตช้ินสวนอะไหลรถจักรยานยนต ลดลงรอยละ 8.55 ประเทศที่เปนตลาดสงออกสําคัญของ
สวนประกอบและอุปกรณรถยนตจากประเทศไทยในชวง 9 เดือนแรกของป 2548 ไดแก ญี่ปุน, 
มาเลเซีย, อินโดนีเซีย, สหรัฐอเมริกา  และแอฟรกิาใต โดยมีการขยายตวัประมาณรอยละ 9.67, 
76.43, 115.70, 8.84  และ 84.44 ตามลําดับ สวนประเทศที่เปนตลาดสงออกสําคัญของสวนประกอบ
และอุปกรณรถจักรยานยนต ไดแก อินโดนีเซีย, เวยีดนาม  และฟลิปปนส โดยมีการขยายตวั
ประมาณรอยละ 53.35, 35.94 และ 28.33 ตามลําดับ 

จากขอมูลการขยายตวัของการสงออกชิ้นสวนยานยนตในชวง 9 เดือนแรกของป 2548 
ขางตน ไดแสดงใหเห็นอยางชัดเจนแลววา การสงออกสวนประกอบและอุปกรณรถยนต (OEM) 
และชิ้นสวนอะไหลรถยนต ในป  2548 จะขยายตัวมากขึ้นกวาปที่ผานมา เพราะผูประกอบการได
ขยายการลงทนุและมีการผลติเพื่อการสงออกตามการขยายตัวของการสงออกรถยนต อยางไรก็ตาม 
สําหรับสวนประกอบและอปุกรณรถจักรยานยนต ผูผลิตไทยตองมีการปรับตัวเพื่อแขงขันกับจีน 
ดวยการปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานผลิตภณัฑใหเทยีบเทาหรือสูงกวามาตรฐานสากล ซ่ึงในขณะนี้ 
ภาครัฐและเอกชนกําลังเรงดําเนินการปรับปรุงมาตรฐานของไทย โดยใชแนวทางของ UN-ECE 
เพื่อพัฒนาคณุภาพผลิตภณัฑของไทย เพิม่ขีดความสามารถในการแขงขัน และคุมครองผูบริโภค
จากผลิตภัณฑที่ไมไดคุณภาพมาตรฐาน ซ่ึงรวมถึงผลิตภัณฑยานยนตและช้ินสวนทีน่าํเขาดวย  

ดานการนําเขาสวนประกอบและอุปกรณรถยนต ในชวง 9 เดือนแรกของป 2548  มมีูลคา 
97,117.3 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากชวง  9  เดือนแรกของป 2547 รอยละ 7.36  สําหรับการนําเขา
สวนประกอบและอุปกรณรถจักรยานยนตฯ มี มูลคา 4,472.2 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 20.18 และ
เมื่อพิจารณาไตรมาสที่สามของป 2548 เปรียบเทียบกับชวงเดียวกนัของปที่แลว มูลคาการนําเขา
สวนประกอบและอุปกรณรถยนต เพิ่มขึ้นรอยละ 7.92 การนําเขาสวนประกอบและอุปกรณ          
รถจักรยานยนตฯ เพิ่มขึ้นรอยละ 22.79 และเมื่อเปรยีบเทียบไตรมาสที่สามกับไตรมาสที่สองป 
2548 มูลคาการนําเขาสวนประกอบและอุปกรณรถยนตเพิ่มขึ้น รอยละ 7.62 สวนการนําเขา
สวนประกอบและอุปกรณรถจักรยานยนตฯ มีมูลคาเพิ่มขึ้นรอยละ 1.18 ซ่ึงแหลงนําเขา
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สวนประกอบและอุปกรณรถยนตของไทยที่สําคัญในชวง 9 เดือนแรกของป 2548 ไดแก ญี่ปุน และ
แหลงนําเขาสวนประกอบและอุปกรณรถจักรยานยนตฯที่สําคัญ ไดแก ญี่ปุน จีน และ อินโดนีเชีย 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงไดทําการศึกษาในสวนของการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงาน
ซอมบํารุงรักษา  และทําการปรับปรุงดัชนีช้ีวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาใหมี
ความสอดคลองกับโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนยานยนตภายในประเทศไทย ประเภทที่เนน
การลงทุนดานเครื่องจักรเปนหลัก โดยในการทําวิจัยครั้งนี้ จะนําระบบการวัดสมรรถนะดังกลาว 
ไปจัดทําเปนระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถนําไปใชในการประมวลผลที่ไดจากชุดดัชนีวัด
สมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา  จากนั้นก็จะนําชุดดัชนีดังกลาวไปทดสอบใชจริง
กับโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งเปนกรณีตัวอยางตอไป ซ่ึงหลังจากนั้นก็จะทําการสรุปผลที่ไดจากชุด
ดัชนีดังกลาวเพื่อแสดงใหเห็นถึงประสิทธิผล และความเหมาะสมในการนําระบบดังกลาวไปใชจริง 
และเพื่อเปนการวิเคราะหใหเห็นถึงขอเท็จจริง และความนาเชื่อถือไดของตัวระบบวาเมื่อนําระบบ
ดังกลาวไปใชจริงแลวนั้น คาที่วัดออกมาไดมีความสอดคลองตอสภาพความเปนจริงมากนอย
เพียงใด  หลังจากนั้นจะทําการชี้บงใหเห็นถึงขอบกพรองของการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา
ของโรงงานดังกลาว และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา
ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวจัิย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  เปนแนวทางในการประเมินสมรรถนะและชี้บงขอบกพรอง
ที่ควรปรับปรุงของระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของโรงงานอุตสาหกรรม ประเภทที่
เนนการลงทุนดานเครื่องจักรเปนหลัก โดยทําการพัฒนาชุดดัชนีการวัดสมรรถนะระบบการบริหาร
จัดการงานซอมบํารุงรักษา  และจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยประเมินสมรรถนะระบบการ
บริหารจัดการซอมบํารุงรักษาดังกลาว 
 
 
 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
ในการทําการวิจัยคร้ังนี้ไดกาํหนดขอบเขตของการวิจยัไว ดังตอไปนี ้
1) การวิจัยคร้ังนี้จะทําการประเมินผลการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา

โดยการนําไปทดสอบใชจริงกับโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต ประเภทที่เนนการลงทุนดาน
เครื่องจักรเปนหลัก 

2) การวิจัยในครั้งนี้ จะทําการศึกษาการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ซ่ึง
ครอบคลุมหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้ 
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2.1) การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 
2.2) การจัดการทางดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา 
2.3) การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา 
 

 

1.4  ขั้นตอนการดําเนินการวจัิย 
การวิจยัคร้ังนี้  มีขั้นตอนในการดําเนินงานวิจยัคราวๆ ดังนี ้
1) สํารวจงานวิจัย บทความ  และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบํารุงรักษา การวัดสมรรถนะ

ระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา   
2) ทําการพัฒนา และปรับปรุงชุดดัชนีดังกลาวใหมีความเหมาะสมตอการนําไปใชงาน

จริงกับโรงงานอุตสาหกรรมภายในประเทศไทย   
3) จัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการประเมินผลที่ไดรับจากแบบสอบถามของ

ชุดระบบการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาที่พัฒนา และปรับปรุงขึ้น 
4) ดําเนินการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของโรงงาน

ตัวอยางโดยการนําชุดระบบการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาที่พัฒนา และ
ปรับปรุงขึ้นดังกลาวเขาไปทดสอบการวัดผลจริง 

5) ประเมินผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้น 
6) แสดงผลดัชนีช้ีวัดสมรรถนะ และชี้บงขอบกพรองที่ควรปรับปรุงระบบการบริหาร

จัดการงานซอมบํารุงรักษาสําหรับโรงงานตัวอยาง 
7) อภิปราย และสรุปผลการวิจัย  
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1.5 แผนการดําเนนิการวิจัย 

 

1 สํารวจงานวิจัย บทความ  และทฤษฎีที่เกี่ยวของ

2 ทําการพัฒนา และปรับปรุงชุดดัชนีวัดสมรรถนะ

ระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาใหมี

ความเหมาะสมตอการนําไปใชงานจริงกับ

โรงงานอุตสาหกรรมภายในประเทศไทย

3 จัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการ

ประเมินผลที่ไดรับจากแบบสอบถามของชุด

ระบบการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงาน

ซอมบํารุงรักษาที่พัฒนา และปรับปรุงขึ้น

เดือน

ต.ค. – ธ.ค. 

2548

ม.ค. 2549 ก.พ. 2549ม.ค. - มี.ค. 

2548

เม.ย. – มิ.ย.

2548

ก.ค.  – ก.ย.

2548

ก.ค.  – ก.ย.

2547

ต.ค. – ธ.ค. 

2547

ลําดับที่ รายละเอียดการดําเนินงาน
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8 

   

 

 

1.5  แผนการดาํเนินการวิจัย (ตอ) 
 

4 ดําเนินการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการ

งานซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยางโดยการ

นําชุดระบบการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการ

งานซอมบํารุงรักษาที่พัฒนา และปรับปรุงขึ้น

ดังกลาวเขาไปทดสอบการวัดผลจริง

5 ประเมินผลแบบสอบถามดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้น

6 แสดงผลดัชนีชี้วัดสมรรถนะ และชี้บง

ขอบกพรองที่ควรปรับปรุงระบบการบริหาร

จัดการงานซอมบํารุงรักษาสําหรับโรงงานตัวอยาง

7 อภิปราย และสรุปผลการวิจัย

เดือน

ต.ค. – ธ.ค. 

2548

ม.ค. 2549 ก.พ. 2549ม.ค. - มี.ค. 

2548

เม.ย. – มิ.ย.

2548

ก.ค.  – ก.ย.

2548

ก.ค.  – ก.ย.

2547

ต.ค. – ธ.ค. 

2547

ลําดับที่ รายละเอียดการดําเนินงาน
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1.6  แผนภูมิการดําเนินงานวิจัย 
 

 

จัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยใน
การประมวลผลชุดดัชนีดังกลาว 

 

 

สํารวจงานวิจัย บทความ  
และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

พัฒนา และปรับปรุงชุดดัชนี 
วัดสมรรถนะระบบการบริหาร 
จัดการงานซอมบํารุงรักษา 

 

 
 

 

 

ประเมินผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ที่จัดทําขึ้น 

 

 

แสดงผลดัชนีช้ีวัดสมรรถนะ และชี้บงขอบกพรองที่ควรปรับปรุงระบบ
การบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาสําหรับโรงงานตัวอยาง 

 

 

นําชุดระบบการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงาน
ซอมบํารุงรักษาที่พัฒนา และปรับปรุงขึ้นดังกลาว

เขาไปทดสอบการวัดผลจริง 
 

 
 

 

อภิปราย และสรุปผลการวิจัย 
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1.7  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการทําวิจัย  มีดังนี้ 
1)  ไดชุดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการประเมินสมรรถนะของระบบการบริหารจัดการ

งานซอมบํารุงรักษา 
2)  ทําใหผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยางสามารถรับรูถึงศักยภาพที่แทจริงของ

องคกรของตน ซ่ึงจะเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการบริหารงานของโรงงานตัวอยาง
นั้นๆ ตอไป 

3)   เปนตนแบบของระบบการประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา
ของโรงงานอุตสาหกรรมอื่นๆ  ตอไป 
 
1.8  สรุปเนื้อหาในงานวิจัย 
 ในบทตอจากนี้จะมีเนื้อหาทีเ่กี่ยวของ ดังนี ้
บทท่ี  2  หลักการพื้นฐาน และการสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจัย   

ในบทนี้จะกลาวถึง ทฤษฎทีี่นํามาใชในการศึกษาและวิเคราะหขอมูล  เชน การวดัและการ
ประเมินผลสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา  และการศึกษางานวิจยัตางๆ ที่
เกี่ยวของ   

บทท่ี  3  วิธีการดําเนินงานวจิัย 
 ในบทนี้จะกลาวถึง ขั้นตอน และวิธีการที่ใชในการดาํเนินงานวิจยั อาทิ การพัฒนาชุดวดั

สมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาทั้งในเชงิวัตถุวิสัยและเชิงจิตพิสัย การจัดทํา
โปรแกรมเพื่อชวยในการประเมินผล การคดัเลือกโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยาง การสัมภาษณ  
และการเก็บขอมูล การประเมินผลขอมูลที่เก็บรวบรวมมาโดยใชโปรแกรมที่จัดทําขึน้  

บทท่ี  4  การพัฒนาชุดวดัสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
 ในบทนี้จะกลาวถึง การพัฒนาชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาวามี

สวนใดบางทีผู่วิจัยไดทําการปรับปรุง และพัฒนาใหสามารถนําไปใชประเมินผลไดอยาง
เหมาะสมกับสถานประกอบการซึ่งเปนกรณีศึกษา รวบไปถึงการกําหนดรายละเอยีดเกีย่วกับ
การเก็บรวมรวบขอมูลทั้งในเชิงการสัมภาษณและแบบสอบถาม 

บทท่ี  5  การจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการประมวลผล 
 ในบทนี้จะกลาวถึง ขั้นตอนในการจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพือ่ชวยในการประมวลผล 

ทั้งในสวนของระบบฐานขอมูล (database) สวนของการติดตอกับผูใช (User Interface) และ
ในสวนของการออกรายงานผลของโปรแกรม (Report) 
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บทท่ี  6  การประเมินผลสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาในโรงงานตวัอยาง 
 ในบทนี้จะกลาวถึง การประเมินผลการวัดสมรรถนะฯ ของโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งเปน

กรณีศึกษาโดยการนําชุดวัดสมรรถนะฯที่ไดทําการพัฒนา และปรบัปรุงเขาไปดาํเนินการ
ประเมินผลจริงในโรงงานอตุสาหกรรมซึ่งเปนกรณีศกึษา จากนั้นก็จะนําขอมูลที่ไดจากการ
ประเมินผลดังกลาวมาทําการประเมินผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้น และทํา
การวิเคราะหผลที่ไดจากการประเมินดังกลาว รวมทั้งการแสดงใหเห็นถึงดัชนีช้ีวัด
สมรรถนะ และการชี้บงขอบกพรองที่ควรปรับปรุงของแตละกรณีศกึษา 

บทท่ี  7  สรุปผลงานวิจัยและขอเสนอแนะ 
 ในบทนี้จะทําการสรุปผลประเด็นตางๆ ของงานวิจยัตั้งแตเร่ิมตนจนไดผลลัพธ  รวมทั้งใน

สวนของขอเสนอแนะที่เปนประโยชนสําหรับการศึกษาของผูที่สนใจตอไป 
 

    

 

 



บทที่ 2  
หลักการพื้นฐาน และการสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวจิัย 

 
2.1 บทนํา 
 สําหรับเนื้อหาในสวนของบทที่ 2 นี้ เปนเนื้อหาของการวิจัยในสวนของการรวบรวม
หลักการพื้นฐาน ทฤษฎี และการสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ซ่ึงรายละเอียดของเนื้อหาในแตละ
สวนนั้น ทางผูวิจัยไดนําไปใชประกอบในการดําเนินการวิจัยในสวนของบทตอๆ ไปนั่นเอง 
 
2.2 หลักการพื้นฐาน และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.2.1  การซอมบํารุงรักษา 
 การซอมบํารุงรักษา (Maintenance) หมายถึง การธํารงไวซ่ึงสภาพเดิม ในระบบการ
ผลิต (วงกต วงศอภัย, 2543) การสงวน หรือการบํารุงไวซ่ึงการปฏิบัติที่อยูในสภาวะที่ดีอยาง
ตอเนื่อง และเปนการปองกัน นอกจากนี้ การซอมบํารุงรักษาโดยนิยามของ Lewis (2002) หมายถึง 
การจัดการความถดถอย (Degradation Management) ในเชิงวิศวกรรม ซ่ึงรวมถึงสิ่งที่เปนเครื่องจักร
อุปกรณ และระบบการบริหารจัดการ เพื่อทําใหสมรรถนะของสิ่งตางๆเหลานี้ยังคงอยูซ่ึงสภาพตาม
การออกแบบ  ดังนั้นการบํารุงรักษาจึงนับไดวาเปนสิ่งที่ทุกองคกรจําเปนตองมี และจําเปนจะตองมี
การเสียคาใชจาย เพื่อใหการบํารุงรักษาเปนเสาหลักในการรักษาระดับคุณภาพของระบบการผลิต
อยางยั่งยืน 
 
 2.2.2  ความสําคัญของงานบาํรุงรักษา 
 (จิตรา รูกิจการพานิช, 2544)งานบํารุงรักษาของการผลิต อาจนิยามไดวา “กิจกรรม
ทุกอยางที่จําเปนตอการทําใหเครื่อง จักรอุปกรณ อยูในสภาพที่สามารถทํางานหรือใชงานไดตาม
ตองการ” 
 วัตถุประสงคของงานบํารุงรักษา คือ การทําใหเครื่องจักรอุปกรณอยูในสภาพที่
ทํางานไดดวยสมรรถนะที่สูงที่สุด เพื่อใหผลิตผลิตภัณฑไดตามเปาหมายทั้งดานคณุภาพและราคา 
โดยทั้งนี้จะตองมีความตระหนักถึงคาใชจายที่มีประสิทธิผลคํานึงถึงความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 
 ในการทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวดังกลาว องคกรจําเปนตองมคีวามชํานาญ
และทักษะในการจัดการเกี่ยวกับคน การกําหนดนโยบายตางๆ เครื่องจักรและอุปกรณรวมทั้งการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งจําเปนตองมีความชํานาญและทักษะในดานวิศวกรรมและเทคโนโลยี เพื่อให
จัดหาวิธีการทีด่ีที่สุดสําหรับการบํารุงรักษาเชิงปองกัน การซอมแซม หรือการหยุดเครื่องจกัร
ประจําป โดยเฉพาะอยางยิง่ในยดุที่การผลิตมีความสลับซับซอน และเปนระบบอตัโนมัติมากขึน้ 
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 ความจริงแลวงานบํารุงรักษา สามารถใชเปนกิจกรรมที่ชวยสรางกําไรมากกวา
กิจกรรมที่กอใหเกิดคาใชจายสูง แบบที่ไมสามารถคาดการณได 
 ไดมีผูสรุปไววาถางานบํารุงรักษามีประสิทธิผลดีจะสงผลกระทบโดยตรงดังตอไปนี้
(Van Rijn,1987) 

(1) กําลังการผลิตและปริมาณการผลิต    โดยสามารถประกันไดวาเคร่ืองจักรและ
อุปกรณที่ใชในการผลิตมีความเชื่อถือได และสามารถผลิตไดตามตองการ 

(2)  คาใชจายคงที่ คาแรงงานในงานซอมบํารุงสามารถกําหนดได 
(3)  คาใชจายในการดําเนินการ      สามารถตั้งงบประมาณสําหรับงานบํารุงรักษาได

เพราะจะทราบคาใชจายสําหรับอะไหลที่จะตองใช รวมทั้งทราบคาใชจายในการจางผูรับเหมาะ
ภายนอกลวงหนา 

(4) มีความปลอดภัยท้ังสิ่งแวดลอมและการทํางาน  งานซอมบํารุงเปนการทําใหเกิด
ความมั่นใจไดวาจะมีความปลอดภัยในการใชเครื่องจักรนั้นๆ และไมมีผลเสียหายตอส่ิงแวดลอม
เชน ไมเกดิการรั่วไหลของสารเคมีหรือกาช เปนตน 
 

2.2.3  วัตถุประสงคของการซอมบํารงุรักษา 
 การซอมบํารุงรักษามีวัตถุประสงคสรุปได 6 ประการ ดังตอไปนี้ 
 1) เพื่อใหเครื่องจักรและอุปกรณสามารถทํางานอยางมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) คือ สามารถใชเครื่องจักรและอุปกรณไดเต็มความสามารถ และตรงกับ
วัตถุประสงคที่จัดหามามากที่สุด 
 2)   เพื่อใหเครื่องจักร และอุปกรณมีสมรรถนะ(Performance) การทํางานสูง 
และชวยใหเครื่องจักร และอุปกรณมีอายุการใชงานยาวนานยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะเมื่อเครื่องจักรและ
อุปกรณไดถูกใชงานไประยะเวลาหนึ่งก็จะเกิดการสึกหรอ ซ่ึงถาหากไมมีการปรับแตงหรือ
ซอมแซม เครื่องจักรและ อุปกรณตางๆ เหลานั้นก็อาจเกิดการขัดของ ชํารุดเสียหาย หรือทํางาน
ผิดพลาดได 
 3)   เพื่อใหเครื่องจักร และอุปกรณมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ (Reliability) คือ 
การทําใหเครื่องจักร และอุปกรณมีมาตรฐาน ไมมีความคลาดเคลื่อนใดๆ เกิดขึ้นนั่นเอง 
 4)   เพื่อความปลอดภัย (Safety) เครื่องจักร และอุปกรณจะตองมีความปลอดภยั
เพียงพอตอผูใชงาน ถาเครื่องจักร และอุปกรณทํางานผิดพลาด ชํารุดเสียหาย ไมสามารถทํางานได
ตามปกติ อาจจะกอใหเกิดอุบัติเหตุ และการบาดเจ็บตอผูใชงานได การบํารุงรักษาที่ดีจะชวยควบคมุ
ไมใหเกิดความผิดพลาด 
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 5)   เพื่อลดมลภาวะของสิ่งแวดลอม เพราะเครื่องจักร และอุปกรณที่ชํารุด
เสียหาย เกาแก ขาดการบํารุงรักษา จะทําใหเกิดปญหาดานสิ่งแวดลอม เชน มีฝุนละอองหรือไอของ
สารเคมีออกมา มีเสียงดัง เปนตน ซ่ึงจะเปนอันตรายตอผูปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของ 
 6)   เพื่อประหยัดพลังงาน  เพราะเครื่องจักร และอุปกรณสวนมากจะทํางานได
ตองอาศัยพลังงาน  เชน  ไฟฟา  น้ํามันเชื้อเพลิง   ถาหากเครื่องจักรและอุปกรณไดรับการดูแลใหอยู
ในสภาพที่ดี  เดินราบเรียบ  ไมมีการรั่วไหลของน้ํามัน  การเผาไหมสมบูรณ  ก็จะสิ้นเปลือง
พลังงานนอยลง  ทําใหประหยัดคาใชจายลงได 
 

เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่เปนไปอยางถดถอย ทําใหภาคธุรกิจตางๆ ตองมีการ
แขงขันกันในการลดตนทุนการผลิตในดานตางๆ เพื่อทําใหสินคาและบริการมีตนทุนต่ํา มีคุณภาพดี 
สงมอบสินคาไดทันตามที่กําหนด ลดโอกาสเสี่ยงภัยจากอุบัติเหตุในสถานประกอบใหต่ําลง และไม
ทําลายสิ่งแวดลอม นอกจากนี้การเพิ่มผลผลิตจะเปนตัวสําคัญที่เกี่ยวเนื่องกับการหาวิธีในการลด
คาใชจาย เนื่องจาก ผลผลิต คือ อัตราสวนระหวางผลิตผล (Output) ที่ไดจากอุตสาหกรรมนั้นๆ กับ
ทรัพยากร (Input) ที่ใชในกระบวนการผลิต นั่นคือ 

 
 

ผลผลิต (Productivity) = ผลิตผล (Output)  
 ทรัพยากรผลิต (Input) 

 
 

ทรัพยากรที่ใชในกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม โดยทั่วไป คือ 6 M ซ่ึงประกอบไปดวย 
คนหรือแรงงาน (Man) วัตถุดิบ (Material) เครื่องจักรกล (Machine) เงิน (Money) วิธีการหรือการ
จัดการ (Method or Management) และการตลาด (Marketing) (สุรพล ราษฎรนุย, 2545) ดังนั้นหาก
ตองการเพิ่มผลผลิต สามารถกระทําไดดังตารางที่ 7.1 ซ่ึงจะเห็นไดวา ไมวาจะเปนการเพิ่มผลผลิต
ดวยวิธีใดก็ตาม ปจจัยที่มีความสําคัญก็คือ ทรัพยากรที่ใชในการผลิต ซ่ึงหนึ่งใน 6 ส่ิงที่เปนปจจัย
สําคัญก็คือ ทรัพยากรดานเครื่องจักร (Machine) นั่นเอง หากสามารถลดคาใชจายทั้งในทางตรงและ
ทางออม ที่มีผลตอเครื่องจักรแลว รวมทั้งสามารถทําใหอายุการใชงานของเครื่องจักรขยายเพิ่มขึ้น ก็
จะสงผลใหตนทุนการผลิตลดลงดวย   
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ดังนั้นการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณในโรงงานอุตสาหกรรมปโตรเคมี จงึมีสวน
สําคัญเพื่อเปนการลดจํานวนครั้งของการชํารุดของเครื่องจักรใหนอยทีสุ่ด ลดคาใชจายในงานซอม
ทั้งที่เปนคาใชจายในทางตรง (Direct Cost) เชน คาซอมแซมชิ้นสวนอุปกรณเนือ่งจากการชํารุด
เสียหาย คาแรงของพนักงานซอมบํารุง เปนตน และลดคาใชจายในทางออม (Indirect Cost) เชน         
คาลวงเวลา คารักษาพยาบาลอันเกิดจากอุบัติเหตุเนื่องจากการหยุดเครื่องจักรอยางฉุกเฉิน เปนตน 
ลดการสูญเสียดานวัสดุ กําลังคน และพลังงาน นอกจากนีก้ารบํารุงรักษาเครื่องจักรยังชวยเพิ่ม
ชวงเวลาความพรอมใชงานของเครื่องจักร เพิ่มความปลอดภัยใหกับพนักงานควบคุมเครื่องจกัร 
เพิ่มขวัญและกําลังใหกับพนักงาน และเพิ่มความเชื่อมัน่ในความพรอมในการสงมอบ 

  
ตารางที่ 2.1 หลักการในการเพิ่มผลผลิต 

กรณีท่ี ผลผลิต ผลิตผล ทรัพยากรผลิต หมายเหตุ 

1 เพิ่มขึ้น 
เพิ่ม คงที่ - 

2 เพิ่มขึ้น เพิ่ม ลด - 

3 เพิ่มขึ้น 
คงที่ ลด - 

4 เพิ่มขึ้น เพิ่ม เพิ่ม ตองสามารถทําใหไดผล
ผลิตไดมากกวาที่ทําได
ในปจจุบัน 

5 เพิ่มขึ้น 

เนื่องจาก 

ลด ลด ตองสามารถทําใหไดผล
ผลิตไดมากกวาที่ทําได
ในปจจุบัน 

 

2.2.4  ระบบบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 

ในภาวะของการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันที่สูง ทําใหแตละองคกรตองมีกลยุทธ
ในการทํางานเพื่อทําใหองคกรนั้นๆ สามารถปรับตัวเพื่อความอยูรอดได ผูบริหารจึงเปนกุญแจ
สําคัญที่ตองมีวิสัยทัศนในการเปนผูนําองคกร และการบริหารงานอยางมีแบบแผนขั้นตอน และการ
วิเคราะหปญหางานอยางเปนระบบ การบริหารจัดการระบบงานซอมบํารุงรักษา ถือไดวามี
ความสําคัญกับองคกรเชนกัน  
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ไกรวิทย เศรษฐวนิช (2546) ไดเสนอรูปแบบของระบบการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษา โดยประกอบไปดวย 4 องคประกอบ คือ นโยบาย วัตถุประสงค แนวทางปฏิบัติ และ
มาตรฐานงาน  

นโยบาย เปนแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินงานของฝายซอมบํารุงรักษา 
เปนไปตามวัตถุประสงค ซ่ึงตองอาศัยความรู ประสบการณ ในการบริหารเปนเครื่องมือ โดย
นโยบายตองตั้งอยูบนพื้นฐานความจริง เขาใจงาย มีเหตุผล และเปนที่ยอมรับขององคกร 

วัตถุประสงค คือ ความมุงหมายของการบํารุงรักษาในอนาคต เพื่อทําใหการ
บริหารงานบรรลุประสิทธิผล  และประสิทธิภาพสูงสุด  

แนวทางปฏิบัติ  หมายถึง ระเบียบหรือคําส่ังที่กําหนดไวในการทํางาน  

มาตรฐานงาน  เปนเครื่องมือที่สําคัญ หรือเกณฑที่กําหนดในการใชเปรียบเทียบ 
หรือวัดผลการปฏิบัติงานและผลงาน การหาความแตกตางระหวางปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
กอนและหลังการปรับปรุง เพื่อนําไปใชพิจารณาเปนมาตรฐานตอไป 

นอกจากนี้ทาง RPS for INAC (2000) ไดใหนิยามของ ระบบการบริหารจัดการซอม
บํารุง วา เปน ระเบียบแบบแผน และวิธีการในการจัดวางแผน การจัดองคกร การตรวจสอบ และทํา
การประเมินกิจกรรมการซอมบํารุงรักษา รวมถึงคาใชจายในการซอมบํารุงรักษาอยางเปนระบบ ซ่ึง
ในการจัดการระบบการบริหารการซอมบํารุงรักษาที่ดีนั้น จะตองกระทําควบคูกับ การที่บุคลากรใน
องคกรมีความรูความเขาใจ และความสามารถ ที่จะสามารถปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งตอ
สุขภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ทั้งยังตองสามารถทําใหอายุการใชงานของเครื่องจักร
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพไดอยางยาวนานที่สุด ในขณะที่ทําใหเกิดการความเสียหาย
ขึ้นกับเครื่องจักรอุปกรณนอยที่สุด และทําใหคาใชจายในการดําเนินการมีคาต่ํา ดวยคุณภาพตลอด
ชวงอายุใชงานมีคาที่สูง 

 Lewis (2002) กลาวไววา การจัดโครงสรางของระบบการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษาเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ซ่ึงจะเปนการนํามาตรฐานสากล (International Standard) 
มาประยุกตใชเพื่อใหเกิดความเหมาะสมสําหรับแตละองคกร เพื่อสามารถทําใหการบริหารจัดการ
ซอมบํารุงรักษาขององคกรดําเนินไปไดอยางดีที่สุดบนความนาเชื่อถือ ซ่ึงองคประกอบหลักใน
ระบบที่สําคัญ มี 3 องคประกอบ คือ การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance), การ
ตรวจสอบสภาวะ (Condition Monitoring)และ การวางแผนเพื่อทดแทนสวนที่เกิดความเสียหาย 
(Planned Overhaul) เมื่อการตรวจสอบสภาวะพบวาอัตราของความถดถอยหรือเสื่อมสภาพมีคา
สูงขึ้น 
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ธาราริน อรามเจริญ (2543) ไดแบงหัวขอกิจกรรมในระบบการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษาออกเปน 3 กิจกรรมหลัก คือ การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา (Maintenance 
Organization Management) การจัดการทางดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Resource 
Management) และการจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุง (Maintenance Operation Management) 
โดยแตละกิจกรรมยังสามารถแบงออกเปนกิจกรรมการจัดการในหัวขอยอยๆไดดังตอไปนี้ 

 

 การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา ประกอบดวย กลยุทธขององคกรซอม
บํารุงรักษา (Maintenance Strategy), บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Role) และ 
การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ (Budgeting Management) ซ่ึงในการจัดองคกรดานการบํารุงรักษาที่
ดีนั้น จะกอใหเกิดความคลองตัวในการทํางานเปนอยางยิ่ง  

 

การจัดการทางดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา ประกอบดวย การจัดการเกี่ยวกับ
อุปกรณเครื่องจักรอุปกรณ (Machine Management) ทั้งทางดานการเพิ่มสมรรถนะเครื่องจักร
อุปกรณ และการทดแทนเครื่องจักร, การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ (Spare Parts and 
Tools Management) ทั้งทางดานการจัดการและการจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ, การจัดการ
ดานทรัพยากรบุคคล (Personal Management) ทางดานการพิจารณาคัดเลือกและการฝกอบรม
พัฒนาทรัพยากรบุคคล, การจัดการสาธารณูปโภค (Utilities Management) ทั้งทางดานพื้นที่ที่ใชใน
การซอมบํารุงรักษา ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ รวมถึงความปลอดภัยและพลังงานที่ใชในการ
ดําเนินงาน และสุดทายคือการจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา (Subcontract Management) ทางดานการ
บริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา และการประเมินเพื่อคัดเลือกผูรับเหมา 

 

การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุง ประกอบดวย การวางแผนและจัดลําดับ
งานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Planning and Scheduling) การวางแผนบํารุงรักษาที่ดีจะสงผล
ตอการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ลดอัตราการชํารุดของเครื่องมือเครื่องใช ทําใหสามารถใช
เครื่องไดตามวัตถุประสงค ยืดอายุการใชงานและประหยัดคาใชจาย, การจัดการระบบขอมูลการ
ซอมบํารุงรักษา ทั้งทางดานระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา และการนําคอมพิวเตอรมาใชในงาน
ซอมบํารุงรักษา (CMMS: Computerized Maintenance Management System), การประยุกตใช
เทคนิคการซอมบํารุงรักษา (Implement Maintenance Techniques) ทั้งที่เปนการซอมบํารุงรักษาเชิง
ปองกัน (PM: Preventive Maintenance) การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM: Predictive 
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Maintenance) และการซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM: Total Preventive 
Maintenance) และสุดทายเปนการจัดการดานการวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง 
(Maintenance Analysis and Improvement)  

 

2.2.5 การวัดประสิทธิภาพ และการประเมินผลระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา  

ในการวัดประสิทธิภาพระบบการบํารุงรักษา เปนการแสดงผลถึงความสามารถใน
การจัดการระบบการซอมบํารุงรักษาที่องคกรหนึ่งๆสามารถทําได ซ่ึง Atherton และ White (2001) 
กลาววา การที่องคกรใดองคกรหนึ่งไมมีการวัดประสิทธิภาพระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาแลว 
องคกรนั้นจะไมสามารถที่จะทําการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่กําลังจะมีการดําเนินการได
อยางมีประสิทธิผล เนื่องจากองคกรนั้นจะไมสามารถรูถึงสมรรถนะที่แทจริงของตนเอง และเมื่อได
มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปแลว ก็จะไมสามารถที่จะทราบไดวาสิ่งที่ลงมือทําไปแลวนั้น สงผล
ใหสมรรถนะของระบบการจัดการดีขึ้นจริงหรือไมเพียงใด 

 

ไกรวิทย เศรษฐวนิช (2546) ไดกําหนดวัตถุประสงคของการวัดประสิทธิภาพ ไว
ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อเปนการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานของฝายซอมบํารุงรักษา เมื่อ
วัดผลการทํางานเทียบกับเปาหมายเหลานั้นไวใชสําหรับการประเมินกิจกรรมการระบบซอม
บํารุงรักษา โดยการวัดประสิทธิภาพการบํารุงรักษาเปนขั้นตอนการตรวจสอบหรือวัดผลการทํางาน 
ซ่ึงชวยใหสามารถวางแผนและดําเนินการตามขั้นตอนไดอยางเหมาะสม ถามีระบบการวัด
ประสิทธิภาพที่ดี จะชวยใหฝายซอมบํารุงรักษาสามารถปฏิบัติตามแผนไดงายขึ้น และสามารถ
บรรลุเปาหมายได โดยปกติการกําหนดเปาหมายมักจะอาศัยจากการศึกษาขอมูลที่ไดจากในอดีต 

 

Atherton และ White (2001) ไดกลาวเพิ่มเติมวา จะเปนการเริ่มตนที่งาย หากไดมี
การ ทําการจัดเก็บรวบรวมขอมูลในอดีตเอาไวแลว เพราะเมื่อทําการวัดประสิทธิภาพในปจจุบัน ก็
สามารถที่จะนําคาที่ไดนั้นไปใชในเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีตที่ผานมาเหลานั้น 

 

2. เพื่อเรียงลําดับความสําคัญในการปรับปรุงเทคนิคการบํารุงรักษาโดยใชตัวเลข
ตางๆที่เก็บได ทําใหสามารถพัฒนากิจกรรมซอมบํารุงใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยทําการวิเคราะห
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วากิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษากิจกรรมใดที่ควรไดรับการปรับปรุงพัฒนาอยาง
เรงดวน ก็ใหดําเนินการกับกิจกรรมนั้นกอน โดยขอที่ควรคํานึงถึงในการวัดประสิทธิภาพการ
บํารุงรักษาคือ ควรเปนการวัดประสิทธิภาพ หรือวัดสมรรถนะครอบคลุมกิจกรรมโดยรวมทั้งหมด
ที่เกิดขึ้นในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

 

Peters (2002) ไดใหขอคิดเห็นวา ในการทําการพัฒนาระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาเพื่อใหประสบผลสําเร็จอยางดีที่สุดแลว หลังจากที่ไดมีการประเมินผลควรมีการจัด
วางแผนตามลําดับความสําคัญของกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาที่ควรจะไดรับการดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุง เพื่อใหสามารถวางแผนในขั้นตอนตอไปได เชน การจัดทีมงานในการดําเนินการ การ
จัดสรรงบประมาณที่ตองนํามาใช เปนตน 

 

  นอกจากนี้ Pun และคนอื่นๆ (2002) ไดกําหนดวัตถุประสงคของการวัด
ประสิทธิภาพหรือสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา วา เพื่อเปนเครื่องมือสําหรับการ
บริหารจัดการวางแผนพัฒนาปรับปรุงระบบ เพื่อสามารถทําใหสามารถที่จะบรรลุถึงเปาหมายของ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ตั้งไว รวมถึงเพื่อใหกับปรับปรุงพัฒนาโดยภาพรวมของระบบ
แลวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวย 

 

Peters (2002) กลาวไววา เนื่องจากระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเปนสิ่งที่สําคญั
ที่จะตองดํารงอยูในองคกรโดยสวนมากแลว ดังนั้นเพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบเปนไปอยางตอเนื่อง
แลว จําเปนตองมีการวัดสมรรถนะหรือประเมินประสิทธิภาพ เพื่อที่จะสามารถทราบไดวา ณ 
ปจจุบัน ตัวเราอยู ณ จุดใดระดับใด ควรมีการดําเนินการจัดการอยางไรเพื่อใหสามารถพัฒนาไปสู
ระดับที่สูงขึ้นไปไดอยางตอเนื่อง 

 

2.2.6  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา 

Mobley (2000) ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษาวาจะตองเปนการรวมมือกันของทุกๆฝายในองคกร ไมวาจะเปนฝายผลิต (Production), 
ฝายซอมบํารุงรักษา (Maintenance), ฝายวิศวกรรม (Engineering), ฝายจัดซื้อจัดหา (Procurement), 
ฝายทรัพยากรบุคคล (Human Resources) และฝายบริการดานเทคนิค (Technical Services) ซ่ึง
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เปาหมายหลักของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเพื่อเปนการพัฒนา
ประสิทธิภาพโดยรวมขององคกร (Overall Plant Effectiveness) โดยการทําใหความสูญเสียตางๆที่
เกิดขึ้นเปนศูนย  โดยอาศัย 5 หลักการพื้นฐานเพื่อมุงการพัฒนาไปที่ การทําใหพนักงานฝายผลิตได
มีสวนรวมในการซอมบํารุงรักษาประจําวัน, การพัฒนาเพื่อใหอุปกรณเครื่องจักรมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด, การใหความรู การอบรมฝกสอนใหกับทรัพยากรบุคคลในระดับตางๆ และ 
การพัฒนาการออกแบบและคัดเลือกเครื่องจักรอุปกรณ 

 

Lewis (2002) ไดเสนอแนวคิดของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษาโดยการดําเนินการตามโครงสรางหลักของระบบ อันไดแก การซอมบํารุงรักษาเชิง
ปองกัน (Preventive Maintenance), การตรวจสอบสภาวะ (Condition Monitoring) และ การ
วางแผนเพื่อทดแทนสวนที่เกิดความเสียหาย (Planned Overhaul) โดยอาศัยหลักการของ PDCA 
(Plan-Do-Check-Act) หรือวงจรของเดมมิ่ง (Demming’s Circle)  ซ่ึงมีแนวทางดังตอไปนี้  

1) Plan คือการกําหนดรายละเอียดเพื่อเปนแนวปฏิบัติในการทํา การซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance), การตรวจสอบสภาวะ (Condition Monitoring) 
และ การวางแผนเพื่อทดแทนสวนที่เกิดความเสียหาย (Planned Overhaul) โดยตองมีการจัดสรร
ทรัพยากรบุคคล, คาใชจายในเชิงเศรษฐศาสตร และทรัพยากรในเชิงเทคนิคตางๆ เพื่อใหสามารถ
บรรลุเปาหมายของความสําเร็จของแตละองคกร  

2)  Do คือการลงมือปฏิบัติตามแนวทางที่ไดวางแผนไว และเก็บเปนบันทึกประวัติ
จากการที่ไดดําเนินการ  

3)  Check คือการตรวจสอบผลการดําเนินการวาสามารถที่ทําใหบรรลุยังแผนที่
วางไวไดหรือไม ซ่ึงการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนการ จะสามารถคนหาความ
ผิดพลาด ส่ิงที่มากไป หรือ นอยไป สําหรับการจัดวางแผน โดยคาปจจัยตางๆที่กําหนดขึ้นมาเพื่อ
เปนตัวช้ีวัดจะสามารถทําใหสามารถที่จะวิเคราะหสถานะในระดับตางๆ โดยสามารถนําเทคนิค
ตางๆมาชวยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสําหรับการวิเคราะหใหดียิ่งขึ้น เชน การทําการวิเคราะหโดยใช
พาเรโต (Pareto Analysis) โดยผลที่ไดเพื่อเปนการนําไปใชในพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องตอไป  

4)  Act เปนการดําเนินการแกไขปรับปรุงหลังจากที่ไดมีการดําเนินการในขั้นตอน 
Check แลว โดยจุดประสงคเพื่อการปรับเปลี่ยนหรือการพัฒนากิจกรรมในสวนของ การซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกัน การตรวจสอบสภาวะ และการวางแผนเพื่อทดแทนสวนที่เกิดความเสียหาย 
(Planned Overhaul) เพื่อใหบรรลุสูเปาหมายแหงความสําเร็จ ซ่ึงจากการดําเนินการตามหลักการ
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ตางๆเหลานี้จะสามารถทําใหระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาสามารถพัฒนาไปไดอยาง
ตอเนื่อง

 
 ระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาซึ่งถูกกลาวถึงใน Winter 2000 ดังแสดงไว
ในรูปดานลาง สามารถเห็นไดวา การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน หรือ PM จะเปนพื้นฐานหรือกาว
แรกเพื่อไตขึ้นไปสูยอดสูงสุดของพีระมิดระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา (Maintenance 
Management Pyramid)  
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รูปท่ี 2.1 พีระมิดการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา 

ซ่ึงจากรูปดังกลาว สามารถอธิบายถึงแตละสวนของพีระมิดไดดังตอไปนี้ 

1.  Preventive Maintenance 

พื้นฐานหลักของทุกกิจกรรมในระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา คือ การซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) ซ่ึงปจจัยหลักของการทํา PM ก็คือ การวางแผนและจัดลําดับงาน 
เพราะเมื่อขาดสิ่งนี้แลวจะทําใหฐานในสวนที่เปน PM ไมมั่นคง และเปนเหตุใหสวนอ่ืนๆเกิดความ
ไมมั่นคงไปดวย และเพื่อที่จะทําใหการวางแผนและจัดลําดับงานมีคาบรรลุสูเปาหมายที่ประมาณ 
80% ของงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมดนั้น สภาวะการณของการซอมบํารุงที่จําเปนตองมีเพื่อทําให
เกิดการซอมบํารุงรักษาแบบที่เรียกวา Fire-fighting mode เกิดขึ้นนอยที่สุด มีดังตอไปนี้ 

- พนักงานซอมบํารุงรักษามีแนวทางของการปฏิบัติงาน 
- พนักงานซอมบํารุงรักษาเขาใจดวีาทําไมตองทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย 
- ช้ินสวนอะไหล อุปกรณและเครื่องมือที่จําเปนอยูในสภาพที่พรอมใชงานได 
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- พนักงานฝายผลิตใหการติดตอประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดระบบอํานวย
ความสะดวกเพื่อใหพนักงานซอมบํารุงรักษาสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว 

- พนักงานซอมบํารุงรักษาตองทํางานที่ไดรับมอบหมายนั้นๆใหเสร็จตามกําหนดเวลา 
 

โดยสวนประกอบของการซอมบํารุงรักษาที่เปนกุญแจหลัก (Key components) คือ 
Essential care, Fixed time maintenance และ Condition monitoring ซ่ึงรายละเอียดตางๆของ
องคประกอบหลักเหลานี้ไดกลาวไวแลวในสวนของนิยามการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน  

2.  Inventory and procurement 

ส่ิงสําคัญสําหรับของระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาอีกประการหนึ่ง คือ การ
บริหารจัดการเกี่ยวกับชิ้นสวนอะไหล และเครื่องมือ ซ่ึงตามหลักแลว หนวยงานซอมบํารุงรักษาจะ
มีหนาที่ในการใหบริการกับฝายผลิต สวนคลังพัสดุ (Store) นั้นก็มีหนาที่ที่จะใหบริการหนวยงาน
ซอมบํารุงรักษาเชนกัน แตการที่สวนคงคลังจะสามารถใหบริการหนวยงานซอมบํารุงรักษาไดดี
เพียงไรนั้น ขึ้นอยูกับหนวยงานซอมบํารุงรักษาเองเชนเดียวกัน เพราะจากที่ไดกลาวมาแลวนั้น ส่ิงที่
สําคัญสําหรับการซอมบํารุงรักษาคือการวางแผน (Planning) และจัดลําดับงาน (Scheduling) ดังนั้น
หากหนวยงานซอมบํารุงรักษาบกพรองในสวนของการวางแผนและจัดลําดับงาน ก็จะทําการ
บริหารงานในสวนคงคลังลมเหลวดวย เนื่องจากเหตุผลที่วาเมื่อไมมีการวางแผนก็จะไมทราบวา
ชิ้นสวนอะไหลและอุปกรณเครื่องมือใดที่จะตองใช ใชเมื่อใด ใชจํานวนเทาใด และตองการจัดเก็บ
ในปริมาณเทาไรถึงจะเหมาะสมเพียงพอตอความตองการใช ซ่ึงในสวนของการจัดลําดับงานก็
เชนกัน หากขาดในสวนนี้แลว จะไมทราบไดวางานใดที่เปนงานดวน หรือเครื่องจักรใดที่มี
ความสําคัญที่จะตองดําเนินการซอมบํารุงอยางเรงดวน  

 

ดังนั้นถาในสวนของการวางแผนและจัดลําดับงานถูกกระทําอยางมีประสิทธิภาพแลว จะ
ทําใหสามารถคาดการณไดวาจะตองดําเนินการในการบริหารจัดการอยางไรเพื่อใหช้ินสวนอะไหล 
และเครื่องมือ อยูในสภาพพรอมใชงานไดตลอดเวลา รวมทั้งฝายจัดหา จัดจาง (Procurement) ก็จะ
สามารถทราบไดวารายการใดเปนรายการที่จะตองดําเนินการสั่งซื้ออยางเรงดวน เพื่อใหมีของปอน
ใหสูสวนคงคลัง และสวนคงคลังก็สามารถที่จะมีของปอนใหสูหนวยงานซอมบํารุงรักษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพดวย ดังนั้นจึงพิสูจนการบริหารจัดการในสวนของ Inventory and procurement นี้ ตอง
เร่ิมมาจากสวนฐานของพีระมิด หรือการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันโดยมีการวางแผนและจัดลําดับ
งานเปนปจจัยสําคัญ 
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3.  Work flow and controls management 

การมีระบบสั่งงานซอมบํารุงรักษาที่เหมาะสมและมีการเตรียมงานลวงหนาจะสามารถนํา
ผลตอบแทนที่ยิ่งใหญมาสูระบบบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา เนื่องจากผลของระบบสั่งงานที่ดี
และมีการเตรียมงานไวลวงหนานั้น จะทําใหไมสูญเสียเวลาในการรอใบสั่งงาน สามารถเลือกงาน
ไดถูกคนและถูกงาน (Put the right man on the right job.) สามารถใหสวนคงคลังจัดมีเวลาสําหรับ
เตรียมชิ้นสวนอะไหล อุปกรณเครื่องมือที่ตองการใช เพื่อใหไมสูญเสียเวลาในการรอของ หรือ ของ
ไมมี เปนตน ซ่ึงจากทั้งหมดนี้มีการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน เปนฐานสําคัญอีกเชนเดียวกัน เพราะ
เมื่อกลาวถึงการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันแลว ยอมหมายถึงการซอมบํารุงรักษาที่มีการวางแผน
ลวงหนานั่นเอง 

4.  Computerized maintenance management system (CMMS) 

เหตุผลของ Computerized maintenance management system ที่ลมเหลวนั้น โดยสวนมาก
แลวจะมิไดมีสาเหตุมาจากตัวระบบของ CMMS เองไมดี แตสาเหตุหลักที่ทําใหเกิดการลมเหลว คือ
ผูนํา CMMS นั้นๆมาใช ไมสามารถที่จะนําไปใชอยางถูกตองและเหมาะสม เชน การจัดหา
แหลงขอมูลไดไมพอเพียง, ผูใชงานไมไดรับการฝกอบรม, ขอมูลท่ีนํามาจัดเก็บไมสามารถนํามาใช
ใหเปนประโยชน, ระบบถูกปอนขอมูลที่ไมมีความแมนยําลงไป ซ่ึงส่ิงตางๆเหลานี้เปนเหตุผลให
การบริหารจัดการ Computerized maintenance management system เกิดความลมเหลว 

 

ดังนั้นเพื่อวิธีการที่ทําให CMMS ที่มีอยูสามารถทําใหเกิดประโยชนไดอยางสูงสุด คือ ตอง
มีผูที่เปน Key user ซ่ึงก็คือ ผูที่ทําหนาที่วางแผนและจัดลําดับงานในหนวยงานซอมบํารุงรักษา 
เพราะผูที่ทําหนาที่วางแผนและจัดลําดับงานนั้น จําเปนตองใช CMMS ทั้งในสวนของการวางแผน
งานซอมบํารุงรักษา, การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา, การควบคุมระบบของการไหลของงานซอม
บํารุงรักษา, การวางแผนการใชอะไหล เครื่องมือในการซอมบํารุงรักษา, การวางแผนชั่วโมงการ
ทํางาน เปนตน หรือกลาวไดวาส่ิงตางๆเหลานี้ลวนมีพื้นฐานมาจากหลักในการซอมบํารุงรักษาเชิง
ปองกันทั้งส้ิน ดังนั้น PM จึงถือไดวาเปนฐานสําคัญที่จะกาวไปสูการบริหารจัดการ CMMS ได
อยางมีประสิทธิภาพ 

5.  Technical and interpersonal training 

การฝกอบรม เปนกระบวนการที่ทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง เปนการเสริมสรางความรู ทักษะในการทํางาน และความสามารถใหแกบุคคล 
ตลอดจนการปรับปรุงพฤติกรรมอันนํามาซึ่งการแสดงออกที่สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว ซ่ึง
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การฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตองอาศัยกระบวนการหรือวิธีการที่จะนํามาใชใน
การกระตุน จูงใจ และสงเสริมการเรียนรูของบุคคล เพื่อใหสามารถพัฒนาสมรรถภาพของผูที่เขารับ
การฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งทางเทคนิค วิธีการในการทํางาน และรูปแบบการดําเนินงาน
ของแตละบุคคล เพื่อใหสามารถเขากับสภาพสังคมของการทํางานได โดยการฝกอบรมจะสามารถ
ดําเนินไปไดดวยดีตองมีการวางแผนและจัดลําดับกิจกรรมในการฝกอบรมเขามาเกี่ยวของ โดย
พิจารณาวาในแตละปพนักงานควรไดรับการฝกอบรมในหลักสูตรใดบาง และหลักสูตรใดที่เปน
หลักสูตรสําคัญที่จะจัดฝกอบรมใหแกพนักงานกอน ดังนั้นในสวนของการฝกอบรมจึงเปน
กระบวนการสําคัญที่จะทําใหเกิดการพัฒนาขึ้นในสวนของทรัพยากรมนุษย 

6.  Operational involvement 

อุปสรรคสําคัญประการหนึ่งที่เกิดขึ้นในระบบบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา คือการ
ผลักดันใหพนักงานฝายผลิตเขามามีสวนรวมในการซอมบํารุงรักษา หรือที่เรียกวา การซอม
บํารุงรักษาดวยตนเอง (Self-maintenance) เนื่องมาจากเหตุผลสําคัญ คือ วัฒนธรรมดั้งเดิมของ
องคกรที่หนวยงานซอมบํารุงมีหนาที่ในการทํากิจกรรมทุกอยางในระบบซอมบํารุงรักษา เชน การ
ทํา PM การปรับสภาวะเครื่องจักรใหอยูในสภาพที่เหมาะสม การซอมเครื่องจักร เปนตน สวนฝาย
ผลิตมีหนาที่ในกิจกรรมที่ทําใหเกิดผลผลิต ซ่ึงเมื่อใดที่มีปญหาเกิดขึ้นเกี่ยวกับเครื่องจักร ฝายผลิต
จะมีหนาที่ในการออกใบสั่งงานใหกับหนวยงานซอมบํารุงรักษาเพื่อใหเขามาแขไขในทุกๆปญหาที่
เกิดขึ้นกับเครื่องจักร 

 

จากวัฒนธรรมที่มีมาแตดั้ ง เดิมนั้น  ทําให เปนอุปสรรคสําคัญในการปรับเปล่ียน
แนวความคิดทั้งของพนักงานฝายผลิต และพนักงานฝายซอมบํารุงรักษา เนื่องจากฝายผลิตเองไม
อยากที่จะทํางานเพิ่มขึ้น และฝายซอมบํารุงรักษาเองก็กลัวที่จะถูกลดบทบาทลง ดังนั้นจึงเปนหนาที่
สําคัญของฝายบริหารที่จะมันโยบายสงเสริม และผลักดันเพื่อใหพนักงานฝายผลิตไดทําการซอม
บํารุงรักษาเบื้องตนดวนตนเอง เพราะถือวาพนักงานฝายผลิตจะมีความใกลชิดกับเครื่องจักรใน
กระบวนการผลิตมากกวา ดังนั้นหากมีความผิดปกติเกิดขึ้นกับเครื่องจักร จะสามารถสังเกตเห็นได
อยางรวดเร็ว ทําใหสามารถแจงใหกับพนักงานซอมบํารุงรักษาใหเขามาตรวจสอบสิ่งผิดปกติที่
เกิดขึ้น ทั้งนี้การที่สังเกตเห็นความผิดปกติไดเร็วเทาไร ก็ยอมที่จะเปนผลดีทั้งตอฝายผลิต ฝายซอม
บํารุงรักษา รวมทั้ง องคกรดวย เพราะฝายผลิตเองก็ไมตองมาสูญเสียเวลาในการหยุดเครื่องจักร
อยางเรงดวนโดยมิไดคาดการณลวงหนา (Breakdown) สวนฝายซอมบํารุงรักษาเองก็สามารถ
ดําเนินการเพื่อวางแผนการแกไข รวมถึงการใหฝายคงคลังไดจัดเตรียมชิ้นสวนอะไหลเครื่องมือให
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พรอมใชงาน และตัวองคกรเองนั้นก็ไมตองมาเสียคาใชจายในการเกิดการ Breakdown ขึ้นกับ
เครื่องจักร   สวนสําคัญของการทําการซอมบํารุงรักษาดวยตนเองนั้น เพื่อเปนการเสริมสรางความ
มั่นคงใหกับฐานของพีระมิดซึ่งก็คือ การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนั่นเอง เพราะวา จากนิยามของ
การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันที่ไดใหคําจํากัดความไวในเบื้องตนพบวา การซอมบํารุงรักษาดวย
ตนเอง เปนองคประกอบของการทํา PM ในสวนที่เปน Subjective Condition Monitoring  

7.  Predictive Maintenance 

โดยทั่วไปแลวอาจพบไดวาการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนั้นบางครั้งก็ทํามากเกินความ
จําเปน และบางครั้งก็ทํานอยเกินไป ส่ิงที่เกิดขึ้นเหลานี้เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ คือ ขาดการทําการ
ซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (Predictive maintenance หรือ PdM) เพราะเมื่อใดก็ตามที่องคกรนํา
เทคนิคการซอมบํารุงรักษาในสวนของการทําการซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณนั้นมาใช จะทําให
สามารถตรวจติดตามสภาพของเครื่องจักรไดอยางใกลชิด และจะสามารถพยากรณหรือคาดการณ
ลวงหนาไดวา เมื่อใดที่เครื่องจักรมีแนวโนมที่บงบอกถึงสัญญาณอันตรายที่อาจเกิดจะขึ้น  

การซอมบํารุงรักษาที่มากเกินความจําเปน เชน การเปลี่ยนชิ้นสวนเครื่องจักรใหมทุกๆป 
ทั้งๆที่เมื่อถอดออกมาชิ้นสวนยังคงมีสภาพปกติดี หรือ การซอมบํารุงรักษาที่นอยเกินไป เชน ความ
ไมเหมาะสมในการเปลี่ยนถายน้ํามันหลอล่ืนทําใหน้ํามันหลอล่ืนในเครื่องจักรเสื่อมสภาพ อันเปน
ผลทําใหช้ินสวนที่ตองสัมผัสกันเกิดการเสียดสีกันมากขึ้น เปนผลใหช้ินสวนเหลานั้นเกิดการสึก
หรอ และทายสุดอาจเกิดการ Breakdown ขึ้นได ดังนั้น จึงกลาวไดวา PdM มีความจําเปนมาก 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมปโตรเคมี  

นอกจากนี้ การทํา PdM โดยนิยามของการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน จะพบวา
องคประกอบในสวนของ Condition Monitoring ในสวนที่เปน Objective Condition Monitoring ก็
คือการทําการซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณนั่นเอง เชน การทําการตรวจวัดและวิเคราะหความ
ส่ันสะเทือน การตรวจและวิเคราะหสภาพน้ํามันหลอล่ืน เปนตน ดังนั้น การซอมบํารุงรักษาเชิง
พยากรณจึงเปนสวนหนึ่งที่เสริมสรางฐานของพีระมิดในการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาใหเกิด
ความแข็งแรง 

8.  Reliability-centered maintenance (RCM) 

Reliability-centered maintenance (RCM) เปนลักษณะการบํารุงรักษา โดยรวบยอดสําหรับ
การทํางานแบบเปนระบบของการดําเนินงานตอเครื่องจักรอุปกรณ โดยนําขอมูลจากการซอม
บํารุงรักษาเชิงพยากรณ ประวัติจากการออกใบสั่งงาน การวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของการเกิด
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เหตุขัดของ (Root causes analysis) และขอมูลอ่ืนๆ ซ่ึงรวมไปถึงความนาเชื่อถือ ความปลอดภัย 
และความคุมครองของการลงทุน ทั้งในสวนของเงินลงทุนซื้อเครื่องจักร คาใชจายในการดําเนินงาน 
คาซอมบํารุงรักษา โดยมีพื้นฐานอยูที่การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน แตจะมีการศึกษาวิเคราะหถึง
รูปแบบการชํารุดของชิ้นสวนเครื่องจักรทั้งระบบ พรอมทั้งทําการจัดตั้งระบบการใชงานและดูแล
รักษาชิ้นสวนเครื่องจักรอุปกรณใหมีความนาเชื่อถือสูง โดยอยูในสภาวะการใชงานที่อยูในสภาพ
ปกติใหยาวนานที่สุด โดยสรุปแลว เปาหมายที่สําคัญของการทํา RCM คือ การลดตนทุน และการ
ทําใหคาทดแทนเครื่องจักรมีคาสูงที่สุด (Maximizing the return on the assets) ซ่ึงถาไมมี RCM แลว 
ก็ไมสามารถที่จะทําใหบรรลุเปาหมายทั้งสองได 

9.  Total productive maintenance (TPM) 

เปาหมายของ Total productive maintenance (TPM) คือ การลดความสูญเสียที่ยิ่งใหญทั้ง 6 
ประการ อันไดแก Shutdown losses, Production adjustment losses, Failure losses, Set up & 
adjustment loses, Minor stoppage losses, Speed losses, Quality defect loses และ Reprocessing 
losses ซ่ึงการทํา TPM ใหบรรลุสูเปาหมายไดตองมั่นใจวาทุกคนในองคกรมีความคิดที่เปนแบบ 
Asset-centric ดังรูปดานลาง ไมใชแบบ Department-centric เพราะการที่ทุกคนคิดแบบ Asset-
centric แลว จะทําใหทุกคนมุงหนาไปในทิศทางเดียวกัน คือ ทําอะไรก็ตามที่เปนผลดีตอ
กระบวนการผลิต และเปนผลดีตอเคร่ืองจักรดวย เพราะหัวใจหลักที่สําคัญของการผลิตประการ
หนึ่งก็คือ เครื่องจักร ดังนั้น เมื่อเครื่องจักรอยูในสภาพดี กระบวนการผลิตก็สามารถดําเนินการผลิต
ไปไดดวยดีเชนเดียวกัน 

InventoryInventory Training DepartmentTraining Department

ManagementManagement

EquipmentEquipmentProcurementProcurement PlanningPlanning

ProductionProduction EngineeringEngineering

MaintenanceMaintenance 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.2  Total productive maintenance – Asset-centric 
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10.  Financial optimization 

Financial optimization คือ ตนทุนรวมของการบริหารจัดการทั้งหมด ซ่ึงรวมถึงตนทุนใน
สวนของ Downtime ตนทุนการผลิต (Production cost) ตนทุนซอมบํารุงรักษา (Maintenance cost) 
Lost efficiency cost และQuality loss เปนตน ซ่ึงทั้งหมดนี้เปนรายจายที่ตองสูญเสียไป ดังนั้นจึง
ตองทําใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อความคุมคาตอส่ิงที่สูญเสียไป ซ่ึงแนวทางของการตั้งคําถาม เพื่อ
นําไปสูการตัดสินใจในการดําเนินการเพื่อใหคาใชจายทีตองสูญเสียไปกอใหเกิดประโยชนสูงสุด มี
ดังตอไปนี้ 

- การซอมบํารุงเครื่องจักรแตละเครื่องนั้นควรที่จะใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษาเชิง
ปองกัน หรือ เสียแลวจึงซอม 

- เมื่อไรที่เครื่องจักรอุปกรณแตละเครื่อง ควรไดรับการซอมบํารุงรักษา 
- ถาเครื่องจักรตองทําการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันแลว การทํา PM เทาไรจึงเหมาะสม 
- ช้ินสวนอุปกรณเครื่องจักร รวมถึงเครื่องจักรนั้น  ควรที่จะทําการซอมหรือเปลี่ยนใหม 
- เครื่องจักรประเภทใดที่ควรสั่งซ้ือ 
- มีจํานวนของชิ้นสวนอะไหลที่สําคัญ (Critical spares) จํานวนเทาไรที่ควรจัดเก็บอยูใน

คลังพัสดุ 
- สําหรับชิ้นสวนอะไหลที่พิจารณาแลววาตองทําการจัดเก็บนั้น ควรตั้งระดับของจุด

ส่ังซ้ือ (Reorder level) หรือระดับของปริมาณที่ตองสั่งซ้ือ (Reorder quantities) เปนเทาไร 

 

เมื่อสามารถตอบคําถามจากคําถามดานบนไดแลว ก็จะสามารถทําใหการสูญเสียคาใชจาย
ในแตละครั้ง ดําเนินไปอยางตรึกตรอง รอบคอบ และเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งนี้จะเห็นไดวา เมื่อ
ฐานลางของพีระมิด ไมวาจะเปนการบริหารจัดการดานคลังพัสดุอะไหล, การจัดซื้อจัดจาง, การ
ไหลของงาน, การใช CMMS รวมถึงการใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษาตางๆ ไมวาจะเปน PdM, 
Self-maintenance, RCM และโดยเฉพาะ PM ที่มีสวนสําคัญมาจากการวางแผนและจัดลําดับงาน ซ่ึง
ถามีการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพแลว ในสวนของทางดานการเงินก็สามารถทําใหอยู
ในคาที่เหมาะสมที่สุด เกิดประโยชนสูงสุดสําหรับแตละหนวยของคาใชจายที่สูญเสียไป ได
เชนเดียวกัน 

11.  Continuous Improvement 

ขั้นตอนแรกของการทําการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) คือ การ 
Benchmark จุดเริ่มตนขององคกร หรือระดับที่เปนอยู ณ ปจจุบัน จากนั้นจึงควรทราบวาตําแหนง
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หรือระดับตอไปที่องคกรควรอยูคือที่ใด เมื่อไดดังนี้แลวก็เริ่มดําเนินการโดยตองมีการประเมินอยู
ตลอดเวลาวาสามารถบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไวไดหรือไม เพราะถาไมสามารถทําไดแลวนั้น ตองมี
การคนหากันตอไปวาเพราะเหตุใดจึงไมสามารถทําใหบรรลุเปาหมายได แตถาสามารถทําใหบรรลุ
สูเปาหมายไดแลว ก็ไมควรหยุดนิ่ง ตองมีการปรับปรุงและพัฒนาตอไปอยางตอเนื่อง 

 

โดยกลยุทธของการพัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษานั้น คือการ
พัฒนาคน, การพัฒนากระบวนการ และการพัฒนาเทคโนโลยี ควบคูกันไป ซ่ึงเมื่อใดที่จากการ
ประเมินและวัดสมรรถนะของระบบแลว พบวาสวนไหนออนแอ หรือเปนจุดบกพรอง ควรที่จะ
ดําเนินการปรับปรุงในสวนนั้นอยางเรงดวน 

 
จากองคประกอบในพีระมิดการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา สามารถสรุปไดวาการที่จะ

กาวขึ้นไปสูจุดสูงสุดของการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษานั้น ตองเริ่มมาจากการมีรากฐานที่มั่นคง
ของการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันกอน โดยมีหัวใจสําคัญคือการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ 
หลังจากนั้นจึงกาวสูองคประกอบตอๆไป จนทายสุดคือการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องจนได
โครงสรางของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่มั่นคง แข็งแกรง และมาศักยภาพ เปรียบเสมือน 
การนําหินที่แข็งแรงมากอสรางเปนพีระมิดที่สามารถอยูไดดวยความมั่นคง 

 
ดังนั้นสิ่งแรกที่ควรคํานึงถึงในการพัฒนาระบบคือการใหนิยามของการซอมบํารุงรักษาเชิง

ปองกัน เพื่อการปรับเปลี่ยนความเขาใจและมุมมองของพนักงานซอมบํารุงรักษาทุกคน ถึงความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบการซอมบํารุงรักษาเชิงปอง เพื่อใหทุกคนในหนวยงานซอมบํารุงรักษามีความ
เขาใจที่ตรงกันและมีแนวทางปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งเพื่อทําใหพนักงานทุกคนเห็น
ความสําคัญของการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน  

 

นอกจากนี้ ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งที่ตองคํานึงถึง คือการกําหนดความสําคัญของ
เครื่องจักรที่จะทําการดูแลและบํารุงรักษาดวยเทคนิคตางๆ ซ่ึงสามารถแบงระดับความสําคัญ
ออกเปน 3 ระดับ คือ 1) มีความสําคัญมาก (Critical) 2) เปนปจจัยสําคัญ (Essential) และ 3) ใชงาน
ทั่วๆไป (General Purpose) โดยการแบงระดับความสําคัญจะพิจารณาถึง ความสําคัญที่เครื่องจักรมี
ตอกระบวนการผลิต ความปลอดภัยที่มีตอกระบวนการผลิต คน และโรงงาน มีผลกระทบตอตนทุน
หรือคาใชจายขององคกรมากนอยเพียงไร เชน ตนทุนความสูญเสียอันเนื่องมาจากกระบวนการผลิต
เกิด Downtime มีมูลคามากนอยเพียงไร เปนตน  
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รูปท่ี 2.3 การจําแนกความสําคัญของเครื่องจักร 
 

ซ่ึงรายละเอียดในการแบงระดับความสําคัญของเครื่องจักร มีดังตอไปนี้ 

1.  Critical Machine  

 เครื่องจักรที่ถูกกําหนดใหเปน Critical Machine นั้น คือ เครื่องจักรที่ตองทํางานเพื่อให
กระบวนการผลิตคงอยูได, เปนเครื่องจักรที่ไมสามารถแยกออกจากกระบวนการผลิตได เปน
เครื่องจักรที่มีราคาสูง ทํางานอยางตอเนื่อง จะหยุดเมื่อกระบวนการผลิตหยุด ไมไดเปนเครื่องจักร
สํารองใหกับเครื่องจักรอื่น (Spared equipment) ไมมีเครื่องจักรที่ติดตั้งเพื่อสํารองการใชงาน 
(Backup) เนื่องจากในการเริ่มตนเดินในสวนที่เปน Backup จะสงผลทําใหกระบวนการผลิตเกิดการ
หยุดชะงัก (Interruption) นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงเครื่องจักรที่มีความสําคัญตอความปลอดภัยกับ
โรงงานและพนักงาน เปนเครื่องจักรที่มีแรงมาสูง (High horsepower) และทํางานที่ความเร็วรอบสูง 
(High speed) ซ่ึงตองเปนการทํางานที่ตอเนื่องโดยตองการใหสามารถเดินไดนานที่สุดโดยไมกอให
กระบวนการผลิตตองหยุดชะงัก 

2.  Essential Machine  

 เครื่องจักรที่ถูกกําหนดใหเปน Essential Machine นั้น คือ เครื่องจักรที่มีคุณสมบัติเดียวกับ
เครื่องจักรที่เปน Critical Machine แตแตกตางกันในสวนที่ เครื่องจักรที่เปนประเภท Essential นี ้จะ
มีความสําคัญตอกระบวนการผลิตนอยกวาประเภท Critical อาจมีการติดตั้งเครื่องจักรสํารอง โดย
เมื่อเริ่มการทํางานใหมของเครื่องจักรสํารองนี้ จะไมสงผลกระทบตอกระบวนการผลิต, อาจเปน
เครื่องจักรที่มีแรงมาสูง (High horsepower) หรือ ทํางานที่รอบความเร็วสูง (High speed) แตไมตอง
ทํางานอยางตอเนื่องตลอดเวลา เมื่อเครื่องจักรเกิดเหตุขัดของ คาใชจายในสวนของการซอม
บํารุงรักษามีคานอยกวาประเภท Critical  
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3.  General Purpose Machine  

 เครื่องจักรที่ถูกกําหนดใหเปน General Purpose Machine นั้น คือ เครื่องจักรอ่ืนๆที่
นอกเหนือจากเครื่องจักรที่เปนประเภท Critical และ Essential โดยสวนมากจะเปนเครื่องจักรที่ทํา
หนาที่เปนหนวยสนับสนุนของกระบวนการผลิต แตไมไดใชเปนเครื่องจักรหลักในการผลิต, 
บางครั้งการจะทํางานตอเมื่อมีความตองการใช คาใชจายในสวนของการซอมบํารุงรักษามีคาต่ําเมื่อ
เปรียบเทียบกับเครื่องจักรประเภท Critical และ Essential 

2.2.6  การตรวจติดตามการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา 

จากบทวิจัยของ Zancolich, 2000 พบวา ตนทุนซอมบํารุงรักษาถูกรวมอยูในราคา
ของผลิตภัณฑที่ผลิตออกมาเปนจํานวน 5 ถึง 40 เปอรเซ็นต และโดยทั่วไปประสิทธิผลของการ
ซอมบํารุงรักษา (Effectiveness of maintenance) จะมีผลโดยตรงกับสมรรถนะของเครื่องจักร
อุปกรณ (Equipment performance) และในปจจุบันการแขงขันเพื่อชิงความเปนผูนําตลาดมีสภาวะ
ความกดดันที่พุงสูงขึ้นและเติบโตขึ้นเรื่อยๆ สงผลใหผูบริหารระดับสูงตองมองหาแนวทางและ
วิธีการเพื่อสามารถทําใหตนทุนปรับตัวลดลง ซ่ึงในบางครั้งอาจมีการตัดสินใจในการลดจํานวน
พนักงาน ผูรับเหมา อะไหลอุปกรณ กาฝกอบรม เพราะคงไวซ่ึงองคประกอบอื่นๆ ซ่ึงถาหาก
ผูบริหารขององคกรใดที่มีแนวความคิดเชนนี้ ถือไดวาเปนโชครายขององคกรนั้นเพราะโดยสวน
ใหญแลวการตัดสินใจดังกลาวขางตน เปนการกระทําที่แสดงถึงความไมเขาใจตอผลกระทบใน
ภายหลังที่จะเกิดขึ้นตอองคกร และเปนการบงชี้วาผูบริหารทานนั้นมิไดมีความเขาใจในสวนของ 
ตัวขับเคลื่อนตนทุน (Cost Driver) ที่แทจริง ดังนั้นกิจกรรมการตรวจติดตามระบบบริหารจัดการ
ซอมบํารุงรักษาจึงจําเปนสําหรับองคกร 

Kaiser และ Kirkwood (1997) กลาววา การตรวจติดตามการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษาประกอบดวย การทบทวนระบบโครงสรางการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา  การ
วิเคราะหและ     ช้ีประเด็นจุดบกพรองเพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาระบบ โดยผลที่ไดจาก
การตรวจติดตามการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา คือ การวางแผนเพื่อทําการพัฒนาสวนที่
บกพรองของระบบ การหาวิธีการแกไขจุดบกพรองที่เหมาะสม และการกําหนดขอปฏิบัติเพื่อการ
ตรวจสอบผลของการแกไขสวนที่บกพรอง การปรับปรุงประสิทธิผลของการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษาเปนส่ิงสําคัญซ่ึงในปจจุบันเปนสวนที่แตละองคกรนํามาใชในการแขงขันกัน ซ่ึง
ผูบริหารจึงตองมั่นใจไดวา ทรัพยากรทั้งหมดที่ใชเปนปจจัยในระบบการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษาสามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นการตรวจติดตามซอมบํารุงรักษาจึง
ถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการดําเนินการเพื่อกอใหเกิดแผนพัฒนาสมรรถนะระบบการบริหาร
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จัดการซอมบํารุงรักษาทั้งหมด ประกอบดวย 1) การเพิ่มระดับคุณภาพและสมรรถนะของการ
บริการดานการซอมบํารุงรักษา         2) แนวทางสําหรับการพิจารณาเพื่อจัดโครงสรางระบบใหม  
3) การแนะนําระบบการบริหารจัดการขอมูลเพื่อชวยใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล 4) การนําทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดเนื่องมาจากการดําเนินการตาม
โปรแกรมการพัฒนาระบบ สรุปไดวาการตรวจติดตามระบบบริหารจัดการซอมบํารุงจะเปนการนํา
เทคนิคตางๆมาใช เพื่อการทบทวนปจจัยสําคัญตางๆในองคประกอบของการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษาเพื่อนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพโดยรวมของทั้งระบบ 

 รูปแบบของการตรวจติดตามการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาถูกออกแบบมา
เพื่อใหสามารถประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาขององคประกอบทั้งหมดใน
ระบบ โดยสวนสําคัญคือการทบทวนและประเมินประสิทธิผลของการดําเนินการบริหารจัดการ
ระบบในปจจุบัน ซ่ึงประกอบไปดวย 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะหประสิทธิผล (Effectiveness 
analysis)    2) การวางแผนปฏิบัติเพื่อปรับปรุงผลิตภาพ (Productivity improvement action plan)                      
3) การดําเนินการตามวิธีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ (Implement systems improvements)           
4) การประเมินผล (Evaluate) ซ่ึงทั้ง 4 ขั้นตอนสามารถสรุปไดดังรูปดานลาง นอกจากนี้ในการ
ประเมินระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา ปจจัยที่ควรถูกพิจารณาวาเปนตัวช้ีวัดประสิทธิผล
ของระบบ ประกอบดวย 4 สวน คือ 1) ผลิตภาพ (Productivity) คือสวนที่พิจารณาถึงการทํางานของ
พนักงานเพื่อเกิดผลิตผลโดยตรง 2) สมรรถนะ (Performance) คือ การวัดความสําเร็จของการดําเนนิ
กิจกรรมตางๆในระบบวาสามารถบรรลุสูเปาหมายและแผนที่วางไวไดดีเพียงใด 3) คุณภาพงาน 
(Work quality) คือความพึงพอใจของผลที่ไดจากการปฏิบัติงานเหลานั้น และ 4) ลําดับความสําคัญ 
(Priority) คือการกําหนดความสําคัญใหกับกิจกรรมตางๆในระบบ โดยงานที่มีความสําคัญที่สุดตอง
ถูกนํามาดําเนินการกอน ซ่ึงทั้ง 4 สวนดังที่กลาวมานั้นเปนองคประกอบที่จะแสดงถึงประสิทธิผล 
(Effectiveness) และ ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของระบบ 
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รูปท่ี 2.4  กระบวนการทบทวนการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา 
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สําหรับการตรวจติดตามเพื่อวิเคราะหวาการซอมบํารุงรักษาถูกบริหารจัดการ
อยางไรและดําเนินการอยางไร จะใช 5 สวนประกอบพื้นฐานในการประเมินประสิทธิผลของ
โปรแกรมการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา ดังนี้ 1) ดานองคกร (Organization) ไดแก การประเมิน
โครงสรางองคกร นโยบาย หนาที่ การจัดโครงสรางสถานที่ปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา การจัดการ
และควบคุมดานทรัพยากรบุคคล 2) ดานการกําหนดภาระงาน (Workload identification) ไดแก การ
จัดการและควบคุมดานวัสดุคงคลัง ขอกําหนดในระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา การจัดการดาน
เครื่องจักรอุปกรณ การดําเนินการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน การปฏบัติงานประจําและการซอม
บํารุงทั่วไป และการจัดการดานระบบเอกสารในงานซอมบํารุงรักษา 3) ดานการวางแผนงาน 
(Work planning) ไดแก การกําหนดลําดับความสําคัญ การจําแนกงาน การพัฒนาปรับปรุงงานซอม
บํารุงรักษา การเตรียมใบสั่งงานซอมบํารุง การกําหนดงบประมาณ และการจัดการดานงานคงคาง                          
4) ดานความสําเร็จของงาน (Work accomplishment) ไดแก ผลจากการวางแผนและจัดลําดับงาน 
ความสามารถในการใชทรัพยากรซอมบํารุงรักษา การฝกอบรม การเคลื่อนยายวัสดุและอุปกรณ
เครื่องมือตางๆ และการใชผูรับเหมาในการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา 5) ดานการประเมินระบบ 
(Appraisal) ไดแก ระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ การวัดสมรรถนะระบบ การวัด
ประสิทธิผลของระบบ การทบทวนความเบี่ยงเบนที่เกิดขึ้นในระบบ การบันทึกประวัติเครื่องจักร
และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในระบบซอมบํารุงรักษา และการวิเคราะหแนวโนมจากขอมูล

ิ

 
 

2.2.7  กรอบโครงสรางของการจัดการงานบํารุงรักษา  
 จิตรา รูกิจการพานิช (2544) ไดอธิบายเกีย่วกับกรอบโครงสรางของการจัดการงาน

บํารุงรักษาไวดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 

OM / MM : ภาพรวมของการออกแบบระบบ 

• ประเภทของอตุสาหกรรม (เนนกระบวนการ เนนผลิตภณัฑ อ่ืนๆ) 

• การจัดองคกร และความรับผิดชอบภายในองคกร (โครงสรางการบริหาร การกระจาย
อํานาจการจางเหมา) 

• ปรัชญาทางการจัดการงานบาํรุงรักษา (เทอโรเทคโนโลยี การบํารุงรักษาแบบทวีผลทีทุ่ก
คนมีสวนรวมอื่นๆ) 
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การตัดสินใจใน MM : การวางแผนและการควบคุม 

• นโยบายระดับบริหาร และวตัถุประสงค 

• ระดับของการตัดสินใจ ( กลยุทธ ยุทธวิธี วธีิปฏิบัติการ) 

• การจัดการทรพัยากร (บุคคล หนวยงานซอม การจัดเก็บอะไหล เอกสาร) 

• การรายงานสมรรถนะ 

 
 
 
 2.2.8  การตัดสินใจการจัดการงานบํารุงรักษา 
 

ชุดเครื่องมือ 

• เทคนิคตางๆ (สมการจําลองรูปแบบการเสีย OR / MS) 

• คอมพิวเตอรสนับสนุน 

 
 
 1)  นโยบายและวัตถุประสงคของการจัดการ 
  วัตถุประสงคของการจัดการงานบํารุงรักษา ควรมาจาก หรือ สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของบริษัท ซ่ึงตองสามารถเปนจริงได เปนรูปธรรม และกําหนดคาเฉพาะเจาะจงเพือ่ที่
สามารถใชเปนแนวทางเปนเปาหมาย และวัตถุประสงคนี้ควรสามารถประเมินไดโดยงาย 
  งานที่สําคัญคือ การตั้งงบประมาณสําหรับงานบํารุงรักษาในปตอมา แตสวน
ใหญมักใชงบประมาณปที่แลวลบดวยคาใชจายที่ไมปกติออกเปนตวักาํหนด การทําเชนนี้จะเปนวิธี
ที่นิยมทํากนัในทางปฏิบัติและไมซับซอน มีลักษณะคลายกับการตั้งเกณฑที่เปนรากฐานสําหรับการ
กําหนดงบประมาณ 

2)  ระดับการตัดสินใจสําหรบัการจัดการงานบํารงุรักษา 
  การตัดสินใจในการจัดการในงานบํารุงรักษา สามารถแบงออกเปน3 ระดับไดแก 

1. การตัดสินใจระยะยาวหรือการตัดสินใจเชงิกลยทุธ(Strategic Decision) 
2. การตัดสินใจระยะกลางหรือการตัดสินใจเชิงยุทธวิธี(Tactical Decision) 
3. การตัดสินใจระยะสั้นหรือการตัดสินใจระดับปฏิบัติการ(Operational 

Decision) 
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2.2.9  การรายงานสมรรถนะ 
 การประเมินผลสมรรถนะหรือประสิทธิภาพ เปนสิ่งจําเปนตอการจัดการ เพราะเปน
การควบคุมแบบครบวงจร ผลการประเมินจะทําใหสามารถทราบวาเกดิปญหาอะไรและจะตองขจดั
การอยางไรตอไป การรายงานสมรรถนะนั้นไมเพยีงแตจะชี้ประเด็นวาแผนทีว่างไวนัน้สามารถ
ปฏิบัติไดหรือไม แตยังทําใหปญหาที่เจอไดรับการแกไขตอไปดวย 
 จากการสํารวจวรรณกรรม พบวาการรายงานตาง ที่เกีย่วกับงานบํารุงรักษาจํานวน
นอย แตเมื่อประมาณ ป ค.ศ 1990 ไดมีการนําเสนอเครื่องมือการจัดการงานบํารุงรักษา 
(Maintenance Management Tool MMT) (Pinteion,1990) MMT ไดถูกนําไปประยกุตใชในหลาย
กิจการในประเทศเบลเยี่ยม โครงสราง MMT ประกอบดวย 2 สวน ไดแกสวนที่เรียกวากระดาน
ควบคุมและสวนที่เรียกวา รายงานรายละเอียด สวนของกระดานควบคุมจะแสดงถึงปญหาการ
จัดการงานบํารุงรักษาที่เกิดขึ้น สวนรายงานรายละเอียดจะชวยผูจัดการงานบํารุงรักษาในการ
วินิจฉยัปญหานั้น และจะมกีารเชื่อมตอกนัระหวางกระดานควบคุมกบัรายงานรายละเอียดซ่ึงทําให
ทั้ง 2 สวนเปนโปรแกรมเดียวกัน 
 

2.2.10  ลักษณะสําคัญของระบบงานบํารุงรักษา 
 ลักษณะที่สําคัญของระบบ ไดแก 

1. โครงสรางขององคกร 
2. ระบบของการสั่งงาน 
3. การวางแผนและการจัดลําดบังาน 
4. มาตรฐานของแรงงาน 
5. การปรับปรุงวิธีการทํางาน 
6. การควบคุมวัสดุ 
7. ดัชนีสมรรถนะ 
8. การบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
9. การอบรมในการทํางาน 

 
จากการสํารวจวรรณกรรมจะพบนอยมากทีจ่ะกลาวถึง การรายงานสมรรถนะ และ

ประสิทธิภาพ ทั้งที่ส่ิงนี้มีความสําคัญตอความรูของพวกเรา ไดพบวามผูีนําเสนอดัชนีตางๆ ที่แสดง
ถึงสมรรถนะและประสิทธิภาพ (Performance Indicators , Pls) Pls เหลานัน้จะแสดงถึงขอมูลที่
เกี่ยวกับคาใชจายตางๆ ของงานบํารุงรักษา การจดัการตามใบสั่งงาน สมรรถนะและประสิทธิภาพ
ของบุคลากรและเครื่องจักร 
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ระบบการรายงานสมรรถนะของการบํารุงรักษา ในอดีตที่ผานมา หลายบริษัทไมได
ตระหนกัถึงคําวา “Performance Measurement” ดังนั้นระบบการรายงานผลของงานบํารุงรักษาจะ
เปนไปในเชิงการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลเพียงอยางเดียว และไมไดมกีารนํามาใชในการ
ดําเนินการปรับปรุงใหการบาํรุงรักษาดีขึ้น จึงไมสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต หรือลด
ตนทุนลง สวนใหญเปนไปเพื่อการรายงานขอมูลทางบัญชี 
 

2.2.11  ผูท่ีทําหนาท่ีติดตามสมรรถนะของงานบํารงุรักษา 
ในการจัดการ จําเปนตองใชขอมูลขาวสารทางดานสมรรถนะในการควบคุม

กระบวน การบํารุงรักษา ขอมูลขาวสารนั้นตองบงชี้ถึงสถานะของกระบวนการบํารุงรักษา และการ
พัฒนา โดยทั่วไปจะเนนที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงรวมถึงกิจกรรม การจัดโครงสรางการ
บริหาร และการประสานงานระหวางองคกร ผูจัดการงานบํารุงรักษา ซุปเปอรไวเซอร หัวหนางาน 
วิศวกร รวมทั้งผูวางแผนควรตองมีการนําดัชนีสมรรถนะมาใชในการประเมินงานบํารุงรักษา ซ่ึง
ไมไดหมายความเพียงกิจกรรมงานบํารุงรักษา แตรวมถึงการควบคุมของการบริหารงานทั้ง 3 ระดับ
แลวทําการเปรียบเทียบคาดัชนีกับคาปกติ (Norm) หรือคากอนหนานั้น ก็จะทําใหเห็นไดวาระดับ
ของสมรรถนะอยูในระดับใด ไดมีผูใหคําจํากัดความของดัชนีสมรรถนะไว “คาเปนตัวเลขที่แสดง
ถึงภาพของกระบวนการ หรือของกระบวนการยอยซ่ึงคําเหลานั้นเปนตัวแทนของการวัดประสิทธิ 
ภาพหรือประสิทธิผลของภาพรวมกระบวนการหรอืกระบวนการยอย” 

 

2.2.12  ทําไมถึงตองทําการวดัสมรรถนะของงานบํารงุรกัษา 
งานบํารุงรักษาเปนหนาที่ สนับสนุนขององคกรใดๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกร

อุตสาหกรรม ซ่ึงในอดีตที่ผานมาจะเปนกระบวนการทีเ่นนเรื่องการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแลว เพิม่
ใหกระบวนการผลิตสามารถดําเนินการไดตอไป สวนใหญไมมีการวางแผนลวงหนาสําหรับการทํา
กิจกรรมของงานบํารุงรักษา ลักษณะดังกลาวตรงกับที่เราเรียกวา Breakdown Maintenance หรือการ
บํารุงรักษาเมื่อเกิดเหตุขัดของ หรือ Failure – Based Maintenance  อยางไรก็ตามเมื่อเกิดการแขงขนั
รุนแรงเชนในปจจุบันนี้ จึงไดมีการเปลี่ยนแปลงทางดานการจดัการงานบํารุงรักษา มีการหา
เหตุการณที่อาจเกิดขึ้นลวงหนา ซ่ึงทําใหสามารถแบงวิธีการดําเนินกจิกรรมงานบํารุงรักษาได 3 
แบบ ไดแก แบบ FBM แบบ UBM และแบบ CBM ดังรายละเอียดที่ไดเคยกลาวมาแลว การ
เปลี่ยนแปลงนัน้ก็ครอบคลุมการจัดการในสภาพแวดลอมนั้น เพือ่ใหผูจัดการสามารถทราบถึง
เร่ืองราวที่เกีย่วของกับประสิทธิภาพความปลอดภัย และสภาพแวดลอมขององคกร 
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ในการใชดัชนสีมรรถนะ (Pls) นั้นจะใหไดขอมูลขาวสารเชิงปริมาณ (Quantitative 
Information) ซ่ึงทําใหทราบวาสามารถบรรลุเปาหมายทีต่ั้งไวหรือไม โรงงานอุตสาหกรรมตางๆ จะ
มีคาดัชนีวดัสมรรถนะของตนเอง ซ่ึงดชันีวัดสมรรถนะนัน้จะแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับสภาพ
ของกระบวนการผลิตเปนสําคัญ 

 

2.2.13  ระบบรายงานสมรรถนะงานบาํรุงรักษากับการบริหารงานคณุภาพ 
การวัดสมรรถนะไดรับความสนใจเปนจํานวน มากในปจจุบันดังจะเห็นไดจากการ

ที่บริษัทตางๆ ไดมีการนํารายงานผลสมรรถนะไปใชในการจัดการในสวนตางๆ เพื่อใชในการแกไข
ปญหาใชในการปรับปรุง คนหาโอกาสที่ส่ิงไมพึงปรารถนาอาจเกิดขึ้น และทําการแกไขกอน 
อยางไรก็ตามระบบการรายงานสมรรถนะจะมีประสิทธิผลดีถาใชในการสนับสนุนโครงการหรือ
โปรแกรมการปรับปรุงอยางตอเนื่องซึ่งก็เปนพื้นฐานของการควบคุมภาพของแตละหนาที่หรือแต
ละสาขา นอกจากนี้การรายงานผลสมรรถนะยังเปนบันไดขั้นแรกของการนําไปสูการเทียบเคียงได
ดวย 

การรายงานผลสมรรถนะ นั้นยังมีความสําคัญตอการจัดการงานบาํรุงรักษา ซ่ึง
หมายถึงระดับปฏิบัติการ  (Operation level) และระดับยุทธวิธี (Tactical level) ปจจุบันนี้จะพบวา
การตั้งงบประมาณสําหรับการบํารุงรักษาสูงขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากวาคาใชจายทางออมที่เกิดขึ้นสูงขึน้ 
จึงจําเปนที่ตองตั้งงบประมาณใหครอบคลมุปญหาที่จะเกิดขึ้น แลวทําใหคาใชจายทางออมเกิดขึ้น 
ในงบประมาณดังกลาวประกอบไปดวยคาแรงงานในการบํารุงรักษา ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบคาใชจาย
ในการผลิตทั้งหมดแลว มีแนวโนมที่สูงขึน้อยางรวดเร็วยิ่งไปกวานัน้ผลกระทบของงานบํารุงรักษา
ยังมีผลตอการผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งกําลังการผลิตคุณภาพ คาใชจาย ส่ิงแวดลอม และความ
ปลอดภัย เปนที่ทางทันดีแลววา ในขอกําหนดของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO  9000  ไดมีการ
กลาวถึงการบาํรุงรักษาไวอยางชัดเจน ดังนั้นจําเปนตองมีการสรางระบบการรายงานสมรระของ
การบํารุงรักษาอยางพอเพยีง 

 
ในอดีตที่ผานมา การรายงานผลสมรรถนะของงานบํารุงรักษาของบริษัทตางๆ มักมี

ขอจํากัดในเรือ่งของงบประมาณ (Pinteion , 1990) ไมวาเปนทางดานสถาบันการศึกษาหรือ
ภาคอุตสาหกรรมก็ไมไดใหความสนใจในเรื่องการรายงานผลการบํารุงรักษาเปนเวลานานมาก จึง
เปนการยากทีว่ิศวกรที่จบจากสถาบันการศึกษาออกไป รวมทั้งภาคอุตสาหกรรมจะสนใจ แตดวย
เหตุผลที่ทํางานบํารุงรักษาถูกมองวาเปนเพียงหนวยงานที่สนับสนุน ใหฝายผลิตสามารถดําเนินไป
ไดเทานัน้จึงมกัประสบปญหาที่วาการบํารุงรักษาเครื่องจักรไมดําเนินการทันที เหตุการณดังกลาว
มักเกิดขึน้อยูเสมอๆ การแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้นเมื่อเครื่องจักรเสียแลวนั้น มีผลตอความ
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ยากลําบากในการประมาณการ ราคาจํานวนคนและชั่วโมงที่ตองใชในการทําการแกไข ซ่ึงสงผล
จํานวนเงินทีจ่ะทําใหเครื่องจกัรนั้นดดีังเดิม อีกมุมมองหนึ่งก็คือ เปนการยากที่จะวัดผลงานของ
แผนกบํารุงรักษาแมวาแผนกดังกลาวจะมีความใกลชิดกับแผนกผลิตก็ตาม ผลกระทบที่ตามมาก็คือ 
มีผลตอหนวยงานในองคกรแมวาเปนแผนกขาย 

 
ความสามารถในการรับรูวาสมรรถนะของการบํารุงรักษาเปนอยางไรนั้น ขึ้นอยู

กับการนําไปใชขององคกรแหงนั้น เชนแผนกบญัชีมักคิดถึงคาใชจายที่เกิดขึน้ ถาเปนผูบริหาร
ระดับสูงจะสนใจแตเพยีงแตการที่เครื่องจักรยังทํางานอยูได กับหนวยงานทีจ่ะมาสนับสนุนการ
ทํางานของเรา เปนตน แตผูจัดการบํารุงรักษาจะตองจัดการกับความยุงยากซับซอนทั้งหมดที่เกดิขึ้น 
ไมวาจะเปนการวางแผน การจัดซื้อจัดการเรื่องบุคคลากร การควบคุมคุณภาพ การพัสดุคงคลัง 
ปญหาทางเทคนิคและงบประมาณรายจายนั่นคือเหตุผลวาทําไมตองมกีารรายงานผลสมรรถนะ 

 
ผูจัดการงานบาํรุงรักษาจะตองมีขอมูลเปนจํานวนมากและจะตองมกีารนําขอมูลมา

ใชและจะตองมีการนําขอมูลมาใช แตสวนใหญแลวผูจัดการมักไมไดขอมูลขาวสารที่เขาจําเปนตอง
ใช ทั้งนี้เกิดจากการเก็บขอมลูที่ไมเปนระบบ ระเบียบกระจัดกระจาย ไมมีโครงสราง ไมมีการสรุป
ภาพรวม นัน่หมายความวา กระบวนการจัดการขอมูลที่ดียอมใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน 
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนหมายถึงดัชนีสมรรถนะ ซ่ึงจะทําใหประหยัดเวลาซึ่งการทําธุรกิจถือ
เปนสิ่งสําคัญ 

 
ขอมูลที่เที่ยงตรงแมนยํา และการรายงานอยางทันตอเวลามักเปนปญหาของการ

รายงานสมรรถนะของงานบาํรุงรักษา ผูจัดการงานบํารุงรักษามักขาดเครื่องมือ (เชน คอมพิวเตอร) 
 หรือเวลาที่ใชในการดึงขอมลูที่ตองการขึ้นมา ปญหานี้จะหมดไปถาไดมีการ
ปรับปรุง MMIS ใหสามารถใชชวยแกไขปญหาได 

มักมีคําถามอยูเสมอวา จะทําการวัดสมรรถนะของงานบํารุงรักษาไดอยางไร หรือ
อะไรที่ใชเปนดัชนีที่จําเปนตอการทราบตื้นลึกหนาบางของการปฏิบัติงานไปบํารุงรักษา การที่จะ
ตอบปญหานี้ไดก็ตองขึ้นอยูกับความซับซอนของงานบํารุงรักษา และสถานการณ 

 
2.2.14  การสรางดชันีสมรรถนะและโครงสรางของดชัน ี

ในหวัขอนี้จะอธิบายถึงการสรางดัชนี (Pls) ซ่ึงเปนสวนสําคัญของการสรางรายงาน
สมรรถนะ วัตถุประสงคของการจัดสรางเพือ่นําไปเชื่อตอเขากับระบบสนับสนุนการตดัสินใจตอไป  
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Pls เปนตวัเลขแสดงใหทราบวางานที่ทําหรือดําเนินไปนัน้ดีมากนอยเพยีงใด โดย
ทําการประเมนิในเชิงตวัเลขเพื่อใหฝายจัดการทราบ และเปนขอมูลใหแกผูบริหารที่ตองทําการ
ตัดสินใจวาจะดําเนินการอยางไรตอไป การใหไดมาซึ่งดชันีที่ดีนั้น เพือ่ใหในการวางแผนและการ
ควบคุม ขั้นเริ่มตนจะทําการสรางดัชนีนํารอง โดยนํามาจากการสํารวจวรรณกรรม หนังสือตํารา 
งานวิจยัตางๆซึ่งจากการสํารวจจะพบวาไดมีการนําเสนอดัชนีตางๆ ไวมากมาย แตไมมีการบอกให
ทราบถึงความสําคัญของดัชนีนั้น ความสมัพันธกับการตัดสินใจปญหาที่เกิดขึ้น ดังนั้นจึงยังไมอาจ
สรุปไดวาดัชนีที่ไดจากการสํารวจจากวรรณกรรมตางๆ นั้นมีความเหมาะสมหรือดอียูแลวในที่นีจ้ึง
ไดศึกษาดัชนตีางๆ กับประสบการณในการตัดสินใจของผูจัดการโรงงาน และผูจัดการฝายบํารุง 
รักษา  ซ่ึงไดมาจากกระบวนการสัมภาษณเชิงลึก โดยเริ่มตนจากการสัมภาษณเร่ืองปญหาในงาน
บํารุงรักษา และการจัดการผลกระทบตอองคกร ที่สงผลมาจากการบํารุงรักษาที่ไมมีประสิทธิภาพ
การตัดสินใจทีเ่คยเกดิขึ้นการวางแผนและ การควบคมุในปจจุบนัเกีย่วกับงานบํารุงรักษาการเสีย
ของเครื่องจักรคาใชจายที่เกิดขึ้น จากนั้นไดนําปญหาตางๆเหลานี้ ซ่ึงบางปญหาดมีีความสัมพันธ
กับซับซอนมาจัดกลุมของปญหาซึ่งพบวาสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม ไดแก 

1. ปญหาคาใชจายในงานบํารุงรักษา 
2. ปญหาเครื่องจักรเสีย 
3. ปญหาการหยดุชะงัดของเครื่องจักร 
จากกลุมของปญหาดังกลาว ทําใหสามารถพัฒนาสรางดัชนีนํารองโดยแบงได 3 

ประเภท เชนกนัไดแก 
1. ดัชนีคาใชจาย (Coats) 
2. ดัชนีเวลาหยดุทํางาน (Downtime) และ 
3. ดัชนีสมรรถนะของเครื่องจักร (Performance of Equipment) 
ดัชนีทั้ง 3 ประเภททีก่ลาวมานี้จะเปนจุดเริ่มตนของการออกแบบการสรางดชันีตัว

อ่ืนๆที่เกี่ยวของสัมพันธกัน รวมทั้งการขยายผลในสวนของการวเิคราะหเชิงลึกตัวอยางของการ
ขยายผลในการวิเคราะหเชิงลึก ไดแก “ คาใชจายในการปฏิบัติการ ” (Operation Costs) “ คาใชจาย
ในการเก็บ สตอกอะไหล ” (Inventory Costs) และคาใชจายจากการที่เครื่องจักรหยดุการผลิต 
(Breakdown Costs) จะเปนสวนหนึ่งของโครงสรางลําดับชั้น (Hierarchy Structure) ของดัชนีหลัก 
“คาใชจาย” ผูจัดการบํารุงรักษาจะตองทําหนาที่ในการติดตามดชันีที่เหมาะสมกับองคกร และ
สามารถนําพาใหเกดิความกาวหนาดวย ดชันีที่สมบูรณแลวจะถูกนําไปบูรณาการ (Integrate) เขากับ
แผนภาพโครงสรางลําดับขั้นของระบบการตัดสินใจในการจัดการงานบาํรุงรักษา เพื่อใหสามารถ
ใชเปนเครื่องมอืในการตัดสนิใจที่ใชงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ โครงสรางลําดับชั้น
ของดัชนีตางๆ ที่ไดมีการพฒันาขึ้นมานี้อาจเรียกวาเปนชุด (Set) ของดัชนีหลักซึ่งจะทําใหทราบวา
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ตองมีการใชขอมูลขาวสาร ใดบางนั่นคือตองมีการเก็บขอมูลอะไรบางการสราง ชุดดัชนีในที่นี้ได
เนนจากประสบการณและความรับผิดชอบของ ผูจัดการงานบํารุงรักษาเปนสําคัญ ซ่ึงจะเปนหัวใจสู
การพัฒนาดัชนีสมรรถนะ 

 
2.2.15  วิธีการออกแบบฐานขอมูล 

ส่ิงสําคัญที่สุดในการพัฒนาระบบสารสนเทศใด ๆ คือ การออกแบบระบบที่ดี 
ระบบที่ไดรับการออกแบบมาเปนอยางดีแลวนั้น เมื่อนําไปดําเนินการพัฒนาก็จะสามารถ
สนองตอบตอวัตถุประสงคของผูใชไดอยางถูกตองและครบถวน ฐานขอมูลนับเปนปจจัยหนึ่งที่มี
บทบาทสําคัญอยางยิ่งสําหรับระบบสารสนเทศแบบ ตางๆ ที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล 
เนื่องจากฐานขอมูลเปนสวนที่ใชจัดเก็บขอมูลนําเขาของทุกระบบสารสนเทศ ดังนั้น การออกแบบ
ระบบสารสนเทศจึงจําเปนตองใหความสําคัญตอการออกแบบฐานขอมูลดวยวัตถุประสงคหลักใน
การออกแบบฐานขอมูล คือ การสรางฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูใชงาน ซ่ึงการออกแบบฐานขอมูลในที่นี้จะมีความหมายครอบคลุมถึงการออกแบบฐานขอมูลใน
ระดับแนวคิด (conceptual level) และการออกแบบฐานขอมูลในระดับภายในหรือเชิงกายภาพ
(internal level หรือ physical level) อยางไรก็ตาม การออกแบบฐานขอมูลท่ีดีและสมบูรณนั้นเปน
เร่ืองที่คอนขางทําไดยาก ซ่ึงปจจัยสําคัญในการออกแบบฐานขอมูล คือ ความสามารถในการสรรหา
วิธีเพื่อแกไขปญหานั้น ๆ อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งโดยทั่วไป การออกแบบฐานขอมูลเพื่อนํามาใช
งานภายในองคกรสามารถจําแนกได 2 วิธี คือ วิธีอุปนัย (inductive approach) และวิธีนิรนัย 
(deductive approach) 

1. วิธีอุปนัย 
การออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีอุปนัย หรือ การออกแบบฐานขอมูลจากลางขึ้นบน 

(bottom-up design) เปนการออกแบบฐานขอมูลจากแนวคดิพื้นฐานที่วา ลักษณะงานในแตละ
หนวยงานยอมมีความสมบูรณและความซับซอนแตกตางกัน ฉะนั้น รูปแบบของฐานขอมูลที่ดีควร
เกิดจากการรวบรวมขอดีของขอมูลและ/หรือโปรแกรมตางๆที่มีการใชงานอยูแลวภายในหนวยงาน
ตางๆ มาจัดทําเปนรูปแบบฐานขอมูลขององคกร เนื่องจากขอมูลและ/หรือโปรแกรมดังกลาว
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานในหนวยงานนัน้ๆ อยูแลวดังนั้น การออกแบบ
ฐานขอมูลดวยวิธีอุปนัยจึงเปนการออกแบบฐานขอมูลดวยการเก็บรวบรวมขอมูล และ/หรือ
โปรแกรมที่มีการใชงานอยูแลวภายในหนวยงานตางๆ ขององคกรมาเชื่อมโยงเขาดวยกันเพื่อจดัทํา
เปนระบบฐานขอมูลขององคกรหากทวาขอจํากัดในการออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีอุปนัย คือ การ
นํากรรมวิธียอยๆ จากการทํางานของหนวยงานตางๆ มารวมเขาดวยกนัเปนเรื่องที่ทาํไดไมงายนัก 
และตองใชเวลาอยางมากจึงจะสามารถออกแบบและสรางระบบฐานขอมูลที่สมบูรณได 
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2. วิธีนิรนัย 
การออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีนิรนัย หรือ การออกแบบฐานขอมูลจากบนลงลาง 

(top-down design) เปนการออกแบบฐานขอมูลดวยการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐาน ขั้นตอนการ
ทํางานของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร และความตองการใชงานฐานขอมูล จากการสังเกตการณ 
สอบถาม และ/หรือ สัมภาษณบุคลากรที่เกีย่วของกับการใชงานฐานขอมูล ตลอดจนรวบรวมขอมูล
จากแบบฟอรมตางๆ ที่มีใชอยูภายในหนวยงาน เพื่อนํามาออกแบบโครงสรางฐานขอมูลขององคกร
หากทวาขอจํากัดในการออกแบบฐานขอมลูดวยวิธีนิรนัย คือ บุคลากรที่เกี่ยวของกับการใชงาน
ฐานขอมูลควรตองเขาใจ ใหความสําคัญและความรวมมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล จึงจะทําใหได
ระบบฐานขอมูลที่ถูกตองและครอบคลุมระบบงานตางๆ ภายในองคกร ซ่ึงขอดีของการออกแบบ
ฐานขอมูลดวยวิธีนิรนัย คือเปนวิธีการออกแบบที่เหมาะกับการจัดวางระบบฐานขอมูลในองคกรที่มี
ความหลากหลายของหนวยงาน ตัวอยางเชน ในแตละหนวยงานมีการอางถึงขอมูลเดียวกันดวยช่ือที่
แตกตางกนั เปนตน ทั้งนีใ้นการออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีใดกต็าม แตละองคกรจะกําหนดใหมี
ผูรับผิดชอบทําหนาที่ในการออกแบบฐานขอมูล โดยจํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ดังกลาวจะแตกตาง
กันไปในแตละองคกร ขึ้นอยูกับความซับซอน ขอบขายของระบบงาน และขนาดขององคกร ใน
องคกรขนาดเล็ก อาจกําหนดใหบุคลากรเพียงคนเดียวทาํหนาที่เปนผูออกแบบ และจดัสราง
ฐานขอมูลท้ังหมด หากทวาในองคกรขนาดใหญอาจกําหนดจํานวนบคุลากรที่หนาที่ในการออก 
แบบฐานขอมลูมากขึ้น ซ่ึงโดยทั่วไป กลุมบุคลากรดังกลาวมักจะประกอบดวย 3 ฝาย คือ ผูบริหาร
ฐานขอมูล (Data Base Administrator : DBA) และผูบริหารขอมูล (Data Administrator : DA) 
นักวเิคราะหระบบ (Systems Analysts) และนักเขยีนโปรแกรม (Programmer) และผูใช(End-User) 

2.2.16   ผูบริหารฐานขอมูลและผูบริหารขอมูล  
ผูบริหารฐานขอมูลเปนบุคคลที่ทําหนาที่ในการบริหารจัดการ/ควบคุม/กําหนด

นโยบาย มาตรการและมาตรฐานของระบบฐานขอมูลท้ังหมดภายในองคกร ตัวอยางเชน กําหนด
รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บขอมูล กําหนดควบคุมการใชงานฐานขอมูล กําหนดระบบรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล กําหนดระบบสํารองขอมูล กําหนดระบบการกูคืนขอมูล เปนตน ตลอดจนทํา
หนาที่ประสานงานกับผูใช นักวิเคราะหระบบ และนักเขียนโปรแกรม เพื่อใหการบริหารระบบ
ฐานขอมูลสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากหนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหาร
ฐานขอมูลมีมากมายหลายประการ ในบางองคกรจึงทําการแบงหนาที่บางสวนซ่ึงไมจําเปนตองใช
ความรูความสามารถทางดานเทคนิคและไมเกี่ยวของกับระบบ จัดการฐานขอมูลใหกับผูบริหาร
ขอมูล ดังนั้น ผูบริหารขอมูลจึงเปนบุคคลที่ทําหนาที่ในการกําหนดความตองการในการใชขอมูล
ขาวสารขององคกร การประมาณขนาดและอัตราการขยายตัวของขอมูลในองคกร ตลอดจนทําการ
จัดการดูแล พจนานุกรมขอมูล เปนตน 
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2.2.17   นักวิเคราะหระบบและนักเขียนโปรแกรม 
นักวิเคราะหระบบเปนบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบในการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบฐานขอมูลดังนั้น จึงตองทําการศึกษาและทําความเขาใจในระบบงานที่องคกรตองการ รวมทั้ง
ตองเปนผูที่มีความรูความเขาใจในกระบวนการทํางานโดยรวมของทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรอีก
ดวยนักเขียนโปรแกรมเปนบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบในการเขียนโปรแกรมประยุกตเพื่อการใช
งานในลักษณะตาง ๆ ตามความตองการของผูใช ตัวอยางเชน การเก็บบันทึกขอมูล การเรียกใช
ขอมูลจากฐานขอมูล เปนตน 

 
2.2.18   ผูใช 

ผูใชเปนบุคคลที่ใชขอมูลจากระบบฐานขอมูล ซ่ึงวัตถุประสงคหลักของระบบ
ฐานขอมูล คือ การตอบสนองความตองการในการใชงานของผูใช ดังนั้น ในการออกแบบระบบ
ฐานขอมูลจึงจําเปนตองมีผูใชเขารวมอยูในกลุมบุคลากรที่ทําหนาที่ออกแบบฐานขอมูลดวย 
 
 

2.2.19   ขั้นตอนการออกแบบฐานขอมูลเชงิสัมพันธ 
การออกแบบฐานขอมูลในองคกรขนาดเล็กเพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูใชงานอาจเปนเรื่องที่ไมยุงยากนัก เนื่องจากระบบ และขั้นตอนการทํางานภายในองคกรไม
ซับซอน ปริมาณขอมูลที่มีก็ไมมาก และจํานวนผูใชงานฐานขอมูลก็มีเพียงไมกี่คน หากทวาใน
องคกรขนาดใหญ ซ่ึงมีระบบและขั้นตอนการทํางานที่ซับซอน รวมทั้งมีปริมาณขอมูลและผูใชงาน
จํานวนมาก การออกแบบฐานขอมูลจะเปนเรื่องที่มีความละเอียดซับซอน และตองใชเวลาในการ
ดําเนินการนานพอควรทีเดียว ทั้งนี้ ฐานขอมูลที่ไดรับการออกแบบอยางเหมาะสมจะสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูใชงานภายในหนวยงานตาง ๆ ขององคกรได ซ่ึงจะทําใหการ
ดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เปนผลตอบแทนที่คุมคาตอการลงทุนเพื่อพัฒนา
ระบบฐานขอมูลภายในองคกร ทั้งนี้ การออกแบบฐานขอมูลท่ีนําซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล
มาชวยในการดําเนินการสามารถจําแนกหลักในการดําเนินการได 6 ขั้นตอน คือ 

1. การรวบรวมและวิเคราะหความตองการในการใชขอมูล 
2. การเลือกระบบจัดการฐานขอมูล 
3. การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคดิ 
4. การนําฐานขอมูลที่ออกแบบในระดับแนวคิดเขาสูระบบจัดการฐานขอมูล 
5. การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ 
6. การนําฐานขอมูลไปใชและการประเมนิผล 
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1. การรวบรวมและวิเคราะหความตองการในการใชขอมูล 
ในการออกแบบระบบฐานขอมูลท่ีดี ผูออกแบบควรตองทําการรวบรวมและ

วิเคราะหความตองการในการใชขอมูล เพื่อกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของการจัดทําระบบ
ฐานขอมูลข้ึนเปนขั้นตอนแรกกอน ลงมือทําการออกแบบฐานขอมูล ทั้งนี้ การรวบรวมและ
วิเคราะหความตองการในการใชขอมูลประกอบดวย กิจกรรมตาง ๆ คือ การศึกษาและวิเคราะห
องคกร การศึกษาและวิเคราะหระบบการจัดการขอมูลเดิม และ การกําหนดวัตถุประสงคและ
ขอบเขตของฐานขอมูล 

1. การศึกษาและวิเคราะหองคกร เปนการศึกษานโยบาย วัตถุประสงค ตลอดจน
โครงสรางและสภาพการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร เพื่อใหมีความเขาใจในระบบ
การทํางานขององคกรนั้นๆ 

2. การศึกษาและวิเคราะหระบบการจัดการขอมูลเดิม เปนการศึกษาขั้นตอนการ
ทํางานในหนวยงานนั้น ๆ แหลงที่มา/ลักษณะ/คุณสมบัติ และปริมาณของขอมูล ความตองการใน
การเรียกใชและ ปรับปรุงขอมูล ความสัมพันธระหวางขอมูลในระบบงานตางๆ ตลอดจน
ทําการศึกษา/วิเคราะหความถี่ในการประมวลผล การจัดทําเอกสารรายงานในรูปแบบตางๆ และทํา
การเก็บรวบรวมกฎเกณฑ/เงื่อนไข/ปญหา รวมทั้งขอจํากัดตางๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงใน
ขั้นตอนนี้ ผูออกแบบฐานขอมูลอาจทําการศึกษา/วิเคราะห และเก็บรวบรวมขอมูลไดจากเอกสาร 
ตลอดจนรายงานที่มีในปจจุบัน ประกอบกับการสังเกตการณ/สอบถาม/สัมภาษณขอมูลจากผูใชงาน
และผูที่เกี่ยวของ เพื่อจะไดทราบถึงโครงสรางพื้นฐานของระบบฐาน ขอมูล และทําการวิเคราะห
ความตองการในการใชขอมูลไดละเอียดและครบถวนยิ่งขึ้น 

3. การกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของฐานขอมูล เปนการนํารายละเอียดที่
เก็บรวบรวมไวมาทําการกําหนดวัตถุประสงคของระบบฐานขอมูลที่จะจัดทําขึ้น เพื่อแสดงถึง
ความสามารถของระบบฐานขอมูลในการตอบสนองตอความตองการในการใชขอมูลของผูใชงาน
และผูเกี่ยวของ รวมท้ังลักษณะ การทํางาน ประสิทธิภาพ และความสามารถในการจัดการกับขอมูล 
ตลอดจนขอบเขตที่ครอบคลุมระบบงานภายในขององคกร การกําหนดสิทธิในการใชขอมูลของ
ผูใชแตละระดับในองคกร และการกําหนดระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

2. การเลือกระบบจัดการฐานขอมูล 
โดยสวนใหญการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการขอมูลแบบเดิมมาเปนระบบ

ฐานขอมูล มักมีสาเหตุเนื่องมาจากความตองการในการลดความซ้ําซอนของขอมูลภายในองคกร
และการควบคุมปริมาณขอมูลที่เพิ่มมากขึ้นทั้งนี้ ปจจัยที่ประกอบการพิจารณาเลือกระบบจัดการ
ฐานขอมูลมีหลายประการ ตัวอยางเชน ปจจัยทางดานเทคนิค ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ เปนตน ซ่ึง
แตละองคกรอาจพิจารณาใหความสําคัญกับปจจัยแตละดานแตกตางกันออกไปอยางไรก็ตาม ปจจัย
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ที่บทบาทสําคัญตอการพิจารณาเพื่อตัดสินใจเลือกระบบจัดการฐานขอมูลคือคาใชจายและ
ผลประโยชนที่จะไดรับ คุณสมบัติของซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล และโครงสรางของ
ฐานขอมูล 

1. คาใชจายและผลประโยชนท่ีจะไดรับ ในการเลือกระบบจัดการฐานขอมูลท่ีจะ
นํามาใชสิ่งหนึ่งที่ทุกองคกรมักจะคํานึงถึง คือ ความคุมคาในการลงทุน โดยปจจัยทางดานตนทุนที่
ควรนํามาพิจารณาประกอบดวย ราคาของซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล ราคาของฮารดแวรที่
เกี่ยวของไมวาจะเปนการซื้อใหมหรือการจัดหามาเพิ่มเติมจากที่มีอยูในปจจุบัน คาใชจายสําหรับ
การติดตั้งและดําเนินการ คาใชจายในการบํารุงรักษา คาใชจายเกี่ยวกับบุคลากรที่เกี่ยวของไมวาจะ
เปนการจัดจางบุคลากรในตําแหนงตาง ๆ เพิ่มขึ้นหรือคาใชจายในการฝกอบรม และคาใชจายใน
การปรับเปลี่ยนระบบการจัดการขอมูลแบบเดิมมาเปนระบบฐานขอมูล 

2. ท้ังนี้ ในสวนของผลประโยชนท่ีคาดวาองคกรจะไดรับนั้น บางครั้งไมอาจระบุ
เปนตัวเงินได ตัวอยางเชน การเปลี่ยนจากระบบการจัดการขอมูลแบบเดิมมาเปนระบบฐานขอมูล
ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากผูใชฐานขอมูลสามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็วหรือ
สะดวกขึ้น เปนตน 

3. คุณสมบัติของซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล ตัวอยางเชน ความสามารถใน
การใชกับ Platform ตาง ๆ การมีเครื่องมือชวย (features & tools) ในการจัดทําและการเรียกใช
ฐานขอมูลทําใหผูใชสามารถใชงานไดงายและสะดวกขึ้น รวมทั้ง ความสามารถและประโยชนใช
สอยในดานอื่น ๆ ของซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล เชน การสรางรายงานใหม การสราง
แผนภูมิ การสื่อสาร เปนตน 

4. โครงสรางของฐานขอมูล ปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการพิจารณาเลือกระบบ
จัดการฐาน ขอมูลที่จะนํามาใช คือ โครงสรางของฐานขอมูลท่ีทําการออกแบบขึ้นมา ตัวอยางเชน 
หากโครงสรางของฐานขอมูลที่ทําการออกแบบขึ้นมาเปนโครงสรางขอมูลเชิงสัมพันธ ระบบ
จัดการฐานขอมูลของที่ควรจะถูกพิจารณาเลือกนํามาใชจะไดแก Oracle Ingress Informix เปนตน 

3. การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคดิ 
การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิดเปนขั้นตอนถัดมาจากการรวบรวมและ

วิเคราะหความตองการในการใชขอมูล เปนการออกแบบโครงรางของฐานขอมูลในระดับแนวคิด 
(conceptual schema design) เพื่อกําหนดโครงสรางพื้นฐานของฐานขอมูลและรายละเอียดทั้งหมด
ของฐานขอมูล ไดแก รีเลชันตาง ๆ ที่ควรเปนสวนประกอบของฐานขอมูล แอททริบิวตที่ควรเปน
สวนประกอบในโครงรางของแตละรีเลชันแอททริบิวตที่ควรเปนคียหลัก (primary key) และคีย
นอก (foreign key) ในแตละรีเลชัน ตลอดจนคุณสมบัติหรือรูปแบบที่เปนบรรทัดฐานที่เหมาะสม
ในแตละรีเลชัน ทั้งนี้ การออกแบบโครงรางของรีเลชันที่ดีจะชวยลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับ
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ฐานขอมูลลงได ตัวอยางเชน การซ้ําซอนของขอมูล และความขัดแยงของขอมูล เปนตน นอกจากนี้ 
การออกแบบโครงรางของฐานขอมูลในระดับแนวคิดยังครอบคลุมถึงการกําหนดขอจํากัดและ
กฎเกณฑของขอมูล รวมทั้งการควบคุมความปลอดภัยของฐานขอมูลอีกดวยส่ิงสําคัญที่ผูออกแบบ
ฐานขอมูลควรตองทําการศึกษาและวิเคราะหกอนออกแบบโครงรางของฐานขอมูลในระดับแนวคิด 
คือ ขั้นตอนการทํางานของระบบงานที่กําลังทําการออกแบบขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ การทํางานในแต
ละขั้นตอน กระแสการไหลของขอมูล (data flow) รูปแบบและรายละเอียดในการประมวลผล 
รวมทั้งลักษณะการเก็บบันทึกขอมูล ซ่ึงผลจากการศึกษาและวิเคราะหเรื่องดังกลาวจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการกําหนดคุณลักษณะและการออกแบบโปรแกรมประยุกตเพื่อการใชงาน
ระบบฐานขอมูลกระบวนการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิดนี้อาจกลาวไดวา เปน
กระบวนการแบบทําซํ้า(iterative) มากกวาเปนกระบวนการที่ดําเนินไปตามลําดับ (sequential) 
เนื่องจากในระบบฐานขอมูลขนาดใหญซ่ึงประกอบดวยแอททริบิวตจํานวนมาก การวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางแอททริบิวตจะเปนเรื่องยุงยากมาก ดังนั้นในทางปฏิบัติ การออกแบบระบบ
ฐานขอมูลจึงมักกระทําในลักษณะจําลองแบบในระดับบนหรือภาพรวมของการทํางานกอน โดยยัง
ไมใหความสําคัญในเรื่องความสัมพันธระหวางแอททริบิวต ซ่ึงในการออกแบบโครงรางของ
ฐานขอมูลในระดับแนวคิดนิยมนําแบบจําลองที่เรียกวา อี-อารไดอะแกรม (Entity-Relationship 
Diagram) มาประยุกตใชเพื่อชวยใหการออกแบบมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงผลจากการ
ออกแบบจะทําใหเห็นถึงเอนทิตีตาง ๆ ในระบบ รายละเอียดของความสัมพันธ ตลอดจนขอกําหนด
และกฎเกณฑทางธุรกิจขององคกร โดยในระหวางดําเนินการอาจมีการเพิ่มหรือลดเอนทิตี แอททริ
บิวต และความสัมพันธตาง ๆ ใน อี-อารไดอะแกรมไดดวย แบบจําลองอี-อารไดอะแกรมขั้น
พื้นฐานจึงไดรับการปรับปรุงใหชัดเจน ถูกตอง และสอดคลองกับองคประกอบขององคกรมากขึ้น 
โดยกระบวนการนี้จะทําซ้ํา ๆ กันไปจนกวาผูใชและผูออกแบบระบบจะมีความเห็นตรงกันวา
เหมาะสม ดังนั้น ลักษณะเดนของแบบจําลองอี-อารไดอะแกรม คือ การแสดงใหเห็นขั้นตอนการ
ทํางานขององคกรไดอยางแทจริงและเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของทุกฝาย อยางไรก็ตาม การ
ออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิดอาจจําแนกได 5 ขั้นตอนตามลําดับ คือ 

 
1. การกําหนดรีเลชันและความสัมพันธระหวางรีเลชัน 
2. การกําหนดแอททริบิวต คียหลัก และคียนอกในแตละรีเลชัน 
3. การทําใหรีเลชันมีคุณสมบัติอยูในรูปแบบที่เปนบรรทัดฐาน 
4. ลักษณะและขอบเขตของขอมูล รวมทั้งขอจํากัดและกฎเกณฑตาง ๆ ที่ควรคํานึง 
5. การรวบรวมและทบทวนการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคดิ 
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1. การกําหนดรีเลชันและความสัมพันธระหวางรีเลชัน 
ขั้นตอนนี้จะเปนการกําหนดรีเลชันตางๆที่ควรจะม ีและความสัมพันธระหวางแตละรีเลชัน

ในระบบฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวย การกําหนดเอนทิตีที่เกีย่วของ การกําหนดความสัมพันธ
ระหวางเอนทติี การแปลงเอนทิตีใหเปนรีเลชัน และการแปลงความสัมพันธระหวางเอนทิตีเปน
ความสัมพันธระหวางรีเลชนัหลังจากศกึษา และวเิคราะหรายละเอียดของระบบงานที่จะทําการ
ออกแบบแลว ผูออกแบบฐานขอมูลจะทําการกําหนดเอนทีตีตางๆ ที่ควรจะม ี จากนั้นจึงทาํการ
กําหนดความสัมพันธระหวาเอนทิต ี ทั้งนี้ วัตถุประสงคของการกําหนดความสัมพันธระหวางเอนทิ
ตีวา เปนความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (one to one relationship) ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม 
(one to many relationship) หรือความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (many to many relationship) ก็เพื่อ
ประโยชนในการกําหนดแอททริบิวตที่จะใชในการเชื่อมโยงอางอิงระหวางรีเลชันนัน่เอง อยางไรก็
ตามกฎเกณฑในการกําหนดความสัมพันธ ระหวางเอนทิตีนั้นเปนสิ่งที่ไมมีการระบุไวแนนอน
เนื่องจากการดาํเนินงานในแตละหนวยงานอาจมีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน สถาบันหนึ่งอาจ
กําหนดให หนึง่ชุดวิชามีอาจารยผูสอนเพียงคนเดียวเทานัน้ขณะที่สถาบนัอีกแหงหนึ่งอาจ
กําหนดใหหนึง่ชุดวิชามีอาจารยผูสอนไดมากกวาหนึ่งคน เปนตน ดังนั้น ในการกําหนด
ความสัมพันธระหวางเอนทติีผูออกแบบฐานขอมูลจึงจําเปนตองทําการศึกษา วิเคราะหและพจิารณา
จากขอมูลรายละเอียด ตลอดจนลักษณะหนาที่งานของระบบที่ไดทําการเก็บรวบรวมมากอนหนานี้
จากนั้นจึงทําการแปลงเอนทิตีใหเปนรีเลชันในฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ซ่ึงสามารถทําไดโดย การ
กําหนดชื่อของเอนทิตีเปนชือ่ของรีเลชัน สวนการแปลงความสัมพันธระหวางเอนทิตีเปน
ความสัมพันธระหวางรีเลชนัในฐานขอมูลเชิงสัมพันธนั้น หากความสัมพันธระหวางเอนทิตีเปน
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง หรือความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุมสามารถแปลงความสัมพันธ
ระหวางเอนทติีเปนความสัมพันธระหวาง รีเลชันไดทันที หากความสัมพันธระหวางเอนทิตีเปน
ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุมจะตองทําการแปลง ความสัมพันธดงักลาวเปนความสัมพันธแบบ
หนึ่งตอกลุม โดยการสราง Composite Entity ขึ้นมากอนจากนั้นจึงแปลง Composite Entity ที่สราง
ขึ้นเปนรีเลชันในฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยการกําหนดชื่อของ Composite Entity เปนชื่อของ      
รีเลชัน และแปลความสัมพันธระหวางเอนทิตีแบบหนึ่งตอกลุมทีเ่พิ่มขึ้นมาเปนความสัมพันธ
ระหวางรีเลชนั 

 
2. การกําหนดแอททริบิวตตาง ๆ คียหลัก และคียนอกในแตละรีเลชัน 
หลังจากกําหนดรีเลชันและความสัมพันธระหวางรีเลชันในระบบฐานขอมูลแลว ขั้นตอนนี้

จะเปน การกําหนดแอททริบิวตในแตละรีเลชัน ซ่ึงโดยทั่วไปมักไมนิยมกําหนดให Derived 
Attributeปรากฏอยูใน แตละรีเลชัน เนื่องจากอาจทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับความซ้ําซอนกันของ



 46 

  

 

ขอมูลข้ึนไดจากนั้นจึงทําการกําหนดแอททริบิวตที่ทําหนาที่เปนคียหลักในแตละรีเลชัน โดยแอทท
ริบิวตที่มีคุณสมบัติเปนคียหลัก คือ แอททริบิวตที่มีคาเปนเอกลักษณหรือมีคาไมซํ้าซอนกัน ทําให
สามารถระบุคาของแอททริบิวตอ่ืนในทูเพิลหนึ่ง ๆ ได ทั้งนี้ แอททริบิวตที่ทําหนาที่เปนคียหลักอาจ
เปนคียผสม(composite key) หรือกลุมของแอททริบิวตที่นํามาประกอบกันเพื่อใหมีคาเปน
เอกลักษณก็ได หากทวาในหนึ่งรีเลชันอาจมีแอททริบิวตที่มีคุณสมบัติเปนคียหลักมากกวาหนึ่ง     
แอททริบิวต ดังนั้น ผูออกแบบฐานขอมูลควรเลือกแอททริบิวตที่เหมาะสมที่สุดเพียงหนึ่งแอททริ
บิวตเพื่อทําหนาที่เปนคียหลัก ซ่ึงแอททริบิวตที่ไมไดทําหนาที่เปนคียหลักเรียกวา คียสํารอง 
(alternate key)นอกจากการกําหนดแอททริบิวตตาง ๆ และคียหลักแลว ผูออกแบบฐานขอมูล
จําเปนตองทําการกําหนดคียนอกที่สามารถเชื่อมโยงอางอิงถึงแอททริบิวตที่เปนคียหลักในอีกรี
เลชันหนึ่งที่มีความสัมพันธกันได ซ่ึงการกําหนดคียนอกของแตละรีเลชันสามารถทําไดโดยการ
พิจารณาจากความสัมพันธระหวางแตละ รีเลชันดังนี้ 

• หากความสัมพันธระหวางรีเลชันเปนความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง ใหเพิ่มคีย
หลักของรีลเชันหนึ่งลงไปเปนแอททริบิวตในอีกรีเลชันหนึ่ง 

• หากความสัมพันธระหวางรีเลชันเปนความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม ใหเพิ่มคีย
หลักของรีเลชันที่อยูดานความสัมพันธเปนหนึ่งไปเปนแอททริบิวตในอีกรีเลชันหนึ่งที่อยูดาน
ความสัมพันธเปนกลุม ทั้งนี้กรณีของรีเลชันที่แปลงมาจาก Composite Entityจะปรากฏแอททริบิวต
ดังกลาวอยูแลว 

• หากรีเลชันมีความสัมพันธแบบ Recursive ใหเพิ่มคียหลักของรีเลชันที่อยูดาน
ความสัมพันธเปนหนึ่งไปเปนแอททริบิวตในอีกรีเลชันหนึ่งที่อยูดานที่มีความสัมพันธเปนกลุม 
โดยเปลี่ยนชื่อของแอททริบิวตนั้นใหม ทั้งนี้ การกําหนดใหแอททริบิวตใดทําหนาที่เปนคียนอก 
ผูออกแบบฐานขอมูลควรคํานึงถึงกฎแหงความบูรณภาพของการอางอิง (The Referential Integrity 
Rule) ดวย 
 

3. การทําใหรีเลชันมีคุณสมบัติอยูในรปูแบบที่เปนบรรทัดฐาน 
ในการออกแบบฐานขอมูล ส่ิงสําคัญที่ผูออกแบบฐานขอมูลควรคํานึงถึงอีกประการหนึ่งก็ 

คือ การทําใหแตละรีเลชันมีคุณสมบัติอยูในรูปแบบที่เปนบรรทัดฐาน (Normalization) ที่เหมาะสม 
ซ่ึงโดยทั่วไป การทําใหแตละรีเลชันใหมีคุณสมบัติอยูในรูปแบบที่เปนบรรทัดฐานนั้นมักจะทํา
จนถึงรูปแบบที่เปนบรรทัดฐานขั้นที่ 3 แตอาจมีบางในบางกรณีที่ผูออกแบบฐานขอมูลจําเปนตอง
ดําเนินการใหรีเลชันนั้นมีคุณสมบัติอยูในรูปแบบที่เปนบรรทัดฐานของบอยสและคอดด หรือ
รูปแบบที่เปนบรรทัดฐานขั้นที่ 4 และ 5 ทั้งนี้ วัตถุประสงคของการทําใหแตละรีเลชันมีคุณสมบัติ
อยูในรูปแบบที่เปนบรรทัดฐานที่เหมาะสม คือ เพื่อขจัดปญหาความซ้ําซอนของขอมูลท่ีอาจเกิดขึ้น
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ในโครงสรางขอมูล ทําใหขอมูลมีความถูกตองและเชื่อถือได ซ่ึงจะทําใหไมเกิดความผิดพลาดกับ
ฐานขอมูลข้ึนในภายหลัง 

 

4. ลักษณะและขอบเขตของขอมูล รวมท้ังขอจํากัดและกฎเกณฑตาง ๆ ท่ีควรคํานงึ 
ขั้นตอนนี้เปนการนํารายละเอียดของระบบงานที่ทําการศึกษาและวิเคราะหไวแลวมาทํา

การพิจารณาถึงลักษณะและขอบเขตของขอมูลที่สามารถจัดเก็บไดในแตละแอททริบิวต 
ตัวอยางเชน ประเภทของขอมูล (data type) ขนาดของขอมูล (data length) รูปแบบของขอมูล 
(format) และขอบเขตของขอมูล(data range) เปนตน นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงขอจํากัดและ
กฎเกณฑตาง ๆ ในการเพิ่ม การลบ หรือการปรับปรุงขอมูล ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการจัดเก็บขอมูล
ในแตละแอททริบิวตอีกดวย ตัวอยางเชน ในหนึ่งภาค 
การศึกษา นิสิตสามารถลงทะเบียนเรียนไดไมเกิน 24 หนวยกิต สมาชิกบัตรเครดิตสามารถใชจาย
ไดไมเกินวงเงินที่ไดรับอนุมัติ เปนตนดังนั้น ในการออกแบบโครงรางของฐานขอมูลในระดับ
แนวคิด ผูออกแบบฐานขอมูลควรทําการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับขอบเขตคาของขอมูลที่สามารถ
จัดเก็บไดในแตละแอททริบิวต ตลอดจนเงื่อนไข/ขอจํากัดและกฎเกณฑตาง ๆ รวมทั้ง ผลที่อาจ
เกิดขึ้นและแอททริบิวตที่จะไดรับผลกระทบหากไมปฏิบัติตามเงื่อนไข/ขอจํากัด หรือกฎเกณฑตาง 
ๆ ที่มีการระบุไว 

5. การรวบรวมและทบทวนการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคดิ 
วัตถุประสงคในการรวบรวม และทบทวนโครงรางจากการออกแบบฐานขอมูลในระดับ 

แนวคิด คือ เพื่อตรวจทานและตรวจสอบสาระสําคัญ ตลอดจนความขัดแยง ความซ้ําซอน หรือ
ความไมถูกตองที่อาจเกิดขึ้น ทําใหโครงรางของฐานขอมูลในระดับแนวคิดมีความถูกตองสมบูรณ
มากขึ้น เนื่องจากผูใชหลายคนที่มีสวนรวมในการออกแบบฐานขอมูลอาจมีมุมมองเกี่ยวกับขอมูล
เดียวกันแตกตางกัน ตัวอยางเชนขอมูลของพนักงานอาจเกี่ยวของกับผูใชฐานขอมูลหลายคนจาก
หนวยงานตาง ๆ เชน ฝายบุคคล ฝายการเงินและบัญชี ฯลฯ นอกจากนี้ส่ิงหนึ่งที่ควรตองพิจารณาใน
ขั้นตอนนี้ คือ ผลกระทบที่อาจเกิดจากปริมาณงานหรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบงานใน
อนาคต ตัวอยางเชน หากมีรีเลชันใหมเกิดขึ้นในระบบฐานขอมูลท่ีกําลังทําการออกแบบอยู อาจทํา
ใหความสัมพันธระหวางเอนทิตีเปล่ียนแปลงไปและปริมาณขอมูลในแตละรีเลชันอาจเพิ่มมากขึ้น
ดวย เปนตน 
 
4. การนําฐานขอมูลท่ีออกแบบในระดับแนวคิดเขาสูระบบจัดการฐานขอมูล 

ขั้นตอนนี้เปนการแปลงโครงรางของฐานขอมูลที่ไดทําการออกแบบไวในระดับแนวคิดเขา
สูรูปแบบของขอมูลในระบบจัดการฐานขอมูลที่เลือกใช โดยทําการกําหนดภาษาสําหรับนิยาม
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ขอมูลตามระบบจัดการฐานขอมูลที่เลือกใชใหเปนไปตามโครงรางของฐานขอมูลในระดับแนวคิด
ที่ออกแบบไวแลว ซ่ึงประกอบดวย 2 ขั้นตอน คือ การกําหนดโครงสรางของฐานขอมูล และการ
กําหนดการอางอิงระหวางตารางขอมูล 

1. การกําหนดโครงสรางของฐานขอมูล 
การกําหนดโครงสรางของฐานขอมูลเปนการกําหนดโครงสรางของขอมูลใน

ลักษณะของตารางสองมิติ (two dimension) ซ่ึงประกอบดวย สดมภ (column) ซ่ึงใชแทนแอททริ
บิวต และแถวซึ่งใชแทนความสัมพันธระหวางแอททริบิวต โดยเรียกตารางสองมิตินี้วา ตารางขอมูล
ทั้งนี้ ตารางขอมูลจะประกอบดวยคุณสมบัติตาง ๆ ไดแก ช่ือตารางขอมูล ช่ือแอททริบิวต การ
กําหนดคุณสมบัติของขอมูล ไดแก คาที่เปนไปได ประเภทและขนาดของขอมูลที่จัดเก็บ ฯลฯ 

2. การกําหนดการอางอิงระหวางตารางขอมูล 
การกําหนดการอางอิงระหวางตารางขอมูลเปนการใชคําส่ังในระบบจัดการ

ฐานขอมูลที่เลือกทําการกําหนดคียระหวางตารางขอมูลที่เกี่ยวของกัน โดยตองพิจารณาถึง
คุณสมบัติของคีย คาของคียขอจํากัดและกฎเกณฑของแอททริบิวตตาง ๆ เชน คียหลัก และคียนอก 
โดเมนของแอททริบิวต ตลอดจนขอจํากัดเฉพาะของกฎเกณฑในการปฏิบัติงาน 

 
5. การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ 

การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพเปนการนําโครงสรางตารางขอมูลท่ีมีการกําหนด
คุณสมบัติหลักไวแลวมากําหนดรายละเอียดคุณสมบัติของโครงสรางที่ใชในการจัดเก็บขอมูลให
ครบถวน กําหนดตําแหนงของฐานขอมูลที่จะบันทึกลงบนสื่ออิเล็กทรอนิกส กําหนดวิธีในการ
เขาถึงขอมูลในฐานขอมูลตลอดจนกําหนดรายะเอียดอื่น ๆ ไดแก การกําหนดเนื้อที่ใน
หนวยความจําเพื่อจัดเก็บตารางตาง ๆ ในฐานขอมูล การกําหนดเวลาในการเขาถึงขอมูล การกาํหนด
ความปลอดภัยในการเขาใชฐานขอมูล การควบคุมการเรียกใช การแกไข การเพิ่มเติม และการ
กําหนดระดับสิทธิแกผูใชขอมูลในระบบแตละคนดวย รวมทั้งตองคํานึงถึงการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูลในเรื่องตาง ๆ ดวย เชน การกูสภาพเมื่อระบบเกิดลมเหลวการปองกันการเกิดภาวะพรอม
กัน เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการฐานขอมูลดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพการออกแบบฐานขอมูล
ในระดับกายภาพจะมีรายละเอียดที่แตกตางกันขึ้นอยูกับระบบจัดการฐานขอมูลที่เลือกใชและ
ฮารดแวรของระบบคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดเก็บฐานขอมูล ทั้งนี้ ปจจัยสําคัญที่จําเปนตอง
พิจารณาในการออกแบบระบบฐานขอมูลในระดับกายภาพประกอบดวย 3 ประเด็น คือ ความเร็วใน
การเรียกใชขอมูล การใชเนื้อที่ในการจัดเก็บขอมูล และคาเฉลี่ยของจํานวนรายการที่ประมวลผลได
ใน หนึ่งนาที 
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6. การนําฐานขอมูลไปใชและการประเมินผล 
หลังจากการออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพเสร็จสิ้นลง ซอฟตแวรระบบจัดการ

ฐานขอมูลจะนําภาษาสําหรับนิยามขอมูลที่ครบถวนสมบูรณไปสรางเปนฐานขอมูลและ
ตารางขอมูล เพื่อบรรจุขอมูลลงในระบบฐานขอมูลสําหรับการใชงานจริงเมื่อระบบจัดการ
ฐานขอมูลทําการสรางรายละเอียดตาง ๆ ของฐานขอมูลท่ีถูกออกแบบ เชน ตารางขอมูลท้ังหมดใน
ฐานขอมูล แอททริบิวตในแตละตารางขอมูล ระดับสิทธิของผูใชขอมูลแตละคน เปนตนเรียบรอย
แลว ก็จะทําการจัดเก็บรายละเอียดตาง ๆ เหลานี้ไวในพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึง
ผูบริหารฐานขอมูลสามารถเรียกดูได ทั้งนี้ การทํางานในขั้นตอนนี้จะครอบคลุมถึงการทดสอบ
ประสิทธิภาพในการทํางานของฐานขอมูล (performance) และการทดสอบการทํางานของ
ฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นกอนนําไปใชงานจริงดวยจากนั้นจึงเปนการนําฐานขอมูลมาใชงานจริง ซ่ึง
ไดแก การเรียกใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลผานภาษาสอบภาม (query language) และการจัดทํา
รายงานตาง ๆ ซ่ึงผลจากการทํางานที่เกิดขึ้นจะมีการประเมินและตรวจสอบเพื่อปรับปรุง แกไข 
และบํารุงรักษาฐานขอมูลในเรื่องตางๆ ไดแก การสํารองขอมูล การกูขอมูลหากระบบฐานขอมูลมี
ปญหา การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของฐานขอมูลใหรวดเร็วขึ้น เปนตน 
 
2.3   การสํารวจวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการวิจัย 

การสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวของการการวิจัยนี้ เปนการศึกษาคนควาเพื่อหาขอมูลท่ีสําคัญ 
เพื่อเปนแนวทางในการทําการวิจัย ซ่ึงวรรณกรรมที่เกี่ยวของ มีดังตอไปนี้ 

Jeffrey Lewis (ป ค.ศ. 2002)  
เปนบทความที่ไดเสนอแนวคิดของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาตาม

หลักโครงสรางของระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา ซ่ึงประกอบไปดวย การซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกัน, การตรวจสอบสภาวะ และ การวางแผนเพื่อทดแทนสวนที่เกิดความเสียหาย 
โดยนําหลักของ PDCA (Plan-Do-Check-Act) มาอธิบายเพื่อใหเห็นประโยชนของการดําเนิน
กิจกรรมในระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา ซ่ึงผลที่ไดจากการนําเนินการใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพแลวนั้น จะทําใหเกิดการพัฒนาระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเปนไปอยาง
ตอเนื่อง 

Harvey H. Kaiser และ Dennis M. Kirkwood (ป ค.ศ. 1997) 
กลาวถึงความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจากการตรวจติดตามการบริหารจัดการซอม

บํารุงรักษา โดยเนนในการตรวจติดตามเพื่อประเมินความสําเร็จในการดําเนินการบริหารจัดการ
ระบบซึ่งประกอบดวย 1) Productivity 2) Performance 3) Work quality 4) Priority โดยใช
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โครงสรางในการตรวจติดตามการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา ซ่ึงแบงเปน 1) Organization 2) 
Workload identification 3) Work planning 4) Work accomplishment 5) Appraisal เปนแนวทางใน
การดําเนินการตรวจติดตามระบบ 

R. Keith Mobley (ป ค.ศ. 2000)  
เปนบทความที่ไดเสนอแนวคิดที่ใหทุกฝายในองคกรไดมีสวนรวมในการพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการซอมบํารุงรักษา โดยเนนเปาหมายหลักของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษาเพื่อเปนการพัฒนาประสิทธิภาพโดยรวมขององคกร (Overall Plant Effectiveness) ซ่ึงก็
คือ การทําใหความสูญเสียตางๆที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นไดเปนศูนย โดยอาศัย 5หลักการพื้นฐานซึ่งจะ
เปนการมุงเนนเพื่อทําการพัฒนา การทําใหพนักงานฝายผลิตไดมีสวนรวมในการซอมบํารุงรักษา
ประจําวัน, การพัฒนาเพื่อใหอุปกรณเครื่องจักรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด, การให
ความรู การอบรมฝกสอนใหกับทรัพยากรบุคคลในระดับตางๆ และ การพัฒนาการออกแบบและ
คัดเลือกเครื่องจักรอุปกรณ 

Ralph W. “Pete” Peters (ป ค.ศ.2002) 
 วารสารฉบับนี้ เปนการกลาวถึงการดําเนินการดานการบํารุงรักษา เพื่อใหไดรับประโยชน
สูงสุด โดยกลาวเริ่มตั้งแต เหตุผลที่ตองมีการทําการซอมบํารุงรักษา การหาตําแหนงของระบบ
ทางการจัดการซอมบํารุงรักษา ณ ปจจุบัน ขององคกร โดยใชวิธีการจากการทําการใหระดับคะแนน
ในแตละหัวขอของการจัดการซอมบํารุงรักษา เรียกวา การทํา Maintenance Scoreboard รวมถึงการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบการนําคอมพิวเตอรมาใชในงานซอมบํารุงรักษา (Computerized Maintenance 
Management System: CMMS) โดยนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับ 
CMMS เชน การปรับปรุงระบบการควบคุมการสั่งงาน การปรับปรุงดานการวางแผนและจัดลําดับ
งานเปนตน นอกจากนี้ยังมีการแนะนํากลยุทธที่ใชในการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา แนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธที่ใช และสุดทายที่กลาวถึงคือ การวัดสมรรถนะโดยเปรียบเทียบกับ
คา Maintenance Excellence Index (MEI) โดยในเนื้อหาจะมีคาของเปาหมายและวิธีการคํานวณหา
คาตัวช้ีวัดในแตละหัวขอ 

Randy Heisley (ป ค.ศ. 2003) 
 บทความนี้กลาวถึงการวางแผนและการจัดลําดับงาน จะเปนการทําใหกิจกรรมการ
บํารุงรักษามีคาที่เหมาะสมที่สุด เชน การทําการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันที่เหมาะสม, การลด
ปริมาณของเสียที่เกิดจากกระบวนการซอมบํารุงรักษา, การทําการซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณแทน
การทําการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันที่ใหคาที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังไดเสนอการใช Lean 
Maintenance Metrics ที่แบงออกไดเปน 3 Metrics ไดแก Bottom Lines Metrics ที่เปนตัววัดในเชิง
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มูลคาเงิน, Maintenance Performance Metrics เปนตัววัดสมรรถนะการซอมบํารุงรักษา และ 
Planner Metrics เปนตัววัดประสิทธิภาพในการวางแผนงาน ซ่ึงการใช Lean Maintenance Metrics 
นี้ จะเปนตัวช้ีวัดวากิจกรรมการซอมบํารุงรักษาไดดําเนินไปโดยบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม 

 Torbjorn (Tor) Idhammar (ป ค.ศ. 2003) 
 บทความนี้กลาวถึงการตรวจสอบดานการดําเนินการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
และแนวทางการดําเนินการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนน
ความสําคัญที่การกําหนดนิยามของการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน เพื่อใหทุกคนในองคกรเขาใจ
และตระหนักถึงความสําคัญของการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

 Victor J. Atherton and Michael D. White (ป ค.ศ. 2001) 
 บทความนี้กลาวถึงแนวทางในการปรับปรุงระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ที่ไดเขาไป
ดําเนินการวัดสมรรถนะจากโรงงานตัวอยาง ตลอดจนนําคาที่ไดมาทําการ Benchmark และทําการ
เสนอจุดออนที่ไดจากโรงงานตัวอยาง พรอมทั้งดําเนินการปรับปรุงจุดออนนั้นและทําการวัด
สมรรถนะใหมอีกครั้ง สุดทายเปนการเปรียบเทียบผลภายหลังการดําเนินการกอนการปรับปรุง และ
ภายหลังการปรับปรุง 
 

Winter (ป ค.ศ. 2000) 

 เปนบทความที่กลาวถึงแนวทางในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุดของบริษัท 
โดยการยึดการบํารุงรักษาเชิงปองกัน ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากการวางแผนและจัดลําดับงาน มาใชเปน
พื้นฐานของการนําไปสูการพัฒนากิจกรรมอื่นๆในระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา โดย
กิจกรรมที่จะตองไดรับการดูแลเอาใจใส รวมทั้งตองมีระบบของการจัดการและดําเนินการเปนอยาง
ดีเพื่อใหสามารถบรรลุสูเปาหมายที่องคกรตั้งไว ประกอบดวย การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
(Preventive maintenance) การจัดการพัสดุคงคลังและการัดซื้อ จัดจาง (Inventory and procurement) 
ระบบการบริหารจัดการสั่งงานและการควบคุม (Work flow and controls management) ระบบการ
บริหารจัดการขอมูลการซอมบํารุงรักษาโดยใชคอมพิวเตอรในการจัดการ  (Computerized 
maintenance management system: CMMS) การมีสวนรวมของพนักงานฝายผลิต (Operational 
involvement) การบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (Predictive maintenance) การบํารุงรักษาโดยใชหลักการ
วิเคราะหความนาเชื่อถือ (Reliability centered maintenance) การบํารุงรักษาที่ทุกคนมีสวนรวม 
(Total productive maintenance) การจัดการดานระบบการเงิน (Financial optimization) และการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) 
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 ธาราริน อรามเจริญ (ป พ.ศ. 2543) 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ เปนการนําเสนอแนวคิดและวิธีการจัดทําการประเมินสมรรถนะระบบ
การจัดการซอมบํารุงรักษา โดยวิธีการดําเนินงานมีขั้นตอนดังนี้ คือ 1) การกําหนดโครงสรางของ
กิจกรรมในระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา 2) สรางเกณฑและวัตถุประสงคของแตละ
กิจกรรม 3) กําหนดตัววัดสมรรถนะโดยแบงออกเปน 2 ดาน คือ การวัดสมรรถนะในเชิงจิตวิสัย 
และ เชิงวัตถุวิสัย 4) ประเมินน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมและสําหรับตัวช้ีวัด โดยให
ผูเชี่ยวชาญทางดานการซอมบํารุงรักษารวมเสนอความคิดเห็นสําหรับน้ําหนักความสําคัญของแตละ
กิจกรรมโดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process) เปนเทคนิค
เครื่องมือในการวิจัย 5) ออกแบบพัฒนาแบบสอบถามสําหรับการวัดสมรรถนะระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาเชิงจิตวิสัยและเชิงวัตถุวิสัย 6) ทดลองนําไปใชกับโรงงานตัวอยางเพื่อทําการวัด
สมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา 

กุสุมา  สุนประชา (ป พ.ศ. 2546) 
 วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาและลด
ความสูญเสียที่เกิดขึ้นเนื่องจาก ความบกพรองของระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาของ   
โรงงานผลิตเม็ดพลาสติก ABS (Acrylonitrile-Butadiene-Styrene) ประเภทอุตสาหกรรมปโตรเคมี 
ในการศึกษาไดสํารวจโดยการศึกษาโครงสรางและวิเคราะหระบบการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษา จากนั้นจึงดําเนินการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบเดิมที่ใชอยู รวมถึงประเมินความ
สูญเสียที่เกิดขึ้นเนื่องจากความบกพรองของระบบ หลังจากนั้นจึงทําการศึกษาความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดที่จะพัฒนาระบบ พรอมทั้งดําเนินการออกแบบระบบใหม และนําไปประยุกตใชกับ
โรงงานตัวอยาง โดยหลังการพัฒนาไดทําการเปรียบเทียบผลที่ไดจากการดําเนินการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา   ซ่ึงผลจากการศึกษา พบวา (1) โครงสรางของระบบการบริหาร
จัดการซอมบํารุงรักษา ประกอบดวย การบริหารจัดการองคกรซอมบํารุงรักษา การบริหารจัดการ
ทรัพยากรซอมบํารุงรักษา และการบริหารจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา โดยพบปญหา
ที่เกิดขึ้นในระบบ ประกอบดวย การขาดการวางแผนและควบคุมการใชงบประมาณซอมบํารุงรักษา 
ไมมีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา ขาดการวิเคราะห
และประเมินผลระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา การบริหารจัดการดานการวางแผนการ
ประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษาไมมีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการบุคลากรขาด
ประสิทธิภาพ (2) ระบบที่ทําการออกแบบพัฒนาขึ้นใหมจะทําการกําหนดเปาหมายเพื่อเปน
จุดมุงหมายของการดําเนินการ โดยวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดขึ้นจะสอดคลองกับ
เปาหมายหลักขององคกร (3) ภายหลังการดําเนินการตามระบบที่ไดทําการออกแบบพัฒนา ไดนํา
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ตัวช้ีวัดสมรรถนะเปนตัวประเมินผลของการดําเนินการ และเพื่อบงชี้ถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
จากการพัฒนาสวนบกพรองของระบบ (4) ผลสรุปของการดําเนินการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการซอมบํารุงรักษา สามารถพัฒนาระบบใหมีศักยภาพสูงขึ้น และสามารถแกไขปญหาที่
วิเคราะหพบในขั้นตอนแรกใหหมดสิ้นไป  

 พีระ  กรัยวิเชยีร (ป พ.ศ. 2542) 
วิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร

สําหรับโรงงานประเภทรับจางเจียรช้ินงานโลหะดวยเครื่องอัตโนมัติ การวิจัยไดศึกษาปญหาระบบ
ซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยาง และวิเคราะหความตองการประเภทขอมูลและการรายงานผล
ซอมบํารุงรักษาของผูใชงาน โดยสอบถามจากวิศวกรและพนักงานซอมบํารุงเปรียบเทียบกับ
งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนขอกําหนดสําหรับการออกแบบ และสรางโปรแกรม
คอมพิวเตอรเพื่อระบบสารสนเทศการซอมบํารุงรักษา จากการวิจัยพบปญหาการซอมบํารุงรักษา
เครื่องจักรเชิงปองกันไมสม่ําเสมอเนื่องจากขาดการกําหนดวิธีการทํางานที่แนนอน การคนหา
ขอมูลเกี่ยวกับภาพชิ้นสวนอุปกรณและวิธีการซอมเครื่องจักรตลอดจนการจัดทํารายงานผลซอม
บํารุงรักษาของเครื่องจักรชามากๆ และยังขาดการจัดทํารายงานผลการซอมบํารุงรักษาที่สําคัญ
สําหรับผูบริหารระดับสูงและวิศวกรปฏิบัติการ ดังนั้นการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรจึง
ประกอบดวยระบบหลัก 5 ระบบไดแก (1) ระบบอุปกรณ (2) ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา (3) 
ระบบการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (4) ระบบอะไหลและวัสดุซอมบํารุง และ (5) ระบบ
อรรถประโยชนซอมบํารุงรักษา นอกจากนี้ไดสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรของระบบที่ออกแบบ
สําหรับการจัดการจัดการซอมบํารุงรักษาที่สามารถทําหนาที่ บันทึก แกไข ลบ และคนหาขอมูล
ซอมบํารุงรักษา วางแผนซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน จัดทําใบสั่งงานซอมบํารุงรักษา รายงานผลและ
ประเมินผลการซอมบํารุงรักษา การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรกับระบบซอมบํารุงรักษาของ
โรงงานตัวอยางชวยทําใหการสั่งงานและการรายงานผลการซอมบํารุงรักษามีความถูกตอง สะดวก
และรวดเร็วกวาระบบซอมบํารุงรักษาแบบเดิม 

 
2.4  บทสรุป 
 

บทนี้มีสาระสําคัญ  คือ    ทฤษฎีที่เกีย่วของกับงานวจิยัและงานวจิัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นในการทําวิจัย อาทิ ความหมายและความสําคัญของการบํารุงรักษา การประเมินผลการ
บริหารจัดการงานบํารุงรักษา การจัดทาํโปรแกรมชวยในการประเมินผล ทฤษฎีเกีย่วกับการ
ออกแบบฐานขอมูล เปนตน ซ่ึงรายละเอียดตางๆ ที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 นี้จะนาํไปใชประกอบ
กระบวนการวจิัยในบทตอๆ ไปอีกครั้ง 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 
3.1 บทนํา 
 สําหรับเนื้อหาในสวนของบทที่ 3 นี้ จะประกอบไปดวยการอธิบายรายละเอยีดในสวนของ
ขั้นตอนตางๆของวิธีการดําเนินงานวิจยั ซ่ึงในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้นั้น ผูวจิัยไดมีการแบงลําดับ
ขั้นตอนของการดําเนินงานวจิัยออกเปน 7 ขั้นตอน ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี ้ 
 
3.2 ขั้นตอนที่ 1 การสํารวจทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สําหรับขั้นตอนในการดําเนนิงานวจิัยในขัน้ตอนนี้นัน้ ผูวิจัยไดทําการสํารวจและรวบรวม
หลักการพื้นฐาน และวรรณกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทําวิจัยในครัง้นี้ ซ่ึงรายละเอียดสําหรับในสวน
นี้นั้นมีรายละเอียดดังเชนที่ไดกลาวไวแลวในสวนของบทที่ 2  
 
3.3 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาชดุวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
 ในสวนของการดําเนินงานวจิัยในขั้นตอนนี้นั้น ผูวิจยัไดทําการดําเนนิการปรับปรุง และพัฒนา
ชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา ใหมีความเหมาะสมตอการนําไปใชกบัสถาน
ประกอบการตวัอยางซึ่งเปนกรณีศึกษาไดอยางเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงในสวนของรายละเอียดของการ
ดําเนินการวิจยัในขัน้ตอนนีน้ั้น จะไดทําการอธิบายไวในสวนของบทที่ 4  
 
3.4 ขั้นตอนที่ 3 การจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการประมวลผล 
 สําหรับการดําเนนิการวิจยัในสวนนีน้ั้น จะประกอบไปดวย การออกแบบระบบตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการจัดทําโปรแกรมเพื่อชวยในการประเมนิผล อาทิ การออกแบบระบบฐานขอมูล การ
เลือกภาษาโปรแกรม การออกแบบหนาจอติดตอผูใชงาน (User Interface) และการออกแบบในสวน
ของเอกสารการรายงานผลของโปรแกรม (Report) รวมถึงการตรวจสอบความถูกตองของระบบการ
ทํางานของโปรแกรมซึ่งรายละเอียดตางๆ ดังกลาวนัน้จะไดทําการอธิบายไวในสวนของบทที่ 5  
 
3.5 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบาํรุงรักษาในโรงงานตัวอยาง 

ในสวนของการดําเนินงานวจิัยในขั้นตอนนี้นั้น ผูวจิัยจะทําการประเมินผลการวัดสมรรถนะฯ 
ของโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งเปนกรณีศกึษาโดยการนําชุดวัดสมรรถนะฯทีไ่ดทําการพัฒนาและปรับปรุง
เขาไปดําเนนิการประเมินผลจริงในโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งเปนกรณีศกึษา จากนัน้ก็จะนําขอมลูที่ได
จากการประเมนิผลดังกลาวมาทําการประเมนิผลโดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรที่จัดทําขึ้น และทําการ
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วิเคราะหผลที่ไดจากการประเมินดังกลาว รวมทั้งการแสดงใหเห็นถึงดัชนีช้ีวดัสมรรถนะ และการชี้บง
ขอบกพรองที่ควรปรับปรุงของแตละกรณีศึกษา ซ่ึงในสวนของรายละเอียดของการดําเนนิการวิจัยใน
ขั้นตอนนี้นัน้ จะไดทําการอธิบายไวในสวนของบทที่ 6  
 
3.6 ขั้นตอนที ่5 การสรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 สําหรับการดําเนินการวิจยัในสวนนีน้ั้น จะทําการสรุปผลประเด็นตางๆ ของงานวิจยัตั้งแต
เร่ิมตนจนไดผลลัพธ  รวมทั้งในสวนของขอเสนอแนะที่เปนประโยชนสําหรับการศึกษาของผูที่สนใจ
ซ่ึงรายละเอียดตางๆ ดังกลาวนั้นจะไดทําการอธิบายไวในสวนของบทที ่7  
 
3.7 บทสรุป 
 รายละเอียดตางๆ ที่ไดกลาวถึงในบทนี้นัน้ เปนกระบวนการในการดําเนินการวิจัยทั้งหมดของ
การทําการวิจยัในครั้งนี้ ซ่ึงทางผูวิจัยจะไดดําเนินการอธิบายในแตละสวนดังกลาวโดยละเอียดในเนือ้หา
ของบทตอๆ ไป 

 
 



บทที่  4 
การพัฒนาชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรกัษา 

 
4.1 บทนํา 

ในสวนของการดําเนินงานวจิัยในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการดําเนินการปรับปรุง และพฒันาชุด
วัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา ใหมีความเหมาะสมตอการนําไปใชกับสถาน
ประกอบการตวัอยางซึ่งเปนกรณีศึกษาไดมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการวิจัยใน
ขั้นตอนนี้ดังนี ้
 
4.2 การพัฒนาชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
 

4.2.1 รายละเอยีดของชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเดิม 
จากการสํารวจงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ พบวามีผลงานวิจัยที่มีการนําชุดวัดสมรรถนะการ

บริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเขาไปใชในการประเมินผลในโรงงานอุตสาหกรรม อยู 2 ทาน 
คือ ผลงานวิจัยของคุณธารารินทร อรามเจริญ (2543) และคุณกุสุมา สุนประชา ซ่ึงผลงานวิจัยของ
ทั้ง 2 ทาน ดังกลาวนั้น ไดแบงระบบการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา
ออกเปน 2 สวน คือ  

1) ชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
2) ชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 
 
4.2.1.1 ชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย ไดครอบคลุม 

หัวขอตางๆ ที่จะทําการประเมินผลดังนี้ 
1) การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 
2) การจัดการทางดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา 
3) การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา 
 
และมีการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอม

บํารุงรักษาในเชิงจิตพิสัย โดยการระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษา ซ่ึงผูที่จะทําแบบสอบถามของชุดวัดสมรรถนะฯ ดังกลาว ก็คือ บุคลากรในหนวยงาน
ซอมบํารุงรักษา ซ่ึงเปนผูมีความพรอมทางดานคุณวุฒิ หรือมีประสบการณในการดําเนินงานระบบ
การบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษามากกวา 5 ปขึ้นไป หรือวิศวกรผูที่เกี่ยวของ 
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สําหรับรายละเอียดของแบบสอบถาม ในชุดวดัสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย จะประกอบดวย 

1.1 การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 
1.1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 
1.1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 
1.1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 

1.2 การจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรซอมบํารุงรักษา 
1.2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจกัรอุปกรณ 

1.2.1.1 การเพิ่มสมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 
1.2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 

1.2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 
1.2.2.1 การจัดการคลงัชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 
1.2.2.2 การจัดหาชิน้สวนอะไหลและเครื่องมือ 

1.2.3 การจัดการดานทรัพยากรบคุคล 
1.2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 
1.2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคล 

1.2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
1.2.4.1 พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.2.4.2 ความปลอดภยัและพลังงาน 

1.2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
1.2.5.1 การบริหารที่ตองใชผูรับเหมา 
1.2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 

1.3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา 
1.3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 

1.3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 
1.3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 

1.3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
1.3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 
1.3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใชในงานซอมบํารุงรักษา 
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1.3.3 การประยกุตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา 
1.3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
1.3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ 
1.3.3.3 การซอมบํารุงรักษาที่ทุกคนมีสวนรวม 

1.3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง 
1.3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 
1.3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 
คะแนนที่ใชในการประเมนิผลมี 5 ระดับ คือ 1, 3, 5, 7 และ 9 โดยมีความหมายของแตละ

คะแนนและการเปรียบเทียบเปนเปอรเซ็นตดังนี ้
- คะแนน 9 มีคามากที่สุด คิดเปน 80 - 100% 
- คะแนน 7 มีคาอยูระหวาง 9 กับ 5 คิดเปน 60 - 79% 
- คะแนน 5 มีคาปานกลาง คิดเปน 40 - 59% 
- คะแนน 3 มีคาอยูระหวาง 5 กับ 1 คิดเปน 20 - 39% 
- คะแนน 1 มีคานอยที่สุด คิดเปน 0 - 19% 
 

4.2.1.2 ชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัย  
สําหรับผูที่จะทําแบบสอบถามชุดนี้ ไดแก บุคลากรที่เขาไปศึกษาและทําการวดัสมรรถนะ

ระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาในโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยาง โดยชุดวดัสมรรถนะฯ 
ดังกลาวนัน้ ประกอบดวยหวัขอตางๆ ดังนี้ 

• รายละเอียดทั่วๆ ไปเกี่ยวกับโรงงาน 

• รายละเอียดทั่วๆ ไปเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 

• ขอมูลที่ตองการจากฝายซอมบํารุงรักษา 

• ขอมูลที่ตองการจากฝายอ่ืนๆ 
ซ่ึงในการทําแบบสอบถามชุดนี้ไมจําเปนตองไดขอมูลครบถวนเสมอไป ทั้งนี้ขึ้นกบัความ

พรอมของแตละองคกร โดยขอมูลยิ่งมากจะทําใหการวิเคราะห และสรุปผลการวัดสมรรถนะระบบ
การบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษายิ่งมคีวามถูกตองแมนยํามากยิ่งขึน้ 

 
4.2.1.3 ผลการวิเคราะหและเปรียบเทียบเชิงวัตถุวิสัย 

การวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย  ไดนําตัวช้ีวัด
สมรรถนะทั้งสิ้น 26 ตัวช้ีวัดมาใชเปนตัวประเมินสมรรถนะของระบบ โดยความสัมพันธของ
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1 ในลักษณะของโครงขายการ
เชื่อมโยงตัวแปรในดัชนีช้ีวัดสมรรถนะทั้งหมด 

จากโครงขายการเชื่อมโยงตัวแปรในดัชนีช้ีวัดสมรรถนะจะสังเกตเห็นไดวา ตัวช้ีวัด
สมรรถนะบางตัวจะมีการใชตัวแปรรวมกัน ดังนั้นเมื่อตัวแปรรวมมีการเปลี่ยนแปลง ยอมสงผลให
ตัวช้ีวัดที่มีตัวแปรนําเขาตัวเดียวกันเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งหมด โดยสามารถแสดงรูปโครงขาย
ความสัมพันธของตัวช้ีวัดและตัวแปรนําเขาดังรูปที่ 4.2 ในลักษณะของการนําเสนอในมุมมองที่
พิจารณาจากตัวแปรนําเขาสูตัวช้ีวัดสมรรถนะระบบ 

เมื่อมีการนําในสวนของโครงขายความสัมพันธของตัวช้ีวัดและตัวแปรนําเขาดังตารางที่ 
4.1 และรูปที่ 4.2 มาใชเปนเครื่องมือชวยในการวิเคราะหผลการวัดสมรรถนะระบบซอมบํารุงรักษา 
จะทําใหผูที่ทําการวิเคราะหสามารถมองภาพไดในมุมที่กวางขึ้น เนื่องจากจะสามารถทําการสรุปได
วาเมื่อใดที่มีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นกับตัวแปรหรือแมแตตัวช้ีวัดตัวใดตัวหนึ่งแลว ผลที่ตามมาจะ
เปนเชนใดตอไป จะมีผลกระทบตอเนื่องไปยังตัวช้ีวัดอื่นๆหรือไม ส่ิงตางๆเหลานี้เมื่อใชโครงขายที่
จัดทําขึ้น จะสามารถทําการสรุปประเด็นเหลานี้ไดโดยงาย 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงโครงขายการเชื่อมโยงตวัแปรในดชันชีี้วัดสมรรถนะทั้งหมดของระบบ 

ตวัชีว้ดัสมรรถนะ
ระดบัที ่1 ระดบัที ่2 ระดบัที ่3 ระดบัที ่4 ระดบัที ่5

องคประกอบยอยของตวัชีว้ดัสมรรถนะ

Maintenance cost per 
production cost 

(1MR1)

ตนทนุในงานซอม

บํารุงรกัษาทัง้หมด 

ตนทนุในการผลติท้ังหมด 

Maintenance cost as a
percentage of plant ERV

(1MR2)

ตนทุนในงานซอม

บาํรุงรักษาท้ังหมด 

มลูคาทดแทนเครือ่งจกัร 

Maintenance cost per 
square foot maintained

(2UM2)

ตนทุนในงานซอม

บาํรงุรักษาทัง้หมด 

พืน้ทีรั่บผิดชอบในงาน

ซอมบาํรงุรักษา

หมายถงึ สญัลักษณของตวัชีว้ดัสมรรถนะเชงิวตัถวุสิยั

หมายถงึ สญัลักษณของตวัแปรนาํเขา
หมายถงึ ตวัแปรนาํเขาทีเ่หมอืนกนั
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ตวัช้ีวดัสมรรถนะ
ระดบัที ่1 ระดบัที ่2 ระดบัที ่3 ระดบัที ่4 ระดบัที ่5

องคประกอบยอยของตวัช้ีวดัสมรรถนะ

Spare part and tool as a 
percentage of plant ERV

(2ST2)

มูลคาอะไหล/เครือ่งมือ
ซอมบาํรงุทัง้หมด

มูลคาทดแทนเครือ่งจกัร

Spare parts and 
tools turnover

(2ST3)

ตนทนุอะไหลและ

เครือ่งมอืทีใ่ช

ตนทนุเฉลีย่อะไหลและ

เครือ่งมือคงคลงัทัง้หมด

Maintenance personal 
Turnover
(2LM1)

จํานวนพนกังานซอม

บาํรงุรกัษาท่ีลาออก

จํานวนพนกังานซอม

บาํรงุรกัษาท้ังหมด

Maintenance 
budgeting variance

(1BM1)

งบประมาณซอมบาํรงุ

รกัษาท่ีประมาณไว

งบประมาณซอม

บาํรงุรกัษาทีใ่ชจรงิ

ตารางที่ 4.1 แสดงโครงขายการเชื่อมโยงตวัแปรในดชันชีี้วัดสมรรถนะทั้งหมดของระบบ (ตอ) 
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ตัวชี้วัดสมรรถนะ
ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5

องคประกอบยอยของตัวชี้วัดสมรรถนะ

Overall Equipment
 Effectiveness

(2MM1)

Availability

Performance 
Efficiency

Quality

Mean time
 between failure 

(2MM2)

เวลาทํางานของเครื่องจักร

จํานวนครั้งที่เครื่องจักรหยุด 

Mean Down Time
(2MM3)

ผลรวมเวลาที่เครื่อง

จักรหยุดทั้งหมด 

จํานวนครั้งที่เครื่องจักรหยุด 

Breakdown 
maintenance ratio

(3AI1)

จํานวนงานซอมบํารุงฉุกเฉิน

จํานวนงานซอมบํารุงทั้งหมดผลผลิตที่ไดจริง

ผลผลิตที่ไดตามทฤษฎี

จํานวนผลผลิตดี

จํานวนผลผลิตทั้งหมด

Operator time spent on 
self maintenance ratio (3IT2)

เวลาที่ Operator บํารุงดวยตนเอง

เวลาทํางานทั้งหมดของ Operator

Man-hours PdM ratio (3IT3)

ชั่วโมงการทํางาน PdM

ชั่วโมงแรงงานทั้งหมด

PM Ratio (3IT1)

จํานวนงาน PM ทั้งหมด

จํานวนงานซอม

บํารุงทั้งหมด

PM Ratio (3IT1)

จํานวนงาน PM ทั้งหมด

จํานวนงานซอม

บํารุงทั้งหมด

Maintenance work order
waiting part ratio (2ST1)

งานลาชาเพราะตองรออะไหล

จํานวนการสั่งงานทั้งหมด

Operator time spent on 
self maintenance ratio (3IT2)

Man-hours PdM ratio (3IT3)

Operator time spent on 
self maintenance ratio (3IT2)

เวลาที่ Operator บํารุงดวยตนเอง

เวลาทํางานทั้งหมดของ Operator

Man-hours PdM ratio (3IT3)
ชั่วโมงการทํางาน PdM

ชั่วโมงแรงงานทั้งหมด

PM Ratio (3IT1)

จํานวนงาน PM ทั้งหมด

จํานวนงานซอม

บํารุงทั้งหมด

PM Ratio (3IT1)

จํานวนงาน PM ทั้งหมด

จํานวนงานซอม

บํารุงทั้งหมด

เวลาที่ Operator บํารุงดวยตนเอง

เวลาทํางานทั้งหมดของ Operator

ชั่วโมงการทํางาน PdM

ชั่วโมงแรงงานทั้งหมด

PM Ratio (3IT1)

จํานวนงาน PM ทั้งหมด

จํานวนงานซอม

บํารุงทั้งหมด

PM Ratio (3IT1)

จํานวนงาน PM ทั้งหมด

จํานวนงานซอม

บํารุงทั้งหมด

PM Ratio (3IT1)

จํานวนงาน PM ทั้งหมด

จํานวนงานซอม

บํารุงทั้งหมด

ตารางที่ 4.1 แสดงโครงขายการเชื่อมโยงตวัแปรในดชันชีี้วัดสมรรถนะทั้งหมดของระบบ (ตอ) 
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ตารางที่ 4.1 แสดงโครงขายการเชื่อมโยงตวัแปรในดชันชีี้วัดสมรรถนะทั้งหมดของระบบ (ตอ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัชีว้ดัสมรรถนะ
ระดบัที ่1 ระดบัที ่2 ระดบัที ่3 ระดบัที ่4 ระดบัที ่5

องคประกอบยอยของตวัชีว้ดัสมรรถนะ

Maintenance man-hour 
planning variance

(3PS3)

ช่ัวโมงแรงงานทัง้หมด

ท่ีประมาณไว

ชัว่โมงแรงงานทีทํ่าจริง

Maintenance planned 
and scheduled ratio

(3PS1)

จาํนวนงานซอมบาํรุงที่

วางแผนและจดัลาํดบัไว

จาํนวนงานซอม

บาํรงุรกัษาทัง้หมด

Maintenance 
backlog Ratio

(3PS2)

จํานวนงานคาง

จาํนวนงานซอม

บาํรุงรกัษาทัง้หมด

 

ตารางที่ 4.1 แสดงโครงขายการเชื่อมโยงตวัแปรในดชันชีี้วัดสมรรถนะทั้งหมดของระบบ (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตวัชีวั้ดสมรรถนะ
ระดบัท่ี 1 ระดบัท่ี 2 ระดบัท่ี 3 ระดบัท่ี 4 ระดับท่ี 5

องคประกอบยอยของตวัชีวั้ดสมรรถนะ

Employee utilization
(2LM3)

ชัว่โมงแรงงานทีทํ่าจรงิ

ชัว่โมงแรงงานทัง้หมด

ของพนกังาน

Loss cause 
accident ratio

(2UM1)

ชัว่โมงแรงงานสญูเสยี

จากอุบัติเหตุ

ชัว่โมงแรงงานทัง้หมด

ของพนกังาน

Training hours per 
Employee

(2LM2)

จํานวนช่ัวโมงการ

ฝกอบรมทัง้หมด

จาํนวนพนกังานซอม

บํารงุรกัษาทัง้หมด
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ตารางที่ 4.1 แสดงโครงขายการเชื่อมโยงตวัแปรในดชันชีี้วัดสมรรถนะทั้งหมดของระบบ (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัชีว้ดัสมรรถนะ
ระดบัท่ี 1 ระดบัท่ี 2 ระดบัท่ี 3 ระดบัท่ี 4 ระดบัท่ี 5

องคประกอบยอยของตวัชีว้ดัสมรรถนะ

Subcontracted 
maintenance cost ratio

(2SM1)

ตนทนุงานซอมบาํรงุ

รักษาท่ีใชผูรับเหมา

ตนทนุในงานซอม

บาํรงุรกัษาทัง้หมด 

Subcontracted 
maintenance overdue 

Ratio (2SM2)

จํานวนงานลาชา

เนือ่งจากผูรบัเหมา

จาํนวนงานซอมบาํรุง

ท้ังหมดท่ีใชผูรับเหมา

 

ตารางที่ 4.1 แสดงโครงขายการเชื่อมโยงตวัแปรในดชันชีี้วัดสมรรถนะทั้งหมดของระบบ (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัชีว้ดัสมรรถนะ
ระดบัท่ี 1 ระดบัที ่2 ระดบัที ่3 ระดบัท่ี 4 ระดบัที ่5

องคประกอบยอยของตวัชีว้ดัสมรรถนะ

Maintenance work 
coverage by work order

system ratio (3IM1)

จาํนวนงานซอมบํารงุ

รกัษาท่ีสัง่จากใบสัง่งาน

จํานวนงานซอม

บาํรุงรกัษาทัง้หมด

Ratio of equipment 
coverage by CMMS

to plant equip. (3IM2)

จํานวนเครือ่งจกัร

ทัง้หมดใน CMMS

จํานวนเครือ่งจกัร

ทัง้หมดในโรงงาน

Audit frequency
จํานวนคร้ังของ

การตรวจสอบ
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ตารางที่ 4.2 แสดงความสัมพันธของตัวชีว้ัดสมรรถนะที่ใชตัวแปรนําเขารวมกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัชี้วดัสมรรถนะ ตวัแปรนําเขา

Maintenance cost per production cost 
(1MR1)

ตนทุนในการผลิตท้ังหมด 

Maintenance cost as a percentage of plant ERV
(1MR2)

มูลคาทดแทนเครื่องจักร 

Maintenance cost per square foot maintained
(2UM2)

ตนทุนในงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด 

พืน้ที่รับผิดชอบในงานซอมบํารุงรักษา

Subcontracted maintenance cost ratio
(2SM1) ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมา

Spare part and tool as a percentage of plant ERV
(2ST2) มูลคาอะไหล/เครื่องมือซอมบํารุงท้ังหมด

Mean time between failure 
(2MM2)

Mean Down Time
(2MM3)

เวลาทํางานของเครื่องจักร

ผลรวมเวลาที่เครื่องจักรหยุดท้ังหมด 

จํานวนครั้งท่ีเครื่องจักรหยุด 
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ตารางที่ 4.2 แสดงความสัมพันธของตัวชีว้ัดสมรรถนะที่ใชตัวแปรนําเขารวมกัน (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัชี้วัดสมรรถนะ ตวัแปรนําเขา

Employee utilization
(2LM3)

ชั่วโมงแรงงานทั้งหมดของพนักงาน

Man-hours PdM ratio
(3IT3) ช่ัวโมงการทํางาน PdM

ชั่วโมงแรงงานทั้งหมด

Loss cause accident ratio
(2UM1)

Maintenance man-hour planning variance
(3PS3) ช่ัวโมงแรงงานทั้งหมดที่ประมาณไว

Training hours per employee
(2LM2) จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมท้ังหมด

จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด

Maintenance personal turnover
(2LM1) จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาท่ีลาออก

ชั่วโมงแรงงานสูญเสียจากอุบัติเหตุ
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ตารางที่ 4.2 แสดงความสัมพันธของตัวชีว้ัดสมรรถนะที่ใชตัวแปรนําเขารวมกัน (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดสมรรถนะ ตัวแปรนําเขา

Mean time between failure 
(2MM2) เวลาทํางานของเครื่องจักร

จํานวนครั้งท่ีเครื่องจักรหยุด 

Mean Down Time
(2MM3) ผลรวมเวลาท่ีเครื่องจักรหยุดทั้งหมด 

Operator time spent on self maintenance ratio 
(3IT2)

Man-hours PdM ratio 
(3IT3)

จํานวนงานซอมบํารุงฉุกเฉิน
Breakdown maintenance ratio

(3AI1)

Maintenance planned and scheduled ratio
(3PS1) จํานวนงานซอมบํารุงท่ีวางแผนและจัดลําดับไว

Maintenance backlog ratio
(3PS2) จํานวนงานคาง

จํานวนงานซอมบํารุงรักษาท้ังหมด

Maintenance work coverage by work order
system ratio (3IM1) จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่สั่งจากใบสั่งงาน

Breakdown maintenance ratio
(3AI1) จํานวนงานซอมบํารุงฉุกเฉิน

Preventive maintenance ratio
(3IT1) จํานวนงาน PM ทั้งหมด
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4.2.2 รายละเอยีดของการพฒันา และปรับปรุงชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาใหมีความเหมาะสมตอการนําไปใชงานมากยิง่ขึ้น 

สามารถแยกการพิจารณาออกไดเปน 2 สวน ดังนี ้
4.2.2.1 ชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิย
ในสวนของการปรับปรุงและพัฒนาชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา

เชิงจิตพิสัยนัน้ ผูวิจัยไดทําการสํารวจความคิดเห็นจากทานผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการพิจารณาความ
เหมาะสมของชุดวัดสมรรถนะฯเดิมวามีความเหมาะสมตอการนําไปใชงานมากนอยเพียงใด ซ่ึงจาก
การสํารวจขอมูลในสวนนี้ทาํใหผูวจิัยตดัสินใจเลือกใชชุดวัดสมรรถนะฯที่คุณธารารนิทร อราม
เจริญ (2543) ไดสรางขึ้น โดยทั้งนีท้างผูวิจัยไดทาํการปรับปรุงเพิ่มเติม ในสวนของการเพิม่
ทางเลือกในสวนของการไมแสดงความคิดเห็น (N/A) ในประเดน็ตางๆ ที่อยูในชดุวัดสมรรถนะฯ 
เขาไป ซ่ึงทาํใหเมื่อนําไปทําการวัดสมรรถนะฯ ในโรงงานอุตสาหกรรมจริงก็จะทําใหไดผลที่
สอดคลองตอสภาพที่แทจริงของความรูสึกของผูประเมนิผลมากยิ่งขึน้ ซ่ึงรายละเอียดของชุดวัด
สมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิย ทีไ่ดปรับปรุงแลวนั้นสามารถดู
รายละเอียดเพิม่เติมไดทีภ่าคผนวก ก 

 
4.2.2.2 ชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัย
มีการเพิ่มรายละเอียดบางประการเขาไป เพื่อใหชุดวดัสมรรถนะฯ มีความสมบูรณมาก

ยิ่งขึ้น แตรายละเอียดสวนใหญก็คงยังยึดตามชุดวัดที่คณุธารารินทร อรามเจริญ (2543) ไดสรางขึ้น
ตามที่ไดรับการเสนอแนะจากการสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงรายละเอียดของชุดวัดสมรรถนะการ
บริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัยที่ไดปรับปรุงแลวนั้น สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม
ไดที่ภาคผนวก ข 
 
4.3 บทสรุป 

ในสวนของเนือ้หาในบทนี ้ ผูวิจัยไดกลาวถึงชุดวดัสมรรถนะฯ ของงานวิจยัตางๆ ที่ได
ทําการศึกษามากอนหนานี้วามีรูปแบบเปนอยางไร และนําเสนอเกี่ยวกับการทําการปรับปรุง และ
พัฒนาชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา ใหมีความเหมาะสมตอการนําไปใช
กับโรงงานตัวอยางซึ่งเปนกรณีศึกษาไดมากยิ่งขึ้น ซ่ึงนอกจากจะนาํชุดวัดสมรรถนะฯ ที่ได
ปรับปรุงแลวนั้นไปใชจริงในโรงงานอุตสาหกรรมแลว ผูวิจัยยังไดนําชุดวดัสมรรถนะฯ ดังกลาว 
ไปสรางเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการประเมินผลอีกดวย โดยในสวนของการจัดทาํ
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการประเมินผลดังกลาวนั้น ไดทาํการอธิบายรายละเอียดใหทราบ
ตอไปในบทที ่5  



บทที่  5 
การจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการประมวลผล 

 
5.1บทนํา 

สําหรับเนื้อหาในบทนีน้ั้น จะประกอบไปดวย การออกแบบระบบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
จัดทําโปรแกรมเพื่อชวยในการประเมินผล อาทิ การออกแบบระบบฐานขอมูล การเลือกภาษา
โปรแกรม การออกแบบหนาจอติดตอผูใชงาน (User Interface) และการออกแบบในสวนของ
เอกสารการรายงานผลของโปรแกรม (Report) รวมถึงการตรวจสอบความถูกตองของระบบการ
ทํางานของโปรแกรม ซ่ึงรายละเอียดตางๆ ดังกลาวมีดังนี ้ 
 

5.2 การออกแบบระบบของโปรแกรม 
5.2.1 การออกแบบระบบฐานขอมูล 
เลือกใช  Microsoft Access 2003 เปนระบบฐานขอมูลของโปรแกรม ซ่ึงใชสถาปตยกรรม 

ActiveX Data Object.NET (ADO.NET) ในการติดตอกันระหวาง Visual Basic.NET กับระบบ
ฐานขอมูล Microsoft Access 2003 โดยใช OLEDB Data Provider เปนกลุมออบเจ็กตที่รับผิดชอบ
ใชงานรวมกับระบบฐานขอมูล Microsoft Access 2003 

ActiveX Data Object.NET (ADO.NET) เปนสถาปตยกรรม .NET ที่บริษัทไมโครซอฟท
ไดพัฒนาขึน้ ทําใหสามารถเรียกใชแหลงขอมูลประเภทตางๆ ไดมากขึ้น โดยไมยดึติดกับรูปแบบ
ขอมูลที่เปนตาราง เชนสามารถติดตอกับฐานขอมูล หรือไฟลขอมูลตางๆ เชน XML และ Microsoft 
Excel เปนตน  

 
รูปท่ี  5.1  แสดงตารางที่ใชเก็บขอมูลในระบบของฐานขอมูล 
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 จากรูปขางตนเปนการแสดงใหเห็นถึงตาราง (Table) ที่ใชในการเก็บขอมูลในระบบ
ฐานขอมูลของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จดัทําขึ้น ซ่ึงขอมูลที่เก็บไวในระบบฐานนีจ้ะถูกนําไปใชใน
การประมวลผลขอมูลของโปรแกรมตอไป 

 
5.2.2 การเลือกภาษาโปรแกรม 
เลือกใชภาษา Visual Basic.NET ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของสถาปตยกรรม .NET Framework ซ่ึง

ทํางานภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP  
 

 5.2.3 การออกแบบหนาจอตดิตอผูใชงาน (User Interface) 
 สําหรับในสวนของการออกแบบหนาจอตดิตอผูใชงาน (User Interface) นั้น ผูวิจัยได     
เนนนกัที่หนาจอที่งายตอความเขาใจในการปอนขอมูลตอบกลับเขาสูโปรแกรม ซ่ึงหนาจอตดิตอ
ผูใชงาน (User Interface) ของโปรแกรมที่จดัทําขึ้นมีดังนี ้
 

 
 

รูปท่ี  5.2 ตัวอยางหนาจอติดตอผูใชงาน (User Interface) ของโปรแกรม  
 

 หนาจอตดิตอผูใชงาน (User Interface) ของโปรแกรมดานบนเปนรูปหนาจอติดตอผูใชงาน 
(User Interface) หนาจอแรกของโปรแกรมคอมพิวเตอรทีจ่ัดทํา 



 70 

 
 

รูปท่ี  5.3 ตัวอยางหนาจอติดตอผูใชงาน (User Interface) ของโปรแกรม (ตอ) 
  

 หนาจอตดิตอผูใชงาน (User Interface) ของโปรแกรม หนาจอนีใ้ชในการกรอกขอมูล
เบื้องตนของบริษัทที่จะทําการประเมินผลสมรรถนะของระบบการจดัการงานซอมบํารุงรักษา 

 
  

รูปท่ี  5.4 ตัวอยางหนาจอติดตอผูใชงาน (User Interface) ของโปรแกรม (ตอ) 
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 หนาจอตดิตอผูใชงาน (User Interface) ของโปรแกรม หนาจอนีใ้ชในการกรอกขอมูลการ
ประเมินผลสมรรถนะฯ หนาจอแรกในสวนของแบบสอบถามชุด A การวัดสมรรถนะระบบจัดการ
ซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
 

 
 

รูปท่ี  5.5 ตัวอยางหนาจอติดตอผูใชงาน (User Interface) ของโปรแกรม (ตอ) 
 

หนาจอตดิตอผูใชงาน (User Interface) ของโปรแกรม หนาจอนีใ้ชในการกรอกขอมูลการ
ประเมินผลสมรรถนะฯ หนาจอแรกในสวนของแบบสอบถามชุด B การวัดสมรรถนะระบบบรหิาร
จัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 
 
 5.2.4 การออกแบบในสวนของเอกสารการรายงานผลของโปรแกรม (Report) 

การรายงานผลการประเมินของโปรแกรม ผูวิจัยไดเลือกใช Microsoft Excel เวอรชัน 2003 
ในการออกรายงาน เหตุผลในการเลือกใช Microsoft Excel 2003 นั้น เนื่องจาก Microsoft Excel 
2003 สามารถจัดการรูปแบบการออกรายงาน ตารางและกราฟไดอยางดี และยังเปนโปรแกรมอยูใน
ชุด Microsoft Office 2003 ซ่ึงเปนชุดโปรแกรมดานสํานักงานที่ใชกันอยางแพรหลายในบรษิทั 
องคกร ตางๆ ทําใหสามารถนําเอกสารไฟล Microsoft Excel นี้ไปใชงานไดทันทแีละไมตองเสยี
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คาใชจายในการซื้อโปรแกรมออกรายงานอื่นเพิ่มเติม ซ่ึงในสวนของการรายงานผลของโปรกรมฯ 
มีลักษณะดังตอไปนี ้
 

 
รูปท่ี  5.6 ตัวอยางหนาจอตัวรายงานผลการประเมิน (Report) ของโปรแกรม 

 

หนาจอนี้ เปนหนาจอแรกในสวนของการรายงานผลการวัดสมรรถนะระบบบริหารจัดการ
งานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยของโปรแกรม ซ่ึงผูใชสามารถเลือกไดวาตองการแสดงผลที่ไดจาก
การประเมินผลของโปรแกรมฯ เพียงในสวนของบรษิัทที่ตองการพิจารณา หรือตองการแสดง
ผลเปรียบเทียบระหวางบรษิทั 

 

 
รูปท่ี  5.7 ตัวอยางหนาจอตัวรายงานผลการประเมิน (Report) ของโปรแกรม (ตอ) 
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หนาจอนี้ เปนหนาจอแรกในสวนของการรายงานผลการวัดสมรรถนะระบบบริหารจัดการ
งานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัยของโปรแกรม ซ่ึงผูใชสามารถเลือกแสดงผลที่ไดจากการประเมนิ 
ผลของโปรแกรมฯ ของบริษัทที่ตองการพจิารณาได  
 

 
 

รูปท่ี  5.8 ตัวอยางหนาจอตัวรายงานผลการประเมิน (Report) ของโปรแกรม (ตอ) 
 
หนาจอนี ้ เปนตัวอยางหนาจอของการรายงานผลการวดัสมรรถนะระบบบริหารจดัการงาน

ซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัยของโปรแกรม 
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5.3 รายละเอียดและการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีสรางขึ้น  
 

           

 ปจจัยนําเขา (Input)    กระบวนการ (Process)    ผลผลิต (Output)  

 1. บุคคลที่เกี่ยวของ 

    -  ผูวิจัย 

    -  บุคลากรในบริษัท 
(โรงงาน) ซึ่งเปน
กรณีศึกษา 
 

2. เครื่องมือที่ใช ไดแก  
2.1 แบบสอบถามการ  
      วัดสมรรถนะระบบ   
      การบริหารจัดการ 

      งานซอมบํารุงรักษา  
               - เชิงจิตพิสัย 

       - เชิงวัตถุวิสัย 

 

 

  
 
 
 
 
 
 

 1. ขั้นตอนการเตรียมการ 

     - กําหนดวัตถุประสงค 
     - ระบุบุคลากรที่
เกี่ยวของ 

     - จัดทําแผนการ
ดําเนินงาน 

2. ขั้นตอนการดําเนินการวัด
สมรรถนะระบบการบริหาร
จัดการงานซอมบํารุงรักษา 

     - ช้ีแจงรายละเอียดตางๆ 
ใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบ 

     - ทําแบบสอบถาม 

3. ขั้นตอนการปอนขอมูล
จากแบบสอบถามลงสู
ระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําหรับชวย
ประเมินสมรรถนะระบบ
การบริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษา 

4. ขั้นตอนการประมวลผล
ของโปรแกรม 

5. ขั้นตอนการสรุปผลการ
วัดสมรรถนะระบบการ
บริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษา 

   1. คาสมรรถนะระบบการ
บริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
 

2. คาสมรรถนะระบบการ
บริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย  
 

3. คาสมรรถนะระบบการ
บริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาโดยรวมของ
บริษัท (โรงงาน) 
 

4. สรุปผลการวัด
สมรรถนะ โดยแบง
ออกเปน 

    4.1 ผลสรุปดานบวก
ไดแก ขอดี หรือจุดเดน 

    4.2 ผลสรุปดานลบ 
ไดแก ขอบกพรอง หรือ
จุดดอย รวมทั้งแนวทาง
แกไข 

 

 
 

ขอมูลปอนกลับ (Feed Back) 

เปนขอมูลปอนกลับใหกับบริษัท (โรงงาน) โดยแบงออกเปน 
- ขอมูลปอนกลับดานบวกชวยใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

- ขอมูลปอนกลับดานลบเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

ทําการวัดสมรรถนะตามคาบเวลาเพื่อดูการปรับปรุง และพัฒนาวาดีขึ้นหรือไม 

รูปท่ี  5.9 โครงสรางระบบการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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โปรแกรมคอมพิวเตอรทําการ
ประมวลผลขอมูลของ

แบบสอบถามที่ปอนลงไป 

 

ปอนขอมูลจากแบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาลงสูโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยประเมินผลสมรรถนะฯ 

สรุปผลคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาโดยรวมของบริษัท (โรงงาน) 

แสดงผลดัชนีช้ีวัดสมรรถนะ และชี้บงขอบกพรองที่ควรปรับปรุงระบบ
การบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาสําหรับโรงงานตัวอยาง 

โปรแกรมคอมพิวเตอร
แสดงผลคาสมรรถนะระบบ
การบริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

โปรแกรมคอมพิวเตอร
แสดงผลคาสมรรถนะระบบ
การบริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

 
 
 

 
 
 

 
รูปท่ี 5.10 รายละเอียดและการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สรางขึ้น 
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ฐานขอมูลของโปรแกรม 
Microsoft Access 

 
ประมวลผลโดยใชภาษาโปรแกรม 

Visual Basic.NET 

 
แสดงผลออกมาอยูในรูปของแผนภูมิ
ตางๆ และตาราง โดยอาศัยหลักการ
ทํางานของ Microsoft Excel 

ผสมผสานกับ Microsoft Access 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.11 ระบบทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สรางขึ้น 
 

5.4 บทสรุป 
สําหรับรายละเอียดในบทนี ้ จะเปนการแสดงใหเห็นถึง การออกแบบระบบตางๆ ที่

เกี่ยวของกับการจัดทําโปรแกรมเพื่อชวยในการประเมนิผล ซ่ึงประกอบดวย การออกแบบระบบ
ฐานขอมูลซ่ึงผูวิจัยเลือกใช Microsoft Access 2003 เปนระบบฐานขอมูลของโปรแกรม สําหรับการ
เลือกภาษาโปรแกรมเลือกใชภาษา Visual Basic.NET ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของสถาปตยกรรม .NET 
Framework ซ่ึงทํางานภายใตระบบปฏิบตัิการ Microsoft Windows XP และในสวนของการ
ออกแบบหนาจอติดตอผูใชงาน (User Interface) นั้นผูวิจัยจะเนนทีก่ารออกแบบหนาจอที่งายตอ
ความเขาใจของผูใช และสําหรับในสวนของการออกแบบในสวนของเอกสารการรายงานผลของ
โปรแกรม (Report) ผูวิจัยไดเลือกใช Microsoft Excel เวอรชัน 2003 ในการออกรายงานดังกลาว 
ทั้งนี้ผูวิจยัจะนําโปรแกรมที่จัดสรางขึ้นนี้ไปใชในการประมวลผลขอมูลตอไป โดยรายละเอียด
ดังกลาวจะไดอธิบายตอไปในสวนของบทที่ 6 
 



บทที่ 6 
การประเมินผลสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาในโรงงานตัวอยาง 

 
6.1 บทนํา 

สําหรับในสวนของเนื้อหาในการดําเนินงานวิจยัในบทนี้ ผูวิจยัจะทําการประเมินผลการวัด
สมรรถนะฯ ของโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งเปนกรณศีึกษาโดยการนําชุดวดัสมรรถนะฯที่ไดทาํการ
พัฒนา และปรับปรุงเขาไปดําเนนิการประเมินผลจริงในโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งเปนกรณีศกึษา 
จากนั้น กจ็ะนําขอมูลที่ไดจากการประเมินผลดังกลาว มาทําการประเมินผลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรทีจ่ัดทําขึ้น และทําการวเิคราะหผลที่ไดจากการประเมนิดังกลาว รวมทั้งการแสดงให
เห็นถึงดัชนีช้ีวดัสมรรถนะ และการชี้บงขอบกพรองที่ควรปรับปรุงของแตละกรณีศึกษา ซ่ึงในสวน
ของรายละเอียดของการดําเนินการวิจัยตางๆ ดังกลาวสามารถอธิบายไดดังนี ้ 
 
6.2 ขอมูลท่ัวไปของโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งเปนกรณีศกึษา 

การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการประเมินผลการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการ
งานซอมบํารุงรักษาโดยการนําไปทดสอบใชจริงกับโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต ประเภทที่เนน
การลงทุนดานเครื่องจักรเปนหลัก  ซ่ึงในสวนของอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนตนั้นสามารถแบง
ออกไดเปน  4 กลุม คือ 

 
1) ช้ินสวนภายนอก เชน ประตู ฝากระโปรง กระจก ลอ  
2) ช้ินสวนภายใน เชน พวงมาลัย เบาะนั่ง เกียร ปุมปรับแอร 
3) ช้ินสวนหองเครื่องยนต เชน หมอน้ํา แบตเตอรี่ ทอแอร มอเตอรปดน้ําฝน เครื่องยนต 

คอมเพรสเซอร 
4) ช้ินสวนชวงลาง เชน อางน้ํามันเครื่อง ชุดเกียร ชุดเฟองขับหนา – หลัง ปกนก ยาง

อะไหลสํารอง  
 
จากการแบงกลุมของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในขางตน ผูวิจัยจงึไดดําเนินการ

คัดเลือกโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยางทีจ่ะเขาไปทําการประเมินผลสมรรถนะการบริหารจัดการงาน
ซอมบํารุงรักษา จํานวนทั้งส้ิน 6 โรงงาน โดยทางผูวิจยัขอกลาวอางชื่อเปนบริษัท A B C D E และ 
F ตามลําดับ ซ่ึงรายละเอียดของขอมูลเบื้องตนของโรงงานทั้ง 6 โรงงานดังกลาวมีรายละเอยีด
ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 6.1 แสดงขอมูลเบื้องตนของบริษทัซึ่งเปนกรณศีึกษา 
 

ลําดับท่ี ชื่อบริษัท* ผลิตภณัฑของบริษัท เงินทุนจดทะเบียน 
1 บริษัท   A ยางรถยนต ( ไดแก รถยนตนั่ง , รถบรรทุก , รถโดยสาร

ขนาดตางๆ ตลอดจนยางรถเพื่อการพาณิชย การ
อุตสาหกรรม และการเกษตรกรรม 

400 ลานบาท 

2 บริษัท   B ยางรถยนต ( ไดแก รถยนตนั่ง , รถบรรทุก , รถโดยสาร
ขนาดตางๆ ตลอดจนยางรถเพื่อการพาณิชย การ
อุตสาหกรรม และการเกษตรกรรม 

60 ลานบาท 

3 บริษัท   C แมพิมพปมช้ินสวนยานยนต  (Die making) ,อุปกรณจับ
ยึดตรวจสอบชิ้นงาน (Checking Fixture) รวมถึงรับผลิต 
และประกอบช้ินสวนยานยนต ช้ินสวนภายในรถยนต 

- 

4 บริษัท   D ช้ินสวนยานยนต ( Intercooler , Compressors)  200 ลานบาท 
5 บริษัท   E ช้ินสวนยานยนต   420 ลานบาท 
6 บริษัท   F ช้ินสวนยานยนต - 

 
* เปนชื่อบริษทัที่ตั้งขึ้นเพื่ออางอิง เนื่องจากทางบริษัทไมประสงคจะใหกลาวอางชื่อไวใน

งานวิจยั 
 
ตารางที่ 6.1 แสดงขอมูลเบื้องตนของบริษทัซึ่งเปนกรณศีึกษา (ตอ) 
 
ลําดับท่ี ชื่อบริษัท* จํานวนพนักงาน 

ซอมบํารุงรักษา (คน) 
จํานวนเครื่องจักรท้ังหมดของโรงงาน 

(เคร่ือง) 
1 บริษัท   A 102 185 
2 บริษัท   B 63 90 
3 บริษัท   C 7 80 
4 บริษัท   D 32 132 
5 บริษัท   E 51 276 
6 บริษัท   F 112 759 
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6.3 ขั้นตอนการประเมินผลการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
 ในสวนของการประเมินผล การวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา ใน
โรงงานตัวอยางทั้ง 6 โรงงานนั้นมีขั้นตอนในการดําเนินงานดังนี ้

 1) ทําการติดตอประสานงานกับทางหนวยงานของบริษทั และ ทําการชี้แจงวัตถุประสงค
ของการประเมินผลการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา และนัดหมายวันที่จะทํา
การประเมินผลฯ 

 2) ช้ีแจงรายละเอียดการทําแบบประเมินใหแกผูประเมินผลทราบในประเด็นดังตอไปนี้ 
   2.1) วัตถุประสงคการประเมินสมรรถนะฯ 
   2.2) ประโยชนที่ทางสถานประกอบการจะไดรับ 
   2.3) การกําหนดกลุมตวัอยาง 
   2.4) การเก็บขอมูลการประเมิน 
 3) ทําการประเมินผลการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา  ทั้งใน

เชิงจิตพิสัย และเชิงวัตถุวิสัย 
 

6.4 การประเมินผลสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารงุรักษา จากแบบสอบถามที่เก็บ
รวบรวมขอมูลมาโดยใชโปรแกรมฯ ท่ีจัดทําขึ้น 
 จากการนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาจากโรงงานตัวอยาง มาทําการประมวลผลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้น สามารถแสดงผลของการประเมินการวัดสมรรถนะระบบการ
บริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยางแตละโรงงาน ออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 

1)  ผลการประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
2)  ผลการประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 
 
โดยในประเด็นที่ 1 ผลการประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา

เชิงจิตพิสัย สามารถแยกยอยออกไดเปน ดังนี้ 
1) ผลที่ไดจากการหาคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย

โดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด 
2) สรุปผลที่ไดจากการหาคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิต

พิสัยโดยรวมของแตละบริษัท 
3) แสดงสัดสวนของคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย

โดยรวมของแตละบริษัท 
4) แสดงผลที่ไดจากการประเมินสมรรถนะฯ ของแตละบริษัท ในรูปของ Performance 

Matrix  
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5) การเทียบวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม
ของระหวางบริษัทที่มีการผลิตผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน ซ่ึงในการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดแบงบริษัท
ซ่ึงเปนกรณีศึกษาทั้ง 6 บริษัท  ออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

- กลุมที่ 1 ผลิตผลิตภัณฑประเภท ยางรถยนต ประกอบดวย บริษัท A และ บริษัท B 
- กลุมที่ 2 ผลิตผลิตภัณฑประเภทชิ้นสวนภายในยานยนต ประกอบดวย บริษัท C และ 

บริษัท D 
- กลุมที่ 3 ผลิตผลิตภัณฑประเภทชิ้นสวนยานยนต (ระบบชวงลางและโครงตัวรถ) 

ประกอบดวย บริษัท E และ บริษัท F 
6) การเทียบวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

ของบริษัท ซ่ึงเปนกรณีศึกษาทั้ง 6 บริษัท (ในฐานะที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต) 
ในสวนของประเด็นที่ 2 ผลการประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอม

บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย สามารถแยกยอยออกไดเปน ดังนี้ 
1)  ผลที่ไดจากการประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุ

วิสัย ของตัวช้ีวัดสมรรถนะแตละดัชนี จํานวนทั้งส้ิน  26  ดัชนี 
2)  การวิเคราะหผล  สามารถกระทําไดโดยการเปรียบเทียบเกณฑมาตรฐาน ซ่ึงในการวัด

สมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย ไดกําหนดเกณฑไว 2 ประเภท 
ไดแก เกณฑใน Maintenance Benchmark Metrics และเกณฑการเปรียบเทียบจากขอมูลในอดีตของ
องคกรเอง  จากเกณฑทั้งสองที่ไดเสนอมาจะแยกการวิเคราะหออกเปน 2 กรณี คือ  

2.1) การวิเคราะหผลโดยใชเกณฑใน Maintenance Benchmark Metrics ซ่ึงเปน
เกณฑที่ใชในการพิจารณารางวัล North American Maintenance Excellence (NAME) Awards ของ 
Assoc. for Facilities Engineering ที่ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ในการรวบรวมขอมูล
ในสหรัฐอเมริกา (Dunn,R.L.,1999) โดยมีการกําหนดเกณฑที่ใชในการเทียบวัดไวจํานวน 11 ดัชนี  
  2.2) การวิเคราะหผลโดยใชเกณฑการเปรียบเทียบจากขอมูลในอดีตขององคกร จะ
ทําการวิเคราะหตัวช้ีวัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยตามคาที่ไดในการเก็บรวบรวมขอมูลภายในองคกร
ในปจจุบันเปรียบเทียบกับคาตัวช้ีวัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่ไดในอดีตขององคกร โดยไดเสนอ
วิธีการตีความและขอเสนอแนะในการคนหาปญหาเพื่อจะทําการหาวิธีการแกไขตอไป 

แตเนื่องจากขอมูลในสวนที่จะนํามาประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัยนั้นสวนใหญจะเปนขอมูลที่เปนความลับเฉพาะของแตละบริษัท ซ่ึงในการ
ทําวิจัยในครั้งนี้ ทางบริษัทซึ่งเปนกรณีศึกษาทั้ง 6 บริษัทขอสงวนการเผยแพรขอมูลในสวนนี้ 
ฉะนั้นสําหรับการแสดงผลในสวนของการประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย ผูวิจัยจะขอยกตัวอยางขอมูลสมมุติขึ้นเพื่อแสดงใหเห็นถึงผลที่ไดจากการ
ประเมินของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้นเทานั้น 
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6.4.1 ผลการประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของบริษัท A 
 
ตารางที่ 6.2 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ 

บริษัท A 
 
บรษิัท A  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 99 82.69 7.36

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 39 85.00 4.59

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 42 75.00 3.00

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 33 70.00 5.81

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 22 56.25 2.53

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 32 54.17 2.00

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 35 75.00 2.40

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 43 95.00 3.90

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 54 100.00 6.60

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 45 67.86 0.81

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 45 100.00 2.00

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 27 100.00 1.70

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 45 100.00 1.40

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 79 97.22 8.65

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 46 83.33 4.17

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 40 70.83 3.40

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 52 68.75 1.79

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 52 95.83 6.33

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 30 50.00 1.50

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 86 77.08 3.01

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 41 90.00 5.49

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 34 58.33 2.39

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 80.82

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 1จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.2 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ 
บริษัท A (ตอ) 
 

บรษิัท A  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 91 75.00 6.68

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 33 70.00 3.78

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 42 75.00 3.00

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 35 75.00 6.23

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 20 50.00 2.25

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 32 54.17 2.00

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 33 70.00 2.24

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 33 70.00 2.87

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 44 79.17 5.23

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 45 67.86 0.81

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 41 90.00 1.80

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 25 91.67 1.56

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 43 95.00 1.33

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 75 91.67 8.16

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 44 79.17 3.96

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 36 62.50 3.00

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 54 71.88 1.87

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 50 91.67 6.05

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 30 50.00 1.50

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 88 79.17 3.09

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 37 80.00 4.88

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 38 66.67 2.73

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 75.01

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 2จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.2 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ 
บริษัท A (ตอ) 

 
บรษิัท A  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 93 76.92 6.85

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 37 80.00 4.32

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 42 75.00 3.00

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 37 80.00 6.64

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 28 75.00 3.38

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 32 54.17 2.00

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 33 70.00 2.24

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 35 75.00 3.08

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 48 87.50 5.78

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 47 71.43 0.86

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 39 85.00 1.70

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 23 83.33 1.42

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 41 90.00 1.26

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 71 86.11 7.66

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 48 87.50 4.38

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 40 70.83 3.40

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 60 81.25 2.11

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 52 95.83 6.33

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 40 70.83 2.13

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 94 85.42 3.33

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 43 95.00 5.80

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 46 83.33 3.42

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 81.05

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 3จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.2 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ 
บริษัท A (ตอ) 

 
บรษิัท A  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 73 57.69 5.13

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 29 60.00 3.24

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 38 66.67 2.67

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 35 75.00 6.23

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 16 37.50 1.69

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 30 50.00 1.85

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 33 70.00 2.24

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 25 50.00 2.05

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 46 83.33 5.50

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 37 53.57 0.64

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 37 80.00 1.60

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 21 75.00 1.28

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 33 70.00 0.98

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 73 88.89 7.91

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 46 83.33 4.17

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 42 75.00 3.60

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 52 68.75 1.79

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 46 83.33 5.50

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 36 62.50 1.88

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 80 70.83 2.76

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 37 80.00 4.88

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 42 75.00 3.08

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 70.65

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 4จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.2 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ 
บริษัท A (ตอ) 

 
บรษิัท A  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 91 75.00 6.68

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 31 65.00 3.51

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 42 75.00 3.00

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 37 80.00 6.64

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 24 62.50 2.81

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
การจัดการคลังชิ      2.2.1 ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 36 62.50 2.31

การจัดหาชิ      2.2.2 ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 29 60.00 1.92

ัดการดานทรัพยากรบุคคล

การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 31 65.00 2.67

การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 42 75.00 4.95

ัดการสาธารณูปโภค

 พื

   2.3  การจ
      2.3.1 

      2.3.2 

   2.4  การจ
      2.4.1 ้นท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 45 67.86 0.81

 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 35 75.00 1.50

ัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 23 83.33 1.42

การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 9 10.00 0.14

ดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

วางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 77 94.44 8.41

การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 46 83.33 4.17

ัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา

 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 46 83.33 4.00

การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 52 68.75 1.79

รประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 46 83.33 5.50

 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 30 50.00 1.50

การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 84 75.00 2.93

ิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 41 90.00 5.49

การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 34 58.33 2.39

                                                % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 74.52

      2.4.2 

   2.5  การจ
      2.5.1  
      2.5.2  
3  การจั

   3.1  การ
      3.1.1 

      3.1.2  
   3.2  การจ
      3.2.1 

      3.2.2  
   3.3  กา
      3.3.1 

      3.3.2 

      3.3.3  
   3.4 การว

      3.4.1 

      3.4.2  
          

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 5จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.2 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท A (ตอ) 
 

บรษิัท A  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม จํานวน 5 ชุด

ออกเมื่อวันที่ 26/3/2549

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.089 89.40 73.46 6.54 9.74 9.36 0.83 10.89 12.74 12.74

    1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.054 33.80 72.00 3.89 4.15 10.37 0.56 12.27 14.40 14.40

    1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 0.040 41.20 73.33 2.93 1.79 3.73 0.15 4.34 5.08 5.08

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 0.083 35.40 76.00 6.31 1.67 4.18 0.35 4.73 5.50 5.50

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 0.045 22.00 56.25 2.53 4.47 13.98 0.63 20.33 24.85 24.85

   2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ

      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.037 32.40 55.00 2.04 2.19 4.56 0.17 6.76 8.30 8.30

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.032 32.60 69.00 2.21 2.19 5.48 0.18 6.72 7.94 7.94

   2.3 การจัดการดานทรัพยากรบุคคล

      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 0.041 33.40 71.00 2.91 6.54 16.36 0.67 19.59 23.04 23.04

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.066 46.80 85.00 5.61 4.60 9.59 0.63 9.84 11.29 11.29

   2.4 การจัดการสาธารณูปโภค

      2.4.1 พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 0.012 43.80 65.71 0.79 3.90 6.96 0.08 8.90 10.59 10.59

      2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 0.020 39.40 86.00 1.72 3.85 9.62 0.19 9.76 11.18 11.18

   2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

      2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 0.017 23.80 86.67 1.47 2.28 9.50 0.16 9.58 10.96 10.96

      2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 0.014 34.20 73.00 1.02 14.81 37.01 0.52 43.29 50.70 50.70

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่ S.D. %CV.
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ตารางที่ 6.2 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท A (ตอ) 
 

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

      3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 0.089 75.00 91.67 8.16 3.16 4.39 0.39 4.22 4.79 4.79

      3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 0.050 46.00 83.33 4.17 1.41 2.95 0.15 3.07 3.54 3.54

   3.2 การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา

      3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 0.048 40.80 72.50 3.48 3.63 7.57 0.36 8.90 10.44 10.44

      3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 0.026 54.00 71.88 1.87 3.46 5.41 0.14 6.42 7.53 7.53

   3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

      3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 0.066 49.20 90.00 5.94 3.03 6.32 0.42 6.16 7.02 7.02

      3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 0.030 33.20 56.67 1.70 4.60 9.59 0.29 13.87 16.93 16.93

      3.3.3 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 0.039 86.40 77.50 3.02 5.18 5.39 0.21 5.99 6.96 6.96

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 0.061 39.80 87.00 5.31 2.68 6.71 0.41 6.74 7.71 7.71

      3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 0.041 38.80 68.33 2.80 5.22 10.87 0.45 13.44 15.90 15.90

                                                     % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 76.41

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่ S.D. %CV.
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สรปุเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 6.54%

   สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 6.31%

   การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 8.16%

   การซอมบํารุงรักษาเชงิปองกัน (PM) 5.94%

   อื่นๆ 49.47%

รวม 76.41%

สัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอม
บํารุงรักษา

9%

   การวางแผนงานซอม
บํารุงรักษา

11%

   อื่นๆ
64%

   การซอม
บํารุงรักษาเชิง
ปองกัน (PM)

   สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ
8%

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา    สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ    การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา

   การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM)    อื่นๆ

 
รูปที่ 6.1  แสดงสัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมของบริษัท A
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1  การจดัการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 2  การจดัการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
3  การจดัการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.2 (ก) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท A 

 
 

Performance Matrix 
1 การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา
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ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.2 (ข) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท A 
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Performance Matrix 
2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
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ถน
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ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.2 (ค) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท A 

 
 

Performance Matrix 
3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
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ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.2 (ง) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท A 
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6.4.2 ผลการประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของบริษัท B 
 

ตารางที่ 6.3 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท B  

 
บรษิัท B  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 99 82.69 7.36

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 39 85.00 4.59

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 44 79.17 3.17

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 39 85.00 7.06

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 28 75.00 3.38

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 48 87.50 3.24

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 33 70.00 2.24

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 39 85.00 3.49

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 46 83.33 5.50

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 57 89.29 1.07

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 31 65.00 1.30

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 21 75.00 1.28

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 31 65.00 0.91

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 69 83.33 7.42

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 46 83.33 4.17

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 44 79.17 3.80

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 62 84.38 2.19

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 48 87.50 5.78

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 44 79.17 2.38

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 86 77.08 3.01

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 41 90.00 5.49

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 46 83.33 3.42

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 82.21

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 1จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.3 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท B (ตอ) 
 

บรษิัท B  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 79 63.46 5.65

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 37 80.00 4.32

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 46 83.33 3.33

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 35 75.00 6.23

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 22 56.25 2.53

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 44 79.17 2.93

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 27 55.00 1.76

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 37 80.00 3.28

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 30 50.00 3.30

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 53 82.14 0.99

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 25 50.00 1.00

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 23 83.33 1.42

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 37 80.00 1.12

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 69 83.33 7.42

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 30 50.00 2.50

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 44 79.17 3.80

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 56 75.00 1.95

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 38 66.67 4.40

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 44 79.17 2.38

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 70 60.42 2.36

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 25 50.00 3.05

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 34 58.33 2.39

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 68.09

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 2จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.3 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท B (ตอ) 

 
บรษิัท B  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 101 84.62 7.53

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 35 75.00 4.05

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 50 91.67 3.67

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 39 85.00 7.06

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 36 100.00 4.50

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 42 75.00 2.78

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 31 65.00 2.08

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 41 90.00 3.69

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 50 91.67 6.05

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 59 92.86 1.11

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 45 100.00 2.00

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 27 100.00 1.70

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 41 90.00 1.26

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 79 97.22 8.65

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 46 83.33 4.17

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 44 79.17 3.80

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 62 84.38 2.19

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 50 91.67 6.05

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 44 79.17 2.38

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 78 68.75 2.68

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 29 60.00 3.66

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 42 75.00 3.08

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 84.13

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 3จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.3 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท B (ตอ) 

 
บรษิัท B  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 101 84.62 7.53

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 41 90.00 4.86

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 52 95.83 3.83

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 37 80.00 6.64

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 28 75.00 3.38

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 40 70.83 2.62

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 41 90.00 2.88

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 33 70.00 2.87

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 46 83.33 5.50

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 51 78.57 0.94

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 37 80.00 1.60

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 25 91.67 1.56

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 41 90.00 1.26

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 73 88.89 7.91

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 40 70.83 3.54

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 38 66.67 3.20

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 52 68.75 1.79

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 46 83.33 5.50

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 42 75.00 2.25

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 72 62.50 2.44

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 29 60.00 3.66

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 42 75.00 3.08

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 78.83

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 4จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.3 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท B (ตอ) 

 
บรษิัท B  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 99 82.69 7.36

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 39 85.00 4.59

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 44 79.17 3.17

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 39 85.00 7.06

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 28 75.00 3.38

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
การจัดการคลังชิ      2.2.1 ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 48 87.50 3.24

การจัดหาชิ      2.2.2 ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 33 70.00 2.24

ัดการดานทรัพยากรบุคคล

การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 39 85.00 3.49

การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 46 83.33 5.50

ัดการสาธารณูปโภค

 พื

   2.3  การจ
      2.3.1 

      2.3.2 

   2.4  การจ
      2.4.1 ้นท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 57 89.29 1.07

 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 31 65.00 1.30

ัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 21 75.00 1.28

การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 31 65.00 0.91

ดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

วางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 69 83.33 7.42

การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 46 83.33 4.17

ัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา

 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 44 79.17 3.80

การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 62 84.38 2.19

รประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 48 87.50 5.78

 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 44 79.17 2.38

การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 86 77.08 3.01

ิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 41 90.00 5.49

การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 46 83.33 3.42

                                                % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 82.21

      2.4.2 

   2.5  การจ
      2.5.1  
      2.5.2  
3  การจั

   3.1  การ
      3.1.1 

      3.1.2  
   3.2  การจ
      3.2.1 

      3.2.2  
   3.3  กา
      3.3.1 

      3.3.2 

      3.3.3  
   3.4 การว

      3.4.1 

      3.4.2  
          

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 5จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.3 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท B (ตอ) 
 

บริษัท B  ครั้งที ่1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม จํานวน 5 ชุด

ออกเมื่อวันที่ 26/3/2549

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.089 95.80 79.62 7.09 9.44 9.08 0.81 9.86 11.41 11.41

    1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.054 38.20 83.00 4.48 2.28 5.70 0.31 5.97 6.87 6.87

    1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 0.040 47.20 85.83 3.43 3.63 7.57 0.30 7.70 8.82 8.82

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 0.083 37.80 82.00 6.81 1.79 4.47 0.37 4.73 5.45 5.45

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 0.045 28.40 76.25 3.43 4.98 15.56 0.70 17.54 20.41 20.41

   2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ

      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.037 44.40 80.00 2.96 3.58 7.45 0.28 8.06 9.32 9.32

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.032 33.00 70.00 2.24 5.10 12.75 0.41 15.45 18.21 18.21

   2.3 การจัดการดานทรัพยากรบุคคล

      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 0.041 37.80 82.00 3.36 3.03 7.58 0.31 8.02 9.25 9.25

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.066 43.60 78.33 5.17 7.80 16.24 1.07 17.88 20.74 20.74

   2.4 การจัดการสาธารณูปโภค

      2.4.1 พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 0.012 55.40 86.43 1.04 3.29 5.87 0.07 5.93 6.79 6.79

      2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 0.020 33.80 72.00 1.44 7.56 18.91 0.38 22.38 26.26 26.26

   2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

      2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 0.017 23.40 85.00 1.45 2.61 10.87 0.18 11.14 12.78 12.78

      2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 0.014 36.20 78.00 1.09 5.02 12.55 0.18 13.87 16.09 16.09

S.D. %CV.

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่
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ตารางที่ 6.3 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท B (ตอ) 
 

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 
รวม

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

      3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 0.089 71.80 87.22 7.76 4.38 6.09 0.54 6.10 6.98 6.98

      3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 0.050 41.60 74.17 3.71 6.99 14.55 0.73 16.79 19.62 19.62

   3.2 การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา

      3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 0.048 42.80 76.67 3.68 2.68 5.59 0.27 6.27 7.29 7.29

      3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 0.026 58.80 79.38 2.06 4.60 7.19 0.19 7.83 9.06 9.06

   3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

      3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 0.066 46.00 83.33 5.50 4.69 9.77 0.64 10.20 11.73 11.73

      3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 0.030 43.60 78.33 2.35 0.89 1.86 0.06 2.05 2.38 2.38

      3.3.3 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 0.039 78.40 69.17 2.70 7.54 7.85 0.31 9.61 11.35 11.35

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 0.061 33.00 70.00 4.27 7.48 18.71 1.14 22.68 26.73 26.73

      3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 0.041 42.00 75.00 3.08 4.90 10.21 0.42 11.66 13.61 13.61

                                                     % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 79.09

S.D. %CV.

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่
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สรุปเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 7.09%

   สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 6.81%

   การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 7.76%

   การซอมบํารุงรักษาเชงิปองกัน (PM) 5.50%

   อื่นๆ 51.94%

รวม 79.09%

สัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอม
บํารุงรักษา

9%

   การวางแผนงานซอม
บํารุงรักษา

10%

   อื่นๆ
65%

   การซอม
บํารุงรักษาเชิง
ปองกัน (PM)

   สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ
9%

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา    สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ    การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา

   การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM)    อื่นๆ

 
รูปที่ 6.3 แสดงสัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม ของบริษัท B
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Performance Matrix

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

1  การจดัการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 2  การจดัการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
3  การจดัการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.4 (ก) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท B 

 
 

Performance Matrix 
1 การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

1.1
1.21.3

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
 

รูปท่ี 6.4 (ข) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท B 
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Performance Matrix 
2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

2.1.1
2.1.2

2.2.1

2.2.2
2.3.2

2.4.2
2.3.1

2.4.1
2.5.1

2.5.2

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.4 (ค) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท B 

 
 

Performance Matrix 
3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1

3.1.23.2.13.2.2
3.3.1

3.4.1
3.4.23.3.2

3.3.3

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.4 (ง) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท B 
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6.4.3 ผลการประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของบริษัท C 
 
ตารางที่ 6.4 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ

บริษัท C 
 
บรษิัท C  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 83 67.31 5.99

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 33 70.00 3.78

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 44 79.17 3.17

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 43 95.00 7.89

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 26 68.75 3.09

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 44 79.17 2.93

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 31 65.00 2.08

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 41 90.00 3.69

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 42 75.00 4.95

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 59 92.86 1.11

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 43 95.00 1.90

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 25 91.67 1.56

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 45 100.00 1.40

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 63 75.00 6.68

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 44 79.17 3.96

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 34 58.33 2.80

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 72 100.00 2.60

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 42 75.00 4.95

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 42 75.00 2.25

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 92 83.33 3.25

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 31 65.00 3.97

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 44 79.17 3.25

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 77.23

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 1จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.4 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ

บริษัท C (ตอ) 
 
บรษิัท C  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 105 88.46 7.87

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 43 95.00 5.13

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 50 91.67 3.67

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 41 90.00 7.47

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 36 100.00 4.50

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 50 91.67 3.39

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 41 90.00 2.88

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 45 100.00 4.10

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 52 95.83 6.33

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 61 96.43 1.16

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 41 90.00 1.80

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 27 100.00 1.70

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 43 95.00 1.33

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 67 80.56 7.17

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 52 95.83 4.79

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 46 83.33 4.00

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 66 90.63 2.36

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 48 87.50 5.78

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 46 83.33 2.50

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 98 89.58 3.49

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 43 95.00 5.80

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 52 95.83 3.93

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 91.13

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 2จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.4 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท C (ตอ) 
 

บรษิัท C  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 101 84.62 7.53

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 35 75.00 4.05

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 50 91.67 3.67

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 41 90.00 7.47

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 32 87.50 3.94

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 48 87.50 3.24

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 37 80.00 2.56

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 39 85.00 3.49

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 52 95.83 6.33

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 61 96.43 1.16

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 45 100.00 2.00

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 27 100.00 1.70

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 41 90.00 1.26

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 73 88.89 7.91

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 50 91.67 4.58

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 46 83.33 4.00

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 70 96.88 2.52

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 50 91.67 6.05

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 42 75.00 2.25

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 90 81.25 3.17

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 35 75.00 4.58

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 54 100.00 4.10

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 87.54

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 3จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.4 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท C (ตอ) 

 
บรษิัท C  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 101 84.62 7.53

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 39 85.00 4.59

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 52 95.83 3.83

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 43 95.00 7.89

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 36 100.00 4.50

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 50 91.67 3.39

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 39 85.00 2.72

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 45 100.00 4.10

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 52 95.83 6.33

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 63 100.00 1.20

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 43 95.00 1.90

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 27 100.00 1.70

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 45 100.00 1.40

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 71 86.11 7.66

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 54 100.00 5.00

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 44 79.17 3.80

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 72 100.00 2.60

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 48 87.50 5.78

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 40 70.83 2.13

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 102 93.75 3.66

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 41 90.00 5.49

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 54 100.00 4.10

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 91.29

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 4จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.4 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท C (ตอ) 

 
บรษิัท C  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 103 86.54 7.70

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 41 90.00 4.86

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 52 95.83 3.83

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 43 95.00 7.89

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 36 100.00 4.50

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
การจัดการคลังชิ      2.2.1 ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 50 91.67 3.39

การจัดหาชิ      2.2.2 ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 41 90.00 2.88

ัดการดานทรัพยากรบุคคล

การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 41 90.00 3.69

การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 46 83.33 5.50

ัดการสาธารณูปโภค

 พื

   2.3  การจ
      2.3.1 

      2.3.2 

   2.4  การจ
      2.4.1 ้นท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 59 92.86 1.11

 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 43 95.00 1.90

ัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 23 83.33 1.42

การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 41 90.00 1.26

ดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

วางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 71 86.11 7.66

การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 54 100.00 5.00

ัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา

 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 44 79.17 3.80

การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 66 90.63 2.36

รประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 48 87.50 5.78

 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 42 75.00 2.25

การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 94 85.42 3.33

ิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 39 85.00 5.19

การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 52 95.83 3.93

                                                % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 89.22

      2.4.2 

   2.5  การจ
      2.5.1  
      2.5.2  
3  การจั

   3.1  การ
      3.1.1 

      3.1.2  
   3.2  การจ
      3.2.1 

      3.2.2  
   3.3  กา
      3.3.1 

      3.3.2 

      3.3.3  
   3.4 การว

      3.4.1 

      3.4.2  
          

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 5จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.4 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท C (ตอ) 
บริษัท C  ครั้งที ่1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม จํานวน 5 ชุด

ออกเมื่อวันที่ 26/3/2549

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.089 98.60 82.31 7.33 8.88 8.54 0.76 9.00 10.37 10.37

    1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.054 38.20 83.00 4.48 4.15 10.37 0.56 10.86 12.49 12.49

    1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 0.040 49.60 90.83 3.63 3.29 6.85 0.27 6.63 7.54 7.54

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 0.083 42.20 93.00 7.72 1.10 2.74 0.23 2.60 2.94 2.94

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 0.045 33.20 91.25 4.11 4.38 13.69 0.62 13.20 15.01 15.01

   2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ

      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.037 48.40 88.33 3.27 2.61 5.43 0.20 5.39 6.15 6.15

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.032 37.80 82.00 2.62 4.15 10.37 0.33 10.97 12.64 12.64

   2.3 การจัดการดานทรัพยากรบุคคล

      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 0.041 42.20 93.00 3.81 2.68 6.71 0.28 6.36 7.21 7.21

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.066 48.80 89.17 5.89 4.60 9.59 0.63 9.44 10.76 10.76

   2.4 การจัดการสาธารณูปโภค

      2.4.1 พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 0.012 60.60 95.71 1.15 1.67 2.99 0.04 2.76 3.12 3.12

      2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 0.020 43.00 95.00 1.90 1.41 3.54 0.07 3.29 3.72 3.72

   2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

      2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 0.017 25.80 95.00 1.62 1.79 7.45 0.13 6.93 7.85 7.85

      2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 0.014 43.00 95.00 1.33 2.00 5.00 0.07 4.65 5.26 5.26

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่ S.D. %CV.
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ตารางที่ 6.4 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท C (ตอ) 
 

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

      3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 0.089 69.00 83.33 7.42 4.00 5.56 0.49 5.80 6.67 6.67

      3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 0.050 50.80 93.33 4.67 4.15 8.64 0.43 8.16 9.26 9.26

   3.2 การจัดการระบบขอมลูซอมบํารุงรักษา

      3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 0.048 42.80 76.67 3.68 5.02 10.46 0.50 11.73 13.64 13.64

      3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 0.026 69.20 95.63 2.49 3.03 4.74 0.12 4.38 4.96 4.96

   3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

      3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 0.066 47.20 85.83 5.67 3.03 6.32 0.42 6.43 7.36 7.36

      3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 0.030 42.40 75.83 2.28 2.19 4.56 0.14 5.17 6.02 6.02

      3.3.3 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมสีวนรวม (TPM) 0.039 95.20 86.67 3.38 4.82 5.02 0.20 5.06 5.79 5.79

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 0.061 37.80 82.00 5.00 4.82 12.04 0.73 12.74 14.68 14.68

      3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 0.041 51.20 94.17 3.86 4.15 8.64 0.35 8.10 9.18 9.18

                                                     % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 87.28

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่ S.D. %CV.
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สรปุเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 7.33%

   สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 7.72%

   การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 7.42%

   การซอมบํารุงรักษาเชงิปองกัน (PM) 5.67%

   อื่นๆ 59.16%

รวม 87.28%

สัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอม
บํารุงรักษา

8%

   การวางแผนงานซอม
บํารุงรักษา

8%

   อื่นๆ
69%

   การซอม
บํารุงรักษาเชิง
ปองกัน (PM)

   สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ
9%

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา    สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ    การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา

   การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM)    อื่นๆ

 
รูปที่ 6.5 แสดงสัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม ของบริษัท C
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Performance Matrix

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

1  การจดัการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 2  การจดัการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
3  การจดัการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.6 (ก) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท C 

 
 

Performance Matrix 
1 การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

1.11.2

1.3

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.6 (ข) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท C 
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Performance Matrix 
2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

2.1.12.1.22.2.1
2.2.2

2.3.2
2.4.2

2.3.1
2.4.1

2.5.1
2.5.2

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.6 (ค) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท C 

 
 
 

Performance Matrix 
3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1

3.1.2

3.2.1

3.2.2

3.3.1
3.4.1

3.4.2

3.3.2

3.3.3

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

ค
าเ
ป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.6 (ง) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท C 
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6.4.4 ผลการประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของบริษัท D 
 
ตารางที่ 6.5 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ

บริษัท D 
 
บรษิัท D  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 83 67.31 5.99

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 27 55.00 2.97

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 40 70.83 2.83

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 39 85.00 7.06

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 28 75.00 3.38

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 42 75.00 2.78

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 31 65.00 2.08

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 29 60.00 2.46

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 38 66.67 4.40

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 37 53.57 0.64

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 37 80.00 1.60

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 23 83.33 1.42

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 23 45.00 0.63

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 55 63.89 5.69

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 34 58.33 2.92

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 38 66.67 3.20

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 52 68.75 1.79

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 42 75.00 4.95

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 40 70.83 2.13

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 72 62.50 2.44

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 27 55.00 3.36

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 32 54.17 2.22

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 66.91

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 1จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.5 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท D (ตอ) 

 
บรษิัท D  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 85 69.23 6.16

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 31 65.00 3.51

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 46 83.33 3.33

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 43 95.00 7.89

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 32 87.50 3.94

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 50 91.67 3.39

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 33 70.00 2.24

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 27 55.00 2.26

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 48 87.50 5.78

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 43 64.29 0.77

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 43 95.00 1.90

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 23 83.33 1.42

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 29 60.00 0.84

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 65 77.78 6.92

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 42 75.00 3.75

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 44 79.17 3.80

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 58 78.13 2.03

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 42 75.00 4.95

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 42 75.00 2.25

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 88 79.17 3.09

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 25 50.00 3.05

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 32 54.17 2.22

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 75.48

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 2จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.5 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท D (ตอ) 

 
บรษิัท D  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 93 76.92 6.85

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 29 60.00 3.24

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 42 75.00 3.00

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 37 80.00 6.64

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 24 62.50 2.81

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 46 83.33 3.08

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 35 75.00 2.40

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 29 60.00 2.46

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 42 75.00 4.95

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 43 64.29 0.77

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 37 80.00 1.60

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 23 83.33 1.42

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 31 65.00 0.91

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 57 66.67 5.93

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 40 70.83 3.54

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 42 75.00 3.60

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 58 78.13 2.03

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 40 70.83 4.68

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 40 70.83 2.13

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 76 66.67 2.60

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 29 60.00 3.66

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 36 62.50 2.56

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 70.86

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 3จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.5 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท D (ตอ) 

 
บรษิัท D  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 87 71.15 6.33

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 29 60.00 3.24

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 40 70.83 2.83

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 35 75.00 6.23

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 24 62.50 2.81

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 44 79.17 2.93

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 27 55.00 1.76

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 31 65.00 2.67

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 38 66.67 4.40

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 41 60.71 0.73

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 35 75.00 1.50

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 23 83.33 1.42

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 29 60.00 0.84

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 59 69.44 6.18

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 38 66.67 3.33

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 38 66.67 3.20

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 52 68.75 1.79

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 42 75.00 4.95

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 38 66.67 2.00

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 82 72.92 2.84

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 27 55.00 3.36

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 36 62.50 2.56

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 67.90

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 4จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.5 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท D (ตอ) 

 
บรษิัท D  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 93 76.92 6.85

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 33 70.00 3.78

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 46 83.33 3.33

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 37 80.00 6.64

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 26 68.75 3.09

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
การจัดการคลังชิ      2.2.1 ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 50 91.67 3.39

การจัดหาชิ      2.2.2 ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 35 75.00 2.40

รจัดการดานทรัพยากรบุคคล

การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 31 65.00 2.67

การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 46 83.33 5.50

รจัดการสาธารณูปโภค

 พื

   2.3  กา
      2.3.1 

      2.3.2 

   2.4  กา
      2.4.1 ้นท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 47 71.43 0.86

 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 43 95.00 1.90

รจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 25 91.67 1.56

 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 25 50.00 0.70

ดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

วางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 57 66.67 5.93

 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 40 70.83 3.54

รจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา

 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 40 70.83 3.40

 การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 58 78.13 2.03

รประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 44 79.17 5.23

 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 44 79.17 2.38

 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 88 79.17 3.09

รวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 25 50.00 3.05

 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 32 54.17 2.22

                                                % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 73.53

      2.4.2 

   2.5  กา
      2.5.1 

      2.5.2 

3  การจั

   3.1  การ
      3.1.1 

      3.1.2 

   3.2  กา
      3.2.1 

      3.2.2 

   3.3  กา
      3.3.1 

      3.3.2 

      3.3.3 

   3.4 กา

      3.4.1 

      3.4.2 

          

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 5จํานวนขอ

ท้ังหมด

 
 
 

 



 116 

ตารางที่ 6.5 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท D (ตอ) 
 

บริษัท D  ครั้งที ่1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม จํานวน 5 ชุด

ออกเมื่อวันที่ 26/3/2549

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 
รวม

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.089 88.20 72.31 6.44 4.60 4.43 0.39 5.22 6.12 6.12

    1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.054 29.80 62.00 3.35 2.28 5.70 0.31 7.65 9.19 9.19

    1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 0.040 42.80 76.67 3.07 3.03 6.32 0.25 7.09 8.24 8.24

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 0.083 38.20 83.00 6.89 3.03 7.58 0.63 7.94 9.14 9.14

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 0.045 26.80 71.25 3.21 3.35 10.46 0.47 12.49 14.68 14.68

   2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ

      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.037 46.40 84.17 3.11 3.58 7.45 0.28 7.71 8.86 8.86

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.032 32.20 68.00 2.18 3.35 8.37 0.27 10.39 12.30 12.30

   2.3 การจัดการดานทรัพยากรบุคคล

      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 0.041 29.40 61.00 2.50 1.67 4.18 0.17 5.69 6.86 6.86

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.066 42.40 75.83 5.01 4.56 9.50 0.63 10.76 12.53 12.53

   2.4 การจัดการสาธารณูปโภค

      2.4.1 พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 0.012 42.20 62.86 0.75 3.63 6.49 0.08 8.61 10.32 10.32

      2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 0.020 39.00 85.00 1.70 3.74 9.35 0.19 9.59 11.00 11.00

   2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

      2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 0.017 23.40 85.00 1.45 0.89 3.73 0.06 3.82 4.38 4.38

      2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 0.014 27.40 56.00 0.78 3.29 8.22 0.12 11.99 14.67 14.67

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่ S.D. %CV.
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ตารางที่ 6.5 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท D (ตอ) 
 

 

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

      3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 0.089 58.60 68.89 6.13 3.85 5.34 0.48 6.56 7.76 7.76

      3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 0.050 38.80 68.33 3.42 3.03 6.32 0.32 7.82 9.25 9.25

   3.2 การจัดการระบบขอมลูซอมบํารุงรักษา

      3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 0.048 40.40 71.67 3.44 2.61 5.43 0.26 6.45 7.58 7.58

      3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 0.026 55.60 74.38 1.93 3.29 5.13 0.13 5.91 6.90 6.90

   3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

      3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 0.066 42.00 75.00 4.95 1.41 2.95 0.19 3.37 3.93 3.93

      3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 0.030 40.80 72.50 2.18 2.28 4.75 0.14 5.59 6.55 6.55

      3.3.3 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมสีวนรวม (TPM) 0.039 81.20 72.08 2.81 7.16 7.45 0.29 8.81 10.34 10.34

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 0.061 26.60 54.00 3.29 1.67 4.18 0.26 6.29 7.75 7.75

      3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 0.041 33.60 57.50 2.36 2.19 4.56 0.19 6.52 7.94 7.94

                                                     % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 70.93

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่ S.D. %CV.
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สรุปเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 6.44%

   สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 6.89%

   การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 6.13%

   การซอมบํารุงรักษาเชงิปองกัน (PM) 4.95%

   อื่นๆ 46.53%

รวม 70.93%

สัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอม
บํารุงรักษา

9%

   การวางแผนงานซอม
บํารุงรักษา

9%

   อื่นๆ
65%

   การซอม
บํารุงรักษาเชิง
ปองกัน (PM)

   สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ
10%

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา    สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ    การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา

   การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM)    อื่นๆ

 
รูปที่ 6.7 แสดงสัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม ของบริษัท D
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Performance Matrix

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
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เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

1  การจดัการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 2  การจดัการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
3  การจดัการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.8 (ก) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท D 

 
 

Performance Matrix 
1 การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

1.1

1.2

1.3

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.8 (ข) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท D 
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Performance Matrix 
2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

2.1.1

2.1.2

2.2.1

2.2.2
2.3.2

2.4.2

2.3.12.4.1

2.5.1

2.5.2

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.8 (ค) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท D 

 
 

Performance Matrix 
3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

3.1.13.1.23.2.13.2.2 3.3.1

3.4.1
3.4.2

3.3.2
3.3.3

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
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6.4.5 ผลการประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของบริษัท E 
 
ตารางที่ 6.6 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ

บริษัท E 
 
บรษิัท E  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 77 61.54 5.48

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 29 60.00 3.24

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 30 50.00 2.00

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 35 75.00 6.23

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 20 50.00 2.25

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 34 58.33 2.16

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 27 55.00 1.76

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 25 50.00 2.05

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 34 58.33 3.85

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 35 50.00 0.60

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 27 55.00 1.10

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 19 66.67 1.13

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 25 50.00 0.70

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 49 55.56 4.94

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 30 50.00 2.50

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 30 50.00 2.40

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 56 75.00 1.95

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 34 58.33 3.85

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 30 50.00 1.50

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 62 52.08 2.03

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 27 55.00 3.36

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 30 50.00 2.05

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 57.12

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 1จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.6 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท E (ตอ) 

 
บรษิัท E  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 91 75.00 6.68

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 33 70.00 3.78

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 26 41.67 1.67

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 35 75.00 6.23

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 30 81.25 3.66

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 40 70.83 2.62

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 27 55.00 1.76

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 37 80.00 3.28

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 32 54.17 3.58

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 35 50.00 0.60

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 27 55.00 1.10

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 19 66.67 1.13

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 23 45.00 0.63

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 61 72.22 6.43

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 36 62.50 3.13

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 38 66.67 3.20

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 58 78.13 2.03

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 34 58.33 3.85

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 30 50.00 1.50

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 48 37.50 1.46

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 31 65.00 3.97

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 28 45.83 1.88

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 64.14

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 2จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.6 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท E (ตอ) 

 
บรษิัท E  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 97 80.77 7.19

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 37 80.00 4.32

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 26 41.67 1.67

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 37 80.00 6.64

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 28 75.00 3.38

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 44 79.17 2.93

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 25 50.00 1.60

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 29 60.00 2.46

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 34 58.33 3.85

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 37 53.57 0.64

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 31 65.00 1.30

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 21 75.00 1.28

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 29 60.00 0.84

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 55 63.89 5.69

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 40 70.83 3.54

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 44 79.17 3.80

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 64 87.50 2.28

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 42 75.00 4.95

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 42 75.00 2.25

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 62 52.08 2.03

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 35 75.00 4.58

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 38 66.67 2.73

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 69.93

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 3จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.6 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท E (ตอ) 
 

บรษิัท E  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 97 80.77 7.19

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 35 75.00 4.05

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 22 33.33 1.33

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 35 75.00 6.23

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 28 75.00 3.38

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
การจัดการคลังชิ      2.2.1 ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 46 83.33 3.08

การจัดหาชิ      2.2.2 ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 27 55.00 1.76

รจัดการดานทรัพยากรบุคคล

การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 29 60.00 2.46

การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 34 58.33 3.85

รจัดการสาธารณูปโภค

 พื

   2.3  กา
      2.3.1 

      2.3.2 

   2.4  กา
      2.4.1 ้นท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 37 53.57 0.64

 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 33 70.00 1.40

รจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 21 75.00 1.28

 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 31 65.00 0.91

ดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

วางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 55 63.89 5.69

 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 42 75.00 3.75

รจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา

 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 42 75.00 3.60

 การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 62 84.38 2.19

รประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 42 75.00 4.95

 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 42 75.00 2.25

 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 60 50.00 1.95

รวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 31 65.00 3.97

 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 40 70.83 2.90

                                                % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 68.80

      2.4.2 

   2.5  กา
      2.5.1 

      2.5.2 

3  การจั

   3.1  การ
      3.1.1 

      3.1.2 

   3.2  กา
      3.2.1 

      3.2.2 

   3.3  กา
      3.3.1 

      3.3.2 

      3.3.3 

   3.4 กา

      3.4.1 

      3.4.2 

          

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 4จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.6 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท E (ตอ) 
 

บริษัท E  ครั้งที ่1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม จํานวน 4 ชุด

ออกเมื่อวันที่ 26/3/2549

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.089 90.50 74.52 6.63 9.43 9.07 0.81 10.42 12.17 12.17

    1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.054 33.50 71.25 3.85 3.42 8.54 0.46 10.20 11.98 11.98

    1.3 การจดัการเกี่ยวกับงบประมาณ 0.040 26.00 41.67 1.67 3.27 6.80 0.27 12.56 16.33 16.33

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1 การจดัการเกี่ยวกับเครื่องจกัรอุปกรณ

       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ 0.083 35.50 76.25 6.33 1.00 2.50 0.21 2.82 3.28 3.28

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจกัร 0.045 26.50 70.31 3.16 4.43 13.86 0.62 16.73 19.71 19.71

   2.2 การจดัการชิน้สวนอะไหลและเครื่องมอื

      2.2.1 การจดัการคลังชิน้สวนอะไหลและเครื่องมอื 0.037 41.00 72.92 2.70 5.29 11.02 0.41 12.91 15.12 15.12

      2.2.2 การจดัหาชิน้สวนอะไหลและเครื่องมอื 0.032 26.50 53.75 1.72 1.00 2.50 0.08 3.77 4.65 4.65

   2.3 การจดัการดานทรัพยากรบุคคล

      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 0.041 30.00 62.50 2.56 5.03 12.58 0.52 16.78 20.13 20.13

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.066 33.50 57.29 3.78 1.00 2.08 0.14 2.99 3.64 3.64

   2.4 การจดัการสาธารณูปโภค

      2.4.1 พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 0.012 36.00 51.79 0.62 1.15 2.06 0.02 3.21 3.98 3.98

      2.4.2 ความปลอดภยัและพลังงาน 0.020 29.50 61.25 1.23 3.00 7.50 0.15 10.17 12.24 12.24

   2.5 การจดัการเกี่ยวกับผูรับเหมา

      2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 0.017 20.00 70.83 1.20 1.15 4.81 0.08 5.77 6.79 6.79

      2.5.2 การคัดเลือกและประเมนิผูรับเหมา 0.014 27.00 55.00 0.77 3.65 9.13 0.13 13.52 16.60 16.60

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่ S.D. %CV.
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ตารางที่ 6.6 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท E (ตอ) 
 

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

      3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 0.089 55.00 63.89 5.69 4.90 6.80 0.61 8.91 10.65 10.65

      3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 0.050 37.00 64.58 3.23 5.29 11.02 0.55 14.30 17.07 17.07

   3.2 การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา

      3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 0.048 38.50 67.71 3.25 6.19 12.90 0.62 16.08 19.05 19.05

      3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 0.026 60.00 81.25 2.11 3.65 5.71 0.15 6.09 7.02 7.02

   3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

      3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 0.066 38.00 66.67 4.40 4.62 9.62 0.64 12.15 14.43 14.43

      3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 0.030 36.00 62.50 1.88 6.93 14.43 0.43 19.25 23.09 23.09

      3.3.3 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 0.039 58.00 47.92 1.87 6.73 7.01 0.27 11.61 14.64 14.64

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 0.061 31.00 65.00 3.97 3.27 8.16 0.50 10.54 12.56 12.56

      3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 0.041 34.00 58.33 2.39 5.89 12.27 0.50 17.32 21.03 21.03

                                                     % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 65.00

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่ S.D. %CV.
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สรปุเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 6.63%

   สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 6.33%

   การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 5.69%

   การซอมบํารุงรักษาเชงิปองกัน (PM) 4.40%

   อื่นๆ 41.95%

รวม 65.00%

สัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอม
บํารุงรักษา

10%

   การวางแผนงานซอม
บํารุงรักษา

9%

   อื่นๆ
64%

   การซอม
บํารุงรักษาเชิง
ปองกัน (PM)

   สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ
10%

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา    สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ    การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา

   การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM)    อื่นๆ

 
รูปที่ 6.9  แสดงสัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม ของบริษัท E 
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Performance Matrix

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

1  การจดัการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 2  การจดัการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
3  การจดัการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.10 (ก) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรปู Performance Matrix ของบริษัท E 

 
 

Performance Matrix 
1 การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

1.1
1.2

1.3

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.10 (ข) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรปู Performance Matrix ของบริษัท E 
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Performance Matrix 
2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

2.1.1
2.1.22.2.1

2.2.2
2.3.2

2.4.2
2.3.1

2.4.1

2.5.1

2.5.2

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.10 (ค) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรปู Performance Matrix ของบริษัท E 

 
 

Performance Matrix 
3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

3.1.13.1.23.2.1

3.2.2

3.3.13.4.1
3.4.2

3.3.2

3.3.3

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.10 (ง) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรปู Performance Matrix ของบริษัท E 
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6.4.6 ผลการประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของบริษัท F 
 
ตารางที่ 6.7 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท F 
 
บรษิัท F  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 91 75.00 6.68

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 33 70.00 3.78

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 48 87.50 3.50

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 33 70.00 5.81

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 22 56.25 2.53

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 40 70.83 2.62

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 31 65.00 2.08

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 39 85.00 3.49

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 36 62.50 4.13

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 41 60.71 0.73

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 37 80.00 1.60

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 21 75.00 1.28

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 37 80.00 1.12

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 61 72.22 6.43

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 38 66.67 3.33

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 38 66.67 3.20

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 52 68.75 1.79

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 40 70.83 4.68

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 28 45.83 1.38

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 72 62.50 2.44

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 29 60.00 3.66

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 36 62.50 2.56

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 68.79

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 1จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.7 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ

บริษัท F (ตอ) 
 
บรษิัท F  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 81 65.38 5.82

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 31 65.00 3.51

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 50 91.67 3.67

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 33 70.00 5.81

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 22 56.25 2.53

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 46 83.33 3.08

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 31 65.00 2.08

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 35 75.00 3.08

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 34 58.33 3.85

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 33 46.43 0.56

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 35 75.00 1.50

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 21 75.00 1.28

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 33 70.00 0.98

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 63 75.00 6.68

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 42 75.00 3.75

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 48 87.50 4.20

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 48 62.50 1.63

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 34 58.33 3.85

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 30 50.00 1.50

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 76 66.67 2.60

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 29 60.00 3.66

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 34 58.33 2.39

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 67.99

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 2จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.7 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท F (ตอ) 
 

บรษิัท F  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 83 67.31 5.99

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 31 65.00 3.51

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 48 87.50 3.50

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 29 60.00 4.98

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 22 56.25 2.53

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 46 83.33 3.08

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 23 45.00 1.44

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 35 75.00 3.08

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 36 62.50 4.13

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 37 53.57 0.64

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 29 60.00 1.20

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 21 75.00 1.28

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 37 80.00 1.12

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 59 69.44 6.18

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 38 66.67 3.33

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 40 70.83 3.40

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 46 59.38 1.54

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 38 66.67 4.40

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 28 45.83 1.38

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 74 64.58 2.52

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 31 65.00 3.97

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 38 66.67 2.73

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 65.92

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 3จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.7 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท F (ตอ) 

 
บรษิัท F  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 89 73.08 6.50

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 33 70.00 3.78

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 46 83.33 3.33

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 35 75.00 6.23

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 22 56.25 2.53

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 44 79.17 2.93

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 25 50.00 1.60

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 37 80.00 3.28

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 34 58.33 3.85

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 39 57.14 0.69

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 35 75.00 1.50

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 21 75.00 1.28

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 37 80.00 1.12

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 59 69.44 6.18

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 42 75.00 3.75

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 36 62.50 3.00

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 48 62.50 1.63

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 38 66.67 4.40

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 32 54.17 1.63

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 68 58.33 2.28

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 33 70.00 4.27

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 36 62.50 2.56

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 68.30

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 4จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.7 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท F (ตอ) 

 
บรษิัท F  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 87 71.15 6.33

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 33 70.00 3.78

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 48 87.50 3.50

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 35 75.00 6.23

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 22 56.25 2.53

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
1 การจัดการคลังชิ      2.2. ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 46 83.33 3.08

2 การจัดหาชิ      2.2. ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 25 50.00 1.60

การจัดการดานทรัพยากรบุคคล

1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 31 65.00 2.67

2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 32 54.17 3.58

การจัดการสาธารณูปโภค

 พื

   2.3  
      2.3.

      2.3.

   2.4  
      2.4.1 ้นท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 41 60.71 0.73

 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 41 90.00 1.80

การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 25 91.67 1.56

  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 37 80.00 1.12

ัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 63 75.00 6.68

  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 42 75.00 3.75

การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา

 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 38 66.67 3.20

  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 48 62.50 1.63

การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 38 66.67 4.40

 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 28 45.83 1.38

  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 78 68.75 2.68

การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 29 60.00 3.66

  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 36 62.50 2.56

                                                % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 68.43

      2.4.2 

   2.5  
      2.5.1

      2.5.2

3  การจ

   3.1  
      3.1.1 

      3.1.2

   3.2  
      3.2.1 

      3.2.2

   3.3  
      3.3.1 

      3.3.2 

      3.3.3

   3.4 

      3.4.1 

      3.4.2

          

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 5จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.7 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท F (ตอ) 
 

บริษัท F  ครั้งที ่1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม จํานวน 5 ชุด

ออกเมื่อวันที่ 26/3/2549

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.089 86.20 70.38 6.26 4.15 3.99 0.35 4.81 5.67 5.67

    1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.054 32.20 68.00 3.67 1.10 2.74 0.15 3.40 4.03 4.03

    1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 0.040 48.00 87.50 3.50 1.41 2.95 0.12 2.95 3.37 3.37

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 0.083 33.00 70.00 5.81 2.45 6.12 0.51 7.42 8.75 8.75

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 0.045 22.00 56.25 2.53 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

   2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ

      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.037 44.40 80.00 2.96 2.61 5.43 0.20 5.87 6.79 6.79

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.032 27.00 55.00 1.76 3.74 9.35 0.30 13.86 17.01 17.01

   2.3 การจัดการดานทรัพยากรบุคคล

      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 0.041 35.40 76.00 3.12 2.97 7.42 0.30 8.38 9.76 9.76

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.066 34.40 59.17 3.91 1.67 3.49 0.23 4.86 5.89 5.89

   2.4 การจัดการสาธารณูปโภค

      2.4.1 พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 0.012 38.20 55.71 0.67 3.35 5.98 0.07 8.76 10.73 10.73

      2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 0.020 35.40 76.00 1.52 4.34 10.84 0.22 12.25 14.26 14.26

   2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

      2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 0.017 21.80 78.33 1.33 1.79 7.45 0.13 8.21 9.52 9.52

      2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 0.014 36.20 78.00 1.09 1.79 4.47 0.06 4.94 5.73 5.73

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่ S.D. %CV.
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ตารางที่ 6.7 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท F (ตอ) 
 

 

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

      3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 0.089 61.00 72.22 6.43 2.00 2.78 0.25 3.28 3.85 3.85

      3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 0.050 40.40 71.67 3.58 2.19 4.56 0.23 5.42 6.37 6.37

   3.2 การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา

      3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 0.048 40.00 70.83 3.40 4.69 9.77 0.47 11.73 13.80 13.80

      3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 0.026 48.40 63.13 1.64 2.19 3.42 0.09 4.53 5.42 5.42

   3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

      3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 0.066 37.60 65.83 4.35 2.19 4.56 0.30 5.83 6.93 6.93

      3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 0.030 29.20 48.33 1.45 1.79 3.73 0.11 6.13 7.71 7.71

      3.3.3 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 0.039 73.60 64.17 2.50 3.85 4.01 0.16 5.23 6.25 6.25

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 0.061 30.20 63.00 3.84 1.79 4.47 0.27 5.92 7.10 7.10

      3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 0.041 36.00 62.50 2.56 1.41 2.95 0.12 3.93 4.71 4.71

                                                     % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 67.89

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่ S.D. %CV.
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สรุปเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 6.26%

   สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5.81%

   การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 6.43%

   การซอมบํารุงรักษาเชงิปองกัน (PM) 4.35%

   อื่นๆ 45.04%

รวม 67.89%

สัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอม
บํารุงรักษา

9%

   การวางแผนงานซอม
บํารุงรักษา

9%

   อื่นๆ
67%

   การซอม
บํารุงรักษาเชิง
ปองกัน (PM)

   สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ
9%

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา    สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ    การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา

   การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM)    อื่นๆ

 
รูปที่ 6.11  แสดงสัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจติพิสัยโดยรวม ของบริษัท F
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Performance Matrix

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
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สม
รร
ถน
ะ

1  การจดัการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 2  การจดัการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
3  การจดัการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.12 (ก) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรปู Performance Matrix ของบริษัท F 

 
 

Performance Matrix 
1 การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

1.11.2

1.3

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ
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ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.12 (ข) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรปู Performance Matrix ของบริษัท F 
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Performance Matrix 
2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

2.1.1

2.1.2

2.2.1

2.2.2
2.3.2

2.4.2
2.3.1

2.4.1

2.5.1
2.5.2

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.12 (ค) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรปู Performance Matrix ของบริษัท F 
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รูปท่ี 6.12 (ง) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรปู Performance Matrix ของบริษัท F 
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ตารางที่ 6.8 แสดงการเปรียบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท A และ บริษัท B 
 

เปรียบเทยีบระหวางองคกร

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชงิจิตพิสัยโดยรวม

ออกเม่ือ 26/3/2549

         คะแนนสดัสวนเปอรเซนตคาสรรถนะโดยรวม แยกตามองคกร

บริษัท A  คร้ังที่ 1 บริษัท B  คร้ังท่ี 1

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.089 6.54 7.09

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.054 3.89 4.48

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 0.040 2.93 3.43

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 0.083 6.31 6.81

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 0.045 2.53 3.43

   2.2  การจัดการช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ
      2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.037 2.04 2.96

      2.2.2 การจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.032 2.21 2.24

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 0.041 2.91 3.36

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.066 5.61 5.17

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 0.012 0.79 1.04

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 0.020 1.72 1.44

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 0.017 1.47 1.45

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 0.014 1.02 1.09

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 0.089 8.16 7.76

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 0.050 4.17 3.71

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 0.048 3.48 3.68

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 0.026 1.87 2.06

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 0.066 5.94 5.50

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 0.030 1.70 2.35

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 0.039 3.02 2.70

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 0.061 5.31 4.27

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 0.041 2.80 3.08

76.41 79.09  % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ
กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
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1.1 1.2 1.3

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

บริษัท A  ครั้งที่ 1 บริษัท B  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.13 (ก) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท A และ บริษัท B 
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2.1.1 2.1.2 2.2.1 2.2.2 2.3.1 2.3.2 2.4.1 2.4.2 2.5.1 2.5.2

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

บริษัท A  ครั้งที่ 1 บริษัท B  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.13 (ข) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท A และ บริษัท B 
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3.1.1 3.1.2 3.2.1 3.2.2 3.3.1 3.3.2 3.3.3 3.4.1 3.4.2

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

บริษัท A  ครั้งที่ 1 บริษัท B  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.13 (ค) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท A และ บริษัท B 

 
 
ตารางที่ 6.9 แสดงการเปรียบเทียบเปอรเซน็ตคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงาน 

ซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท A และ บริษัท B 
สรปุเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

ออกเม่ือ 26/3/2549

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
บริษัท A  ครั้งท่ี 1 บริษัท B  ครั้งท่ี 1

           กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 6.54 7.09

           สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 6.31 6.81

           การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 8.16 7.76

           การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 5.94 5.50

อ่ืนๆ 49.47 51.94

รวม 76.41 79.09

บรษิัท
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การเปรียบเทียบคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม
ระหวางบริษัท
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กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา

สมรรถนะเคร่ืองจักรอุปกรณ

การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา
การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน

(PM)

อ่ืนๆ

บริษัท A  ครั้งท่ี 1 บริษัท B  ครั้งท่ี 1

 
รูปท่ี  6.14   แสดงการเปรียบเทียบเปอรเซน็ตคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอม 

 บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบรษิัท A และ บริษัท B 
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ตารางที่ 6.10 แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท C และ บริษัท D 

 
เปรยีบเทียบระหวางองคกร

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม

ออกเม่ือ 26/3/2549

         คะแนนสดัสวนเปอรเซนตคาสรรถนะโดยรวม แยกตามองคกร

บริษัท C  ครั้งที ่1 บริษัท D  ครั้งที ่1

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.089 7.33 6.44

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.054 4.48 3.35

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 0.040 3.63 3.07

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 0.083 7.72 6.89

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 0.045 4.11 3.21

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ
      2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.037 3.27 3.11

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.032 2.62 2.18

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 0.041 3.81 2.50

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.066 5.89 5.01

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 0.012 1.15 0.75

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 0.020 1.90 1.70

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 0.017 1.62 1.45

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 0.014 1.33 0.78

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 0.089 7.42 6.13

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 0.050 4.67 3.42

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 0.048 3.68 3.44

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 0.026 2.49 1.93

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 0.066 5.67 4.95

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 0.030 2.28 2.18

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 0.039 3.38 2.81

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 0.061 5.00 3.29

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 0.041 3.86 2.36

87.28 70.93  % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม

คานํ้าหนักความสําคัญกิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
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1.1 1.2 1.3

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

บริษัท C  ครั้งที่ 1 บริษัท D  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.15 (ก) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท C และ บริษัท D 
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2.1.1 2.1.2 2.2.1 2.2.2 2.3.1 2.3.2 2.4.1 2.4.2 2.5.1 2.5.2

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

บริษัท C  ครั้งที่ 1 บริษัท D  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.15 (ข) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท C และ บริษัท D 
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กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

บริษัท C  ครั้งที่ 1 บริษัท D  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.15 (ค) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท C และ บริษัท D 

 
ตารางที่ 6.11 แสดงการเปรยีบเทียบเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงาน 

ซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท C และ บริษัท D 
สรปุเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

ออกเม่ือ 26/3/2549

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
บริษัท C  ครั้งท่ี 1 บริษัท D  ครั้งท่ี 1

           กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 7.33 6.44

           สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 7.72 6.89

           การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 7.42 6.13

           การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 5.67 4.95

อ่ืนๆ 59.16 46.53

รวม 87.28 70.93

บรษิัท
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การเปรียบเทียบคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม
ระหวางบริษัท
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กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา

สมรรถนะเคร่ืองจักรอุปกรณ

การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา
การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน

(PM)

อ่ืนๆ

บริษัท C  ครั้งท่ี 1 บริษัท D  ครั้งท่ี 1

 
รูปท่ี  6.16 แสดงการเปรียบเทียบเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการบรหิารจัดการงานซอม 

 บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบรษิัท C และ บริษัท D 
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ตารางที่ 6.12 แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท E และ บริษัท F 

 
เปรยีบเทียบระหวางองคกร

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม

ออกเมื่อ 26/3/2549

บริษัท E  คร้ังท่ี 1 บริษัท F  คร้ังท่ี 1

1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.089 6.63 6.26

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.054 3.85 3.67

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 0.040 1.67 3.50

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 0.083 6.33 5.81

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 0.045 3.16 2.53

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 0.037 2.70 2.96

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 0.032 1.72 1.76

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 0.041 2.56 3.12

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.066 3.78 3.91

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พื้นที่ท่ีใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 0.012 0.62 0.67

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 0.020 1.23 1.52

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 0.017 1.20 1.33

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 0.014 0.77 1.09

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 0.089 5.69 6.43

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 0.050 3.23 3.58

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 0.048 3.25 3.40

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 0.026 2.11 1.64

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 0.066 4.40 4.35

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 0.030 1.88 1.45

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 0.039 1.87 2.50

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 0.061 3.97 3.84

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 0.041 2.39 2.56

65.00 67.89

คะแนนสดัสวนเปอรเซนตคาสรรถนะโดยรวม แยกตามองคกร

  % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

คาน้ําหนักความสําคัญกิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
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1.1 1.2 1.3

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

บริษัท E  ครั้งที่ 1 บริษัท F  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.17 (ก) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท E และ บริษัท F 
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2.1.1 2.1.2 2.2.1 2.2.2 2.3.1 2.3.2 2.4.1 2.4.2 2.5.1 2.5.2

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

บริษัท E  ครั้งที่ 1 บริษัท F  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.17 (ข) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท E และ บริษัท F 
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3.1.1 3.1.2 3.2.1 3.2.2 3.3.1 3.3.2 3.3.3 3.4.1 3.4.2

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

บริษัท E  ครั้งที่ 1 บริษัท F  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.17 (ค) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท E และ บริษัท F 

 
ตารางที่ 6.13 แสดงการเปรยีบเทียบเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงาน 
ซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท E และ บริษัท F 
 

สรปุเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

ออกเมื่อ 26/3/2549

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
บริษัท E  ครั้งท่ี 1 บริษัท F  ครั้งท่ี 1

           กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 6.63 6.26

           สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 6.33 5.81

           การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 5.69 6.43

           การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 4.40 4.35

อ่ืนๆ 41.95 45.04

รวม 65.00 67.89

บรษิัท
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การเปรียบเทียบคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม
ระหวางบริษัท

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00
กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา

สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ

การวางแผนงานซอมบํารุงรักษาการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกนั (PM)

อื่นๆ

บริษัท E  ครั้งท่ี 1 บริษัท F  ครั้งท่ี 1

 
 

รูปท่ี  6.18 แสดงการเปรียบเทียบเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการบรหิารจัดการงานซอม 
 บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบรษิัท E และ บริษัท F 
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ตารางที่ 6.14 แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัททั้ง 6 บริษัทซึ่งเปนกรณีศึกษา 

 
สรปุเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

ออกเมือ 26/3/2549

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา บริษัท C  
ครั้งท่ี 1

บริษัท A  
ครั้งท่ี 1

บริษัท B  
ครั้งท่ี 1

บริษัท E  
ครั้งที่ 1

บริษัท F  
คร้ังท่ี 1

บริษัท D  
ครั้งท่ี 1

           กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 7.33 6.54 7.09 6.63 6.26 6.44

           สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 7.72 6.31 6.81 6.33 5.81 6.89

           การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 7.42 8.16 7.76 5.69 6.43 6.13

           การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 5.67 5.94 5.50 4.40 4.35 4.95

อ่ืนๆ 59.16 49.47 51.94 41.95 45.04 46.53

รวม 87.28 76.41 79.09 65.00 67.89 70.93

บรษิัท

 
 

การเปรียบเทียบคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิต
พิสัยโดยรวมระหวางบริษัท
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กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา

สมรรถนะเคร่ืองจักรอุปกรณ

การวางแผนงานซอมบํารุงรักษาการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM)

อื่นๆ

บริษัท C  คร้ังที่ 1 บริษัท A  คร้ังที่ 1 บริษัท B  คร้ังที่ 1
บริษัท E  คร้ังที่ 1 บริษัท F  คร้ังที่ 1 บริษัท D  คร้ังที่ 1

 
รูปท่ี  6.19 แสดงการเปรียบเทียบเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการบรหิารจัดการงานซอม 

 บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมระหวางบริษทัทั้ง 6 บริษัทซึ่งเปนกรณีศกึษา 
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1.1 1.2 1.3

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

บริษัท C  ครั้งที่ 1 บริษัท A  ครั้งที่ 1 บริษัท B  ครั้งที่ 1 บริษัท E  ครั้งที่ 1

บริษัท F  ครั้งที่ 1 บริษัท D  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.20 (ก) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัททั้ง 6 บริษัทซึ่งเปนกรณีศึกษา 

 

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

ส
ัด
ส
วน
ค
าส
ม
รร
ถน
ะ

2.1.1 2.1.2 2.2.1 2.2.2 2.3.1 2.3.2 2.4.1 2.4.2 2.5.1 2.5.2

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

บริษัท C  ครั้งที่ 1 บริษัท A  ครั้งที่ 1 บริษัท B  ครั้งที่ 1 บริษัท E  ครั้งที่ 1

บริษัท F  ครั้งที่ 1 บริษัท D  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.20 (ข) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัททั้ง 6 บริษัทซึ่งเปนกรณีศึกษา 
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กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

บริษัท C  ครั้งที่ 1 บริษัท A  ครั้งที่ 1 บริษัท B  ครั้งที่ 1 บริษัท E  ครั้งที่ 1

บริษัท F  ครั้งที่ 1 บริษัท D  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.20 (ค) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัททั้ง 6 บริษัทซึ่งเปนกรณีศึกษา 
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6.4.4 ตัวอยางการประเมินผลสมรรถนะการจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 
ตารางที่ 6.15 ตัวอยางการประเมินผลสมรรถนะการจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

บริษัท E

ผลของคาตัวชีว้ัดสมรรถะเชงิวัตถุวิสัย

ออกเมื่อ 21/3/2549

ตัวชีว้ัดที่ ตัวชีว้ัด หาไดจาก การคาํนวณ คาที่ได หนวย

1MR1 Maintenance Cost per Production Cost ตนทุนในงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด x 100 N/A N/A %

ตนทุนในการผลิตทั้งหมด

1MR2 Maintenance Cost as a percentage of plant ERV ตนทุนในงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด x 100 N/A N/A %

มูลคาทดแทนเครื่องจักร

1BM1 Maintenance Budgeting Variance งบประมาณของฝายซอมบํารุงรักษาที่ประมาณไว x 100 122 * 100 1355.56 %

ตนทุนที่ฝายซอมบํารุงรักษาใชจริง 9

2MM1 Overall Equipment Effectiveness (OEE) Availability * Performance Efficiency * Quality Rate 2*1*5 10.00 %

2MM2 Mean Time Between Failure (MTBF) เวลาทํางานของเครื่องจักร 3184434 6159.45 ชั่วโมง/ครั้ง

จํานวนครั้งที่เครื่องจักรหยุด 517

2MM3 Mean Down Time (MDT) ผลรวมเวลาหยุดเครื่องทั้งหมด 2817 5.45 ชั่วโมง/ครั้ง

จํานวนครั้งที่เครื่องจักรหยุด 517

2ST1 Maintenance Work Orders Waiting Parts Ratio จํานวนงานลาชาเพราะตองคอยอะไหลและเครื่องมือ 74 1.19 -

จํานวนการสั่งงานทั้งหมด 62

2ST2 Spare Parts and Tools as a percentage of plant ERV มูลคาอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงรักษาคงคลังทั้งหมด x 100 N/A N/A %

มูลคาทดแทนเครื่องจักร
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ตารางที่ 6.15 ตัวอยางการประเมินผลสมรรถนะการจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย (ตอ) 

 

ตัวชีว้ัดที่ ตัวชีว้ัด หาไดจาก การคาํนวณ หนวย หนวย

2ST3 Spare Parts and Tools Turnover ตนทุนอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงรักษาที่ใช 12 4.00 -

ตนทุนเฉลี่ยอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงรักษาคงคลังทั้งหมด 3

2LM1 Maintenance Personal Turnover Ratio จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาที่ลาออกในระยะเวลา 1 ป 5 0.83 -

จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมดในระยะเวลา 1 ป 6

2LM2 Training Hours per Employee จํานวนชั่วโมงในการฝกอบรมทั้งหมด 3 0.50 -

จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด 6

2LM3 Employee Utilization ชั่วโมงแรงงานจริงของพนักงานซอมบํารุงรักษา x 100 60 * 100 50.85 %

ชั่วโมงแรงงานทั้งหมดของพนักงานซอมบํารุงรักษา 118

2UM1 Loss cause Accident Ratio ชั่วโมงแรงงานที่สูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานซอมบํารุงรักษา 29 0.25 -

ชั่วโมงแรงงานการทํางานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด 118

2UM2 Maintenance Cost per Square Foot Maintained ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด 56 2.43 บาท/ป/ไร

พื้นที่ที่รับผิดชอบในการซอมบํารุงรักษา 23

2SM1 Subcontracted Maintenance Cost Ratio ตนทุนในงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมา x 100 6 * 100 10.71 %

ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด 56

2SM2 Subcontracted Maintenance Overdue Ratio จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาที่ลาชา 65 0.25 -

จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมา 258

3PS1 Maintenance Planned and Scheduled Ratio จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่วางแผนและจัดลําดับงานไว x 100 100 * 100 27.57 %

จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด 362.77
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ตารางที่ 6.15 ตัวอยางการประเมินผลสมรรถนะการจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย (ตอ) 
 
บริษัท E

Maintenance Benchmark Metrics

ออกเมื่อ 21/3/2549

ตัวชี้วัดท่ี ตัวชี้วัด คาพิสัย คาท่ีดีท่ีสุด
คาจากโรงงาน

ตัวอยาง
ความแตกตาง

1MR2 Maintenance Cost as a percentage of plant ERV 2 - 5 % - N/A N/A

2MM1 Overall Equipment Effectiveness (OEE) 48 - 78 % > 78 % 10.00 ตํ่ากวาเกณฑ

2ST2 Spare Parts and Tools as a percentage of plant ERV 0.3 - 2.3 % 1 - 2 % N/A N/A

2ST3 Spare Parts and Tools Turnover 0.3 - 1.4 1.4 4.00 สูงกวาเกณฑ

2SM1 Subcontracted Maintenance Cost Ratio 10 - 40 % - 10.71 ระหวางเกณฑ

3PS1 Maintenance Planned and Scheduled Ratio 65 - 95 % 95% 27.57 ตํ่ากวาเกณฑ

3PS3 Maintenance Man-hours Planning Variance 35 - 70 % > 70 % 15.16 ตํ่ากวาเกณฑ

3IM1 Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio 80 - 100 % 100% 17.09 ตํ่ากวาเกณฑ

3IT1 Preventive Maintenance Ratio 80 - 95 % 95% 244.23 สูงกวาเกณฑ

3IT2 Operator Time spent on Self  Maintenance Ratio 10 - 25 % 25% 22.05 ระหวางเกณฑ

3IT3 Man-hours PdM Ratio 18 - 40 % 40% 70.97 สูงกวาเกณฑ

 
 
6.5 การวิเคราะหผลท่ีไดจากการประเมิน  
 จากการประเมินผลสมรรถนะฯโรงงานทั้ง 6 โรงงานดังกลาวขางตน พบวา แตละโรงงาน
จะมีผลการประเมินอยูในเกณฑที่ดี ทําใหเห็นไดวาโรงงานตัวอยางทั้ง 6 โรงงานมีการบริหารงาน
ดานระบบการซอมบํารุงรักษาที่ดีนั่นเอง และผลที่ไดจากการเปรียบเทียบคาสมรรถนะระบบการ
บริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของแตละประเภทของผลิตภัณฑหลักของโรงงานซึ่งเปน
กรณีศึกษา พบวา  
 1. จากการเทียบวัดระหวางบริษัท A และ บริษัท B ซ่ึงเปนบริษัทที่ผลิตยางรถยนต จะ
พบวา คาสมรรถนะฯ ที่ประเมินผลออกมาไดนั้นคอนขางที่จะมีคาใกลเคียงกัน ซ่ึงอาจจะเปนการบง
บอกใหทราบถึงสถานะในการเปนคูแขงขันกันในกลุมผลิตภัณฑเดียวกันที่คอนขางจะเทาเทียมกัน 
นั้นเอง 
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 2. จากการเทียบวัดระหวางบริษัท C และ บริษัท D ซ่ึงเปนบริษัทที่ผลิตชิ้นสวนภายใน
รถยนต จะพบวา คาสมรรถนะฯ ของบริษัท C มีคาเทากับ 87.28 และของบริษัท D มีคาเทากับ 
70.93 ซ่ึงจะเห็นไดวา บริษัท C จะมีคาสมรรถนะโดยรวมที่สูงกวาโรงงาน D ซ่ึงอาจจะสามารถ
อธิบายไดวาบริษัท C นาจะมีระบบการบริหารงานการซอมบํารุงรักษาที่ดีกวาบริษัท D นั่นเอง 
 3. จากการเทียบวัดระหวางบริษัท E และ บริษัท F ซ่ึงเปนบริษัทที่ผลิตชิ้นสวนรถยนต จะ
พบวา คาสมรรถนะฯ ของบริษัท E มีคาเทากับ 65 และของบริษัท F มีคาเทากับ 67.89 ซ่ึงจะเห็นได
วา บริษัท E และ บริษัท F มีคาสมรรถนะโดยรวมที่ใกลเคียงกัน ซ่ึงอาจจะสามารถอธิบายไดวา
บริษัท E และ บริษัท F  นาจะมีระบบการบริหารงานการซอมบํารุงรักษาที่อยูในระดับใกลเคียงกัน 
แตทั้งนี้หากพิจารณาที่คาการประเมินผลที่ทําการประเมินออกมาไดจะพบวา ในสวนของบริษัท C 
และ บริษัท F นั่นมีคาสมรรถนะที่วัดออกมาไดอยูในเกณฑที่คอนขางต่ํากวาบริษัทอื่นๆ ซ่ึงอยูใน
กลุมของโรงานตัวอยางเดียวกัน 
  
ตารางที่ 6.16 สรุปผลการประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
 

บรษิัท A บรษิัท B บรษิัท C บรษิัท D บรษิัท E บรษิัท F บรษิัท G บรษิัท H
1 การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารงุรกัษา 0.147 13.36 15.00 15.44 12.85 12.15 13.44 14.65 14.31

2 การจัดการทางดานทรพัยากรซอมบํารงุรกัษา 0.293 26.61 28.98 33.41 27.57 24.08 24.69 26.56 31.13

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารงุรกัษา 0.560 36.44 35.11 38.43 30.51 28.78 29.76 30.92 38.82

1 76.41 79.09 87.28 70.93 65.00 67.89 72.13 84.26

78.195

1.90 11.56 2.04 8.58

คาเฉล่ียเทยีบระหวางกลุมอุตสาหกรรม

ช้ินสวนยานยนต

SD

รวม

       ช้ินสวนภายใน   

   ยานยนต

  ช้ินสวนชวงลาง  

ยานยนต

ลําดับที่ กลุมกิจกรรมของระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
น้ําหนัก

ความสําคัญ

74.43

ผลการประเมิน :(หนวยเปนเปอรเซ็นต)

ประเภทอุตสาหกรรม

ยางรถยนต

คาเฉล่ียเทยีบระหวางกลุมอุตสาหกรรม

ปโตรเคมี

77.75 79.11 66.44 78.195

  
6.6 การแสดงใหเห็นถึง ดัชนีชี้วัดสมรรถนะ และการชี้บงขอบกพรองท่ีควรปรับปรุง ของแตละ
กรณีศึกษา 
 ในสวนของบริษัท E และ บริษัท F นั้นจากการการวัดสมรรถนะฯ และแสดงผลในรูป 
Performance Matrix จะพบวา บริษัท E มีดัชนีที่อยูในเกณฑพอใชอยู 2 ดัชนี คือ ดัชนีที่ 1.3 การ
จัดการเกี่ยวกับงบประมาณ และ ดัชนี 3.3.3 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM)  
สวนบริษัท F มีดัชนีที่อยูในเกณฑพอใชอยู 1 ดัชนี คือ ดัชนีที่ 3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิง
พยากรณ (PdM) ซ่ึงดัชนีทั้ง 3  นั้นบริษัททั้ง 2 นาจะใหความสําคัญมากยิ่งขึ้นเพื่อจะไดปรับปรุงให
อยูในเกณฑดีตอไป 
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6.7 บทสรุป 
 สําหรับในสวนของเนื้อหาในการดําเนินงานวิจัยในบทนี้ จะเปนรายละเอียดเกี่ยวกับการทํา
การประเมินผลการวัดสมรรถนะฯ ของโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งเปนกรณีศึกษาโดยการนําชุดวัด
สมรรถนะฯที่ไดทําการพัฒนา  และปรับปรุงเขาไปดําเนินการประเมินผลจริงในโรงงาน
อุตสาหกรรมซึ่งเปนกรณีศึกษา จากนั้น ก็จะนําขอมูลที่ไดจากการประเมินผลดังกลาว มาทําการ
ประเมินผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้น และทําการวิเคราะหผลที่ไดจากการประเมิน
ดังกลาว รวมทั้งการแสดงใหเห็นถึงดัชนีช้ีวัดสมรรถนะ และการชี้บงขอบกพรองที่ควรปรับปรุง
ของแตละกรณีศึกษา  



บทที่ 7  
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
7.1 บทนํา 

สําหรับเนื้อหาในบทนี ้ จะทาํการสรุปผลประเด็นตางๆ ของงานวิจยัตัง้แตเร่ิมตนจนไดผล
ลัพธ รวมทั้งในสวนของขอเสนอแนะทีเ่ปนประโยชนสําหรับการศึกษาของผูที่สนใจซึ่งรายละเอียด
ตางๆ ดังกลาวมีดังนี ้
 
7.2 สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบวา โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้นเพื่อชวยในการประเมินผลสมรรถนะ
ระบบการจัดการงานซอมบํารุงรักษา สามารถชวยใหระบบการประเมินผลสามารถกระทําได
สะดวกมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจากการเทียบวัดผลการวิจัยโรงงานซึ่งเปนกรณีศึกษาทั้ง 6 โรงพบวาแตละ
โรงงานจะมีความเหนือช้ันที่แตกตางกัน และสําหรับในสวนของขอเสนอแนะในการปรับปรุง
แกไขระบบการจัดการงานซอมบํารุงรักษาของแตละโรงงานนั้นก็จะขึ้นอยูกับคาสมรรถนะฯ ของ
แตละโรงงานที่ทําการประเมินออกมาได ซ่ึงสามรถสรุปผลของการดําเนินงานวิจัยไดดังนี้  
  

7.2.1 บทสรุป 
 1) โครงสรางกิจกรรมที่นํามาทําการประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษา แบงออกไดเปน 3 สวนใหญๆ คือ การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา การจัดการ
ดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา และการจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา 
 2) การใหน้ําหนักความสําคัญของแตละสวนของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา อางอิง
จากผลการวิจัยของคุณธารารินทร  อรามเจริญ ที่ไดทําการศึกษาไว โดยแบงออกเปน การจัดการ
เกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา  มีคาน้ําหนักความสําคัญ 0.147  การจัดการดานทรัพยากรซอม
บํารุงรักษา มีคาน้ําหนักความสําคัญ 0.293   และการจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา  มีคา
น้ําหนักความสําคัญ 0.560 
 3) โปรแกรมคอมคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้นไดแบงระบบการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการ
งานซอมบํารุงรักษาออกเปน 2 สวน คือ การวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย (Subjective Performance Indicator) และการวัดสมรรถนะระบบการบริหาร
จัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย (Objective  Performance Indicator) 
 4) โปรแกรมคอมพิวเตอรทีจ่ัดทําขึ้นจากการวิจัยคร้ังนี ้  เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรทีอ่าศัย
หลักการทํางานระหวาง Microsoft Access และ Visual Basic.Net และรายงานผลการประเมินของ
โปรแกรมโดยใช Microsoft Excel เวอรชัน 2003  ซ่ึงทําใหผูใชสามารถใชงานโปรแกรมดังกลาวได
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โดยงาย เนื่องจากผูใชสวนใหญจะมีความคุนเคยตอการใชงาน Microsoft Access และ Microsoft 
Excel เวอรชัน 2003 ในระบบงานเอกสารอยูแลว  
 5) จากการทดลองนําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้น ไปใชกับบริษัทซ่ึงเปนกรณีศึกษา
พบวา โปรแกรมคอมพิวเตอรดังกลาวสามารถประเมินผลสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงาน
ซอมบํารุงรักษาของบริษัทซึ่งเปนกรณีศึกษาได และผลที่ไดจากการประเมินดังกลาวสามารถ
เสนอแนะตอผูบริหารใหไดรับรูถึงสถานภาพและศักยภาพดานการจัดการซอมบํารุงรักษาที่แทจริง
ขององคกร และนํามาวิเคราะหเพื่อหาจุดบกพรองหรือจุดที่ตองทําการแกไขซึ่งจะเปนขอมูล
ปอนกลับที่ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรได 
 6) จากผลการประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของบริษัทซ่ึง
เปนกรณีศึกษา ทั้ง 6 บริษัท โดยแบงออกเปน 3 กลุม ตามประเภทของผลิตภัณฑ พบวา คาเฉลี่ยของ
ผลการประเมินสมรรถนะฯ ของกลุมชิ้นสวนยานยนต ประเภทยางรถยนต มีคาเทากับ 77.75 % 
คาเฉลี่ยของผลการประเมินสมรรถนะฯ ของกลุมชิ้นสวนยานยนต ประเภทชิ้นสวนภายในยานยนต 
มีคาเทากับ 79.11% คาเฉลี่ยของผลการประเมินสมรรถนะฯ ของกลุมชิ้นสวนยานยนต ประเภท
ช้ินสวนชวงลางยานยนต มีคาเทากับ 66.44%   
 7) จากผลการประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา โดยแสดงผล
ในรูป Performance Matrix จะพบวา บริษัท E มีดัชนีที่อยูในเกณฑพอใชอยู 2 ดัชนี คือ ดัชนีที่ 1.3 
การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ และ ดัชนี 3.3.3 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม 
(TPM)  สวนบริษัท F มีดัชนีที่อยูในเกณฑพอใชอยู 1 ดัชนี คือ ดัชนีที่ 3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิง
พยากรณ (PdM) ซ่ึงดัชนีทั้ง 3  นั้นบริษัททั้ง 2 นาจะใหความสําคัญมากยิ่งขึ้นเพื่อจะไดปรับปรุงให
อยูในเกณฑดีตอไป 
 
 7.2.2 ประโยชนท่ีไดจากการวิจัย 
 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัยคร้ังนี้ สามารถสรุปไดดังนี้ 

1) ไดชุดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการประเมินสมรรถนะของระบบการบริหารจัดการ
งานซอมบํารุงรักษา 

2)  ทําใหผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยางสามารถรับรูถึงศักยภาพที่แทจริงของ
องคกรของตน และทราบถึงจุดเดนและขอบกพรองตางๆ ซ่ึงจะเปนแนวทางในการปรับปรุง และ
พัฒนาการบริหารงานของโรงงานตัวอยางนั้นๆ ตอไป 

3)   เปนเครื่องมือในการวิเคราะหและประเมินคูแขงขัน รวมทั้งยังสามารถนําผลการ
ประเมินที่ไดไปใชเพื่อประกอบการวางแผนกลยุทธ และนโยบายตางๆ ขององคกรได  

4) เปนตนแบบของระบบการประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของ
โรงงานอุตสาหกรรมอื่นๆ ตอไป 
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7.3 ขอจํากัดของโปรแกรม 
 สําหรับในสวนของขอจํากัดของโปรแกรมคอมพิวเตอรทีจ่ัดทําขึ้น เพือ่ชวยในการดาํเนิน 
การวิจยัในครัง้นี้ มีขอจํากัดดังตอไปนี ้
 1. ความเร็วในการประมวลผลของโปรแกรม จะขึ้นอยูกับปริมาณของขอมูลในฐานขอมูล
ของโปรแกรม 
 2.  โปรแกรมที่จัดทําขึ้นจะสามารถทําใชงานไดดี           หากใชกับเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช 
Microsoft Office เวอรชัน 2003 
 
7.4 ขอเสนอแนะ และแนวทางในการดําเนนิการวิจัยในอนาคต  
 สําหรับในสวนของขอเสนอแนะในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้นั้น มสีวนที่ขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี ้

1. เนื่องจากขอมลูบางสวนเปนความลับของบริษัท ดังนัน้หากทางบรษิัทเปนผูที่ทําการ
ประเมินเองก็จะทําใหไดผลที่แทจริงของการประเมินมากยิ่งขึ้น 

2. แตละบริษัทควรมีรอบระยะเวลาในการประเมินที่มากกวา 1 รอบ ตอป เพื่อเปนการ
กระตุนใหมกีารปรับปรุงระบบการจัดการงานซอมบํารุงอยางตอเนื่องในองคกร 

3. ควรจะมกีารกาํหนดคาดัชนสํีาหรับการเทียบวดั ในสวนของเชิงวัตถุวิสัยใหครบถวน
ทุกตัวดัชนีทั้ง 26 ดัชนี ซ่ึงในการวิจยัฉบับนี้มีกําหนดไวเพียง 11 ดัชนี 

4. ควรมีการปรับปรุงระบบของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จดัทําขึ้นใหมีความสมบูรณมาก
ยิ่งขึ้น 



รายการอางอิง 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
 
1. วัตถุประสงค 

วัตถุประสงคของแบบสอบถาม เพื่อการตรวจสอบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการบริหาร

จัดการซอมบํารุงรักษา และการสํารวจขอมูลจากการดําเนินกิจกรรมในระบบการบริหารจัดการ

ซอมบํารุงรักษา 

2. สวนประกอบ 

แบบสอบถามประกอบดวย 

สวนที่ 1 แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิง       

จิตพิสัย 

สวนที่ 2 แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิง     

วัตถุวิสัย 

2.1 รายละเอียดทัว่ๆ ไปเกี่ยวกับโรงงาน 

2.2 รายละเอียดทัว่ๆ ไปเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 

2.3 ขอมูลที่ตองการจากฝายซอมบํารุงรักษา 

2.4 ขอมูลที่ตองการจากฝายอืน่ๆ 
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สวนที่ 1 
แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรกัษาเชิงจิตพสิัย 

 

วัตถุประสงค 

 เพื่อวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาในเชิงจิตพิสัย โดยการระดม

ความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา 

 

ผูทําแบบสอบถาม 

 บุคลากรในหนวยงานซอมบํารุงรักษา ซึ่งเปนผูมีความพรอมทางดานคุณวุฒิ หรือมี

ประสบการณในการดําเนินงานระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษามากกวา 5 ปขึ้นไป 

หรือวิศวกรผูที่เกี่ยวของ 

 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยชุด
นี้ ออกแบบโดยธาราริน อรามเจริญ (2543) 

2. แบบสอบถามประกอบดวย 

2.1 การจัดการเกีย่วกับองคกรซอมบํารุงรักษา 

2.1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 

2.1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 

2.1.3 การจัดการเกีย่วกับงบประมาณ 

2.2 การจัดการเกีย่วกับทรัพยากรซอมบํารุงรักษา 

2.2.1 การจัดการเกีย่วกับเครื่องจกัรอุปกรณ 

2.2.1.1 การเพิม่สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 
2.2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 

2.2.2 การจัดการชิน้สวนอะไหลและเครื่องมือ 

2.2.2.1 การจัดการคลงัชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 

2.2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 

2.2.3 การจัดการดานทรัพยากรบุคคล 

2.2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 
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2.2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคล 

2.2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 

2.2.4.1 พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิง่อํานวยความสะดวก 

2.2.4.2 ความปลอดภยัและพลังงาน 

2.2.5 การจัดการเกีย่วกับผูรับเหมา 

2.2.5.1 การบริหารที่ตองใชผูรับเหมา 

2.2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 

2.3 การจัดการดานการดําเนนิงานซอมบํารุงรักษา 

2.3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 

2.3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 

2.3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 

2.3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 

2.3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 

2.3.2.2 การนาํคอมพวิเตอรมาใชในงานซอมบํารุงรักษา 

2.3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา 

2.3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชงิปองกัน 

2.3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชงิพยากรณ 
2.3.3.3 การซอมบํารุงรักษาที่ทุกคนมีสวนรวม 

2.3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง 

2.3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 

2.3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
3. การใหคะแนนทําโดยการทําเครื่องหมายที่คิดวาเปนคะแนนที่เหมาะสม ตามคะแนนที่

ปรากฏเปนตัวเลือกอยูทางดานขวามือของแบบสอบถาม 

4. ในคอลัมนของการอธิบายคาของคะแนน เปนเพียงขอความสั้นๆเพื่อชวยใหผูตอบ

แบบสอบถามเขาใจถึงคาของคําตอบ 

5. คะแนนมี 5 ระดับ คือ 1, 3, 5, 7 และ 9 โดยมีความหมายของแตละคะแนนและการ

เปรียบเทียบเปนเปอรเซ็นตดังนี้ 

5.1 คะแนน 9 มีคามากที่สุด คิดเปน 80 - 100% 

5.2 คะแนน 7 มีคาอยูระหวาง 9 กับ 5 คิดเปน 60 - 79% 

5.3 คะแนน 5 มีคาปานกลาง คิดเปน 40 - 59% 

5.4 คะแนน 3 มีคาอยูระหวาง 5 กับ 1 คิดเปน 20 - 39% 
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5.5 คะแนน 1 มีคานอยที่สุด คิดเปน 0 - 19% 
แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

1. การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 

1.1 กลยทุธขององคกรซอมบํารุงรักษา 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

ภารกิจ, วัตถุประสงค, เปาหมายและนโยบาย 
1. ทานคิดวาองคกรซอมบํารุงรักษามี ภารกิจ วัตถุประสงค เปาหมายและนโยบาย

ที่ชัดเจนเพียงใด 

2. พนักงานซอมบํารุงรักษาทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย และ

วัตถุประสงคขององคกรซอมบํารุงรักษามากนอยเพียงใด 

 

3. กฎระเบียบขอปฏิบัติและขั้นตอนการทํางานมาตรฐานตางๆถูกนิยามอยาง
ชัดเจนและจัดทําเปนเอกสารหรือไม / รวมทั้งมีการกระจายไปยังพนักงานซอม

บํารุงและสวนตางๆที่เกี่ยวของไดดีเพียงใด 

4. นโยบายและเปาหมายขององคกรซอมบํารุงรักษาเปนที่เขาใจ และเปนที่ยอมรับ

ของพนักงานซอมบํารุงทุกคนหรือไม / มากนอยเพียงใด 

 

5. องคกรซอมบํารุงรักษามีตัวชี้วัด และมีการติดตามอยางใกลชิดในเรื่องการ

ประสบความสําเร็จของเปาหมายขององคกรที่ตั้งไวมากนอยเพียงใด 

 

6. ทานคิดวาองคกรซอมบํารุงรักษาสามารถทํางานใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายที่ตั้งไวมากนอยพียงใด 
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ชัดเจนมาก 

ไมชัดเจน 

พนักงานมีสวนรวมมาก 

พนักงานมีสวนรวมมากพอใช 

พนักงานไมมีสวนรวมเลย 

จัดเปนเอกสารและกระจายไดด ี

จัดเปนเอกสารแตกระจายไมดีนกั 

ไมมีการจัดทําเปนเอกสาร 

เปนที่เขาใจ และยอมรับไดดีมาก 

เปนที่เขาใจ และยอมรับไดดีพอใช 

ยังไมแนชัดหรือไมเปนที่ยอมรับ 

มีตัววัดและติดตามอยางใกลชิด 

มีตัววัดแตไมคอยติดตามผล 

ไมมีตัววัดและไมตดิตามผล 

ทําตามเปาหมายทีต่ั้งไวไดดีมาก 

ทําตามเปาหมายทีต่ั้งไวไดดีพอใช 

ยังไมคอยดนีัก 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

1.การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา(ตอ) 

1.1 กลยทุธขององคกรซอมบํารุงรักษา 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

การจัดองคกรซอมบํารุงรักษา 
(Organization Chart และ Job Description) 
1. องคกรซอมบํารุงรักษามี Organization Chart  (OC) ที่ทําใหเขาใจงาย มีการ

จัดองคกรที่เปนจริง และทุกๆสวนประกอบจะถูกระบุอยางถูกตองแมนยํามาก

นอยเพียงใด (ไมวาจะเปนตําแหนงหนาที่ หรือความสําพันธที่เกี่ยวของซึ่งกัน

และกัน) 

2. องคกรซอมบํารุงรักษามี Job Description (JD) ในทุกๆตําแหนงและไดมีการ

นิยามกฎ อํานาจหนาที่รวมทั้งความรับผิดชอบไวอยางสมบูรณชัดเจนหรือไม 

 

3. ทานคิดวา พนักงานแตละคนไดรับรูถึง JD ของตนเองและสามารถเขาใจใน

หนาที่ และความรับผิดชอบของเขาอยางกระจางชัดพรอมทั้งไดปฏิบัติตาม JD 

มากนอยเพียงใด 

 
(Staffing) 
4. ทานคิดวา โครงสรางขององคกรซอมบํารุงรักษาถูกจัดอยางมีเหตุผลมากนอย

เพียงใด 

5. ทานคิดวา องคกรซอมบํารุงรักษามีขนาดที่เหมาะสมกับโรงงานมากนอย

เพียงใด 

6. ทานคิดวาองคกรซอมบํารุงรักษามีการจัด Shop (เปนแบบรวมศูนย 

Centralized หรือแบบกระจายศูนย Decentralized) ที่เหมาะสมมากนอย

เพียงใด 

7. ทานคิดวา องคกรซอมบํารุงรักษามีการประสานงานกันอยางมีประสิทธิภาพ

มากนอยเพียงใด / และมีการดูแลงานตางๆของพนักงานแตละคนไดดีเพียงใด 
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มี OC ที่เขาใจงาย เปนจริง ชัดเจน 

มี OC แตขาดความชัดเจนอยูบาง 

ไมมีการจัดทํา OC 

 

 

มี JD ทุกตําแหนงและชัดเจนมาก 

มี JD บางตําแหนง ชดัเจนพอใช 

ไมมีการจัดทํา JD 

รับรู เขาใจ ปฏิบัติตามไดอยางด ี

รับรู เขาใจ ปฏิบัติตามบาง 

ไมรับรู ไมเขาใจ ไมปฏิบัติตาม 

 

 

มีเหตผุลดีมาก 

ไมคอยมีเหตุผลนัก 

เหมาะสมมากที่สดุ 

ยังไมเหมาะสม 

เหมาะสมที่สดุ 

ยังไมเหมาะสม 

 

ประสานงานและดูแลงานไดดีมาก 

ประสานงานและดูแลงานไดดีพอใช 

ไมมีประสิทธิภาพมากนัก 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

1.การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

1. ทานคิดวานโยบายหลักของบริษัท มีความสําพันธกับการจัดการเครื่องจักรและ

การซอมบํารุงรักษามากนอยเพียงใด 

 

2. ทานคิดวาผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและใหความสําคัญกับกิจกรรมการ
ซอมบํารุงรักษามากนอยเพียงใด 

 

3. ทานคิดวาการประสานงานของฝายซอมบํารุงรักษาและฝายผลิตมีมากนอย
เพียงใด 

 

4. ทานคิดวาองคกรซอมบํารุงรักษามีบทบาทและหนาทีส่ําคัญตอโรงงานมากนอย
เพียงใด 

 

5. ทานคิดวาฝายผลิตใหความสําคัญกับฝายซอมบํารุงรักษามากนอยเพียงใด 
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มีความสัมพันธกนัมากที่สดุ 

มีความสัมพันธกนัมากพอใช 

ไมคอยมีความสัมพันธกัน 

เขาใจและใหความสําคัญมากที่สดุ 

เขาใจและใหความสําคัญพอใช 

ไมคอยเขาใจและใหความสําคญั 

มีการประสานงานที่ดีมาก 

มีการประสานงานที่ดพีอใช 

ยังขาดการประสานงานทีด่ ี

มีบทบาทและหนาที่ทีส่าํคัญมาก 

มีบทบาทและหนาที่ทีส่าํคัญพอใช 

ไมมีบทบาทเลย 

ใหความสําคญัมากทีส่ดุ 

ไมคอยใหความสําคญันัก 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

1.การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

1.3 การจัดการเกีย่วกับงบประมาณ 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

การวางแผนเกี่ยวกับงบประมาณ 
1. องคกรซอมบํารุงรักษา มีการจัดทํางบประมาณประจําป การจัดทํารายละเอียด

เกี่ยวกับงบประมาณตางๆออกมาเปนเอกสารหรือไม 

 

2. ทานคิดวา องคกรซอมบํารุงรักษามีการจัดสรรงบประมาณที่ไดมาอยางยุติธรรม

และเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

 
การควบคุมการใชงบประมาณ 
3. ทานคิดวา องคกรซอมบํารุงรักษามีการควบคมุการใชงบประมาณที่ดีมากนอย

เพียงใด 

 

4. องคกรซอมบํารุงรักษามีการจัดทาํรายละเอยีดเกีย่วกับ การใชงบประมาณที่

ชัดเจน เพื่อรายงานไปยังผูบริหารระดับสูงเปนระยะๆตอไปหรือไม 

 

5. องคกรซอมบํารุงรักษามีการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแผนกับผลการ
ปฏิบัติงานจริงในเรื่องงบประมาณหรือไม 

6. ปญหาที่เกดิขึน้ดานความแตกตางกันของงบประมาณ ถูกระบุและทําการหา

วิธีการปรับปรุงแกไขในเวลาตอมาหรอืไม 
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มีการจัดทาํเปนเอกสาร 

มีการจัดทาํเปนเอกสารแตไมดีนัก 

ไมมีการจัดทําเปนเอกสาร 

ยุติธรรมและเหมาะสมมากที่สดุ 

ยุติธรรมและเหมาะสมพอใช 

ยังไมเหมาะสม 
 
มีการควบคุมทีด่ีมาก 

มีการควบคุมทีด่ีพอใช 

ยังขาดการควบคุมที่ด ี

มีการทําชดัเจนเพื่อรายงานตอไป 

มีการจัดทาํทีค่อนขางชัดเจน 

ไมมีการทํารายละเอียดที่ชดัเจน 

มีการเปรียบเทียบ 

ไมมีการเปรียบเทียบ 

ถูกระบุและมีวิธกีารปรับปรุง 

ถูกระบุแตขาดวธิีการปรับปรุง 

ไมมีการระบุและหาวิธกีารปรับปรุง 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

2.การจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา 

2.1 การจัดการเกีย่วกับเคร่ืองจักรอุปกรณ 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 
1. ทานคิดวาประสิทธิภาพการใชงานเครื่องจักรของโรงงานดีเพียงใด 

 

 

2. ทานคิดวา เครื่องจักรที่ใชงานในโรงงานมีความสําคัญกับการผลิตมากนอย

เพียงใด 

 

3. ทานคิดวา ผลกระทบและความเสียหายที่เกิดขึ้นเม่ือเคร่ืองจักรเกิดเหตุขัดของมี

มากนอยเพียงใด 

 

4. ทานคิดวาในปจจุบันการชํารุดของเครื่องจักรเกิดขึ้นบอยเพียงใด 

 

5. ทานคิดวาการหยุดของเครื่องจักรแตละคร้ังใชเวลายาวนานเพียงใด 
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ดีมาก 

พอใช 

ไมคอยดนีัก 

มีความสําคญัมากที่สดุ 

มีความสําคญัมากพอใช 

ไมคอยสําคัญนัก 

มีผลกระทบและความเสียหายมาก 

มีผลกระทบและเสียหายพอใช 

ไมคอยมีผลกระทบ 

นานๆครั้ง 

เกิดขึ้นบอยมาก 

ใชเวลาไมนานนกั 

ใชเวลายาวนานมาก 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

2.การจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

2.1 การจัดการเกีย่วกับเคร่ืองจักรอุปกรณ (ตอ) 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 
1. องคกรซอมบํารุงรักษาไดมีการศึกษาและวิเคราะห เร่ือง LCC (Life cycle time) 

ของเครื่องจักร และมีการวิเคราะหการลงทุนตามหลักเศรษฐศาสตรหรือไม / 

มากนอยเพียงใด 

2. ขอมูลเกี่ยวกับประวัติการซอมแซมเครื่องจักร และขอมูลตางๆที่ฝายซอม

บํารุงรักษาทําการบันทึกไว ไดถูกนํามาใชในการพิจารณาการทดแทนเครื่องจักร

หรือไม / มากนอยเพียงใด 

3. ฝายผลิตและฝายซอมบํารุงรักษามีสวนรวมกันในการตัดสินใจเลือกซื้อ
เครื่องจักรมากนอยเพียงใด 

 

4. ในการเลือกซื้อเคร่ืองจักรมีการคํานึงถึง Reliability และ Maintainability รวมทั้ง

การจัดวาง layout ดวยหรือไม / มากนอยเพียงใด 
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มีมาก 

มีพอใช 

ไมมีเลย 

ถูกนํามาใชในการพิจารณาเสมอ 

ถูกนํามาใชในการพิจารณาบาง 

ไมถูกนํามาพิจารณาเลย 

มีสวนรวมกันเสมอ 

มีสวนรวมกันบางครั้ง 

ไมมีสวนรวมกันเลย 

คํานึงถึงเสมอ 

คํานึงถึงบางครั้ง 

ไมไดพิจารณาในเรื่องพวกนี้เลย 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

2.การจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 
1. ขอมูลตางเกี่ยวกับการเขาออก ประวัติการใชงานของชิ้นสวนอะไหลและ

เครื่องมือ มีการจัดทําเปนเอกสารไวหรือไม / และมีการบันทึกอยางสม่ําเสมอ

หรือไม / ขอมูลเหลานี้ เพียงพอและถูกตองมากนอยเพียงใด 

2. ชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือทั้งหมดที่มีอยูมีความสัมพันธกับเครื่องจักรใน
ปจจุบันมากนอยเพียงใด 

 

3. ทานคิดวา องคกรซอมบํารุงรักษามีการควบคุมระบบคลังชิ้นสวนอะไหลและ

เครื่องมือดีเพียงใด 

4. ทานคิดวา ปริมาณและชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือที่เก็บไวในคลังเพียงพอและ

เหมาะสมเพียงใด 

5. ทานคิดวา การจัดวางชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือตางๆในคลังมีความถูกตอง

เปนระบเบียบ มีขอบเขตที่แนนอน หางาย เหมาะสมและปลอดภัยดีเพียงใด 

6. มีการสรุปขอมูลตางๆที่ไดจดบันทึกไว เพื่อใชเปนประโยชนในการปรับปรุงและ
พัฒนาตอไปหรือไม / ประกอบกับมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอและรายงานไป

ยังผูบรืหารตอไปอยางเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
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ทําเปนเอกสารถูกตองและเพยีงพอ 

ทําเปนเอกสารแตไมคอยถูกตองนัก 

ไมมีการบันทึกไวเปนเอกสาร 

มีความสัมพันธกนัดีมาก 

มีความสัมพันธกนัดีพอใช 

มีความสัมพันธกนับาง 

มีการควบคุมดีมาก 

มีการควบคุมไมดีนัก 

เพียงพอและเหมาะสมมาก 

ยังไมเหมาะสม 

ดีมาก 

ไมคอยดนีัก 

สรุปและรายงานอยางเหมาะสม 

สรุปและรายงานยังไมเหมาะสมนกั 

ไมมีสรุปและรายงานตางๆ 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

2.การจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ (ตอ) 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

2.2.2 การจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 
1. องคกรซอมบํารุงรักษาสามารถจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือไดเสมอและ

รวดเร็วเพียงใด 

 

2. องคกรซอมบํารุงรักษา มีการศึกษาเกี่ยวกับปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม จุด

สั่งซื้อที่เหมาะสม ระดับ Safety stock ของชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือหรือไม/ 

มากนอยเพียงใด 

3. องคกรซอมบํารุงรักษามีขั้นตอนในการสั่งซื้อที่เหมาะสม เปนระเบียบแบบแผน

และมีการจดบันทึกเปนเอกสารอางอิงที่ถูกตองและเพียงพอมากนอยเพียงใด 

 

4. องคกรซอมบํารุงรักษามีการบันทึกเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับผูขาย ตนทุน และ

ขอมูลการสั่งซื้อที่จําเปนตางๆหรือไม / มากนอยเพียงใด 

 

5. ชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือตางๆสามารถสืบกลับถึงที่มา และรายละเอียดที่

สําคัญๆไดดีเพียงใด 
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จัดหาไดเสมอและรวดเร็วดีมาก 

จัดหาไดและรวดเร็วพอใช 

ไมดีนัก 

มีมาก 

ไมมีเลย 

 

มีขั้นตอนและมีการบันทึกทีด่ีมาก 

มีขั้นตอนและมีการบันทึกทีด่ีพอใช 

ไมมีขั้นตอนและการบันทึกที่ด ี

มีการบันทึกรายละเอียดไดดีมาก 

มีการบันทึกรายละเอียดไดดีพอใช 

ไมมีการบันทึกรายละเอียดตางๆ 

สามารถสืบกลับไดงาย 

ไมสามารถสืบกลับได 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

2.การจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

2.3 การจัดการดานทรัพยากรบุคคล 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 
1. ทานคิดวา การคัดเลือกพนักงานซอมบํารุงรักษามีขั้นตอนที่แนชัด / และมีความ

เหมาะสมมากนอยเพียงใด (มีการพิจารณาคุณสมบัติตามที่ไดกําหนดไวใน Job 

description หรือไม) 

2. ทานคิดวา พนักงานซอมบํารุงรักษามีทักษะและประสบการณในการทํางาน

มากนอยเพียงใด / มีการแกปญหาเฉพาะหนา หรืออุปสรรคที่นอกเหนือจากการ

ควบคุมไดดีมากนอยเพียงใด 

3. องคกรซอมบํารุงรักษามีนิยามเงื่อนไขในการจางงาน และเกณฑในการเลื่อน

ตําแหนงการใหรางวัลที่ชัดเจนหรือไม / และทานคิดวาเงื่อนไขดังกลาว

เหมาะสมมากนอยเพียงใด 

4. มีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการขาดงาน การลาชาของการทํางาน ระเบียบวินัย 

และการลงโทษพนักงานไวหรือไม / และมีการนําขอมูลดังกลาวมาทําการ

วิเคราะหเพื่อการติดตามความประพฤติของพนักงานอยางใกลชิดหรือไม 

5. ทานคิดวาองคกรซอมบํารุงรักษาไดใหความสําคัญกับสวัสดิภาพและความพึง
พอใจของนักงานซอมบํารุงรักษามากนอยเพียงใด 
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แนชดัและเหมาะสมมาก 

แนชดัแตไมคอยเหมาะสม 

ไมแนชัดและไมเหมาะสม 

มีทักษะมากและแกไขปญหาไดด ี

มีทักษะบาง แกไขปญหาไดดีพอใช 

มีทักษะนอย แกไขปญหาไดไมดีนกั 

ชัดเจนและเหมาะสมมาก 

ชัดเจนและเหมาะสมพอใช 

ไมชัดเจนและไมเหมาะสม 

มีการบันทึกและวเิคราะห 

มีการบันทึกแตขาดการวิเคราะห 

ไมมีการบันทึกและวิเคราะห 

ใหความสําคญัมาก 

ใหความสําคญัพอประมาณ 

ไมใหความสําคญัเลย 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

2.การจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

2.3 การจัดการดานทรัพยากรบุคคล (ตอ) 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
1. องคกรซอมบํารุงรักษามีการจัดฝกอบรมในเรื่องการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา

เบ้ืองตนและระบบความปลอดภัยใหกับพนักงานซอมบํารุงรักษาใหมหรือไม / 

มากนอยเพียงใด 

2. องคกรซอมบํารุงรักษามีการจัดฝกอบรมในทักษะพิเศษ (เทคนิคเฉพาะดาน) 

หรือความรูทางเทคโนโลยีใหมๆใหพนักงานซอมบํารุงรักษาหรือไม / มากนอย

เพียงใด 

3. ทานคิดวา  การฝกอบรมที่องคกรซอมบํารุงรักษาจัดสวนใหญ  ประสบ

ความสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม / มากนอยเพียงใด 

4. ในการฝกอบรมแตละคร้ังมีการประเมินผลการฝกอบรม ประโยชนที่ไดรับจาก

การฝกอบรม รวมทั้งการสรุปคาใชจายตางๆพรอมทั้งจัดทําเปนรายงานเพื่อ

รายงานผลไปยังผูบริหารตอไปหรือไม 

5. องคกรซอมบํารุงรักษามีระบบการประเมินความสามารถของพนักงานอยาง
สมํ่าเสมอหรือไม 

6. ทานคิดวาการจัดหลักสูตรในปจจุบันมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
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มีมาก 

ไมมีเลย 

 

มีมาก 

ไมมีเลย 

 

ประสบความสําเร็จเปนอยางด ี

ไมประสบความสําเร็จเลย 

มีการประเมินผลและสรุปอยางด ี

มีการประเมินผลและสรุปบาง 

ไมมีการประเมินผลและสรุปเลย 

สมํ่าเสมอ 

ไมสมํ่าเสมอ 

เหมาะสมมากที่สดุ 

ไมเหมาะสมเลย 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

2.การจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

2.4.1 พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 
(พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษา) 
1. ทานคิดวาพ้ืนที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษามีขนาดเพียงพอเหมาะสมหรือไม / 

มากนอยเพียงใด 

2. ทานคิดวามีการใชประโยชนจากพื้นทีไ่ดอยางมีประสิทธิภาพ มากนอยเพียงใด 

 

3. ทานคิดวา พ้ืนที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษามีระบบระบายอากาศ แสงสวาง ที่

เพียงพอและเหมาะสมหรือไม / มากนอยเพียงใด 

4. ทานคิดวา การจัดวาง Layout ของพื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาเหมาะสมทั้ง

ทางด านความปลอดภัย  การไหลของชิ้ นส วนอะไหลและ เครื่ อ ง มือ 

ความสามารถเขาถึงงายและมีความสะดวกสบายหรือไม / และเหมาะสมมาก

นอยเพียงใด 
(เครื่องมือขนยาย) 
5. องคกรซอมบํารุงรักษามีเครื่องมือขนยายที่เพียงพอและพรอมในการใชงานมาก

นอยเพียงใด 

6. เครื่องมือขนยายขององคกรซอมบํารุงรักษาถูกใชงานอยางมีประสิทธิภาพและ
คุมคามากนอยเพียงใด 

7. เครื่องมือขนยายขององคกรซอมบํารุงรักษามีการบํารุงรักษาที่เหมาะสมเพียงใด 
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เพียงพอและเหมาะสมมาก 

ไมเพียงพอและเหมาะสมเลย 

มีประสิทธิภาพมากที่สดุ 

ไมมีประสิทธิภาพเลย 

เพียงพอและเหมาะสมมาก 

ไมเพียงพอและเหมาะสมเลย 

เหมาะสมมากที่สดุ 

ไมเหมาะสมเลย 

 

 

 

เพียงพอและพรอมใชงานเสมอ 

ไมเพียงพอและไมพรอมใชงาน 

มีประสิทธิภาพและคุมคามากทีสุ่ด 

ไมมีประสิทธิภาพและคุมคานกั 

เหมาะสมมากที่สดุ 

ไมเหมาะสมเลย 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

2.การจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค (ตอ) 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 
(ความปลอดภัย) 
1. องคกรซอมบํารุงรักษา มีนโยบายดานความปลอดภัยในการทํางาน ความ

เปนอยู ดานสุขภาพและสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมมากนอยเพียงใด 

2. พนักงานซอมบํารุงรักษา ปฏิบัติตามนโยบายดานความปลอดภัย อยางเครง 

ครัดมากนอยเพียงใด 

3. ผูบริหารระดับสูงมีการสงเสริมสนับสนุนใหมีโปรแกรมดานความปลอดภัย และ

มีสวนรวมในกิจกรรมดานความปลอดภัยมากนอยเพียงใด 

 
(พลังงาน) 
4. ทานคิดวา องคกรซอมบํารุงรักษามีการปรับปรุงและพัฒนาในเร่ืองการประหยัด

พลังงานที่เหมาะสมหรือไมเพียงใด 

5. องคกรซอมบํารุงรักษาใหความสําคัญกับการประหยัดพลังงานมากนอยเพียงใด 
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เหมาะสมมากที่สดุ 

ไมเหมาะสมเลย 

ปฏิบัติตามอยางเครงครัดที่สดุ 

ไมปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

สนับสนุนและมีสวนรวมมาก 

สนับสนุนและมีสวนรวมบาง 

ไมคอยสนับสนนุและมีสวนรวม 

 

เหมาะสมมากที่สดุ 

ไมเหมาะสมเลย 

ใหความสําคญัมากทีส่ดุ 

ไมคอยใหความสําคญันัก 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

2.การจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

2.5 การจัดการเกีย่วกับผูรับเหมา 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 
1. องคกรซอมบํารุงรักษา มีการใชผูรับเหมา ในการจัดการกับงานซอมบํารุงรักษา

ที่เกิน Work load หรือในงานซอมบํารุงรักษาที่ตองใชเทคนิคพิเศษหรือไม 

2. สัดสวนของงานซอมบํารุงรักษาที่องคกรดําเนินการเองกับงานซอมบํารุงรักษาที่
ใชผูรับเหมามีความเหมาะสมเพียงใด 

3. องคกรซอมบํารุงรักษามีการประเมินและเปรียบเทียบตนทุนของงานที่ทําเองกับ
งานซอมบํารุงที่ใชผูรับเหมาหรือไม / และไดมีการกระทําอยางเหมาะสมเพียงใด 
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ไมมี 

เหมาะสมมาก 

ไมเหมาะสม 

มีการประเมินและ เปรียบเทียบ

เหมาะสม 

มีการประเมินแตยังไมเหมาะสม 

ไมมีการประเมินและเปรียบเทียบ 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

2.การจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

2.5 การจัดการเกีย่วกับผูรับเหมา (ตอ) 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 
(การคัดเลือกผูรับเหมา) 
1. องคกรซอมบํารุงรักษา มีขั้นตอนหรือแนวทางในการคัดเลือกผูรับเหมาที่ชัดเจน

หรือไม / และไดมีการปฏิบัติตามขั้นตอนที่วางไวไดดีเพียงใด 

 

2. องคกรซอมบํารุงรักษามีการบันทึกรายละเอียดของผูรับเหมาตางๆรวมทั้งขอมูล
ที่จําเปนพรอมทั้งจัดทําเปนเอกสารเพื่อใชในการตัดสินใจในคร้ังตอๆไปหรือไม 

3. สัญญาและขอกําหนดตางๆเกี่ยวกับผูรับเหมา ถูกเตรียมและจัดทําเปนเอกสาร

ที่เขาใจงายและเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

 
(การประเมินผูรับเหมา) 
4. องคกรซอมบํารุงรักษา มีการประเมินผลการทํางานของผูรับเหมาหรือไม / และ

มีขั้นตอนหรือเกณฑในการประเมินที่ชัดเจนและเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

 

5. องคกรซอมบํารุงรักษามีการสรุปพรอมทั้งเสนอแนะกลับไปยังผูรับเหมาเพื่อเปน 

Feed back ที่ใชในการปรับปรุงปละพัฒนาการทํางานใหดีขึ้นหรือไม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

9 

5 

1 

9 

1 

9 

5 

1 

 

9 

5 

1 

9 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ชัดเจนและปฏิบัติตามดไดดีมาก 

ชัดเจนแตไมคอยปฏิบัติตาม 

ไมมีขั้นตอนที่ชดัเจน 

มีการบันทึกเปนเอกสาร 

ไมมีการบันทึกเปนเอกสาร 

ถูกเตรียม เขาใจงาย เหมาะสมมาก 

ทําเปนเอกสารแตเขาใจยาก 

ไมมีทําเปนเอกสารเลย 

 

มีการประเมินและเหมาะสมมาก 

มีการประเมินแตไมเหมาะสมนัก 

ไมมีการประเมิน 

มีการสรุปและเสนอแนะ 

ไมมีการสรุปและเสนอแนะ 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

3.การจัดการดานการดาํเนนิงานซอมบํารุงรักษา 

3.1 การวางแผนและจดัลําดับงานซอมบํารุงรักษา 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 
(ข้ันตอนการวางแผนการซอมบํารุงรักษา) 
1. งานซอมบํารุงรักษา มีการวางแผนภายใตเงื่อนไขของเกณฑตางๆ  และ

เตรียมการไวลวงหนา (โดยระบุถึงจํานวนแรงงานที่ใช ชิ้นสวนและเครื่องมือที่

ตองการสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้งมีการประมาณตนทุนไว) มากนอย

เพียงใด 

2. การวางแผนงานซอมบํารุงรักษามีขั้นตอนในการวางแผนที่สมบูรณและเขาใจ
งาย / มีรายละเอียดจัดทําเปนเอกสารมากนอยเพียงใด 

 
(ผูวางแผนงานซอมบํารุงรักษา) 
3. องคกรซอมบํารุงรักษา  มีผูวางแผนงานซอมบํารุงรักษา  (Maintenance 

planner) ที่ทําหนาที่สนับสนุน Supervisor ในการวางแผนและจัดลําดับงาน 

รวมทั้งทําหนาที่ประสานงาน จัดหาวัตถุดิบ จัดเตรียมคน และบันทึกขอมูล

ตางๆที่จําเปนหรือไม / และทานคิดวาจํานวนผูวางแผนมีปริมาณเพียงพอ

สําหรับการวางแผนงานซอมบํารุงรักษาหรือไม 
(ผลการปฏิบัติงานการวางแผนงานซอมบํารุงรักษา) 
4. การวางแผนงานซอมบํารุงรักษาไดรับความรวมมือและยอมรับจากฝายผลิต

มากนอยเพียงใด 

5. องคกรซอมบํารุงรักษามีการคนหาและระบุสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในการ
วางแผนงานซอมบํารุงรักษาหรือไม รวมทั้งมีความพรอมที่จะหาหนทางแกไข

มากนอยเพียงใด 

6. ทานคิดวาประสิทธิภาพในการวางแผนงานซอมบํารุงรักษาขององคกรซอม
บํารุงรักษาเปนอยางไร 

(Back log และ การทํางานลวงเวลา) 
7. องคกรซอมบํารุงรักษามีการนิยาม คิดคํานวณ Backlog และศึกษาถึงแนวโนม

หรือไม / ประกอบกับมีการจัดทําเปนเอกสาร สรุป และรายงานไปยังผูบริหาร

ทราบตอไปหรือไม 

8. ทานคิดวาจํานวน Backlog ของงานซอมบํารุงรักษาในปจจุบันเหมาะสมมาก

นอยเพียงใด 

9. ทานคิดวาองคกรซอมบํารุงรักษา มีการทํางานลวงเวลาเหมาะสมมากนอย

เพียงใด 
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มีการวางแผนไวลวงหนาเสมอ 

มีการวางแผนไวลวงหนาบาง 

ไมคอยมีการวางแผนไวลวงหนา 

สมบูรณเขาใจงายและเปนเอกสาร 

สมบูรณเขาใจงายแตไมเปนเอกสาร 

ยังไมสมบูรณและไมเปนเอกสาร 

 

มีผูวางแผนในปริมาณที่เพียงพอ 

มีผูวางแผนในปริมาณที่ไมเพียงพอ 

ไมมีผูวางแผน 

 

 

 

ไดรับความรวมมืออยางดีมาก 

ไมคอยไดรับความรวมมือนัก 

หาสาเหตุและการแกไขเปนอยางด ี

หาสาเหตุและแกไขปญหาบาง 

ไมมีการหาสาเหตุและแกไขปญหา 

มีประสิทธิภาพดีมาก 

ประสิทธิภาพไมดีนัก 

 

มีนิยาม คํานวณ ศกึษา ทําเอกสาร 

มีคํานวณแตไมทําเอกสาร 

ไมมีการนิยามและคํานวณ 

เหมาะสมมาก 

ไมเหมาะสมเลย 

เหมาะสมมาก 

ไมเหมาะสมเลย 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

3.การจัดการดานการดาํเนนิงานซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

3.1 การวางแผนและจดัลําดับงานซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 
(การจัดลําดับความสําคัญของงาน) 
1. องคกรซอมบํารุงรักษามีเกณฑในการจัดลําดับความสําคัญของงานซอมบํารุง

อยางเปนรูปธรรม มีเกณฑในการตัดสินใจ มีการจัดทําเกณฑตางๆออกมาเปน

เอกสาร และมีการกระจายไปยังผูที่เกี่ยวของในการวางแผนจัดลําดับงานหรือไม 

2. ทานคิดวาเกณฑตางๆที่องคกรซอมบํารุงรักษานํามาใชเปนเกณฑในการ

จัดลําดับความสําคัญมีความเหมาะสมหรือไม (ไดนําปจจัยตางๆ เชนความ

ปลอดภัย ขอบังคับ การอนุรักษพลังงาน ภารกิจขององคกรซอมบํารุงรักษา มา

พิจารณามากนอยเพียงใด) 
(ข้ันตอนการจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา) 
3. วิธีการจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษาถูกจัดทําขึ้นและบันทึกเปนเอกสาร รวมทั้งมี

การนํามาใชในการจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษาจริงหรือไม / มากนอยเพียงใด 

4. องคกรซอมบํารุงรักษามีการบันทึกและสรุปงานตามความสําคัญของงานหรอืไม 
/ และขอมูลสําคัญๆตางๆไดถูกรายงานตอไปยังผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูบริหาร

อยางเหมาะสมหรือไม มากนอยเพียงใด 

 
(ผลการปฏิบัติงานการจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา) 
5. องคกรซอมบํารุงรักษา มีการคนหาและระบุสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในการ

จัดลําดับงานซอมบํารุงรักษาหรือไม รวมทั้งมีความพรอมที่จะหาหนทางแกไข

มากนอยเพียงใด 

6. ทานคิดวาประสิทธิภาพในการจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษาขององคกรซอม
บํารุงรักษาเปนอยางไร 
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ทําเปนเอกสารแจกจายผูทีเ่กี่ยวของ 

มีเกณฑแตไมทําเปนเอกสาร 

ไมมีเกณฑในการจดัลาํดับงาน 

มีความเหมาะสมดีมาก 

มีความเหมาะสมดีพอใช 

ไมเหมาะสม 

 
 
เปนเอกสารและนํามาใชจริง 

เปนเอกสารแตไมนํามาใชจริง 

ไมมีการจดัทําเปนเอกสาร 

บันทึก สรุปและรายงานผูเกี่ยวของ 

บันทึก สรุป แตไมรายงาน 

ไมมีการบันทึก สรุป 

 

หาสาเหตุและการแกไขเปนอยางด ี

หาสาเหตุและแกไขปญหาบาง 

ไมมีการหาสาเหตุและแกไขปญหา 

มีประสิทธิภาพดีมาก 

ประสิทธิภาพไมดีนัก 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

3.การจัดการดานการดาํเนนิงานซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

3.2 การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

3.2.1 ระบบการส่ังงานซอมบํารุงรักษา 
1. ทานคิดวาองคกรซอมบํารุงรักษามีการนําระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษามาใช

ในการวอมบํารุงรักษาอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

2. ในการสั่งงานซอมบํารุงรักษา มีการวิเคราะหถึง Work load ขององคกรซอม

บํารุงรักษากอนหรือไม / มากนอยเพียงใด 

3. ในการสั่งงานซอมบํารุงรักษา มีการอธิบายรายละเอียดของงานที่เพียงพอ ที่จะ

ทําใหผูปฏิบัติงานเขาใจถึงขอบเขตและรายละเอียดของงานมากนอยเพียงใด / 

และมีการระบุถึงลําดับความสําคัญของงาน ชิ้นสวนอะไหล และเครื่องมือที่

ตองการ แรงงานและเวลาที่ตองการ รวมถึงความตองการพิเศษอื่นๆ มากนอย

เพียงใด 

4. การสั่งงานซอมบํารุงรักษามีการจัดทําเปนเอกสาร เปนแบบฟอรมเพื่อใหงายใน
การเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาประมวลผลหรือไม / และทานคิดวาแบบฟอรม

ที่ใชมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

5. การสั่งงานซอมบํารุงรักษา มีการจดบันทึกเอาไวอยางสมํ่าเสมอหรือไม / ขอมูล

ที่ไดบันทึกเอาไวมีการนํามาสรุปและประมาลผลเพื่อระบุปญหาและหาแนวทาง

ในการแกไขมากนอยเพียงใด 

6. งานซอมบํารุง รักษาเล็กๆนอยๆและงานที่ทํา เปนประจํา  มีการบันทึก

รายละเอียดลงไปในใบสั่งงานซอมบํารุงรักษาหรือไม มีการจดบันทึกเกี่ยวกับ

รายละเอียดของงาน ชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือที่ใช วันเวลาที่ทํา เวลาที่ใช

และขอมูลอื่นๆไวหรือไม 
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มีประสิทธิภาพและเหมาะสมมาก 

ไมมีประสิทธิภาพและไมเหมาะสม 

มีการวิเคราะหกอนเสมอ 

ไมมีการวิเคราะห 

อธิบายและระบุรายละเอียดมากพอ 

อธิบายและระบุรายละเอียดพอใช 

อธิบายและระบุรายละเอียดไมมาก 

 

 

มีแบบฟอรมที่เหมาะสมมาก 

มีแบบฟอรมแตไมเหมาะสม 

ไมมีแบบฟอรม 

บันทึกและสรุปอยางเสมอ 

บันทึกเสมอแตไมสรุป 

ไมมีการบันทึกอยางสมํ่าเสมอ 

มีการบันทึกรายละเอียดเสมอ 

มีการบันทึกรายละเอียดบาง 

ไมมีการบันทึกรายละเอียดเลย 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

3.การจัดการดานการดาํเนนิงานซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

3.2 การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา  
(ระบบ CMMS) 
1. องคกรซอมบํารุงรักษามีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการระบบการซอม

บํารุงรักษาหรือไม 

2. ทานคิดวาองคกรซอมบํารุงรักษาไดใชระบบ CMMS อยางมีประสิทธิภาพมาก

นอยเพียงใด (ไมวาจะเปนการจัดการเกี่ยวกับงานซอมบํารุงรักษา งานซอม

บํารุงรักษาที่ตองใชผูรับเหมา ระบบขอมูลและการวิเคราะหขอมูล รวมถึง

รายงานตางๆ) 

3. ทานคิดวาระบบ CMMS ในองคกรซอมบํารุงรักษานี้ ครอบคลุมหนาที่และ

รายละเอียดของขอมูลที่ตองการมากนอยเพียงใด / ขอมูลในระบบ CMMS มี

ความถูกตอง แมนยํา มากนอยเพียงใด 

4. มีการติดตามการใชงานระบบ CMMS การ Update ขอมูล และการประเมินผล

การใชงานระบบ CMMS อยางสมํ่าเสมอหรือไม 

5. ระบบ CMMS สามารถสืบกลับถึงขอมูลดานตนทุนคาใชจาย แรงงาน 

ประสิทธิภาพและการขัดของของเครื่องจักร ไดงายและรวดเร็วเพียงใด 

 
(บันทึกประวัติตางๆ) 
6. องคกรซอมบํารุงรักษามีการบันทึกประวัติเครื่องจักรในโรงงานหรือไม / และ

ครอบคลุมจํานวนเครื่องจักร มากนอยเพียงใด 

7. องคกรซอมบํารุงรักษามีการบันทึกงานทั้งหมดที่ทําในแตละเครื่องจักร ไมวาจะ
เปนงานที่วางแผนไว งานที่ทําไดจริง รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับแรงงานและ

ตนทุน ประกอบกับมีการ Update อยางสมํ่าเสมอหรือไม 

8. องคกรซอมบํารุงรักษามีการนําขอมูลตางๆที่ไดเก็บบันทึกไวมาทบทวนเปน
ระยะๆหรือไม / และมีการวิเคราะหถึงปญหาที่จะเกิดขึ้นไมวาจะเปนการเกิด

เหตุขัดของของเครื่องจักร เวลาหยุดเครื่องจักร ความตองการในการทดแทน

เครื่องจักร รวมทั้งตนทุนที่มากเกินไปหรือไม 
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มี 

ไมมี 

มีประสิทธิภาพมากที่สดุ 

ไมมีประสิทธิภาพเลย 

 

 

ครอบคลุมและถกูตองแมนยํามาก 

ครอบคลุมและถกูตองแมนยําพอใช 

ไมครอบคลุมและถูกตองแมนยํา 

สมํ่าเสมอมาก 

ไมสมํ่าเสมอเลย 

งายและรวดเร็วมากที่สดุ 

งายและรวดเร็วพอใช 

ยากและไมคอยรวดเร็วนัก 

 

มีและครอบคลุมเคร่ืองจักรทั้งหมด 

มีแตครอบคลุมเคร่ืองจกัรไมหมด 

ไมมีการบันทึกประวัติเครื่องจักร 

มีการบันทึกและ Update เสมอ 

ไมมีการบันทึกและ Update 

ทบทวนและวิเคราะหเปนระยะๆ 

ทบทวนเปนระยะ มีวิเคราะหบาง 

ไมทบทวนและวิเคราะห 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

3.การจัดการดานการดาํเนนิงานซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

3.3 การประยุกตใชเทคนคิการซอมบํารุงรักษา 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 
1. องคกรซอมบํารุงรักษามีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันหรือไม / ทานคิด

วาองคกรซอมบํารุงรักษาไดใหความสําคัญกับงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน

มากนอยเพียงใด (มีหนวยงานที่ทําหนาทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน

โดยเฉพาะหรือไม) 

2. มาตรฐานงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันสําหรับเคร่ืองจักรแตละชนิด (ไมวาจะ

เปนการทําความสะอาด การหลอลื่น การปรับแตง การเปลี่ยนชิ้นและการ

ตรวจสอบ) ไดถูกจัดทําเปน Standard Procedure ที่เปนระเบียบและเขาใจงาย

หรือไม / และมาตรฐานดังกลาวไดถูกนํามาใชอยางเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

3. แผนการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันไดถูกเตรียมไวอยางเหมาะสม
เพียงใด / มีการระบุถึงวันเวลา รายละเอียดของงาน ชิ้นสวนอะไหลและ

เครื่องมือ แรงงานและเวลาที่ตองการไวอยางละเอียด พรอมทั้งกระจายไปยังผูที่

มีหนาที่เกี่ยวของไดอยางเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

4. ทานคิดวาผลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน เปนไปตามแผนการ

ซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันที่กําหนดไว มากนอยเพียงใด 

5. การปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมีการบันทึกเปนเอกสารหรือไม / และ
มีการจัดทําการวัดผลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันขององคกร

รวมทั้งมีการสรุปและทบทวนเปนระยะๆพรอมทั้งรายงานไปยังผูบริหารหรือไม 

6. องคกรซอมบํารุงรักษามีการระบุปญหาที่เกิดจากการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิง
ปองกัน พรอมทั้งหาแนวทางในการปองกันไดอยางเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
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มีและใหความสําคัญมาก 

มีและใหความสําคัญมากพอใช 

ไมมีและไมใหความสําคัญนัก 

 

เปนระเบียบ เขาใจงาย เหมาะสม 

เปนระเบียบแตไม เหมาะสม 

ไมทําเปน Standard procedure 

 

ถูกเตรียมและกระจายไปอยาง 

เหมาะสมมาก 

เหมาะสมปานกลาง 

ไมเหมาะสมเลย 

เปนไปตามแผนที่กาํหนด 

ไมเปนไปตามแผนทีก่ําหนด 

บันทึกวดัผลสรุป รายงานเปนระยะ 

มีบันทึกแตไมมีการวัดผลและสรุป 

ไมมีการบันทึก วัดผล และสรุป 

เหมาะสมมาก 

ไมเหมาะสมเลย 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

3.การจัดการดานการดาํเนนิงานซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

3.3 การประยุกตใชเทคนคิการซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 
1. องคกรซอมบํารุงรักษามีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ หรือไม / ทาน

คิดวาองคกรซอมบํารุงรักษาไดใหความสําคัญกับงานซอมบํารุงรักษาเชิง

พยากรณ มากนอยเพียงใด  

2. การทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณสําหรับเคร่ืองจักรแตละชนิดไดถูก
เตรียมการไวกอนหรือไม / มีการจัดทําเปน Procedure ที่เขาใจงายหรือไม 

 

3. แผนการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ ไดถูกระบุถึงวันเวลา รายละเอียด

ของงาน ชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ แรงงานและเวลาที่ตองการไวอยาง

ละเอียด พรอมทั้งกระจายไปยังผูที่มีหนาที่เกี่ยวของไดอยางเหมาะสมมากนอย

เพียงใด 

4. ทานคิดวาผลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ เปนไปตามแผนการ
ซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ ที่กําหนดไว มากนอยเพียงใด 

 

5. การปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ มีการบันทึกเปนเอกสารหรือไม / 
และมีการจัดทําการวัดผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการสรุปและทบทวนเปน

ระยะๆพรอมทั้งรายงานไปยังผูบริหารหรือไม 

6. องคกรซอมบํารุงรักษามีการระบุปญหาที่เกิดจากการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิง
ปองกัน พรอมทั้งหาแนวทางในการปองกันไดอยางเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
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มีและใหความสําคัญมาก 

มีและใหความสําคัญมากพอใช 

ไมมีและไมใหความสําคัญนัก 

มีการเตรียม และ เขาใจงาย  

มีการเตรียมแตเขาใจยาก 

ไมถูกเตรียม ไมมี Procedure 

ระบุและกระจายไปอยาง 

เหมาะสมมากที่สดุ 

เหมาะสมพอใช 

 

ไมเหมาะสมเลย 

เปนไปตามแผนที่กาํหนด 

ไมเปนไปตามแผนทีก่ําหนด 

บันทึกวดัผลสรุป รายงานเปนระยะ 

มีบันทึกแตไมมีการวัดผลและสรุป 

ไมมีการบันทึก วัดผล และสรุป 

เหมาะสมมาก 

ไมเหมาะสมเลย 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

3.การจัดการดานการดาํเนนิงานซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

3.3     การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

3.3.3 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 
(นโยบาย) 
1. องคกรซอมบํารุงรักษาไดใหความสําคัญกับกิจกรรม TPM มากนอยเพียงใด / มี

การทํากิจกรรม TPM (เชน กิจกรรมกลุม กิจกรรม 5ส การบํารุงรักษาดวยตนเอง 

แผนการขจัดความสูญเสียทั้ง6) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของ

เครื่องจักรมากนอยเพียงใด 

2. องคกรซอมบํารุงรักษามีนโยบายและเปาหมายดาน TPM ที่ชัดเจนมากนอย

เพียงใด / มีการประชาสัมพันธงาน TPM อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพเพียงใด 

3. ทานคิดวา TPM เปนที่เขาใจในทุกระดับขององคกรหรือไม / พนักงานทุกคนมี

สวนรวมในการทํากิจกรรม TPM มากนอยเพียงใด 

 

4. องคกรซอมบํารุงรักษามีการใหความรูโดยมีการจัดอบรมเกี่ยวกับกิจกรรม TPM 

ใหพนักงานซอมบํารุงรักษาและพนักงานฝายผลิตรวมทั้งผูเกี่ยวของอยาง

เหมาะสมมากนอยเพียงใด 
(กิจกรรม 5ส) 
5. มีการใหหมายเลขเครื่องจักร (Machine number) และปายบอกรายละเอียดที่

สําคัญของเครื่องจักรหรือไม / ครอบคลุมเคร่ืองจักรมากนอยเพียงใด 

 

6. ทานคิดวาองคกรมีการรักษาความสะอาด มีความเปนระเบียบ มีเสนขีดบอก

ตําแหนงและขอบเขตของเครื่องจักรที่ชัดเจนหรือไม 

7. องคกรซอมบํารุงรักษามีการดําเนินการทํากิจกรรม 5ส อยางจริงจังมากนอย

เพียงใด 

 
(กิจกรรมกลุมยอย) 
8. องคกรซอมบํารุงรักษามีการทํากิจกรรมกลุมยอยหรือไม / มีการตั้งเปาหมาย

การทํากิจกรรมกลุมยอยที่ชัดเจนและเหมาะสมเพียงใด 

 

9. ทานคิดวาเวลาที่ใชไปในการทํากิจกรรมกลุมยอยขององคกรซอมบํารุงรักษามี
ความเหมาะสมมากนอยเพียงใดเม่ือเทียบกับผลที่ไดจากการทํากิจกรรมกลุม 

10.ในการทํากิจกรรมกลุมยอยมีการจัดทําเปนเอกสารบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับ  

      เวลาที่ใชไป รวมทั้งมีการประเมินผลที่ไดจากการทํากิจกรรมกลุมยอยและมี 

      การสรุปผลเพ่ือรายงานผูบริหารหรือไม 
(การบํารุงรักษาดวยตนเอง) 
11.การบํารุงรักษาดวยตนนเองไดรับความรวมมือจากฝายผลิตมากนอยเพียงใด /  

     มีการประสานงานกันระหวางฝายผลิตกับฝายซอมบํารุงรักษาดีเพียงใด 

 

12.องคกรซอมบํารุงรักษามีขั้นตอนการปฏิบัติการบํารุงรักษาดวยตนเองที่ชัดเจน 

     มากนอยเพียงใด (ไมวาจะเปนการทําความสะอาดเบื้องตน การแกไขจุดที่มี 

     ปญหา การกําหนดมาตรฐานทําความสะอาด การตรวจสอบ และการควบคุม) 
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ใหความสําคญัและมีกจิกรรม TPM 

มากที่สดุ 

มากพอใช 

นอย / ไมมีเลย 

ชัดเจน ทั่วถึง มีประสิทธิภาพมาก  

ไมชัดเจนและมีประสทิธิภาพนัก 

เปนที่เขาใจและมีสวนรวมมาก 

เปนที่เขาใจแตมีสวนรวมนอย 

ไมคอยเขาใจและมสีวนรวมนอย 

เหมาะสมมากที่สดุ 

เหมาะสมพอใช 

ไมเหมาะสมเลย 
 
มีและครอบคลุมเคร่ืองจักรทั้งหมด 

มีแตครอบคลุมเคร่ืองจกัรไมหมด 

ไมมี 

สะอาด เปนระเบียบ ชดัเจนดีมาก 

ไมสะอาดเปนระเบียบและชดัเจน 

จริงจังมากที่สดุ 

จริงจังพอใช 

ไมคอยจริงจังนกั 

 

มี ชัดเจน และเหมาะสมมาก 

มีแตไมคอยชดัเจนและเหมาะสม 

ไมมีการทํากิจกรรมกลุมยอย 

เหมาะสมมากที่สดุ 

ไมเหมาะสม 

ทําเปนเอกสาร สรุป และรายงาน 

ทําเอกสาร แตไมสรุปและรายงาน 

ไมทําเปนเอกสาร 

 

รวมมือดีมาก ประสานงานกันด ี

รวมมือดี แตประสานงานไมด ี

ไมรวมมือและประสานงาน 

ชัดเจนมากที่สดุ 

ชัดเจนมากพอใช 

ไมคอยชัดเจน 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

3.การจัดการดานการดาํเนนิงานซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

3.4     การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 
(การวิเคราะหเหตุขัดของ) 
1. องคกรซอมบํารุงรักษามีการจัดตั้งทีมงานที่ทําหนาที่ในการวิเคราะหเหตุขัดของ

ของเครื่องจักรหรือไม / และทีมงานนี้มีการประสานงานกับฝายผลิตอยางมี

ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

2. องคกรซอมบํารุงรักษามีการระบุปญหาที่กําลังประสบอยูในปจจุบันหรือไม / 
และทานคิดวามีการปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดดีเพียงใด 

 

 
(การวิเคราะหขอมูล) 
3. องคกรซอมบํารุงรักษามีการนําเทคนิคในการวิเคราะหขอมูลตางๆมาใชมาก

นอยเพียงใด (ไมวาจะเปนการวิเคราะหความแปรปรวน การวิเคราะหแนวโนม 

Work sampling หรือเทคนิคอื่นๆ๗ 

4. การวิเคราะหขอมูลตางๆสามารถชวยระบุปญหาและหาแนวทางในการปองกัน
แกไขไดมากนอยเพียงใด 

5. องคกรซอมบํารุงรักษามีการจดบันทึกขอมูลที่ทําการวิเคราะหรวมทั้งผลการ
วิเคราะห และรายงานออกมาในรูปแบบที่ เขาใจงาย และมีการทําอยาง

สมํ่าเสมอเพื่อเสนอตอผูบริหารและพนักงานทุกๆคนไดอยางเหมาะสมเพียงใด 
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มีทีม มีการประสานงานดีมาก 

มีทีมแตการประสานงานไมดีนัก 

ไมมีทีม ไมมีการประสานงาน 

มีการระบุปญหาและแกไขอยาง 

ดีทีสุ่ด 

ดีพอใช 

ไมมีเลย 

 

มีการนําเทคนิคมาใชมากทีสุ่ด 

นําเทคนิคมาใชมากพอมากทีสุ่ด 

ไมนําเทคนิคมาใชเลย 

ไดดีมาก 

ไมไดเลย 

เหมาะสมมากที่สดุ 

เหมาะสมพอใช 

ไมมีการบันทึกและรายงานเลย 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

3.การจัดการดานการดาํเนนิงานซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

3.4     การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง (ตอ) 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
(การวัดสมรรถนะงานซอมบํารุงรักษา) 
1. องคกรซอมบํารุงรักษามีการจัดทําการวัดสมรรถนะของงานวอมบํารุงรักษาเพื่อ

เปนเกณฑในการประเมินความสําเร็จขององคกรหรือไม / และทานคิดวาตัวชี้วัด

เหลานั้นมีความเหมาะสมในการนําใชประเมินความสําเร็จขององคกรมากนอย

เพียงใด 

2. องคกรซอมบํารุงรักษามีการตั้งเปาหมายของสมรรถนะของงานซอมบํารุงรักษา
ที่ชัดเจนหรือไม / และสามารถทําใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไวมากนอยเพียงใด 

 
(Benchmarking และ Audit) 
3. ทานคิดวาองคกรซอมบํารุงรักษาไดใหความสําคัญกับกิจกรรม Benchmarking 

and Audit เพื่อหาวิธีการปรับปรุงและพัฒนามากนอยเพียงใด 

4. ทานคิดวาองคกรซอมบํารุงรักษามีการทํากิจกรรม Benchmarking and Audit 

อยางเหมาะสมมากนอยเพียงใด  ไมวาจะเปนการลงทุนดานเวลาหรือ

งบประมาณ 
(ขอเสนอแนะพนักงาน) 
5. ทานคิดวาพนักงานซอมบํารุงรักษาไดใหความสําคัญกับการยื่นขอเสนอแนะใน

การปรับปรุงองคกรซอมบํารุงรักษามากนอยเพียงใด 

6. ทานคิดวาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงองคกรซอมบํารุงรักษาที่พนักงาน
ซอมบํารุงรักษาเสนอ ไดถูกจัดการอยางรวดเร็วและเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
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มีและเหมาะสมมากทีสุ่ด 

มีแตยังไมเหมาะสมนัก 

ไมมี 

 

มีและทําตามเปาหมายที่ตั้งไว 

มีแตยังไมสามารถทําได 

ไมมีการตั้งเปาหมายทีช่ัดเจน 

 

ใหความสําคญัมากทีส่ดุ 

ไมใหความสําคญัเลย 

เหมาะสมมากที่สดุ 

ไมเหมาะสมเลย 

 

 

ใหความสําคญัมากทีส่ดุ 

ไมใหความสําคญัเลย 

รวดเร็วและเหมาะสมมาก 

รวดเร็วแตยังไมเหมาะสมนัก 

ชาและไมเหมาะสมเลย 
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ภาคผนวก ข 

 
แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 

เชิงวัตถุวิสัย 

 

 

 

 

 

 

 



 195 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามชุด B 
 

แบบสอบถามการวัดสมรรถนะ 
ระบบการบรหิารจัดการงานซอมบํารงุรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

 
 
 

 
 

ผูทําการวิจัย    นางสาวอรอุมา   กอสนาน รหัสประจําตัวนิสิต  467 05981 21 

  นิสิตปริญญาโท  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

เบอรโทรติดตอ  01- 8133573 
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แบบสอบถามชุด B  
แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารงุรักษาเชิงวัตถวุิสัย 

 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการวดัสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
 

การวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารงุรักษา 
 เปนกระบวนการที่ไดออกแบบขึ้น เพื่อใหไดมาซึ่งคาสมรรถนะระบบการบริหารจดัการ
งานซอมบํารุงรักษา ทําใหผูบริหารสามารถรับรูถึงศักยภาพที่แทจริงขององคกรซอมบํารุงรักษาของ
ตน ซ่ึงจะเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาตอไป 
 

วัตถุประสงคของการทําแบบสอบถาม : 
 เปนการวดัสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยาง ตาม
วิธีการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาที่ไดออกแบบขึ้น 
 

ผูทําแบบสอบถาม : 
 ผูทําแบบสอบถามชุดนี้ ไดแก บุคลากรที่เขาไปศึกษาและทําการวัดสมรรถนะระบบการ
บริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
 

คําชี้แจง : 
 1.    แบบสอบถามการวัดสมรรถนะ     ระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุ
วิสัยชุดนี้ ออกแบบโดยธาราริน อรามเจรญิ (2543) แตมีบางสวนที่ไดเพิ่มเติมโดยผูวิจัย เพื่อทําให
ไดขอมูลอยางครบถวนสําหรับนําไปหาสมรรถนะที่แทจริงของระบบ 

2.    แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 8 หนา ซ่ึงประกอบดวยหวัขอดังนี ้

• รายละเอียดทั่วๆ ไปเกี่ยวกับโรงงาน 

• รายละเอียดทั่วๆ ไปเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 

• ขอมูลที่ตองการจากฝายซอมบํารุงรักษา 

• ขอมูลที่ตองการจากฝายอ่ืนๆ 
3.   ในการทําแบบสอบถามชุดนี้ ที่มาของขอมูลข้ึนกับแตละโรงงาน ดงันั้นผูใชควรมีความ

เขาใจในวัตถุประสงคของการนําขอมูลเหลานี้ไปใช เพือ่ใหบรรลุถึงการวัดสมรรถนะ
ระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาที่แทจริง 

 
ในการทําแบบสอบถามชุดนี้ไมจําเปนตองไดขอมูลครบถวนเสมอไป ทั้งนี้ขึ้นกบัความ

พรอมของแตละองคกร โดยขอมูลยิ่งมากจะทําใหการวิเคราะห และสรุปผลการวัดสมรรถนะระบบ
การบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษายิ่งมคีวามถูกตองแมนยํามากยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถามชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัย 
 
 

1. รายละเอียดทั่วๆ ไปเกีย่วกับโรงงาน                                                                          หนาที่ : 2/8 
         1.1   ช่ือและที่อยู 
                 ช่ือ                        :  .                                                                                                        .
                 ที่อยู                     :  .                                                                                                        .
                 ชนิดของโรงงาน  :  .                                                                                                        .
         1.2   เงินทุนและผูถือหุน 
                 เงินทุน                 :  .                                                                                                        .
                 กอตั้งเมื่อ             :  .                                                                                                        .
                 สัดสวนผูถือหุน   :  .                                                                                                        .
          1.3  โครงสรางองคกรและบุคลากร 
                 จํานวนพนักงานทั้งหมด   :  .                                                    . คน 
                 อายุเฉล่ียของพนักงาน      :  .                                                    .  ป 
                 จํานวนวันทํางาน              :  .                                                    .  วัน/ป 
                 โครงสรางขององคกร      : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          1.4   การผลิต 
                 ผลิตภัณฑหลัก    :  .                                                                                                        .
                 จํานวนพนักงานฝายผลิต :  .                                                                .   คน 
                 จํานวนการทํางานลวงเวลาโดยเฉลี่ย  :  .                                              .  ชม. / เดือน 
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แบบสอบถามชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัย 
 
 

2. รายละเอียดทั่วๆ ไปเกีย่วกับองคกรซอมบํารุงรักษา                                                  หนาที่ : 3/8 
         2.1   ลักษณะการจดัองคกร 
                 การจัดองคกรซอมบํารุงรักษา มีการจัดแบบใด             
                            แบบรวมศูนย 
                            แบบกระจายศนูย 
                             อ่ืนๆ                                                                                                              .
         2.2  โครงสรางองคกรซอมบํารุงรักษาและบุคลากร 
                 จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด   :  .                                                    . คน 
                 แบงเปน             :      Planning Staff          :  .                                                    . คน 
                                                  Inspection Staff        :  .                                                    . คน 
                                                  Supervisor                :  .                                                    . คน 
                                                  Craft Worker            :  .                                                    . คน 
                                                  อ่ืนๆ                         :  .                                                     . คน 
                 โครงสรางองคกรซอมบํารุงรักษา  : 
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แบบสอบถามชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัย 
 
 

2. รายละเอียดทั่วๆ ไปเกีย่วกับองคกรซอมบํารุงรักษา (ตอ)                                         หนาที่ : 4/8 
         2.3   รายละเอียดเกี่ยวกบัเครื่องจักร 
                 จํานวนเครื่องจักรทั้งหมด   .  :  .                                                    . เครื่อง 
                 โดยแบงเปน                          :  .                                                    . ชนิด 
 
                 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้   : 
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แบบสอบถามชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัย 
 
 

3. ขอมูลที่ตองการจากฝายซอมบํารุงรักษา                                                                    หนาที่ : 5/8 

ประเภทรายงาน 
ขอมูลประจํา 
(วัน/เดือน/ป) 

คาที่ได หมายเหตุ 

3.1 รายงานการซอมบํารุงรักษาประจําเดือน 
 

      - จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด  เดือน               .        
      - จํานวนงานซอมบํารุงรักษาใน  
เครื่องจักรที่เกิดเหตุขัดของ 

เดือน               .        

      - ชม. แรงงานการทํางานซอมบํารุงรักษา 
ทั้งหมด 

เดือน               .        

      - ชม. แรงงานการทํางานซอมบํารุงรักษา 
ทั้งหมดที่ไดประมาณไว 

เดือน               .        

3.2 ใบสั่งงานซอมบํารุงรักษา 
 

      - จํานวนใบสั่งงานทั้งหมด  เดือน               .        
 

      - จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่วางแผน
และจัดลําดับงานไว 

เดือน               .        

3.3 Backlog Report 
 

      - จํานวนงานคาง (Backlog)  เดือน               .        
 

3.4 รายงานชิ้นสวนอะไหลในคลังอะไหล 
 

      - ตนทุนอะไหลและเครื่องมือซอม
บํารุงรักษาที่ใช  

ป                    .        

      - ตนทุนเฉลี่ยของอะไหลซอมบํารุง 
รักษาคงคลังทั้งหมด  

ป                    .        

      - มูลคาอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุง 
รักษาคงคลังทั้งหมด  

ป                    .        

3.5 รายงานการทํา  PM  และ  PdM  ประจําเดือน 
 

      - จํานวนงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน เดือน               .        
 

      - ชม. แรงงานการซอมบํารุงรักษาในงาน 
PM  และ  PdM 

เดือน               .        
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แบบสอบถามชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัย 
 
 

3. ขอมูลที่ตองการจากฝายซอมบํารุงรักษา (ตอ)                                                            หนาที่ : 6/8 

ประเภทรายงาน 
ขอมูลประจํา 
(วัน/เดือน/ป) 

คาที่ได หมายเหตุ 

3.6 รายงานการใชงบประมาณ 
 

      - งบประมาณของฝายซอมบํารุงที่ได
ประมาณไว 

เดือน               .        
 

      - งบประมาณของฝายซอมบํารุงที่ใชจริง เดือน               .        
 

3.7 เอกสารอื่นๆ 
 

      - ตนทุนในงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด  ป                    .        
 

      - จํานวนงานลาชาเพราะตองคอยอะไหล
และเครื่องมือ  

เดือน               .        

      - จํานวนเครื่องจักรทั้งหมดในระบบ 
CMMS  

ณ.                  .        

      - จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่ใช
ผูรับเหมาที่ลาชา 

เดือน               .        

      - จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่ใช
ผูรับเหมา 

เดือน               .        

      - จํานวนเครื่องจักรทั้งหมดในโรงงาน ณ.                  .        
 

      - พ้ืนที่ที่รับผิดชอบในการซอม
บํารุงรักษา  

ณ.                  .        
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แบบสอบถามชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัย 
 
 

4. ขอมูลที่ตองการจากฝายอ่ืนๆ                                                                                      หนาที่ : 7/8 

ประเภทรายงาน 
ขอมูลประจํา 
(วัน/เดือน/ป) 

คาที่ได หมายเหตุ 

4.1 ฝายผลิต  :  รายงานการเดินเคร่ือง 
 

      - ผลรวมเวลาการทํางานของเครื่องจักร 
(Loading Time) 

เดือน               . 
/ ป                  .

       
 

      - ผลรวมเวลาเดินเครื่องจริง (Operation 
Time) 

เดือน               . 
/ ป                  .

       

      - ผลรวมเวลาเครื่องจักรหยุด เดือน               . 
/ ป                  .

       

      - จํานวนครั้งที่เครื่องจักรหยุด เดือน               . 
/ ป                  .

       

      - ผลรวมเวลาที่พนักงานประจําเครื่องใช
ในการบํารุงรักษาดวยตนเอง 

เดือน               .        

4.2 ฝายผลิต  :  รายงานการผลิต 
 

      - ผลผลิตทางทฤษฎี เดือน               . 
/ ป                  .

       

      - ผลผลิตที่ไดทั้งหมด เดือน               . 
/ ป                  .

       

      - ผลผลิตที่ดี เดือน               . 
/ ป                  .

       

4.3 ฝายบัญชี 
 

      - มูลคาเครื่องจักร ณ ปจจุบัน ณ.                   .        
 

      - มูลคาช้ินสวนอะไหล และเครื่องมือ
ซอมบํารุงรักษาทั้งหมด 

ณ.                   .        

      - ตนทุนการผลิตทั้งหมด ป                    .        
 

      - ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาที่ใช
ผูรับเหมา 

ป                    .        

      - มูลคาทดแทนเครื่องจักร ป                    .        
 
 

      - ตนทุนที่ฝายซอมบํารุงรักษาใชจริง ป                    .        
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แบบสอบถามชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัย 
 
 

4. ขอมูลที่ตองการจากฝายอ่ืนๆ (ตอ)                                                                             หนาที่ : 8/8 

ประเภทรายงาน 
ขอมูลประจํา 
(วัน/เดือน/ป) 

คาที่ได หมายเหตุ 

4.4 ฝายบุคคล 
 

      - ชม. แรงงานของพนักงานซอม
บํารุงรักษาทั้งหมด 

เดือน               .         

      - จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาที่
ลาออก (ในรอบระยะ 1 ป) 

ป                    .        

      - จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษา
ทั้งหมด (ในรอบระยะ 1 ป) 

ป                    .        

      - จํานวน ชม. ในการฝกอบรมทั้งหมด ป                    .        
 

      - ชม. แรงงานที่สูญเสียจากการเกิด
อุบัติเหตุของพนักงานซอมบํารุงรักษา 

เดือน               .         

      - จํานวนการสั่งงานทั้งหมด เดือน               .        

      - ช่ัวโมงแรงงานจริงของพนักงานซอม
บํารุงรักษา 

เดือน               .        

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 
คูมือการใชโปรแกรม 
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คูมือการใชงาน โปรแกรม CAEP v1.0 
 
1. แนะนํา 
 โปรแกรม CAEP เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับการวัดสมรรถนะระบบการจัดการและการบริหารงานซอม
บํารุงรักษาของโรงงาน บริษัทหรือองคกร ตางๆ  
 
การติดต้ังโปรแกรมและจัดเตรียมเคร่ือง 

 ภายในแผนสําหรับติดต้ังโปรแกรม CAEP นั้นใหติดต้ังโปรแกรมดังนี้ 
1.1  หากภายในเครื่องยังไมไดติดตั้ง .Net Framework version 1.1 จะตองทําการติดตั้ง .Net Framework 
version 1.1 เสียกอน โดยไฟลที่ใชสําหรับติดตั้งช่ือ netfxsp1.exe ซึ่งอยูในโฟลเดอร 
NetFramework.v1.1.SP1  
1.2  ติดต้ังโปรแกรม CAEP จากไฟล CAEP v1.0.exe  
1.3  ความละเอียดของหนาจอมอนิเตอรที่เหมาะสมสําหรับโปรแกรม CAEP ใหกําหนดที่ 1024×728 พิกเซล 
  

 
รูปท่ี 1   ไฟลสําหรับการติดตั้ง 
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2. ขอมูลแบบสอบถามและรายงานสรุป ในโปรแกรม 
2.1 แบบสอบถามสําหรับการวัดสมรรถนะ   ประกอบดวย 

1) แบบสอบถามชุด A การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
2) แบบสอบถามชุด B การวัดสมรรถนะระบบการบริหารการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

 
2.2 รายงานสรุปการงานการวัดผลจากแบบสอบถาม 

2.2.1 แบบสอบถามชุด A การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย  ประกอบดวย 
1) รายงานเชิงจิตพิสัยของบริษัท 

- รายงานแสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมของ
แบบสอบถามแตละชุด 

- รายงานแสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมและ
กราฟ Performance Matrix ของบริษัท 

2) การเปรียบเทียบกราฟคาเปอรเซนตสมรรถนะ Performance Matrix ระหวางบริษัท 
- รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมแสดง
คะแนนสัดสวนเปอรเซนตคาสรรถนะโดยรวมแยกตามองคกรหรือบริษัท 

- กราฟสรุปผลเปรียบเทียบรายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
เชิงจิตพสิัยโดยรวมแสดงคะแนนสัดสวนเปอรเซนตคาสรรถนะโดยรวมแยกตามองคกรหรือ
บริษัท 

- สรุปเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมเปรียบเทียบ
กันแยกตามองคกรหรือบริษัท 

- กราฟสไปเดอรพล็อตสรุปเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิต
พิสัยโดยรวมแสดงเปรียบเทียบกันแยกตามองคกรหรือบริษัท 

 
2.2.2 แบบสอบถามชุด B การวัดสมรรถนะระบบการบริหารการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

- ผลของคาตัวช้ีวัดสมรรถะเชิงวัตถุวิสัย (Ratio วัตถุวิสัย) 
- Maintenance Benchmark Metrics 
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3. การใชงานโปรแกรม CAEP v1.0 
3.1 หนาจอหลักของโปรแกรม 

 

 
รูปท่ี 2   หนาจอโปรแกรม 

 
3.2 ขอมูลบริษัท 

1)  เลือกเมนู   บริษัท > ขอมูลบริษัท 

 
รูปท่ี 3   หนาจอบริษัท 
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2)  การเพิ่ม แกไขและลบรายชื่อบริษัท 
2.1)  การเพิ่มรายชื่อบริษัท  
 -  คลิกเลือกปุม เพิ่มบริษัท เพื่อเริ่มตนการเพิ่มรายช่ือบริษัท  
 -  ใหพิมพรายชื่อบริษัทลงในหนาจอเพิ่มรายช่ือบริษัท ดังรูปที่ 4   แลวคลิกปุมสราง  

 

 
รูปท่ี 4  หนาจอเพิ่มรายชื่อบริษัท 

 
2.2)  แกไขชื่อบริษัท  
 -  เลือกรายช่ือบริษัทตองการแกไขกอน โดยดูไดจากรายการชื่อบริษัทที่มีอยูกอนดังรูปที่ 5   

 
รูปท่ี 5  รายการชื่อบริษัทที่มีอยู 

 
 -  ปอนช่ือบริษัทที่ตองการแกไข แลวคลิกเลือกปุม แกไข ดังรูปที่ 6  
 

 
รูปท่ี 6  รายการชื่อบริษัทที่มีอยู 

 
 
2.3)  การลบบริษัท 
 สําหรับการลบบริษัทออกจากระบบฐานขอมูลน้ันจะตองพิจารณาใหรอบคอบ เนื่องจากขอมูล
แบบสอบถามของบริษัทที่ตองการลบจะถูกลบออกจากฐานขอมูลทั้งหมด 
 -  เลือกรายช่ือบริษัทตองการลบกอน โดยดูไดจากรายการชื่อบริษัทที่มีอยูกอนดังรูปที่ 5  
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 -  คลิกเลือกปุม ลบบริษัท เพื่อเริ่มตนการลบรายชื่อบริษัท 
 -  หนาจอยืนยันการลบบริษัท 
 

 
รูปท่ี 6   หนาจอยืนยันการลบบริษัท 

 
3)  การกรอกขอมูลรายละเอียดและการเรียกดูขอมูลบริษัท 

เลือกรายช่ือบริษัทตองการโดยดูไดจากรายการชื่อบริษัท แถบหนาจอแสดงรายละเอียดบริษัทดังรูปที่ 7   
3.1)  กรณีที่ยังไมมีขอมูล ใหพิมพขอมูลรายละเอียดของบริษัท จากนั้นใหคลิกปุม บันทึกการแกไข เพื่อ

บันทึกขอมูล 

 
รูปท่ี 7   หนาจอการกรอกรายละเอียดบริษัท 

 
3.2)  กรณีที่ยังมีขอมูลอยูแลวจะแสดงขอมูลรายละเอียดของบริษัทใหดู หากตองการแกไขใหพิมพแกไข

ขอมูลไดทันทีจากนั้นใหคลิกปุม บันทึกการแกไข เพื่อบันทึกขอมูลที่ไดแกไข 
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รูปท่ี 8   หนาจอแสดงรายละเอียดบริษัท 

 
 
 
 
 
3.3)  แถบหนาจอแสดงรายละเอียดทั่วๆ ไปของบริษัท แสดงดังรูปที่ 9 

 

 
รูปท่ี 9   รายละเอียดทั่วๆ ไปของบริษัท 
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3.3 การกรอกแบบสอบถามสําหรับการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
1)    เลือกเมนู   กรอกแบบสอบถาม  > ชุด A : การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิง

จิตพิสั ย หนาจอดังรูปที่ 10 
 

 
รูปท่ี 10   หนาจอแบบสอบถามชุด A : การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

 
ใหพิจารณาตรวจสอบขอมูลในสวนของรายละเอียดของแบบสอบถามดังนี้  
 -  จํานวนแบบสอบถามที่กรอกแลว คือจํานวนของชุดแบบสอบถามที่ไดกรอกแลว 
 -  จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองกรอก คือจํานวนของแบบสอบถามที่ไดคํานวณแลววา
แบบสอบถามที่ทําการกรอกขอมูลจะตองทําทั้งหมดเปนจํานวนกี่ชุด ซึ่งเปนคาที่ไดจากการคํานวณโดย
จะตองกรอกแบบสอบถามอยางนอย 4 – 5 ชุด จึงจะทําการคํานวณคาได หากนอยกวาจะแสดงเปน 
“N/A” คือไมสามารถบอกได 
 
2)    เลือกบริษัทที่ตองการ 
3)   การสรางแบบสอบถามครั้งใหม การกรอกแบบสอบถามชุด A สามารถ ทําการประเมินผล

แบบสอบถามไดหลายครั้งและในแตละครั้งจะมีการประเมินไดหลายชุด   เชน บริษัท B จํากัด ครั้ง
ที่ 1 วันที่เริ่มประเมินคือ 19/12/2548  ไดทําแบบสอบถามแลวจํานวน 5 ชุด  หากตองการสราง
แบบสอบถามครั้งใหมใหเลือกคลิกปุม สราง ในหัวขอ “สรางแบบสอบถามครั้งใหม” จากหนาจอ
รูปที่ 10  จะปรากฏหนาจอสรางแบบสอบถามครั้งใหมดังรูปที่11  จากนั้นใหเลือกวันที่ตองการ
ประเมินและกรอกจํานวนพนักงานในแผนกใหเรียบรอยจากนั้นใหเลือกคลิกปุม สราง 
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รูปท่ี 11   หนาจอสรางแบบสอบถามครั้งใหม 

 
4)    เลือกแบบสอบถามครั้งที่ตองการประเมิน จากนั้นใหเลือกคลิกปุม หนาถัดไป เพื่อเริ่มการกรอก

ขอมูล ดังรูปที่ 12  แบบสอบถามชุด A มีทั้งหมด 26 หนาใหผูที่ทําการประเมินเลือกกรอกใหครบ
ทุกขอ  ซึ่งแตละมีความหมายดังนี้ 

  -  N/A หมายความวา แบบสอบถามที่เก็บมาไมมีการประเมินในขอดังกลาว 
  -  สวนเลข 1, 3, 5, 7, 9 คือคาคะแนนจริงที่ใชสําหรับการประเมิน 

 

 
รูปท่ี 12  การกรอกขอมูลแบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

 เมื่อกรอกแบบสอบถามครบทุกหนาแลวใหคลิกปุม บันทึกแบบสอบถาม  เพื่อบันทึกขอมูล
แบบสอบถาม 
 
5)    ในกรณีที่ตองแกไขหรือลบขอมูลของแบบสอบถามในชุดที่ตองการ จะตองเลือกบริษัท ครั้งที่และ

ชุดของแบบสอบถามกอนดังรูปที่ 13  
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รูปท่ี 13  เลือกชุดขอมูลแบบสอบถามที่ตองการแกไขหรือลบ 

  
-  หากตองการลบใหเลือกคลิกปุม ลบชุดแบบสอบถาม  

 -  หากตองการแกไขคะแนนใหเลือกคลิกปุม แกไขคะแนน  จากใหทําการแกไข และบันทึก
การแกไขโดยการเลือกคลิกปุม บันทึกการแกไข ดังรูปที่ 14 
 

 
รูปท่ี 14  การแกไขคะแนนของชุดขอมูลแบบสอบถาม 
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3.4 การกรอกแบบสอบถามสําหรับการวัดสมรรถนะระบบการบริหารการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 
1)    เลือกเมนู   กรอกแบบสอบถาม  > ชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารการงานซอม

บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย  หนาจอดังรูปที่  15 
2)    เลือกบริษัทที่ตองการ เมื่อเลือกแลวก็จะนําขอมูลของบริษัทมาแสดงไวที่หนาจอ 
3)    เลือกชวงเวลาที่จะทําการประเมินดังรูปที่  16 

 

 
รูปท่ี 15  หนาจอแบบสอบถามชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารการงานซอมบํารุงรักษาเชิง
วัตถุวิสัย 

 

 
รูปท่ี 16  การเลือกชวงเวลาสําหรับการประเมิน 
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4)    กรอกขอมูลลงไปในแบบสอบถาม เมื่อกรอกขอมูลเสร็จแลวใหเลือกคลิกปุม บันทึกการแกไข ดัง
รูปที่  17 
 

 
รูปท่ี 17  หนาจอการกรอกแบบสอบถามชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

 
5)    หากตองการแกไขหรือลบ ขอมูลแบบสอบถามใหเลือกชุดดังรูปที่ 18 
 

 
รูปท่ี 18  การเลือกชุดแบบสอบถามที่ตองการแกไขหรือลบ 
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3.5 รายงานสรุปการงานการวัดผลจากแบบสอบถาม 
3.5.1  การออกรายงานเชิงจิตพิสัยของบริษัท  แบบสอบถามชุด A การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย  ใหเลือกเมนู รายงาน  > ชุด A : การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิง
จิตพิสั ย   

1)    การออกรายงานเชิงจิตพิสัยของบริษัทจํานวน 1 บริษัท  ใหเลือกรายการ เลือกบริษัท รายงานชุด
แบบสอบถามชุด A : เชิงจิตพิสัย  จากนั้นเลือกคลิกปุม ออกรายงาน  ดังรูปที่ 19 

 

 
รูปท่ี 19  การออกรายงานแบบเลือกบริษัท รายงานชุดแบบสอบถามชุด A : เชิงจิตพิสัย 
 

-   รายงานแสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมของ
แบบสอบถามแตละชุด 
 

 
รูปท่ี 20 รายงานแสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมของ
แบบสอบถามแตละชุด 

-  รายงานแสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 
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รูปท่ี 21  รายงานแสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม (1) 
 
 

 
รูปท่ี 22  รายงานแสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม (2) 
               สรุปเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 
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-   กราฟแสดงคา Performance Matrix ประกอบดวย 
- กราฟ Performance Matrix  โดยรวม 
- กราฟ Performance Matrix   1 การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 
- กราฟ Performance Matrix   2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา 
- กราฟ Performance Matrix   3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา 

แสดงดังรูปที่  23 
 

 
รูปท่ี 23  กราฟแสดงคา Performance Matrix 
 
2)     การออกรายงานการเปรียบเทียบกราฟคาเปอรเซนตสมรรถนะ Performance Matrix ระหวาง

บริษัท ใหเลือกรายการ เปรียบเทียบกราฟคาเปอรเซนตสมรรถนะ Performance Matrix 
ระหวางบริษัท  จากนั้นเลือกคลิกเลือกบริษัทและครั้งที่กรอกสอบถามที่ตองการ แลวคลิกปุม 
ออกรายงาน  ดังรูปที่ 24 

 
รูปท่ี 24  การออกรายงานแบบเปรียบเทียบกราฟคาเปอรเซนตสมรรถนะ Performance Matrix 
ระหวางบริษัท 
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-  รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมแสดง

คะแนนสัดสวนเปอรเซนตคาสรรถนะโดยรวมแยกตามองคกรหรือบริษัท ดังรูปที่ 25 
 

 
รูปท่ี 25  รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม
แสดงคะแนนสัดสวนเปอรเซนตคาสรรถนะโดยรวมแยกตามองคกรหรือบริษัท 

 

-  กราฟสรุปผลเปรียบเทียบรายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
เชิงจิตพิสัยโดยรวมแสดงคะแนนสัดสวนเปอรเซนตคาสรรถนะโดยรวมแยกตามองคกรหรือบริษัท 
ดังรูปที่ 26 

 

 
รูปท่ี 26  กราฟสรุปผลเปรียบเทียบรายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมแสดงคะแนนสัดสวนเปอรเซนตคาสรรถนะโดยรวมแยกตามองคกร
หรือบริษัท 
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-  สรุปเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

เปรียบเทียบกันแยกตามองคกรหรือบริษัท  ดังรูปที่ 27 
-  กราฟสไปเดอรพล็อตสรุปเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิต

พิสัยโดยรวมแสดงเปรียบเทียบกันแยกตามองคกรหรือบริษัท ดังรูปที่ 27 
 

 
รูปท่ี 27  สรุปเปอรเซ็นตและกราฟสไปเดอรพล็อตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิง
จิตพิสัยโดยรวมเปรียบเทียบกันแยกตามองคกรหรือบริษัท 

 
 
3.5.2  การออกรายงานเชิงวัตถุวิสัย แบบสอบถามชุด B การวัดสมรรถนะระบบการบริหารการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย ใหเลือกเมนู รายงาน  > ชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

 
ใหเลือกบริษัทที่ตองการออกรายงาน จากนั้นเลือกคลิกปุม ออกรายงาน  ดังรูปที่ 27 

 
รูปท่ี 28  การออกรายงานแบบสอบถามชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

 
-  ผลของคาตัวช้ีวัดสมรรถะเชิงวัตถุวิสัย (Ratio วัตถุวิสัย) ดังรูปที่ 29 
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รูปท่ี 29  รายงานวัดสมรรถะเชิงวัตถุวิสัย (Ratio วัตถุวิสัย) 

 
-  Maintenance Benchmark Metrics ดังรูปที่ 30 
 

 
รูปท่ี 30  รายงาน  Maintenance Benchmark Metrics 
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สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วศ.บ.) สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
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