
บทที่ 1 

บทนำ

1.1 ที่มาและความสำคัญข'องปัญหา

งานบริการเภสัชกรรม มุ่งหมายให้ผู้ป่วยได้รับยาที่ถูกต้อง ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมถึงการคัดเลือกจัดซ้ือจัดหา เก็บรักษา ถนอม ส่งมอบ จัดควบคุมให้บริการทางเภสัชกรรม 
คลินิก รวมถึงการให้ข้อมูลและคำแนะนำการใช้ยาแก่ผู้ป่วยและบุคลากรทางการแพทย์ ปัจจัยสำคัญ 
ท่ีต้องคำนึงถึงสำหรับงานบริการเภสัชกรรมคือความถูกต้อง(Accuracy) และเวลา (Reaction-time) 
ผู้ป่วยต้องใต้รับยาท่ีถูกต้องในเวลาท่ีต้องการ เน่ืองจากยาเป็นผลิตภัณฑ์เฉพาะ (Specific product) 
ซึงส่งผลถึงชีวิตของผู้ป่วย คัวอย่างดัชนีซ้ืวัดสำหรับงานบริการทาง๓ สัซกรรมได้แก่ระยะเวลารอรับยา 
ระคับยาคงคลัง สถิติจากรายงานการใช้ยา ฯลฯ

การกระจายเวชภัณฑ์ภายในโรงพยาบาล (Medical Supplies Distribution System in 
Hospitals) หมายถึง การส่งผ่านเวชภัณฑ์ผ่านข้ันตอนต่างๆจากห้องจ่ายยาไปจนถึงผู้ป่วยท่ีนอนคัเ, 
รักษาคัวบนหอผู้ป่วยในโรงพยาบาล เพ่ือให้ผู้ป่วยใต้รับเวชภัณฑ์ท่ีถูกต้องภายในเวลาท่ีต้องการ 
ประสิทธิภาพของการกระจายเวชภัณฑ์ภายในโรงพยาบาล ข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง  ๆอาทิ จำนวนและ 
สถานท่ีด้ังของห้องจ่ายยา จำนวนและสถานท่ีด้ังของหอผู้ป่วย การจัดสรรหอผู้ป่วยให้กับห้องจ่ายยา 
เสันทางและวิธีการจัดเวชภัณฑ์

ปัญหาท่ีเถิดข้ึนในการกระจายเวชภัณฑ์ภายในโรงพยาบาล คือปริมาณใบสังเวชภัณฑ์ท่ีหอ 
ผู้ป่วยส่งมาขอรับบริการท่ีห้องจ่ายยามีจำนวนมาก ส่งผลให้มีระยะเวลารอรับเวชภัณฑ์นานมาก ซ่ึง 
เถิดข้ึนเน่ืองจากจำนวนห้องจ่-เยยา สถานท่ีด้ังห้องจ่ายยา และการจัดสรรหอผู้ป่วยให้กับห้องจ่ายยา 
ไม่เหมาะลม

ลักษณะของปัญหาท่ีเถิดข้ึนเป็นปัญหาท่ีด้ังจุดกระจายสินค้า (Hub Location Problem) ท่ี 
นำไปประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางกับระบบการขนส่ง ท้ังการขนส่งไปรษณียภัณฑ์ บริษัทขนส่งหรือ 
เครือข่ายโทรคมนาคม เป็นการส่งสินค้าระหว่างจุด 2 จุดผ่านจุดท่ีถูกกำหนดให้เป็นจุดกระจายสินค้า 
(Hub) อาจกล่าวไต ้ว่าปัญหาท่ีด้ังจุดกระจายสินค้าน้ีเป็นรูปแบบหน่ึงของปัญหาการเลือกท่ีด้ังและการ 
จัดสรรตำแหน่ง (Loca tion -a lloca tion  Problem) ซ่ึงประกอบด้วยการหาคำตอบท่ีด้ังของจุดกระจาย
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สินค้าและการจัดสรรจุดความต้องการให้กับจุดกระจายสินค้า ในส่วนท่ีเป็นการหาคำตอบท่ีต้ังของจุด 
กระจายสินค้าลามารถแยกรูปแบบปัญหาออกเป็น p-Hub Median Problem และ Hub Location 
Problem ซ่ึงมีความแตกต่างกันท่ีรูปแบบแรกมีการกำหนดจำนวนจุดกระจายสินค้าไว้แล้ว แต่ใน 
รูปแบบท่ีลองจำนวนจุดกระจายสินค้าเป็นตัวแปร (Variable) และส่วนการจัดสรรจุดความต้องการ 
ให้กับจุดกระจายสินค้า ลามารถแยกรูปแบบปัญหาตามการจัดสรรออกเป็นการจัดสรรแบบเด่ียว 
(Single Allocation) และการจัดสรรแบบหลายจุดกระจายสินค้า (Multiple Allocation)

เทคนิคท่ีใช้ลำหรับแก้ปัญหาท่ีต้ังจุดกระจายสินค้า คือการแก้ปัญหาโดยใช้วิธีทางคณิตศาสตร์ 
อาศัยการสร้างรูปแบบปัญหา ประยุกต์เอาเง่ือนไขต่างๆมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ และวิธีฮิวริสติก 
(Heuristic) ซ่ึงในการแก้ปัญหาเพ่ือท่ีจะได้มาซ่ึงคำตอบท่ีดีท่ีสุด หรือใกล้เคียงคำตอบท่ีดีท่ีสุดน้ัน ต้อง 
ใช้ต้นทุนสูงในการคำตอบ

ผลงานวิจัยท่ีใช้วิธีทางคณิตศาสตร์หรือใช้วิธีฮิวริสติกในการแก้ปัญหาท่ีต้ังจุดกระจายสินค้ามี 
เป็นจำนวนมาก แต่จะประยุกต์ไซ้กับระบบการขนส่ง หรือกับการออกแบบโครงข่ายการให้บริการ 
ข้อมูลแบบดิจิตอล (Digital Data Service Network) โดยมีสมการวัตถุประลงคํไห้ต้นทุนในการ 
ดำเนินงานมีค่าน้อยท่ีสุด และผลิตกัณฑ์ท่ีทำการขนส่ง (Flow) เป็นผลิตภัณฑ์ประ๓ ทเดียว (Single 
Product) เช่น คนโดยสาร พัสดุไปรษณีย์ หรือล้ญญาณข้อมูล

เน่ืองจากคุณสมบัติพิเศษของระบบการกระจายเวชภัณฑ์ ด้านความลามารถในการจัดเก็บ
เวชภัณฑ์ (Capacity)แสะความหลากหลายของผสิตภัณฑ์ (Multi-product) ทำให้ไม่ลามารถนำเอา 
วิธีการหาคำตอบท่ีมีปัจจุบันมาใช้ได้ ตังน้ันในงานวิจัยน้ัจึงพัฒนาวิธีหาคำตอบของปัญหาท่ีต้ังจุด
กระจายสินค้าเพ่ือประยุกต์ใช้กับระบบการกระจายเวชภัณฑ์ภายในโรงพยาบาล โดยสร้างรูปแบบ
ปัญหาเป็น Capacitated Single Allocation Hub Location Problem (CSAHLP) เพือตัดสินถึง 
จำนวนห้องจ่ายยา สถานท่ีต้ังห้องจ่ายยา และการจัดสรรหอผู้ป่วยให้กับห้องยา โดยมุ่งเน้นการลด 
ระยะเวลา/ระยะทางในการขนส่งยาและเวชภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับยาภายในระยะเวลาท่ีต้องการ
''.ละคำนึงถึงปริมาณเวชภัณฑ์คงคลัง

1.2 วัตถุประสงค์ข'องงานวิจัย

พัฒนาฮิวริลติกเพ่ือหาคำตอบจำนวนห้องจ่ายยา ท่ีต้ังของห้องจ่ายยา และการจัดสรรหอ 
ผู้ป่วยให้กับห้องจ่ายยา ลำหรับระบบการกระจายเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลท่ีมีหลายห้องจ่ายยาให้ 
ลามารถกระจายเวชภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีระยะทางรวมจากห้องจ่ายยาไปยังแต่ละหอ 
ผู้ป่วย ปริมาณพัสดุลำรองและจำนวนห้องจ่ายยาท่ีเหมาะลม
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1.3 ขอบเขตการวิจ ัย

า.3.1 การวิจัยน้ีเป็นการลร้างวิธีการหาคำตอบจำนวนห้องจ่ายยา(Number of Hubs)
สถานท่ีต้ังห้องจ่ายยา(Hub Locations) และการจัดสรรหอผู้ป่วยให้กับห้องจ่ายยา(Allocation Non
hubs to Hubs )

1.3.2 กำหนดการจัดสรรหอผู้ป่วยให้กับห้องจ่ายยาเป็นการจัดสรรแบบเดี่ยว (Single 
Allocation) คือจัดหอผู้ป่วยแต่ละหอผู้ป่วยให้กับห้องจ่ายยาเพียงห้องเดียวเท่าน้ัน

1.3.3 ข้อกำหนดของการจัดสรรหอผู้ป่วยให้กับห้องจ่ายยา ท่ีจะนำมาใชในงานวิจัยน้ีได้แก่
1) ระยะทางจากห้องจ่ายยาไปยังแต่ละหอผู้ป่วย ซ่ึงส่งผลถึงระยะเวลาในการจัดส่ง 

เวชกัณฑ์โดยระยะทางคือระยะขจัดจากห้องจ่ายยาไปยังหอผู้ป่วย
2) ความสามารถในการจัดเก็บเวชกัณฑ์ของห้องจ่ายยา หมายถึงปริมาณเวชกัณฑ์คง 

คลังรวมของหอผู้ป่วยท่ีถูกจัดสรรต้องไม่เกินความสามารถในการจัดเก็บเวชกัณฑ์ของ 
ห้องจ่ายยา

1.3.4 ข้อสมมติของงานวิจัยมีดังน้ี
1 ) กำหนดให้ปริมาณความต้องการเวชกัณฑ์จากแต่ละหอผู้ป่วยมีการกระจายแบบปกติ 

(Normal Distribution)
2) กำหนดให ้ห้องจ่ายยาแต่ละห้องมีความสามารถในการจัดเก็บเวชกัณฑ์แบบจำกัด 

(Capacitated)
3) กำหนดให้เวชกัณฑ์แต่ละชนิดใม่มีผลต่อกัน (Independent)

1.3.5 การวิจัยน้ีใม่รวมถึงการจัดเลันทางขนส่งเวชกัณฑ์ (Routing) การจัดการคลังสินค้า 
(Warehouse Management) การจัดตารางการทำงานของพนักงานเดินยา (Scheduling) และการจัด 
สมดุลการทำงานของพนักงานภายในห้องยา (Balance Workload)

1.3.6 การวิจัยน้ีใม่พิจารณาความแตกต่างระหว่างประ๓ ทของหอผู้ป่วย ยกตัวอย่างเช่น หอ 
ผู้ป่วยพักพีน หอผู้ป่วยวิกฤติ(Intensive Care Unit; ICU)

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.4.1 วิธีการตัดสินใจถึงจำนวนห้องจ่ายยา สถานท่ีต้ังห้องจ่ายยา และการจัดสรรหอผู้ป่วย 
ให้กับห้องจ่ายยา เพ่ือให้ระยะทางในการขนส่งเวชกัณฑ์ลดลง มีปริมาณพัสดุลำรองท่ีเหมาะลม และมี 
จำนวนห้องจ่ายยาท่ีเหมาะลม
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1.4.2 เป็นแนวทางให้ผู้ท่ีสนใจนำไปประยุกต์ใช้ หรือขยายผลในระบบท่ีชับช้อนกว่าขอบเขต 
และข้อลมมติในงานวิจัย

1.5 ขั้นตอนการสีกษาและ'วิจัย

า.5.1 สืกษาและรวบรวมข้อมูลของระบบลังยาและจ่ายยาผู้ป่วยในของโรงพยาบาล ข้ันตอน 
การดำเนินงาน ระบบการขนส่งเวชกัณฑ์!,นปัจจุบัน

1.5.2 สืกษางานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวช้อง
1.5.3 ออกแบบรูปแบบตามแนวความคิด (Conceptual Design) เพ่ือสร้างวิธีหาคำตอบถึง 

จำนวนห้องจ่ายยา ท่ีตังของห้องจ่ายยา และการจัดสรรหอผู้ป่วยให้กับห้องจ่ายยา
1.5.4 สร้างวิธีค้นหาคำตอบแบบฮิวริสติก
1.5.5 ทดลองใช้วิธีค้นหาคำตอบแบบฮิวริสติกท่ีออกแบบกับข้อมูลท่ีคอมพิวเตอร์สร้างข้ึน 

ทำการแก้ไขและประเมินคำตอบ
1.5.6 ทดสอบความถูกต้องของวิธีค้นหาคำตอบแบบฮิวริสติก
1.5.7 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
1.5.8 จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์

1.6 สรุปเนื้อหางานวิจัย

บท ท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง บทน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีของการใช้วิธีค้นหาคำตอบ 
แบบฮิวริสติก'ในการแก้ปัญหา ลักษณะและรูปแบบของปัญหาท่ีต้ังจุดกระจายสินค้า ความสัมพันธ์ 
ระหว่างจำนวนจุดกระจายสินค้ากับกับปริมาณผลิตกัณฑ์ฉุกเฉิน และงานวิจัยท่ีใช้วิธีค้นหาคำตอบ 
แบบฮิวริลติกและวิธีการสร้างรูปแบบปัญหาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ในการแก้ปัญหาท่ีต้ังจุดกระจาย 
สินค้า งานวิจัยท่ีประยุกต์ใช้ปัญหาท่ีต้ังจุดกระจายสินค้าในงานต่างๆ

บทที 3 การพัฒนา'วิธีค้นหาคำตอบแบบฮิวริลติก กล่าวถึงวิธีค้นหาคำตอบแบบฮิวริลติกท่ี 
พัฒนาข้ึน โดยมีระยะทางรวมจากห้องจ่ายยาใปยังแต่ละหอผู้ป่วย ปริมาณพัสดุสำรองและจำนวน 
ห้องจ่ายยาท่ีเหมาะลม รวมทังกล่าวถึงอัลกอริทึมท่ีใช้ในการหาคำตอบ และแสดงข้ันตอนการคำนวเน 
เพ่ือทดสอบความถูกต้องของโปรแกรม

บท ท่ี 4 ผลงานวิจัยและการวิเคราะห์ผลงานวิจัย เปรียบเทียบค่าระยะทางรวมระหว่างห้อง 
จ่ายยากับหอผู้ป่วยท่ีได้จากวิธีค้นหาคำตอบแบบฮิวริลติกท่ีพัฒนาข้ึนกับวิธีการสร้างรูปแบบปัญหา
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เป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ช่ึงมีสมการวัตถุประสงค่ไห้ระยะทางรวมมีค่าน้อยท่ีสุด ท้ังในด้านคุณภาพ 
ของคำตอบและเวลาท่ีใข้ในการหาคำตอบ

บทที่ 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ กล่าวถึงงานวิจัยทังหมดโดยสรุป ประโยชน์ที่ได้รับจาก
งาน่วิจัยและแนวทางการประยุกต์ใช้ ข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงานของ
วิธีค้นหาคำตอบแบบฮิวริสติก รวมท้ังงานวิจัยในอนาคต
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