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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ความเครียดมีตักยภาพในการทำลายส่งผลต่อทั้งบุคคลและองค์การ (Greller'
Parsons, & Mitchell, 1992) หากจะพิจารณาความสูญเสียอันเนื่องมาจากความเครียดใน 
องค์การน้ัน ต้องมองเป็นลูกโซ่ตั้งแต่ความสูญเสียที่เกิดกับบุคคล เซ่น การเจ็บปวย การเกิด 
อุบติเหตุ การเสียชีวิตอันเนื่องมาจากการทำงาน นำไปส่ความสูญเสียที่เกิดกับองค์การ อาทิ 
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล การต้องอัดหาและรีเกพนักงานใหม่ ความผดพลาดในการทำงาน 
และผลผลิตที่ลดลง นอกจากนั้นอังส่งผลกระทบถงครอบครัวและสังคมด้วย ซึ่งหากคำนวณเป็น 
ตัวเลขทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศแล้วคงเป็นความสูญเสียที่มากเกินกว่าจะคิดไปถง

งานวิอัยเกี่ยวกับความเครียดแพร่หลายมากขึ้นในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2
ด้วยแนวคิดที่แตกต่างกันออกไป การศึกษาความเครียดของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
เร่ิมข้ึนในระยะน้ีเซ่นกัน โดยศึกษาตัวแปรต่าง ๆ ในการทำงานที่อาจเป็นตัวก่อความเครียด อันจะ 
นำไปส่ความวิตกกังวล ความกดตัน หรือการเจ็บปวยของพนักงาน งานวิอัยเกี่ยวกับความเครียด 
จากการทำงานขึ้ให้เห็นว่าตัวก่อความเครียดในงานอาจเป็นได้หลายลักษณะ ไม,ว่าจะเป็น ช่ัวโมง 
การทำงาน ความสำคัญของงาน (Jex & Bliese, 1999) ความจำกัดของทรัพยากร ความมั่นคงใน 
งาน ความกดตันเริ่องเวลา (Garst, Frese, & Molenar, 2000) ภาระงานที่มากเกินไป ความ 
ชัดเจนของบทบาท (Jex, Bliese, Buzzel, & Primeau, 2001) หรือความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(Potter, Smith, Strobel, & Zautra, 2002) เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวก่อความเครียดในงานและผล
ลบของความเครียดลักษณะต่าง ๆ ในปัจจุบัน มักกำกับด้วยปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นบุคลิกภาพ 
สภาพแวดล้อม หรือลักษณะทางประซากรศาสตร์ (Demographic characteristics) งานวิจัยของ 
Nelson และ Sutton (1990) พบว่า ในการเกิดความเครียดและการตอบสนองต่อความเครียดของ 
บุคคลนั้น มีอิทธิพลของความเครียดจากปัจจัยอื่น  ๆ รวมอยู่ในการประเมินของบุคคลด้วย และได ้
ให้ความเห็นว่า ในการศึกษาความเครียดจากการทำงาน นอกจากจะศึกษาในลักษณะของ
situationalists ซึ่งมองว่าทัศนคติต่องานเป็นผลมาจากลักษณะงานท่ีทำมากกว่าจากความ
แตกต่างระหว่างบุคคลแล้วนั้น อังจำเป็นต้องศึกษาในแบบ dispositionalists ซ่ึงมองว่าท้ังทัศนคติ 
ต่องานและและพฤติกรรมการทำงานสัมพันธ์[ดยตรงกับลักษณะส่วนบุคคล โดยนำ 2 แนวคิดมา
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รวมกันได้แนวคิดใหม่ว่า ทั้งความแตกต่างระหว่างบุคคลและลักษณะงานที'ทำมีปฎิสัมพันธ์กัน
ดังนั้นในการวิจัยต่าง ๆ จึงจำเป็นต้องศึกษาทั้งลักษณะงานหรือลถานการณ์ คุณลักษณะส่วน 
บุคคล รวมถึงปฎิลัมพันธ์ระหว่างกันน้ันด้วย

คุณลักษณะส่วนบุคคลหรือความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญ 
ในกระบวนการเกดความเครืยด (Jex et al, 2001) และเป็นสิงที่น้กวิจัยในปัจจุปันให้ความสำคัญ 
เป็นอย่างมาก อาทิ Kahn และ Byosiere (1992) ระบุว่าปัจจัยที่ส่งผลให้บุคคลรู้สึกเครียดต่างกัน 
และตอบสนองต่อความเครียดต่างกันมี 2 ลักษณะ คือ คุณลักษณะส่วนบุคคล และสถานการณ  ์
(การสนับสนุนทางลังคม) โดยคุณลักษณะส่วนบุคคลในที่นี้ ได้แก่ รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ความ 
นับถึอตนเอง และความเชื่อในแหล่งการควบคุม โดยนักวิจัยจำเป็นต้องศึกษาต่อไปว่าคัวแปรใดที่ 
มีอิทธีพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคัวก่อความเครียดและผลรองความเครียดอย่างแท้จริง และ
ส่งผลในลักษณะใด งานวิจัยซิ้นนี้จึงได้ศึกษาความแตกต่างระหว่างบุคคล 3 ลักษณะ ได้แก่ 
รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ (Type A Behavior Pattern) ความเชื่อในแหล่งการควบคุม (Locus of 
control) และความเชื่อมั่นในความสามารถชองตน (Self-Efficacy) ชื่งงานวิจัยที่ผ่านมาระบุว่า คัว 
แปร ดังกล่าวลัมพันธ์กับการเกิดความเครียดชองบุคคล และเป็นปัจจัยที่ทำให้บุคคลเกิด
ความเครียดในระดับที่แตกต่างกัน

รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ เป็นพฤติกรรมการแสดงออกรองบุคคลในการเผชิญกับ 
เหตุการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต ชื่งเห็นได้อย่างชัดเจนจากการเป็นคนเร่งรีบอยู่ตลอดเวลา มุ่งการแช่งชัน 
และก้าวร้าวรุนแรง โดยงานวิจัยได้ระบุว่ารูปแบบพฤติกรรมเหล่านี้ลัมพันธ์กับการเจ็บปัวยต่าง ๆ 
อันเนื่องมาจากความเครียด โดยเฉพาะโรคหัวใจ (Rosenman & Chesney, 1984; Ross & 
Altmaier, 1994) ความเชื่อในแหล่งการควบคุม เป็นการแบ่งบุคคลตามความเชื่อว่าสิงที่เกิดริ้นกับ 
ตนเองน้ันตนเองเป็นผู้กระทำ หรือเกิดจากปัจจัยภายนอกอื่น ๆ เช่น ความบังเอิญ หรือโชคชะตา 
โดยผู้ที่มีความเชื่อในแหล่งการควบคุมภายใน คือเชื่อว่าตนเองเป็นผู้ทำให้เกิดสิงต่าง ๆ เกิดร้ินน้ัน 
จะมีแนวโน้มที่จะจัดการกับความเครียดได้ดีกว่า เลือกที่จะเผชิญหน้ากับคัวก่อความเครียด
โดยตรง หรือพยายามลดผลจากความเครียดด้วยวิธีการต่าง ๆ ทำให้เกิดความเครียดน้อยกว่า 
ส่วนความเชื่อมั่นในความลามารถรองตน เป็นความเชื่อว่าตนเองมีความสามารถที่จะจัดการและ 
บริหารกระบวนการทำงานเพี่อที่จะบรรลุผลตามต้องการได้ โดยนักวิจัยพบผู้ที่มีความเชื่อมั่นใน
ความสามารถรองตนจะมีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อวิธีการจัดการกับความเครียดจากการทำงาน จะ 
แก้ปัญหาโดยการมุ่งที่คัวปัญหาไม่ใช่หลีกเลี่ยงการแก้ปัญหา ช่วยทำให้ผลลบจากความเครียดที ่
เกิดจากการทำงานรองพนักงานน้อยลง (Leiter, 1991; Jex et al., 2001)
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นอกจากความเครียดในการทำงานแล้ว ความเครียดในชีวิตเป็นอีกประเด็นหน่ึงที ่
นักวิจัยให้ความสนใจดีกษา ในระยะแรก นักจิตวิทยาไต้ให้ความสำคัญกับเหตุการณ์สำคัญในชีวิต 
เช่น การหย่าร้าง หรือการตายของสมาชิกในครอบคฬั ว่าเป็นเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียด 
กับบุคคล อย่างใรก็ตาม การดีกษาเปรยบเทียบต่อมากลับพบว่า เร่ืองรบกวนในชีวิตประจำวันหรือ 
Hassles สามารถทำนายอาการปวยทางจํตไต้ดกว่าเหตุการณ์สำคัญในชีวิต เร่ืองรบกวนใน
ชีวิตประจำวันในที่นี้หมายถึง ข้อเรียกร้องต่าง ๆ ที่ทำให้ฉุนเฉียว คับข้องใจ หรือเครียด ในระดับท่ี 
เกิดขึ้นไต้ในชีวิตประจำวัน ทั้งอาจเกิดจากบุคลิกภาพของบุคคล สิ่งแวดล้อมในชีวิตประจำวัน 
หรือ ปฎิลัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับลิงแวดล้อมก็ไต้ (Kanner, Coyne, Schaefer, & Lazarus, 
1981) โดยเป็นเพยงสถานการณ์เล็กน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับเหตุการณ์สำคัญในชีวิต ทำให้เกิด 
ความกดคันน้อยกว่าตัวก่อความเครียดที่เข้าใจกันทั่วไป แต่จะก่อให้เกิดความไม่สบายใจในระยะ 
ลันและส่งผลต่ออาการเจ็บปวยในระยะยาว ผลการวิคัยจำนวนมากพบว่าเรื่องรบกวนใน
ชีวิตประจำวันไม่เพียงแต่สามารถทำนายอารมณ์ชองบุคคลในแต่ละวันไต้เท่านั้น ยังลามารถ
ทำนายอาการปวยทางร่างกายและทางจิตไต้ดีกว่า และลามารถทำนายปัญหาสุขภาพโดยรวมไต ้
ดีกว่าเหตุการณ์สำคัญในชีวิต เรื่องรบกวนในชีวิตประจำวันจึงเป็นคัวก่อความเครียดอีกลักษณะ 
หนึ่งที่ผู้วิจัยสนใจดีกษา

จากความลัมพันธ์ระหว่างคัวแปรต่าง ๆ ข้างต้น นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ 
องค์การจำเป็นต้องรู้และเข้าใจการเกิดความเครียดของบุคคล เพี่อที่จะสามารถออกแบบลักษณะ 
งานและโครงสร้างการทำงานไต้อย่างเหมาะสม เข้าใจว่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตก็อาจส่งผลให ้
เกิดความเครียดไต้ ทั้งต้องตระหนักด้วยว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นคัวแปรที่สำคัญส่งผล 
ให้บุคคลรับรู้ ตีความ และตอบสนองต่อความเครียดในลักษณะที่แตกต่างกัน จึงเป็นเรื่องจำเป็นที ่
ต้องมกระบวนการสรรหาคัดเลอกคนที่เหมาะสมเข้ามาทำงานตั้งแต่แรกด้วย เพี่อเป็นการป้องกัน 
การเกิดความเครียด อันจะนำมาซึ่งความสูญเสียต่อบุคคล องค์การ และลังคมโดยรวม งานวิจัยนี ้
จึงมีจุดม่งหมายเพี่อดีกษาความลัมพันธ์ระหว่างคัวก่อความเครียดในงานกับความเครียด และ
เร่ืองรบกวนในชีวิตประจำวันกับความเครียด โดยมีความแตกต่างระหว่างบุคคล ได้แก่ รูปแบบ 
พฤติกรรมแบบเอ ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความเชื่อทั่นในความสามารถของตน เป็นตัว 
แปรกำกับในความลัมพันธ์คังกล่าว
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แนวคิดและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง 

ความเครึยด

คำว่า "s tre ss ”  มาจากภาษาละดิน “s tr ic tu s ”  (Auerbach & Gramling, 1998) 
หมายถึง บาดเจ็บ เป็นอันตราย หรืออยู่ในสถานการณ์ไม่พึงประสงค์ นักวิจัยทางการแพทย์คน 
สำค์ญที่ทำให้แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดชัดเจนขึ้นคือ Hans Selye โดยเป็นผู้เชื่อมโยงระหว่าง 
ความเครียดกับอาการเจ็บป่วยทางกาย ความเครียดในความหมายชอง Selye เป็นการตอบสนอง 
ทั่วไปหรือใม่เฉพาะเจาะจง (non-specific response) ต่อข้อเรียกร้องที่เกิดขึ้นกับร่างกาย และได ้
สร้างโมเดลอธิบายกระบวนการที่ชับซ้อนทางชีวเคมีเพอตอบสนองต่อความเครียดดังกล่าวเรียกว่า 
G enera l A d a p ta tio n  S yndrom e  (GAS) โดยมองว่าความเครียดเป็นภาวะภายในร่างกายที ่
เกิดขึ้นเมื่อมีสิงเร้าหรือภาวะที่ก่อให้เกิดความเครียดมากระทบ แต่ต่อมาแนวคิดซอง Selye ได้ 
เปลี่ยนไปเป็นการอธิบายความเครียดว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงทางสรีร่วิทยาที่เกิดขึ้นเมื่อภาวะ 
ภายนอกก่อให้เกิดการตอบลนองทางจ็ตใจ

นักวิจัยเกี่ยวกับความเครียดในปัจจุบนมองความเครียดว่าเป็นกระบวนการทาง 
ความคิด เป็นการประเมีน ตความ หรือรับรู้ความอัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิงแวดล้อม McGrath 
(1976) ให้นิยามความเครียดว่าเป็นผลจากการที่ข้อเรียกร้องภายนอกมีมากเกินกว่าความสามารถ 
ท่ีมีอยู่ของบุคคล โดยผลท่ีเกิดขึ้นจากการลามารถบรรลุข้อเรียกร้องได้หรือไม่น้ันเป็นสิ่งที่บุคคล
คาดหวงว่าจะนำมาซึ่งรางวัลหรือการสูญเสืย Lazarus และ Folkman (1984) มองว่าความเครียด 
จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลประเมินว่าสิ่งแวดล้อมภายนอกนั้นคุกคาม หรือเรียกร้องมากเกินกว่า
ความลามารถที่จะจัดการได้ และอาจเป็นอันตรายต่อชีวิตความเป็นอยู่ที่ดฃองบุคคล โดยการ 
ตความความเครียดนั้นมีความสำดัญมากกว่าตัวสถานการณ์เอง

ในการวิจัยนี้ ความเครียด (Stress) หมายถึง กลุ่มอาการที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคล 
ประเมินและรับรู้ว่าสถานการณ์ตึงเครียดนั้นเกินกว่าความลามารถที่จะจัดการหรือควบคุมได้ กลุ่ม 
อาการดังกล่าวอาทิ ความตึงเครียด ความฉุนเฉียว ความรู้สืกผ่อนคลายได้ยาก หรือแนวโน้มท่ีจะ 
ตอบสนองในลักษณะที่เกินกว่าเหตุต่อสถานการณ์ตึงเครียด ซ่ึงในที่น้ีหมายถึง ตัวก่อความเครียด 
(Stressor) และนำไปลู่การตอบสนองต่อความเครียด (Strain) ได้แก่ ผลทางลบที่เกิดกับร่างกาย 
และจิตใจอันเนื่องมาจากความเครียดนั้น อย่างไรก็ตาม ความอัมพันธ์ระหว่างความเครียดและ 
การตอบสนองต่อความเครียดไม่ได้เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา สิ่งที่ก่อให้เกิดความเครียดกับบุคคล 
หนึ่งอาจเป็นความท้าทายชองบุคคลหนึ่ง เนื่องจากเป็นความแตกต่างระหว่างบุคคล ท่ังเป็น
ความแตกต่างชองบุคคลหนึ่งในช่วงเวลาที่ต่างกันด้วย



ทซสมุรไก?ทง สฺทาฃนใa ยซโการ 
X พาลงก'นน์มหาว ทยาลย

ความเครึยดจากการทำงาน

Ross และ Altmaier (1994) กล่าวถึงความเครียดจากการทำงานว่าเป็น 
ปฎิลัมพันธ์ระหว่างสภาพการทำงานกับลักษณะของบุคคล เมื่อข้อเรียกร้องจากการทำงานนั้นมี
มากเกินกว่าความสามารถของบุคคลที่จะจัดการได้ โดยความเครียดจากการทำงานเป็น
ประสบการณ์ความเครียดเฉพาะบุคคลที่เกิดขึ้นกับงานเฉพาะอย่าง ขึ้นอยู่กับประลบการณ์วิธีการ 
การเผชิญปัญหา และลักษณะบุคลิกภาพล่วนบุคคล

ในการถึกษาความเครียด ผู้วิจัยได้อ้างกรอบความคิดเรื่องความเครียดในองค์การ 
ของ Kahn และ Byosiere (1992) ซึ่งได้ถึกษารวบรวมปัจจัยต่าง ๆ แสดงถึงความลัมพันธ์ของ 
ความเครียดในองค์การไว้อย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบที่มีความลัมพันธ์กันด้งนี้

รูปท่ี 1 กรอบความคิดในการถึกษาความเครียดในองค์การ (Kahn & Byosiere, 1992) 
“ Theore tica l Fram ew ork fo r the s tu d y  o f  S tress in  O rg a n iza tio n "
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ตัวก่อความเครียดในงาน

นักวิจัยเกี่ยวกับความเครียดได้ศึกษาตัวก่อความเครียดในงานในลักษณะที ่
แตกต่างกันออกไป Kahn และ Byosiere ให้ความสำคัญกับสิงเร้าอ้นเนื่องมาจากงาน 2 ลักษณะ 
ได้แก่ ลักษณะงานที่ก่อให้เกิดความเครียด คือ มิติชองความซับซ้อนหรอความหลากหลายรองงาน 
และบทบาทที่ก่อให้เกิดความเครียด คือ มิติทางลังคมชองงาน ความลัมพันธ์กับบุคคลอึ่น และ 
ความซัดแย้งในบทบาท โดยพบว่างานวิจัยจำนวนมาทซี้ให้เห็นว่าลักษณะงานและลักษณะ
บทบาทนั้นมีความลัมพันธ์อย่างมากกับการเกิดความเครียดจากการทำงาน และก่อให้เกิดผลทาง 
ลบต่อทั้งร่างกายและจิตใจของผู้ที่ปฏิปติงาน

Salvo, Lubbers, Rossi, & Lewis (1995) ศึกษาลาเหตุซองความเครียดอ้น 
เนื่องมาจากงาน และได้ทบทวนงานวิจัย แนวคิดและการจำแนกตัวก่อความเครียดในงานลักษณะ 
ต่างๆ อาทิ Parasuraman และ Alutto (1994) จำแนกตัวก่อความเครียดในงานออกเป็น 3 
ลักษณะ ได้แก่ ตัวงาน ลักษณะบทบาท และความเครียดส่วนบุคคล Parker และ DeCotiis 
(1983) ได้สร้างกรอบความคิดแสดงสาเหตุและผลของความเครียด โดยระบุว่าตัวก่อความเครียด 
ในงานมี 6 ลักษณะ ได้แก่ (1) ลักษณะและสภาพของตัวงาน (2) ภาวะอ้นเนื่องมาจากโครงสร้าง 
บรรยากาศ และการสื่อสารในองค์การ (3) ปัจจัยเกี่ยวกับบทบาท (4) ความลัมพันธ์ในที่ทำงาน (5) 
ความก้าวหน้าในอาชีพ และ (6) ความรีบผิดชอบภายนอก DeNisi และ DeCotiis (1994) ได้สร้าง 
โมเดลการวิจัยสาเหตุความเครียดจากการทำงาน ประกอบไปด้วย ลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะ 
โครงสร้างองค์การ ลักษณะกระบวนการในองค์การ และลักษณะบทบาท ส่วน Commins (1990) 
ได้รวบรวมลาเหตุของความเครียดในงานวิจัยต่างๆ และสรุปว่ามี 5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ความขัดแย้ง 
และความไม่ซัดเจนในบทบาท ภาระงานมากเกินไป การมีทักษะท่ีต้องไซ้ในงานไม่เพียงพอ การ 
ขาดแคลนทรัพยากร และการขาดการมีส่วนร่วม

รูปท่ี 2 เป็นโมเดลความเครียดจากการทำงานที่เป็นที่เจักและมีผู้นำไปอ้างถึง 
จำนวนมาก แบ่งตัวก่อความเครียดในงานออกเป็น 6 ลักษณะ (Arnold, Robertson, & Cooper, 
1991; Cartwright & Cooper, 1997) ได้แก่ ตัวงาน ลักษณะบทบาท ความลัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ความก้าวหน้าในอาชีพ โครงสร้างและบรรยากาศองค์การ และปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน
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ตัวก่อความเครียดในงาน ผลของความเครียด โรคและกลุ่มอาการ

รูปท่ี 2 ความเครียดจากการทำงาน (Cartwright & Cooper, 1997)

ตัวงาน ที่มาของความเครียดจากการทำงานส่วนใหญ่มาจากลักษณะงานที่บุคคล 
ต้องทำฑุกว้น ช,งอาจก่อให้เกดความเครียดสะสมได้ ปัจจัยภายในงานที่ก่อให้เกิดความเครียด 
ได้แก่ สภาพการทำงาน การทำงานเป็นกะ การทำงานเป็นเวลานาน งานที่เสี่ยงและเป็นอันตราย 
ภาระงานมากเกินไป และภาระงานน้อยเกินไป

ภาระงานมากเกินไป เป็นตัวก่อความเครียดที่มีผู้ให้ความสนใจด้กษามากที่สุด
ลักษณะหนง (Jex & Bliese, 1999; Jex et ai-, 2001) โดยจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไม่สามารถทำงาน 
ในหน้าที่ให้เสร็จทันตามกำหนดได้ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ภาระงานมากเกินไปเชิงปริมาณ 
เกิดขึ้นเมื่อมีงานมากเกินไป หรือบุคคลไม่มีเวลาพอที่จะจัดการงานให้สำเร็จทันเวลาที่กำหนด และ 
ภาระงานมากเกินไปเชิงคุณภาพ เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรู้สึกว่างานนั้นยากเกินความสามารถ หรือ
ตนเองขาดทักษะ ความสามารถหรือทรัพยากรที่จะทำงานได้สำเร็จ แต่ไม่ว่าจะเป็นภาระงานที ่
มากเกินไปในลักษณะใด ล้วนแต่นำไปส่ความกดดันและทำให้บุคคลเกิดความเครียดได้ง่าย
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บทบาทงาน คำว่า บทบาท คือ ความคาดหวังของสังคมว่าบุคคลจะต้องแสดง 
บทบาทอย่างไรเมื่ออยู่ในตำแหน่งหนึ่ง ๆ ถ้าความคาดหวังนั้นชัดเจนและไม่ซัดแย้งกันบุคคลก็จะ 
ไม่เกิดความเครียด บทบาทงานเป็นลักษณะหนึ่งของตัวก่อความเครียดในงานที่นักวิจัยศึกษามา 
เป็นเวลานาน โดยพบว่ามงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไม่ตํ่ากว่า 150 ชิ้นที่ได้!บการดีพิมพ์มาตั้งแต่ปี 1976 
(Kahn & Byosiere, 1992) บทบาทงานที่ก่อให้เกิดความเครียดที่สำตัญม่ 2 ลักษณะ ได้แก่ ความ 
คลุมเครีอในบทบาท และความชัดแย้งในบทบาท

ความคลุมเฅรีอในบทบาท เกิดขึ้นเมื่อภาระงานของบุคคลและพฤติกรรมท่ีองค์การ 
คาดหวังไม่ได้รับการตีความอย่างชัดเจน รวมถึงวัตถุประสงค์ของงาน ความคาดหวังของผู้ร่วมงาน 
และขอบเขตความรับผิดชอบของบุคคล จึงไม่สามารถทำงานให้สอดคล้องตามความต้องการได้

ความชัดแย้งในบทบาท เกิดขึ้นเมื่อข้อเรียกร้องจากงานชัดแย้งกัน หรือการต้อง 
ทำในส่ิงท่ีไม่อยากทำ หรือการต้องทำในสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน ความชัดแย้งในบทบาทลามารถ 
เกิดขึ้นได้ใน 4 ลักษณะ (McGrath, 1976) ได้แก่ (1) บทบาทที่มีความคาดหวังหลาย ๆ อย่าง 
แตกต่างและชัดแย้งกัน เซ่น บทบาทการเป็นคนกลางในความชัดแย้ง (2) บทบาท 2 อย่างในตัว 
บุคคลขัดแย้งกัน (3) ข้อเรียกร้องในบทบาทชัดแย้งกับค่านิยมส่วนบุคคล (Person-role conflict) 
และ (4) ความชัดแย้งระหว่างข้อเรียกร้องหรือความต้องการของงานและครอบครัว (Inter-role 
conflict) โดยผลการวิจัยต่างๆ พบว่าความชัดแย้งในบทบาทนำไปสู่ความรู้สึกทางลบ ความตึง 
เครียด และอาการทางกายลักษณะต่าง ๆ ในบุคคลนั้น (Kahn & Byosiere, 1992)

ความลัมพํน่ธ์ระหว่างบุคคล Selye ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้ท่ีจะใช้ชีวิตร่วมกับ 
บุคคลอื่น ๆ เป็นความเครียดส่วนหน่ึงในชีวิต ความลัมพ์นธ์ระหว่างบุคคลในการทำงานจึงเป็น 
เรองสำคัญที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในงานเซ่นเดียวกับอาจก่อให้เกิดความเครียด ความสัมพันธ ์
ระหว่างบุคคลในการทำงานเกิดขึ้นได้ 3 ลักษณะ ได้แก่ ความสัมพันธ์กับนัวหน้างาน
ความสัมพันธ์กับเพี่อนร่วมงาน และความสัมพันธ์กับลูกน้อง โดยงานวิจัยของ Potter และคณะ 
(2002) พบว่าความชัดแย้งระหว่างบุคคลในที่ทำงานสามารถทำนายการเจ็บปวยทางกายของ
พนักงานได้

ความก้าวหน้าไนอาชีพ ความคาดหวังในการทำงานของบุคคล ได้แก่ ความ
เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วหรือมั่นคง อิสระในการตัดสินใจในงาน การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ การทำงาน 
ใหม่ และการสามารถแก้ปัญหาในงานได้ แต่ถ้าความคาดหวังเหล่านี้ไม่สามารถบรรลุได้ บุคคลจะ 
สูญเลียความความนับถือในตนเองและก่อให้เกิดความเครียด ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียด เซ่น 
การขาดความมั่นคงในงาน การประเมินผลการปฏิบติงาน และโอกาสจำกัดในอาชีพ เป็นต้น
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ลำหรับคนทำงานท่ัวไป ความก้าวหน้าในอาชีพเป็นเรื่องสำคัญ การเลื่อนตำแหน่ง 
ไม่เพียงแต่หมายถึงรายได้ที่เพมขึ้นเท่านั้น แต่ยังหมายถึงสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้น โอกาสและ 
ความท้าทายใหม่ ๆ แต่เมื่อก้าวมาถึงจุดหนึ่งโอกาสในงานจะเรื่มหยุดนิ่ง เกิดความวิตกกังวลใน 
ความลามารถของคนรุ่นใหม่ที่จะเข้ามาแทนที่ อาจทำให้บุคคลเกิดความรู้สึกว่าตัวเองไร้ค่า กลัว 
การสูญเสิยสถานะหรึอตำแหน่ง รู้สึกใม่ท่ันคงในงาน ขึ้งทำให้เกิดความเครียดได้

โครงสร้างและบรรยากาศองค์การ โครงสร้างองค์การที่ก่อให้เกิดความเครียด เซ่น 
โครงสร้างการทำงานที่ใม่ยึดหยุ่น การเมืองภายในองค์การ และระบบการบริหารที่ไม่เหมาะสม 
พนักงานพอใจที่จะรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ รู้สึกว่าการกระทำของตนมืค่า มีส่วน 
เกี่ยวข้องในการตัดสินใจ ได้รับการสนับลนุนให้เกิดความคิดริรื่มและความคิดสร้างสรรค์ งานวิจัย 
พบว่าผู้ที่มืส่วนในการตัดสินใจจะปฏปตงานได้ดกว่าและมีความพีงพอใจในงานมากกว่า ในขณะ 
ที่การไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในงาน สามารถทำนายความเครียดและการตอบสนองในลักษณะต่างๆ ได้

ป็จจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน ได้แก่ ความเชื่อมโยงระหว่างบ้านกับที่ทำงาน แม้คน 
ส่วนใหญ่จะคิดว่าบ้านเป็นสถานที่ส่วนบุคคล แต่ยันท่ีจริงแล้ว ประลบการณ์ในการทำงานมี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับประสบการณ์อื่นๆในชีวิตบุคคล โดยความเครียดจากการทำงานอาจ
ส่งผลต่อความเครียดในครอบครัว และในทางกลับกัน ความเครียดในครอบครัวก็อาจส่งผลต่อการ 
เกิดความเครียดในงานด้วย โดยปัญหาจากครอบครัวส่งผลให้บุคคลเกิดความกังวลใจ ใม่มีสมาธิ 
ในการทำงาน ทำให้งานไม,มีประสิทธิภาพ และเกิดความเครียดในการทำงานได้

การตอบสนองต่อความเครียด
ความเครียดเรียกได้ว่าเป็นฆาตกรเงียบ เนึ่องด้วยกว่าที่บุคคลจะรู้ว่าตัวเองเครียด 

ความเครียดก็ได้ทำลายระบบภูมีคุ้มกันของร่างกาย ทำให้ร่างกายอ่อนแอลงจนอาจก่อให้เกิด
อาการเจ็บป่วยต่างๆ ได้ง่าย จากกรอบความคิดของ Kahn และ Byosiere (1992) นักวิชาการส่วน 
ใหญ่ได้แบ่งการตอบสนองต่อความเครียดจากการทำงานไว้ 3 ลักษณะ ได้แก่ การตอบสนองทาง 
ร่างกาย การตอบสนองทางจิตใจ และการตอบสนองทางพฤติกรรม โดยมีรายละเอียดดังตาราง 1



ตาราง 1 การตอบสนองต่อความเครียดจากการทำงาน

การตอบสนองต,ลความเครียด
ทางร่างกายและสรีระ ทางจิตใจ ทางพฤติกรรม
กสุ่มอาการเก่ียวกับหัวใจ ไม่พอใจฺในงาน ผลเสียต่องานในหน้าท่ี
- ความดันโลหิต ภาวะที่{1เกกระดู้นได้ง่าย - ผลการปฏิบัติงานลดลง
- การทำงานของหัวใจ - โกรธง่าย - การเกดอุบติเหตุและความ
- ระดับคอเลลเตอรอล - ดับข้องใจ ผดพลาดในงาน
ระบบชีวเคมี - ไม่เป็นมิตร - ด่ืมสุราขณะทำงาน
- Catecholamines - หงุดหงิด ฉุนเฉียวง่าย - เสพยาเสพย์ติดขณะทำงาน
- Corticosteroids ความ'รู้สึกในทางลบ พฤติกรรมก้าวร้าวในท่ีทำงาน
- การทำงานฺของกรดยูรีค - เบ่ึอหน่าย - ขโมยของ
กสุ่มอาการเก่ียวกับระบบ - เหน่ือยล้า - ทำลายข้าวของ (อย่างต้ังใจ)
ทางเดินอาหาร - ไม่สามารถทำอะไรไดั พฤติกรรมการถอยหมีจากงาน
- แผลในกระเพาะอาหาร - หมดหวัง - ขาดงาน
กสุมอาการเก่ียวก่บกล้ามเนอ - ไม่มีกำล้งใจ - ลาออก
และกระดูก - ไม่มีชีวิตชีวา - เกษียณก่อนกำหนด
- กล่ามเน่ือตฺงเคร้ยด - หดหู่เศร้าซึม - ประท้วง
- อาการเหน่ือยล้าทางกาย - วิตกกงวล ผดเสียต่อบทบาทอ่ืนๆในชีวิต

ความรู้สึกเก่ียวกับตนเอง - ปัญหาการสมรส
- ความม่ันใจในตนเองลดลง - ปัญหากับเพ่ือน
- ความนับถือตนเองลดลง พฤติกรรมการทำดายตนเอง
- ไม่เป็นตัวชองตัวเอง - ติดสุรา (หรอเคร่ึองด่ืมผสม
สุขภาพและการเจ็บปวย แอลกอฮอล์อื่นๆ)
- สุขภาพไมด - ติดยาเสพย์ติด
- บนถึงอาการทางกายต่างๆ - สูบบุหร่ี
ความรู้สึกท่ีนำไปสุ่การุกระทำ - ตดชา กาแฟฺ (หรอเคร่ี'องด่ืมท่ี
- รูสืกแปลกแยกุในท่ีทำงาน มีคาเฟอีนอ่ืนๆ )
- ข้าดความมุ่งม่ันในการ - ประสบอุบัติเหตุ

ทำงาน

ทีมๆ : ข้อ}']ลจาก Stress in Organizations (Kahn & Byosiere, 1992)
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การตอบสนองทางร่างกาย ได้แก่ ผลท่ีเกิดขึ้นกับสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นโรคต่างๆ 
หรืออาการทีเกิดข้ึนทางสรีรวิทยา แม้เป็นเรื่องยากที่จะระบุว่าอาการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นนั้น
เนืองมาจากความเครียดจากการทำงานหรือจากปัจจัยอื่นๆในวิถึการดำรงชีวิตของบุคคล แต่
อย่างไรก็ตาม หลักฐานงานวิจัยแสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงาน 
กับอาการและความเจ็บปวยทางกาย โดยอาการที่พบมากที่สุด ได้แก่ โรคเกี่ยวกับหัวใจ

การตอบลนองทางจิตใจ หมายถึงปฏิกิริยาตอบสนองทางความรู้สึก ทัศนคติ หรือ 
อารมณ์ก็ได้ ในการคืกษาความเครียดจากการทำงาน นักจิตวิทยาม้กให้ความสำคัญกับผลที่เกิด 
ขึ้นกับระบบจิตใจของบุคคล จากการคืกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าการตอบลนองทางจิตใจนั้นพบ 
ในหลายลักษณะ แต่ประเด็นที่มีผู้สนใจคืกษามากที่สุดคือความพึงพอใจในงาน โดยพบว่ามี
ความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดจากการทำงาน นอกจากนี้ ข้อยูล'จาก Diagnostic and 
Statistical Manual of Mental Disorder (DSM-lll-R) ของ American Psychiatric Association 
(1987) ได้ระบุถึงการตอบสนองต่อความเครียดจากการทำงานในลักษณะอื่น ๆ ด้วย ได้แก่ การไว 
ต่อความรู้สึกทางอารมณ์มากเกินไป มีการตอบลนองทางอารมณ์มากเกินไป การปิดปังความรู้สึก 
พฤติกรรมถอนคัวจากลังคม รู้สึกโดดเด่ียว แปลกแยก ไม่มีสมาธิ ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ และมี 
ประสิทธิผลในการส่ึอสารลดลง

การตอบสนองทางพฤติกรรม ความเครียดจากการทำงานส่งผลต่อพฤติกรรมที่
เปล'ยนแปลงไปของบุคคล ทั้งพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับงาน พฤติกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน และ 
พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อตนเอง Kahn และ Byosiere (1992) แบ่งการตอบสนองออกเป็น 5 กลุ่ม 
ได้แก่ พฤติกรรมท่ีส่งผลเลียต่องานในหน้าท่ี พฤติกรรมก้าวร้าวในที่ทำงาน พฤติกรรมการถอยหนี 
จากงาน พฤติกรรมที่ส่งผลเลียต่อบทบาทอ่ืน ๆ ในชีวิต และพฤติกรรมการทำลายตนเอง ซ่ึง 
นอกจากพฤติกรรมเหล่านี้แล้วยังพบว่าบุคคลอาจตอบสนองต่อความเครียดในลักษณะอื่น ๆ อีก 
คัวอย่างเช่น มีพฤติกรรมมุ่งความเลี่ยงมากขึ้น เช่น ขาดความยั้งคิดในการขับรถ หรือการเล่นการ 
พนัน พฤติกรรมการรับประทานเปล่ียนแปลงไป พฤติกรรมการนอนเปลี่ยนแปลงไป พบแพทย์ปอย 
ข้ึน มีปัญหากับบุคคลอื่น ๆ เพ่ิมมากข้ึน และอาจถึงกับฆ่าคัวตาย หรือพยายามฆ่าคัวตาย เป็นต้น
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ผลของความเครียด
คนทั่วไปอาจมองว่าผลฃองความเครียดคือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดกับร่างกายและ 

จดใจของบุคคลอันเนื่องมาจากการตอบสนองในลักษณะข้างต้น แต่อันท่ีจรี-งแล้ว ความเครียด 
ก่อให้เกิดความยุ่งยากตามมาในหลายระดับ ในระดับบุคคลความเครียดส่งผลต่อสุขภาพและการ 
เจ็บป่วย ทำไปสู่ผลการปฎิบ้ติงานที่ไม่ดี ไม่สามารถรับผิดชอบงานในหน้าที่และบทบาทด้านอื่น  ๆ
ในชีวิตไต้ดี ซึ่งส่งผลต่อผลการปฏป่ติงานขององค์การในภาพรวมด้วย โดยผูวิอัยไต้เซึ่อมโยงการ 
ตอบสนองต่อความเครียดและผลของความเครียดในแต่ละระดับเข้าด้วยกัน เพื่อให้เข้าใจได้ง่าย 
ขึ้นในลักษณะที,เป็นเหตุเป็นผลระหว่างกัน ดังตาราง 2

ผลของความเครียดนำมาซึ่งค่าใช้จ่ายก้อนใหญ่ขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นเงิน
สวัสดิการที่ต้องจ่ายให้กับพนักงานที่เจ็บป่วย ประสบอุปติเหตุ หรือเสียชีวิตจากการทำงาน การ 
ต้องจ่ายเงินเดือนพนักงานแม้ว่าจะมาทำงานไม่ครบเวลาเนื่องจากลาป่วยหรือขาดงาน รวมถึง
ค่าใช้จ่ายในการสรรหาคัดเสือกพนักงานใหม่แทนที่พนักงานที่ลาออกหรือเกษยณก่อนกำหนด 
นอกจากนี้ความเครียดอาจก่อให้เกิดความผิดพลาดในการทำงานมากขึ้น ผลผลิตเสียหาย ผลการ 
ปฎิบํติงานของพนักงานลดลง ซึ่งล่งผลต่อผลการดำเนินงานที่ลดลงขององค์การ ส่งผลต่อผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้องในผลประโยชน์ขององค์การ และจะเป็นกลายมูลค่ามหาศาลเมื่อมองในภาพรวมชอง
ประเทศ จึงเป็นเรื่องที่นัทจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การจำเป็นต้องให้ความสำคัญ



ตาราง 2 ผลของความเครียดอันเนื่องมาจากการตอบสนองต่อความเครียด

ผลของความเครียด
ผลในระดับบุคคล ผลในระดับองค์การการตอบสนองต่อความเครียด การตอบสนองทางพฤติกรรม

แ

ป ัญ ห า ส ุข ภ า พ  

แ ล ะ ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย  a

♦  ป ัญ ห า เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ■ ♦  ผ ล เส ีย ต ่อ บ ท บ า ท อ ื่น ๆ ใ น ช ีว ิต  ®■ ♦  ผ ล เส ีย ต ่อ ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ

V ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  _ ^  ห ย ุด ง า น /  ล า ป ่ว ย ^  จ ่า ย เง ิน เด ือ น ต า ม ป ก ต ิแ ต ่ไ ม ่ไ ด ้ง า น

^ จ ่า ย ส ว ัส ด ิก า ร ค ่า ร ัก ษ า  
^  พ ย า บ า ล ใ ห ้พ น ัก ง า น  — ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เพ ิ่ม

4  ท ำ ง า น ไ ม ่เต ็ม
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ■

♦  เก ิด อ ุบ ต ิเห ต ุ'ได ้'ง ่า ย  H

^  เก ิด ข ้อ ผ ิด พ ล า ด ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ■ 4  ผ ล ผ ล ิต เส ีย ห า ย  ■

£Ed<r
C-ร้ะ•7

5๑
<h>c~cz

ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ต น เอ ง  
ล ด ล ง

^  ผ ล ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ร ะ ด ับ บ ุค ค ล ล ด ล ง ▲  ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ร ว ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ล ด ล ง

ไ ม ่พ อ ใ จ ใ น ง า น  ■ ^  ไ ม ่ผ ูก พ ัน ก ับ ง า น  ■ . พ ฤ ต ิก ร ร ม ก ้า ว ร ้า ว  
^  ใ น ท ี่ท ำ ง า น  ฒ

ส ัก ข โม ย
^  ท ำ ล า ย ข ้า ว ช อ ง  111 ^  ค ว า ม เส ีย ห า ย ใ น ท ร ัพ ย ์ส ิน ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

ไ ว ต ่อ ค ว า ม ร ู้ส ึก  
ถ ูก ก ร ะ ต ุ้น ไ ด ง ่า ย  ■

ก ้า ว ร ้า ว ร ุน แ ร ง  โ ก ร ธ ง ่า ย  
T A c t iv e  i n t e n s e  ■

ม ีป ัญ ห า ใ น ค ว า ม  ■  
4  ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้อ ื่น

ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น  
ก า ร ท ำ ง า น  ■ ^  ไ ม ่ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  1.,.. ไ ม ่บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

4  ข อ ง ง า น /อ ง ค ์ก า ร

*  ป ัญ ห า ก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  ■ ข า ด ง า น  ล า อ อ ก  
♦  เก ษ ีย ณ ก ่อ น ก ำ ห น ด  a

4  ต ้อ ง ห า พ น ัก ง า น ใ ห ม ่

ค ว า ม ร ู้ส ึก ใ น ท า ง ล บ ห ด ห ่เศ ร ้า ซ ึม  เบ ื่อ ห น ่า ย  
^  P a s s i v e  i n t e n s e  ®

โ ด ด เด ี่ย ว  แ ป ล ก แ ย ก
♦  ถ อ น ต ัว จ า ก ส ัง ค ม  ฒ ^ า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ส ร ร ห า  

ค ัด เล ือ ก แ ล ะ ป ึก อ บ ร ม

^  ใ ช ้ส า ร เส พ ย ์ต ิด  เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ค า เฟ อ ีน
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ความเครึอดจากการดำเน ิน?วิต

การดีกษาของนักจิตเวชได้ให้ความสำคัญกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต ว่านำไปสู ่
ความเจ็บปวยทางกายอันเนื่องมาจากอาการทางจิตและโรคเกี่ยวกับจิตต่าง ๆ โดยมีสมมติฐาน 
เบื้องต้นว่าความเครียดทางจิตอังคมนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางร่างกายได้เข่นเดียวกัน โดยกล่าว 
ได้ว่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตนั้นก่อให้เกิดความเครียดเนื่องจากว่าเป็นสิ่งที่บุคคลไม่สามารถ
คาดการณ์ล่วงหน้าได้และไม่สามารถควบคุมได้ เหตุการณ์ในชีวิตที่ก่อให้เกิดความเครียด
(Stressful life event) แบ่งได้เป็น 2 ระดับ ได้แก่ เหตุการณ์สำคัญในชีวิต (Major life event) 
และเหตุการณ์ทั่วไปในชีวิต (Minor life event) ซ่ึงในที่น้ีหมายถึงเรองรบกวนในชีวิตประจำวัน หรือ 
Daily Stressors หรือ Hassles

Holmes และ Rahe (1967 อ้างถึงใน Rice, 1992) เห็นด้วยกับ Selye ว่า 
เหตุการณ์ในชีวิตล่งผลต่อการตอบสนองของร่างกาย โดยได้วิเคราะห์เหตุการณ์ในชีวิตลักษณะ
ต่าง ๆ ทีก่อให้เกิดความเครียด และได้สร้าง “Social Readjustment Rating Scale” ซ่ึงได้พัฒนา 
จากแผนภูมิชีวิตร่วมกับข้อมูลประวิติทางการแพทยฃองบุคคลทั่วไป Holmes และ Rahe เชื่อว่า 
เหตุการณ์สำคัญในชีวิต เป็นลาเหตุสำคัญของการเจ็บป่วย โดยระคับความอัมพันธ์ระหว่าง
เหตุการณ์ความเครียดในชีวิตกับความเจ็บป่วยนั้น ขึ้นอยู่กับการให้นํ้าหนักหรือความสำคัญกับ
เหตุการณ์นั้น ว่าล่งผลกระทบท่ีรุนแรงกับชีวิตบุคคลในระคับใด เหตุการณ์สำคัญในชีวิตที่
ก่อให้เกิดความเครียดในระคับสูง 5 อันคับแรก ตามการจัดอันคับของ SRRS ได้แก่ การเสืยชีวิต 
ซองคู่สมรส การหย่าร้าง การที่สามี-ภรรยาแยกกันอยู่ การต้องโทษจำคุก และการเสืยชีวิตซองคน 
ในครอบคร้ว

เร่ืองรบกวนในชีวิตประจำวัน หรือ Hassles หมายถึง ข้อเรียกร้องต่าง ๆ ที่ทำให ้
ฉุนเฉียว คับข้องใจ หรือเครียด ในระคับที่เกิดข้ึนได้ในชีวิตประจำวัน ทั่งอาจเกิดจากบุคลกภาพ 
ของบุคคล สิ่งแวดล้อมในชีวิตประจำวัน หรือ ปฏิอัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมก็ได้ 
(Kanner et al., 1981) โดยเรื่องรบกวนนี้เป็นเพียงสถานการณ์เล็กน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับ 
เหตุการณ์สำคัญในชีวิต เข่น การหย่าร้าง หรือการตายของสมาซิกในครอบครัว ทำให้เกิดความ 
กดคันน้อยกว่าภาวะที่ก่อให้เกิดความเครียดที่เข้าใจกันทั่วไป แต่จะคงอยู่และล่งผลในระยะยาว 
เรื่องรบกวนนี้สามารถก่อให้เกิดความเครียดและนำไปสู่ความเจ็บป่วยทางกายและใจได้ในหลาย 
ลักษณะ โดยอาจส่งผลโดยตรงต่อบุคคล หรือเกิดร่วมกันกับเหตุการณ์ที่สำคัญในชีวิต หรือเกิด 
จากการที่เหตุการณ์สำคัญในชีวิตส่งผลต่อการรับเความเครียดจากสถานกาณ์รบกวนเพิ่มมากขึ้น 
เป็นต้น (Pillow, Zautra, & Sandler, 1996)
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Kanner และคณะ (1981) ได้สร้างมาตรวัด “Hassles Scale" ประกอบด้วยเรื่อง 
รบกวน 117 รายการ และ “Uplift Scale” ซึ่งมีลักษณะตรงข้ามคือเป็นเรื่องที่ทำให้บุคคลรู้สึกดี 
135 รายการ เพี่อใช้ทำนายความเครียดชองบุคคล โดยสิ่งที่เรียกว่าเป็นเรื่อง รบกวนน้ีเกิดข้ึนได้ 
ไนชีวิตประจำวัน ตั้งแต่การลืมของ รถติด การรอคอย ไม่มีเวลาพักผ่อน หรือการตัดสินใจเร่ือง 
เล็กน้อยในชีวิตประจำวัน โดยปัญหาเล็ก ๆ น้อย ๆ เหล่านี้ก่อไห้เกิดความไม่สบายใจในระยะตั้น 
และล่งผลต่อการเจ็บปวยในระยะยาว (Bolger, DeLongis, Kessler, & Schilling, 1989) 
ผลการ่วิจัยของ Kanner และคณะ ตังกล่าวพบว่า เรื่องรบกวนในชีวิตประจำวันท่ีก่อให้เกิด 
ความเครียดมากที่สุด 5 จันตับแรก ได้แก่ ความกังวลเท่ียวกับน้ีาห'นก สุขภาพของสมาซกใน 
ครอบครัว สินค้าท่ัวไปขึ้นราคา การซ่อมแซมบ้าน และการมีสิ่งที่ต้องทำมากเกินไป นอกจากนี้ 
ผลการวิจัยยังพบด้วยว่า ความถี่ของเรื่องรบกวนและเรื่องที่ทำให้รู้สึกดีของแต่ละบุคคลจะค่อนข้าง 
คงที่ในแต่ละเดีอน ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามอายุและอาชีพของแต่ละบุคคล และเมื่อเปรียบเทยบ 
กับเหตุการณ์ลำตัญในชีวิตจะพบว่า เรื่องรบกวนในชีวิตประจำวันสามารถทำนายกลุ่มอาการทาง 
จตใจได้ดกว่า

เรื่องรบกวนในชีวิตประจำวันมีผูให้ความลนใจคืกษามากขึ้น โดยเรียกแตกต่างกัน 
ออกไป Stone (1987) คืกษาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน หรือ “Daily event content” สัมพันธ์ 
กับอารมณ์ของบุคคล โดยขอบเขตของเรื่องที่คืกษาได้แก่ เรื่องเที่ยวกับงาน คู่สามีภรรยา ลูก การ 
พักผ่อนกับครอบครัว ความสัมพันธ์กับเพี่อน การเงิน การพักผ่อนล่วนบุคคล เป้าหมาย สุขภาพ 
และเรื่องอื่น  ๆ ผลการ่วิจัยพบว่า เรื่องที่ทำให้บุคคลบุคคลรู้สึกในทางบวกมากที่สุดคือการพักผ่อน 
กับครอบครัว ล่วนเรื่องที่ทำให้บุคคลรู้สึกในทางลบมากที่ลุดคือเรื่องเที่ยวกับงาน

ในลักษณะเดียวกัน Bolger และคณะ (1989) ได้คืทษาผลของตัวก่อความเครียด 
ไนชีวิตประจำวัน หรือ “Daily Stressors” ต่ออารมณ์ทางลบของบุคคล โดยได้แบ่งตัวก่อ 
ความเครียดออกเป็น 10 กลุ่ม ได้แก่ ภาระงานที่บ้านมากเกินไป ภาระงานในที่ทำงานมากเกินไป 
ข้อเรียกร้องจากครอบครัว ข้อเรียกร้องอ่ืน ๆ (จากญาติ เพ่ีอนร่วมงาน หรือเพ่ีอนบ้าน) ปัญหาจาก 
การเดินทาง ปัญหาทางการเงิน ความขัดแย้งกับสามี/ ภรรยา ความขัดแย้งกับลูก ความขัดแย้งกับ 
บุคคลอื่น และความขัดแย้งกับบุคคลอื่น ๆ หลายคนภายในวันเดียวกัน ผลการวิจัยพบว่า ตัวก่อ 
ความเครียดในชีวิตประจำวันนั้นสามารถอธ์บายอารมณ์ของบุคคลได้ โดยความขัดแย้งระหว่าง 
บุคคลเป็นเรื่องที่ก่อไห้เกิดความเครียดได้มากที่สุด ส่วนเร่ืองรบกวนอ่ืน ๆ มีแนวโน้มว่าจะล่งผลต่อ 
อารมณ์ของบุคคลในวันกัดไปมากกว่าที่จะล่งผลในลักษณะวันต่อวัน
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อย่างไรก็ตาม ผลการ่วิจัยจำนวนมากพบว่าเรื่องรบกวนในชีวิตประจำวันไม่

เพยงแต่สามารถทำนายอารมณ์ของบุคคลในแต่ละวันได้เท่านั้น ยังสามารถทำนายอาการปวยทาง 
ร่างกายและทางจิตได้ดีกว่า และลามารถทำนายปัญหาสุขภาพโดยรวมได้ดีกว่าเหตุการณ์สำคัญ 
ไนชีวิต นอกจากนี้ยังมีการดีกษาเปรียบเทียบระหว่างวัฒนธรรมที่สนับลนุนแนวคิดนี้ด้วย

(Nakano, 1989 อ้างถึงใน Rice, 1992)

ความแตกต่างระหว่างบุคคลทึ๋นำไปสู่ความเครียด

ความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นประเด็นสำคัญในการดีกษาความเครียดของ 
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ โดยเฉพาะในกระบวนการสรรหาและคัดเลือก โดยเป็นกล 
ยุทธ์หรีอเครื่องมือในการคัดสรรหรือแต่งตั้งบุคคลให้เหมาะลมกับลักษณะงาน ป้องกัน

ความเครียดที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากอ้อเรียกร้องจากงานมากเกินกว่าความสามารถของบุคคลที่จะ 
จัดการได้ นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การจึงจำเป็นต้องเข้าใจความแตกต่างในการเกิด

ความเครียดของบุคคล รวมถึงลักษณะบุฅลืกภาพที่สามารถอธิบายความแตกต่างนั้นได้

แต่ละบุคคลมีความแตกต่างระหว่างกัน ที1เห็นได้ซัดเจน ดีอ ความแตกต่างของ 
ลักษณะทางประซากรศาสตรี (Demographic factor) อาที เพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายได้ 
ระดับการดีกษา เป็นต้น แต่งานวิจัยเกี่ยวกับความเครียดหลายชิ้นระบุว่า ปัจจัยต่าง  ๆ เหล่านี้ไม่มี 
นัยสำคัญทางสถิติในการเกิดความเครียด (Nelson & Sutton, 1990; Potter et al., 2002) หรือ 
อีกนัยหนึ่งคือ ตัวแปรเหล่านี้ไม่สามารถทำนายความเครียดได้ดีนักเมื่อเทียบกับตัวแปรอื่น  ๆ และ 
เป็นประเด็นที่ต้องดีกษาต่อไป

ลักษณะล่วนบุคคลอื่น  ๆ ก็สามารถอธิบายถึงการตอบสนองต่อความเครียดได้ 
เซ่นกัน ไม,ว่าจะเป็นลักษณะทางพันธุกรรม ลักษณะบุคลกภาพ การเลี้ยงดูในวัยเด็ก ประสบการณ  ์
ในอดีต เป็นต้น ซึ่งล่งผลต่อความสามารถในการทนต่อความเครียดได้ในระดับที่ต่างกัน อย่างไร 
ก็ตาม ความลัมพันธ์ระหว่างความเครียดและการตอบสนองต่อความเครียดไม่ได้เกิดขึ้นอย่าง

ตรงไปตรงมาเสมอไป เนื่องจากเป็นความแตกต่างระหว่างบุคคล และเป็นความแตกต่างของ

บุคคลหนึ่งในช่วงเวลาที่ต่างกันด้วย (Curtis, 2000)
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ในงานวิจัยนี้ ความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นตัวแปรที่มีความสำคัญอย่างมาก 
ในความลัมพันธ์ระหว่างภาวะที่ก่อให้เกิดความเครียดลักษณะต่าง  ๆ และความเครียดชองบุคคล 
โดยเป็นตัวแปรกำกับ ซึ่งหมายถึงตัวแปรที่สํงผลต่อทิศทางหรือระดับความลัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ต้นกับตัวแปรตาม (Saks, 1995) หรืออีกนัยหนึ่ง ระดับความลัมพันธ์ระหว่างภาวะที่ก่อให้เกิด 
ความเครียดและการตอบสนองต่อความเครียดในงานวิจัยนี้ จงชื้นอยู่กับระดับชองความแตกต่าง 
ระหว่างบุคคลทั้ง 3 ลักษณะดังกล่าว ต่อไปนี้

รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ (Type A Behavior Pattern)

ในช่วงปี 1950 นักวิจัยทางการแพทยํใด้ทำการทดลอบบทบาทของปัจจัยเลี่ยง 
ต่าง  ๆ ในการเกิดโรคหัวใจ พบว่าการเกิดหัวใจวายในคนไข้ในบางกรณีนั้นไม่ลามารถอธิบายได้ 
ด้วยเหตุผลทางการแพทย์ เช่น ประวิติการเป็นโรคหัวใจหรือระดับความดันโลหิตสูงของคนใน 
ครอบคร้ว จึงได้บุ่งความลนใจมาที่ลักษณะอารมณ์และบุคลิกภาพชองบุคคลที่ลัมพันธ์กับการเกิด 
โรคหัวใจ พัฒนามาเป็นแนวคิด Type A  B eha v io r Pattern - รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ซึ่งอธิบาย 
ได้ด้วยคุณลักษณะสำคัญได้แก่ การบุ่งการแช่งชันเพี่อบรรลุเป้าหมาย การรีบเร่งแข่งกับเวลา และ 
การมีแนวโน้มที่จะก้าวร้าวและไม่เป็นมิตรในการมีปฎิลัมพันธ์กับบุคคลอื่น ในขณะที่รูปแบบ

พฤติกรรมแบบบีจะบุ่งการแช่งชันน้อยกว่า เช้ากับคนอื่นได้ง่ายกว่า แต่ได้ได้หมายความว่าจะเป็น 
ผู้ที่ด้อยประสิทธิภาพมากทว่าผู้ที่มีรูปแบบพฤติกรรมแบบเอ (Franken, 1982)

รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ไม,ใช่สถานการณ์ความเครียดโดยตรง และไม่ใช่การ 
ตอบสนองต่อความเครียด แต่เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลในการเผชิญกับเหตุการณ์

ต่าง  ๆ ในชีวิต โดยจะริบรู้ว่าสถานการณ์ที่เกิดชื้นทั้งทางบวกและลบนั้นเป็นความท้าทาย รูปแบบ 
พฤติกรรมแบบเอ จะเห็นได้ชัดเจนจากลักษณะค่านิยม ความคิด และความลัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
รวมถึงการแสดงท่าทาง สิหน้า กิจกรรมการเคลื่อนไหว วิธีการพูด และอากัปกิริยาอื่น  ๆ น้ันคือ 
สามารถอธิบายได้ด้วยรายละเอียดที่สามารถเห็นได้ชัดเจน (Rosenman & Chesney, 1984)

รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ นอกจากจะเป็นลักษณะที่ก่อให้เกิดความเครียดแล้ว ยัง 
มีการระบุด้วยว่าเป็นล่วนหนึ่งชองบุคลิกภาพที่มีแนวโน้มต่อการเป็นโรคหัวใจ แต่อย่างไรก็ตาม

ผลการวิจัยความลัมพันธ์ระหว่างรูปแบบพฤติกรรมแบบเอกับการเป็นโรคหัวใจมีลักษณะผสมผสาน 
Rosenman & Chesney (1982) พบว่าผู้ที่มีรูปแบบพฤติกรรมแบบเอ จะมีโอกาสเลี่ยงต่อการเป็น 
โรคหัวใจมากกว่า ลอดคล้องกับลักษณะทั้วไปชองรูปแบบพฤติกรรมแบบเอ (อ้างถึงใน Auerbach 
& Gramling, 1998) ได้แก่ (1) มีแรงผลักดันที่จะบรรลุเป้าหมายสูง และมีความต้องการอย่างมาก
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ท่ีจะเป็นท่ียอมรับและก้าวหน้ากว่าบุคคลอ่ืน (2) มุ่งการแข่งขันจนกลายเป็นความแปลกแยกจาก 
ครอบครัวและเพ่ือนร่วมงาน มุ่งแข่งขันในทุก  ๆ กิจกรรมของชีวิต ไม่ว่าจะเป็นในท่ีทำงาน ใน 
ครอบครัว หรือในกิจกรรมการฟักผ่อน จนดูเหมือนว่าเพิกเฉยต่อความรู้สึกของบุคคลอ่ืน (3) รืบเร่ง 
และไม่อดทนอันเน่ืองมาจากความรู้สึกว่าไม่มืเวลาพอท่ีจะทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ นำตัวเอง 
เข้าไปเก่ียวข้องกับงานท่ีหลากหลายท่ีต้องเสร็จทันกำหนดและมีความกดตันเร่ืองเวลา มักทำ
หลาย  ๆ อย่างในเวลาเดียวกันจนดูเหมือนว่าต้องทำอะไรอยู่ตลอด (4) มีแนวโน้มท่ีจะทำกิจกรรม 
ต่าง  ๆ อย่างรวดเร็ว เซ่น พูดเร็ว เดินเร็ว และมีความต่ืนตัวสูง และ (5) ไม่เป็นมิตรและก้าวร้าว 
รุนแรง แต่งานวิจัยบางช้ินกลับพบว่าลักษณะรูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ประกอบด้วยหลายมิติ
และไม่มีความลัมฟันธ์กับโรคหัวใจอย่างตรงไปตรงมา (Edwards & Baglioni, Jr., 1991)

อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบพฤติกรรมแบบเอโดย

Edward และ Baglioni, Jr. (1991) พบว่าประกอบด้วย การทำหลาย  ๆอย่างในเวลาเดียวกัน การ 
ตรงต่อเวลา การรับประทานเร็ว  ๆ การพูดขัดผู้อื่นหรือเปลี่ยนประเด็นมาเป็นเรื่องที่ตนเองสนใจ 
การไม่มีความอดทน ความทะเยอทะยาน การมุ่งการแข่งขัน พฤติกรรมเกี่ยวกับความเร็ว ความ 
กดตันเกี่ยวกับเวลา ความเกี่ยวข้องกับงาน การเป็นคนเจ้าอารมณ์ ความรับผิดชอบในงาน และ 
ความต้องการได้รับการยอมรับ ซึ่งบ่งชิ้ถึงความลัมพันธ์กับการเกิดความเครียดของบุคคล

หลักฐานงานวิจัยต่าง  ๆ พบว่า รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ มีระตับการตอบสนองทางสรีระต่อส่ิงท่ี 
ก่อให้เกิดความเครียดมากกว่า และมีแนวโน้มว่าจะรายงานว่าตนเองรู้สึกเครียดมากกว่า ซึ่งอาจ 
เนื่องมาจากลักษณะตังกล่าวจึงล่งผลให้บุคคลเข้าไปอยู่ในสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียดไต ้
มากกว่า และแม้จะไม่มีความสัมพันธ์ที่แน่นอนระหว่างรูปแบบพฤติกรรมแบบเอหรือบีกับผลการ 
ปฎิปัติงานแต่รูปแบบพฤติกรรมแบบเอมีแนวโน้มที่จะทำงานที่มีความกดตันเรื่องเวลาหรืองาน 
เกี่ยวกับทหารได้ดีกว่า แต่จะทำงานที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจที่ขับซ้อน เน้นความถูกต้อง

มากกว่าความเร็ว หรือทำงานเป็นทีมไดใม่ดีนัก (Baron, 1989 อ้างถึงใน Carrell, Jennings, & 
Heavrin, 1997)

ก า ร ส ืก ษ า ท บ ท ว น ง า น ว ิจ ัย ท ี่ผ ่า น ม า โ ด ย  Kahn แ ล ะ  Byosiere (1992) พ บ ว ่า  

ร ูป แ บ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม แ บ บ เ อ ล ่ง ผ ล โ ด ย ต ร ง ต ่อ ก ล ุ่ม อ า ก า ร ท า ง อ า ร ม ณ ์ ค ว า ม เค ร ีย ด  ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล  

อ า ก า ร  ห ด ห ู่ซ ึม เศ ร ้า  แ ล ะ ส ุข ภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น  อ ีก ท ั้ง เป ็น ต ัว แ ป ร ก ำ ก ับ ใ น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ัว  

ก ่อ ค ว า ม เ ค ร ีย ด ใ น ง า น ก ับ ก า ร เ ก ิด ผ ล ล บ จ า ก ค ว า ม เ ค ร ีย ด  โดยแสดง'ใ ห ้เห็น'ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีร ูป แบบ

พ ฤ ต ิก ร ร ม แ บ บ เ อ จ ะ ม ีก า ร ต อ บ ส น อ ง ท า ง ล บ จ า ก ค ว า ม เ ค ร ีย ด ม า ก ก ว ่า  โ ด ย เฉ พ า ะ ก า ร ต อ บ ล น อ ง  

ท า ง อ า ร ม ณ ์ (Caplan & Jones, 1975)
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ความเชื่อในแหล่งการควบคุม (Locus of Control)

ความเซึอในแหล่งการควบคุม Locus o f  co n tro l หรึอ C ontro l e xp e c ta n c ie s  
เป็นแนวคิดในเซิงจิตวิทยาลังคม ผู้เสนอแนวคิดนี้เป็นคนแรกคิอ Rotter (1966, อ้างถึงใน 
Anastasi & Urbmg, 1997) โดยได้นำเสนอมาตรวัดที่เชาสร้างขึ้นเพี่อวัดความคาดหวังต่อการ 
ควบคุมการเสริมแรงภายในหรือภายนอก โดย Rotter ได้กล่าวไว้ว่า ผลของการเสริมแรงภายหลัง 
การเกิดพฤติกรรมต่าง  ๆ นั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับกระบวนการเสริมแรง แต่ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลเกิดการรับรู ้
ความลัมพันธ์ในลักษณะที่เป็นเหตุเป็นผลระหว่างพฤติกรรมของเขากับรางวัลที่ได้รับหรือไม่ โดย 
การควบคุมภายใน หมายถึงการรับรู้ว่าสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นเป็นผลมาจากพฤติกรรมหรือจากบุคลกภาพ 
ชองตนเอง ในทางกลับกัน การควบคุมภายนอก แสดงถึงว่าเมื่อบุคคลได้รบการเสริมแรงทางบวก 
หรือทางลบอันเนื่องมาจากการกระทำของตนเอง บุคคลจะรับรู้ว่านั้นไม่ได้เป็นผลมาจากการ

กระทำของตน แต่เป็นผลมาจากความปังเอ้ญ โชคชะตา หรือความโซคด หรืออาจรับรู้ว่า 
เนื่องมาจากการควบคุมของผู้มีอำนาจ และเป็นสิ่งที่ไม่สามารถทำนายได้เนื่องจากความซับซ้อน 
ของอำนาจลักษณะต่าง  ๆรอบตัวบุคคลนั้น

Judge และ Bono (2001) จัดให้ความเชื่อในแหล่งการควบคุมเป็นลักษณะหนึ่ง 
ของการประเมินตนเอง นอกเหนือจากความนับถือตนเอง ความเชื่อนั้นในความสามารถของตน 
และความนั้นคงทางอารมณ์ เนื่องจากความเชื่อภายในนั้นลามารถควบคุมปัจจัยต่าง  ๆ ในการ 
ดำรงชีวิต ความเชื่อในแหล่งการควบคุมจึงเป็นการแบ่งประ๓ ทของบุคคลตามความเชื่อ โดยม ี
สมมติฐานเบื้องต้นว่าความเชื่อนี้เป็นลักษณะที่คงที่ ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามเวลาหรือสถานการณ์

Franken (1982) มองว่าความเชื่อในแหล่งการควบคุมเป็นตัววัดความคาดหวังใน 
ความสำเร็จของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ โดยเป็นความแตกต่างตามการรับรู้ว่าสิ่งที่เกิดขึ้นนั้น 
บ่งขึ้ด้วยโชคชะตาหรือความลามารถของบุคคล และได้ระบุว่าความเชื่อในแหล่งการควบคุมมี

ความลัมพันธ์กับการรับรู้สาเหตุของความสำเร็จและความล้มเหลวของบุคคล โดยได้แบ่งภาวะที ่
เป็นตัวบ่งชี้ความสำเร็จและความล้มเหลวตังกล่าวออกเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่

1. ความสามารถ ดูจากจำนวนและรูปแบบของประลบการณ์ความสำเร็จที่ผ่านมา โดยการที ่
บุคคลที่ประสบความสำเร็จในงานที่ยากจะทำให้รู้สิกว่าตนเองมีความสามารถมากกว่าการ 
ประสบความสำเร็จในงานที่ง่าย

2. ความยากของงาน ตัดสินโดยการเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นในการทำงานชนิดเดียวกัน โดย 
งานที่มีคนทำสำเร็จได้น้อยกว่าจะถูกตัดสินว่ายากกว่างานที่มีผู้สำเร็จในงานจำนวนมาก
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3. โชคชะตา บุคคลจะอ้างถึงโชคชะตาเมื่อคิดว่าผลที่เกิดขึ้นนั้นเนื่องมาจากความบังเอิญ 
มากกว่าการได้มาด้วยความสามารถของตนเอง

4. ความทยายาม  ประลบการณ์จะบอกให้บุคคลรู้ว่าความพยายามของตนจะนำไปส ่
ความสำเร็จหรือความล้มเหลว

การรับรู้ลาเหตุของความสำเร็จและความล้มเหลว 4 ลักษณะดังกล่าว อาจจัดให ้
อยู่ในรูปของมิติชองความเชื่อในแหล่งการควบคุมได้ โดยความลามารถและความพยายาม

สัมพันธ์กับความเชื่อในแหล่งการควบคุมภายใน ส่วนความยากของงานและโชคชะตาสัมพันธ์กับ 
ความเชื่อในแหล่งการควบคุมภายนอก โดยจากงานวิจัยต่าง  ๆ พบว่า ในกรณ์ที่บุคคลประลบ 
ความสำเร็จในส่ิงท่ีทำ บุคคลมีแนวโน้มที่จะระบุว่าความสำเร็จนั้นเนื่องมาจากความสามารถและ 
ความพยายามของตน ในขณะที่หากว่าบุคคลประลบความล้มเหลว จะมีแนวโน้มที่จะระบุว่าความ 
ล้มเหลวนั้นเนื่องมาจากความยากของงาน การขาดความพยายาม การขาดความสามารถ และ 
โชคไม,ดี ตามลำดับ (Franken, 1982)

ความเชื่อในแหล่งการควบคุม มักนำไปเปรียบเทียบกับความเชื่อมั่นใน

ความลามารถชองตน โดยความเชื่อในแหล่งการควบคุมนั้นครอบคลุมทุกสถานการณ์ในซวด แต่ 
ความเชื่อมั่นในความลามารถของตนนั้นเป็นความเชื่อเกี่ยวกับการทำงานเฉพาะอย่างเท่านั้น 
(Gist, 1987) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยส่วนใหญ่ระบุว่าความเชื่อในแหล่งการควบคุมภายในนั้น 
สัมพันธ์กับการมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนสูง (Phillips & Gully, 1997) และสัมพันธ์ 
กับความพึงพอใจในการทำงานและผลการปฎิป็ติงานที่ดี (Judge & Bono, 2001) นอกจากนั้น 
การทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาโดย Kahn และ Byosiere (1992) พบว่า ความเชื่อในแหล่งการ 
ควบคุมมีบทบาททั้งโดยตรง และบทบาทในการเป็นตัวแปรกำกับในความสัมพันธ์ระหว่างดัวก่อ 
ความเครียดและผลลบจากความเครียด

โดยรวมแล้วผู้ที่มีความเชื่อในแหล่งการควบคุมภายในนั้นจะทำงานได้ดีกว่า มี

การพยายามหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ มีแรงจูงใจที่จะประสบความสำเร็จ และมีความพยายามที่ 
จะควบคุมสิ่งต่าง  ๆ ในขณะที่ผู้ที่มีความเชื่อในแหล่งการควบคุมภายนอกมีแนวโน้มว่าจะเชื่อพึง 
และทำตามคำสิ่ง ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าผู้ที่มีความเชื่อในแหล่งการควบคุมภายในจะสามารถ

ทำงานที่ต้องใช้ความคิดได้ดีกว่าเช่น งานด้านการบริหารหรืองานที่ต้องใช้ความชำนาญเฉพาะทาง 
ชื่งต้องการการวิเคราะห์ข้อมูลและการเรียนรู้ และเหมาะกับงานที่จำเป็นต้องใช้ความคิดริเริ่มและ 
มีอิสระในความคิดและการกระทำ ในทางกลับกัน ผู้ที่เชื่อในแหล่งการควบคุมภายนอกจะทำงานที ่
มีโครงสร้างซัดเจน งานประจำ และทำตามคำสิ่งได้ดี (Robbins, 1996)
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การศึกษาความเชื่อในแหล่งการควบคุมในความสัมพันธ์ระหว่างตัวก่อความเครียด 
กับการเกิดความเด่,ร็ยด อยู่บนสมมตฐานที่ว่าผู้ที่มีความเชื่อในแหล่งการควบคุมภายในจะมีระตับ 
ความเครียดแตกต่างจากผู้ที่มีความเชื่อในแหล่งการควบคุมภายนอก โดยแหล่งการควบคุมมี

บทบาทสำคัญในแง่ที่เป็นความสามารถในการจัดการกับปัญหา โดยผู้ที่มีความเชื่อในแหล่งการ 
ควบคุมภายในจะลามารถเผชิญหน้ากับปัญหาได้ดีกว่า เนึ่องจากเชื่อว่าสามารถควบคุมสิ่งต่าง  ๆ
ในชีวิตได้ด้วยการกระทำซองตนเอง รวมถึงมัf นลือกที่จะอยู่ในสถานการณ์ที่ควบคุมได้ จึงมี

แนวโน้มที่จะเกิดความเครียดน้อยกว่า จัดการกับความเครียดได้ดีกว่า และเลือกที,จะเผชิญหน้ากับ 
แหล่งความเครียดโดยตรง หรีอพยายามลดผลจากความเครียดด้วยวิธ์การต่าง  ๆ ในซณะที่ผู้ที่ม ี
ความเชื่อในแหล่งการควบคุมภายนอกมีแนวโน้มที่จะมองว่าการที่จะจัดการกับปัญหาได้สำเร็จนั้น 
เป็นสิ่งที่เกินความสามารถของตน และมักที่จะยอมทนรับปัญหาหรือป้องกันตัวมากกว่าที่จะ

จัดการลดความเครียดนั้น

ความเชื่อมั่นไนความสามารถของตน (Self-Efficacy)
ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเป็นเรื่องที่มีผู้สนใจศึกษามากว่า 2 ทศวรรษ 

Bandura (1986) ให้คำจำกัดความความเชื่อมั่นในความสามารถของตนไว้ว่าศึอ ความเชื่อใน 
ความสามารถของตนเองที่จะจัดการและบรีหารกระบวนการทำงานเพ่ีอท่ีจะบรรลุผลตามต้องการได้ 
น้ันคือไม่สำคัญว่าบุคคลมีพักษะความสามารถในระตับไหน แต่เน้นที่ว่าบุคคลคิดว่าตนเองทำได ้
ในระดับใด

Gist และ Mitchell (1992) กล่าวถึงลักษณะของความเชื่อมั่นในความลามารถ 
ของตนว่าเป็นข้อสรุปหรือการตัดสินของบุคคล ในการรบรู้ความสามารถของตนเองในการทำงาน 
เฉพาะอย่าง โดยในบริบทขององค์การ ข้อมูลที่บุคคลนำมาใช้ในการตัดสินดังกล่าวอาจมาจาก 
ตนเอง ลักษณะงาน และบุคคลอื่น  ๆ ในองค์การ นอกจากนี้ ความเชื่อมั่นในความลามารถของตน 
ยังเป็นตัวขับเคลื่อนและก่อให้เกิดแรงใจที่จะทำงานนั้น ๆ โดยอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามเวลา เป็นไป 
ตามประสบการณ์และข้อมูลใหม่ ๆ ท่ีบุคคลได้รับ

ตังได้กล่าวมาแล้วว่าความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเป็นลักษณะหนึ่งของ 
การประเมีนตนเองเซ่นเดียวกับความน้บถึอตนเอง โดยความน้บถึอตนเองเป็นคุณลักษณะพัวไป 
ชองบุคคล ในขณะที่ความเชื่อมั่นในความสามารถรองตนเป็นความเชื่อในสถานการณ์
เฉพาะเจาะจง และนำไปลู่การกระทำในสถานการณ์นั้น ๆ ความเชื่อมั่นในความลามารถของตนจึง 
ลามารถใช้ทำนายผลการปฎิปัติงานของบุคคลได้ในระตับหนึ่ง (Miner, 1992) งานวิจัยใน
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ได้มีการศึกษาเรื่องความเชื่อมั่นในความสามารถซองตน
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เชื่อมโยงกับหลายเรื่อง โดยพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติต่องาน (Saks, 1995) และ 
พฤติกรรมการทำงาน (Stajkovic & Luthans, 1998) มีความสัมพันธ์ทางลบกับการยอมรบข้อมูล 
ป้อนกลับทางลบ (Nease, Müdgett, & Quinones, 1999) และยังเป็นตัวแปรกำกับที่ส่งผล 
ทางบวกต่อการเกิดการเรียนรู้ (Martocchio & Judge, 1997) และส่งผลทางลบต่อความวิตก 
กังวลในการธีเกอบรมของพนักงานใหม่ (Saks, 1994)

งานวิจัยเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในความสามารถของตนในฐานะที่เป็นแหล่งควบคุม 
ตนเองระบุว่า ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนมีบทบาทสำค'ญในการควบคุมแรงจูงใจและ
การกระทำของบุคคล และเป็นตัวทำนายพฤติกรรมในการเผชิญกับความเครียดได้ดี (Fitzgerald, 
1992) นอกจากนี้ ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนยังช่วยทำให้ผลลบจากความเครียดที่เกิด 
จากการทำงานของพนักงานน้อยลงด้วย นักวิจัยมองว่าความเชื่อมั่นในความสามารถของตน มี 
แนวโน้มที่จะส่งผลต่อวิธีการจัดการกับความเครียดในที่ทำงาน โดยพบว่าความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตนจะมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งความเครียดและการตอบสนองต่อ 
ความเครียดมากที่สุดเมึ่อบุคคลแก้ปัญหาโดยการมุ่งที่ตัวปัญหาไม่ใช่หลีกเลี่ยงการแก้ปัญหา หรือ 
อกนัยหนี้งความเชื่อมั่นในความสามารถของตนจะมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งความเครียด 
และการตอบสนองต่อความเครียดน้อยหรือไม่มีเลย เมื่อบุคคลมีแนวโน้มที่จะไม่ใชวิธีการ
แก้ปัญหาแบบมุ่งที่ตัวปัญหา หรือมีแนวโน้มที่จะหลีกเลี่ยงการแก้ปัญหา (Leiter, 1991; Jex &
Bliese, 1999; Jex et al., 2001)
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เพี่อสืกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวก่อความเครียดในงานกับความเครียด และ
เร่ืองรบกวนในชีวิตประจำวันกับความเครียด โดยมความแตกต่างระหว่างบุคคล ไ,ด้นก' รูปแบบ 
พฤติกรรมแบบเอ ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความเชื่อมั่นในความลามารถชองตน เป็นตัว 
แปรกำกับในความสัมพันธ์ตังกล่าว

กรอบความคดในการวิจัย

ตัวก่อความเครียดในงานนำใปลู่การเทิดความเครียดของบุคคล เช่นเดียวกับเรื่อง 
รบกวนในชีวิตประจำวันซึ่งงานวิจัยที่ผ่านมาระบุว่าสามารถทำนายกลุ่มอาการทางจึตใจ อารมณ  ์
ทางลบ รวมถึงการเทิดความเครียดของบุคคลด้วยเช่นกัน ตังนั้นตัวก่อความเครียดในงาน เร่ือง 
รบกวนในชีวิตประจำวัน และความเครียด จึงมีความสัมพันธ์ในลักษณะตัวก่อความเครียด - ผล 
ของความเครียด (Stressor-Strain Relationship) ซ่ึงมีผู้ให้ความสน'โนดีกษา รวมถึงงานวิจัยช้ินน้ี 
ด้วย

และเนื่องจากว่าแต่ละบุคคลเทิดความเครียดและมีการตอบสนองต่อความเครียด 
ในระตับที่แตกต่างกัน ความแตกต่างระหว่างบุคคลจึงเป็นปัจจัยลำตัญในความสัมพันธ์ตังกล่าว 
งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุ่งสืกษาบทบาทการเป็นตัวแปรกำกับของความแตกต่างระหว่างบุคคล 3 ลักษณะ 
ได้แก่ รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความเชื่อมั่นในความสามารถ 
ของตน ตังกรอบความคิดในการวิจัยต่อไปนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
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งานวิจัยนี้มีสมมติฐานการวิจัย 2 ข้อ ได้แก่

สมมติฐานท่ี 1 ตัวก่อความเครียดในงานส่งผลต่อความเครียด โดยมีรูปแบบพฤติกรรมแบบเอ
ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเป็น
ตัวแปรกำกับ

ความเครียดจากการทำงานเป็นปฎิสัมพันธ์ระหว่างสภาพการทำงานกับบุคคล 
เกิดขึ้นเมื่อตัวก่อความเครียดในงานนั้นมีมากเกินกว่าความสามารถชองบุคคลที่จะจัดการได้ แต่ 
อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นตัวส่งผลให้บุคคลรู้สึกเครียดและมีการตอบสนอง 
ต่อความเครียดต่างกัน โดยผลการ่วิจัยต่าง ๆ ที่ผ่านมาขึ้ให้เห็นว่า รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ความ 
เชื่อในแหล่งการควบคุม และความเชื่อมั่นในความลามารถของตน สัมพันธ์กับการเกิดความเครียด 
และมีบทบาทในการเป็นตัวแปรกำกับในความสัมพันธ์ตังกล่าว

สมมติฐานท่ี 2 เร่ืองรบกวนในชีวิตประจำวันส่งผลต่อความเครียด โดยมีรูปแบบพฤติกรรมแบบเอ 
ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความเชื่อมั่นในความสามารถชองตนเป็นตัว
แปรกำกับ

เซ่นเดียวกับสมมติฐานที่ 1 ตัวก่อความเครียดในชีวิตหรือเร่ืองรบกวนใน
ชีวิตประจำวันเป็นอกประเด็นหน่ึงที่นักวิจัยเกี่ยวกับความเครียดให้ความลำตัญและสนใจดีกษา 
โดยพบว่าเป็นตัวแปรที่สามารถทำนายความเครียดใด้ดีกว่าเหตุการณ์สำคัญในชีวิต อย่างไรก็ตาม 
ผู้วิจัยพบว่า ยังไม่มีการดีกษาบทบาทการเป็นตัวแปรกำกับของความแตกต่างระหว่างบุคคลใน
ความสัมพันธ์ตังกล่าวมากนัก งานวิจัยนี้จึงดีกษาการเป็นตัวแปรกำกับของความแสกต่างระหว่าง 
บุคคล 3 ลักษณะ ได้แก่ รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความเชื่อมั่น 
ในความสามารถของตน

สมมติฐานการวิจัย
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การวิจัยนี้มุ่งตึกษาตัวก่อความเครียดในงาน และเร่ืองรบกวนในชีวิตประจำวัน ที' 
ส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน โดยมีความแตกต่างระหว่างบุคคล ได้แก่ รูปแบบพฤติกรรม 
แบบเอ ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเป็นตัวแปรกำกับ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจ ัยคร่ืงน้ี ได้แก่พนักงานธนาคาร โดยตัวแปรท่ีใซใน
การตึกษา ได้แก่
1. ตัวแปรอิสระ

- ตัวก่อความเครียดในงาน (Work Stressors)
-  เร่ืองรบกวนในชีวิตประจำวัน (Hassles)

2. ตัวแปรกำกับ ได้แก่ ความแตกต่างระหว่างบุคคล 3 ตัวแปร
- รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ (Type A Behavior Pattern)
-  ความเชื่อในแหล่งการควบคุม (Locus of Control)
-  ความเชื่อมั่นในความลามารถของตน (Self-Efficacy)

3. ตัวแปรตาม
- ความเครียด (Stress)

คำจำกัดความท่ีใชัในการวิจัย

ความเครียด (Stress) หมายถึง กลุ่มอาการที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลประเมินและร้บรู้ว่า 
สถานการณ์ตึงเครียดนั้นเกินกว่าความสามารถที่จะจัดการหรือควบคุมได้ กลุ่มอาการดังกล่าวอาท ิ
ความตึงเครียด ความฉุนเฉียว ความรู้สึกผ่อนคลายได้ยาก หรือแนวโน้มที่จะตอบสนองในลักษณะ 
ที่เกินกว่าเหตุต่อสถานการณ์ตึงเครียด

คะแนนส่วนนได้จากมาตรวัด D epress ion  A n x ie ty  S tress S ca les  (DASS-21) 

จำนวน 7 ข้อลักษณะข้อคำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ต้ังแต่ 1 -  5 จาก 1 หมายถึง 
ไม่จรีงเลย ไปจนถึง 5 หมายถึง จริงท่ีสุด โดยผู้ท่ีได้คะแนนในส่วนน้ีสูง หมายถึง เป็นผู้ท่ีเครียด 
มากและผู้ที่ได้คะแนนในส่วนนี้ตํ่า หมายถึง เป็นผู้ท่ีเครียดน้อย

ขอบเขตของการวิจัย
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ตัวก่อความเครียดไนงาน (Work Stressor) หมายถึงสถานการณ์หรือข้อเรียกร้อง 
อันเนืองมาจากงานทีกระตุ้นให้เกิดการตอบสนองที่แลดงถึงความเครียด

คะแนนส่วนนืได้จากมาตรวัดตัวก่อความเครียดในงานซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง 
ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ต้ังแต่ 0 - 4  แต่ละข้อประกอบด้วย 2 มิติ 
มิติ ก. วัดความถี่ของการเกิดตัวก่อความเครียดในงาน โดยถามว่าเกิดขึ้นบ่อยครั้งแค่ไหน 

โดย 0 หมายถึง ไม่เคยเกิดขึ้น ไปจนถึง 4 หมายถึง เกิดข้ึนเป็นประจำ 
มิติ ข. วัดระดับความเครียดที่เกิดขึ้นโดยถามว่าตัวก่อความเครียดในงานนั้นทำให้เครียดระดับใด 

โดย 0 หมายถึง ไม,ทำให้เครียด ไปจนถึง 4 หมายถึง ทำให้เครียดมากที่สุด 
วิธีคิดคะแนนแต่ละข้อ ให้คูณคะแนนทั้งสองมิติเข้าด้วยกัน ผลลัพธ์มิค่าตั้งแต่ 0 - 1 6  โดยคะแนน 
ตํ่าลุด เท่ากับ 0 หมายถึง ไม่เกิดขึ้นและไม่ทำให้เครียดและคะแนนสูงสุด เท่ากับ 1 6 หมายถึง 
เกิดข้ึนเป็นประจำ และทำให้เครียดมากที่ลุด

เรึ่องรบกวนไนชีวิตประจำวัน (Hassles) หมายถึง ข้อเรียกร้องต่าง  ๆที่ทำให้ 
ฉุนเฉยว ดับข้องใจ หรีอเครียด ในระดับที่เกิดขึ้นได้ในชีวิตประจำวัน

คะแนนส่วนนี้ได้จากมาตรวัดซึ่งผู้วิจัยปรับปรุงจาก "H assles S ca le " ของ 
Kanner (1981) แต่ละข้อคำถามประกอบด้วย 2 มิติ

มิติ ก. วัดความถี่ของการเกิด โดยถามว่าใน 1 เดือนที่ผ่านมา เรื่องรบกวนนั้นเกิดขึ้นหรือไม่

ลักษณะคำถามเป็นแบบให้เลือกตอบ โดย 0 หมายถึง ไม่เกิดขึ้น และ 1 หมายถึง เกิดขึ้น 
มิติ ข. วัดความหงุดหงิดจากเรื่องรบกวนในชีวิตประจำวันที่เกิดขึ้น

ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ต้ังแต่ 0 -  4 โดย 0 หมายถึง ไม่ 
ก่อให้เกิดความหงุดหงด ไปจนถึง 4 หมายถึง ก่อให้เกิดความหงุดหงิดมากที่ลุด 
วิธีคิดคะแนนแต่ละข้อ ให้คูณคะแนนทั้งลองมิติเข้าด้วยกัน ผลลัพธ์มิค่าตั้งแต่ 0 - 4  โดยคะแนน 
ตํ่าลุด เท่ากับ 0 หมายถึง ไม่เกิดขึ้น และไม่ทำให้หงุดหงิด และคะแนนสูงสุด เท่ากับ 4 หมายถึง 
เกิดขึ้นมาก และทำให้หงุดหงิดมากที่สุด
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รูปแบบพฤติกร?มแบบเอ (Type A  Behavior Pattern) หมายถึง รูปแบบ 
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลในการเผชิญกบเหตุการณ์ต่าง  ๆ ในชีวิต ลักษณะ'ของผู้ที่มี 
รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ได้แก่ การทำหลาย  ๆ อย่างในเวลาเดียวกัน การตรงต่อเวลา การ 
รับประทานเร็ว การ'พูดขัดผู้อื่น'หรือเปล่ียนประเด็นมาเป็นเรื่องท่ีตนเ'องสนใจ ไม่มีความอดทน

ทะเยอทะยาน การมุ่งการแข่งขัน พฤติกรรมเกี่ยวกับความเร็ว ความกดดันเกี่ยวกับเวลา ความ 
เกี่ยวข้องกับงาน การเป็นคนเจ้าอารมณ์ ความรับผ๊ดชอบในงาน และความต้องการได้รบการ 
ยอมรับ ส่วนผู้ที่มีพฤติกรรมตรงข้ามกับลักษณะต่างๆ ดังกล่าว เป็นผู้ที่มีรูปแบบพฤติกรรมแบบบี

คะแนนส่วนนี้ได้จากมาตรวัดองค์ประกอบรูปแบบพฤติกรรมแบบเอ “ TABP

C o m p o n e n t M easu res" ซึ่งผู้วิจัยปร้บปรุงขึนจากมาตรวัดของของ Edward & Baglioni, Jr. 
(1991) ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบ Semantic differential scale 5 ระดับ โดยผู้ท่ี'ได้คะแนน'ไน 
ส่วนนี้สูง หมายถึง เป็นผู้ที่มีรูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ส่วนผู้ที่'ได้คะแนน'โนส่วนนี้ตํ่า หมายถึง 
เป็นผู้ที่มีรูปแบบพฤติกรรมแบบบี

ความเชื่อในแหล่งทา?ควบคุม (Locus of Control) หมายถึง ความเชื่อที่นำไปสู่ 
การอธิบายว่าสิ่งที่บุคคลได้ร้บหรือสิ่งที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการกระทำของตนเองนั้น มีสาเหตุมา 
จากตนเอง หรือจากปัจจัยแวดล้อมภายนอก แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ แหล่งการควบคุม 

ภายใน (Internal locus of control) หมายถึง การรับรู้ว่าสิ่งที่เกิดขึ้นนี้นํเป็นผลมาจากพฤติกรรม 
หรือจากบุคลิกภาพของตนเอง และแหล่งการควบคุมภายนอก (External locus of control)

หมายถึง การรับรู้ว่าสิ่งที่เกิดขึ้นไม่ได้เป็นผลมาจากการกระทำของตน แต่เป็นผลมาจากความ 
บังเอิญ โชคชะตา หรือความโชคดี หรืออาจร้บเว่าเนื่องมาจากการควบคุมของผู้มีอำนาจ และเป็น 
สิ่งที่ไม่สามารถทำนายได้

คะแนนส่วนนี้ได้จากมาตรวัดความเชื่อในแหล่งการควบคุม 7-E S ca le " ของ 
Rotter (1975) ซึ่งปรับปรุงโดย Robbins (1996) และผู้วิจัยได้ปร้บปรุงเพิ่มเติมได้ข้อคำถาม 
จำนวน 12 ข้อ ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบให้เลือกตอบอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยใน 1 ข้อคำถามม ี
2 ข้อความให้เลือก ระหว่างข้อความที่แสดงถึงการมีความเชื่อในแหล่งการควบคุมภายใน และ 
แหล่งการควบคุมภายนอก เกณฑ์การให้คะแนนคือ ถ้าผู้ตอบเลือกข้อที่แสดงถึงการมีความเชื่อใน 
แหล่งการควบคุมภายในจะได้ 1 คะแนน และถ้าเลือกข้อที่แสดงถึงการมีความเชื่อในแหล่งการ 
ควบคุมภายนอกจะได้ 0 คะแนน เมื่อรวมคะแนนทุกข้อเข้าด้วยกันแล้วผู้ที่ได้คะแนนในส่วนนี้สูง 
หมายถึง เป็นผู้ที่มีความเชื่อในแหล่งการควบคุมภายใน ส่วนผู้ที่ได้คะแนนในส่วนนี้ตํ่า หมายถึง 
เป็นผู้ที่มีความเชื่อในแหล่งการควบคุมภายนอก
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ความเชื่อมั่นในความสามารถของตน (Self-Efficacy) หมายถึง การประเมินหรือ 
ตัดสินความสามารถของตนเองที่จะจ้ดการและบริหารกระบวนการทำงานเพื่อที่จะบรรลุผลตาม 
ต้องการได้ เป็นความเชื่อในสถานการณ์ที่เฉพาะเจาะจง และนำไปส่การกระทำในสถานการณ์นั้น

คะแนนส่วนนั้ได้จากมาตรวัดความเชื่อมั่นในความลามารถของตน ชื่งผู้วิจัย

ปรับปรุงขึ้นจากมาตรวัดของ Jones (1986) และมาตรวัดของ Riggs & Knight (1994) ลักษณะ 
ข้อคำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระตับ ต้ังแต่ 1 -  5 จากไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไปจนถึงเห็น 
ด้วยอย่างยิ่ง โดยข้อคำถามที่มีความหมายทางบวก ผู้ที่ตอบ’ว่า1ไม,เห็นด้วยอย่างยิ่ง จะได้ 1 
คะแนน และผู้ที่ตอบว่าเห็นด้วยอย่างยิ่งจะได้ 5 คะแนน ส่วนข้อคำถามที่มิความหมายทางลบ 
ผู้ที่ตอบว่าไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จะได้ 5 คะแนน และผู้ที่ตอบว่าเห็นด้วยอย่างยิ่งจะได้ 1 คะแนน 
ผู้ที่ได้คะแนนในส่วนนี้สูง หมายถึง เป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่นในความลามารถของตนสูง ส่วนผู้ท่ี'ได ้
คะแนนในส่วนนี้ตํ่า หมายถึง เป็นผู้ที่มิความเชื่อมั่นในความสามารถของตนตํ่า

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดํรบ

1. เข้าใจความลัมพันธ์ระหว่างตัวก่อความเครียดในงาน เรื่องรบกวนในชีวิต

ประจำวัน และการเกดความเครืยดซองบุคคล โดยมิความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ได้แก่ รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความเชื่อมั่น 
ในความสามารถของตน เป็นตัวแปรกำกับ

2. เนื่องจากความแตกต่างในการตอบสนองต่อสถานการณ์ความเครียดเนื่องมาจาก

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่วนหนื่งเป็นผลมาจากลักษณะบุคสิกภาพซึ่ง

ค่อนข้างคงที่หรือเปลี่ยนแปลงได้ยาก องค์การจึงจำเป็นต้องสรรหาคัดเลือกคนที่ 
เหมาะสมเข้ามาทำงานตั้งแต่แรก เพื่อเป็นป้องกันความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นทั้งใน 
ระคับบุคคล องค์การ และลังคมโดยรวม
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