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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก.
คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
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คลนกพเศษนอกเวลาราชการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ได้เร่ิมเปิดดำเนินการมาต้ังแต่ วันท่ี 9 
พฤษภาคม 2538

เจ้าของโครงการ ได้แก่ ชมรมคณาจารย์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

วัตอุประสงค์
1. เพ่ือบรรเทาความคับค่ังของการบริการในเวลาราชการ และเพ่ิมจำนวนผู้มารับบริการ
2. ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้คุ้มค่า อันได้แก่ สถานท่ี (ตึก ภปร.) และเคร่ืองมือแพทย์
3. สร้างรายได้ให้แก,บุคลากร เป็นกำลังสำคัญของการบริการทางการแพทย์
4. เป็นแบบอย่างการบริการท่ีดีสำหรับบุคลากรของโรงพยาบาล

หลักการดำเนินงาน
1. เป็นคลินิกเฉพาะทางและการผ่าตัดซ่ึงไม่ต้องรับไว้ในโรงพยาบาลเท่าน้ัน
2. บริการผู้ป็วยท่ัวไปท่ีมืความประสงค์จะรับการตรวจรักษาท่ีคลินิกเฉพาะทาง นอกเวลา 

ราชการ ยกเว้น ผู้ปวยประกันลังคม
3. แพทย์และเจ้าหน้าท่ี ท่ีมาปฎิป้ติงานต้องทำโดยความสมัครใจ ภายใต้การควบคุมของ 

คณะกรรมการอย่างเคร่งครัด เพ่ือไม่ให้ภาพพจน์ของโรงพยาบาลถูกกระทบไปในทางลบ
4. อัตราค่าตอบแทนของแพทย์และเจ้าหน้าท่ีกำหนดโดยคณะกรรมการบริหาร
5. ค่าใช้จ่ายท่ีผู้ปวยต้องชำระ

5.1 การตรวจและรักษาท่ี OPD
ก. ค่าตอบแทนแพทย์(ค่าตรวจและรักษา)
ข. ค่าวิเคราะห์โรคทางห้องปฎิปติการและค่ายา เพ่ิมข้ึนจากเวลาปกติร้อยละ 20 
ค. ค่าวิเคราะห์โรคทางรังสืเป็นไปตามอัตราท่ีกำหนดโดยคณะกรรมการบริหาร 
ง. ค่าบริการทางการแพทย์
จ. ค่าอุปกรณ์และเคร่ืองมือ กรณีท่ีต้องตรวจหรือให้การรักษาด้วยอุปกรณ์หริอเคร่ืองมือ 

ตามอัตราท่ีคณะกรรมการกำหนด
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5.2 การผ่าตัด
ก. การผ่าตัดซ่ึงไฝต้องรับไว้ในโรงพยาบาล
ข. ค่าห้องผ่าตัดและอุปกรณ์ผ่าตัดเป็นไปตามอัตราท่ีจะกำหนดต่อไป
ค. ค่าบริการทางการแพทย์

- การผ่าตัดท่ีใช้เวลาน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง และไม่ต้องใช้วิสัญญีแพทย์ รายละ 200 บาท
- การผ่าตัดท่ีใช้เวลาน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง และใช้วิสัญญีแพทย์ รายละ 300 บาท
- การผ่าตัดท่ีใช้เวลา 1 ช่ัวโมง ข้ึนไป และไม่ต้องใช้วิสัญญีแพทย์ รายละ 400 บาท
- การผ่าตัดท่ีใช้เวลา 1 ช่ัวโมง ข้ึนไปและใช้วิสัญญีแพทย์ รายละ 600 บาท

6. รายไต้ของโครงการ คือ ค่าบริการทางการแพทย์ ร้อยละ 20 ของค่าตอบแทนของแพทย์ และ 
ร้อยละ 20 ของค่าตรวจทางห้องปฎิบ้ติการและค่ายา

7. รายไต้เหมือนรายจ่ายของการดำเนินการจะจัดสรร ตังน้ี
7.1 ร้อยละ 50 ให้สภากาชาดไทย
7.2 ร้อยละ 50 ให้คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

จำนวนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
1 .แพทย์ 176 คน
2. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการพยาบาล 266 คน
3. เจ้าหน้าท่ีห้องผ่าตัด 53 คน
4. เจ้าหน้าท่ีห้องยา 83 คน
5. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 9 คน
6. เจ้าหน้าท่ีห้องบัตร 43 คน
7. เจ้าหน้าท่ีเวชศาสตร์ชนสูตร 46 คน
8. เจ้าหน้าท่ีการเงิน 10 คน
9. เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 13 คน
10. เจ้าหน้าท่ี x-ray 41 คน

รวม 740 คน
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การดำเนินงาน
1. สถานท่ีทำการ OPD ได้แก่ ตึก ภปร.
2. คลินิกท่ีเปิดทำการได้แก่

2.1. คลินิกเวชศาสตร์พินฟู
ตรวจระบบกล้ามเน้ือด้วยเครองไฟฟ้า กายภาพบำบัด

2.2. คลินิกเซลวินิจฉัย
2.3. คลินิกอรรถบำบัด

แกพูดนอกเวลา
2.4. คลินิกโสตสัมผัส
2.5. คลินิกหู คอ จมูกท่ัวไป

ไซนัส ภูมิแพ้ ตรวจพิเศษเก่ียวผับการได้ยิน แกพูด ผ่าตัด
2.6. คลินิกอายุรกรรมท่ัวไป

เจ็บปวยเล็กน้อยไม่ทราบสาเหตุ ปวดหัว ปวดเม่ือย
2.7. คลินิกสัลยกรรมทางเดินป๋สสาวะ
2.8. คลินิกโรคตา

ตรวจรักษาโรคตาท่ัวไป และผ่าตัดซ่ึงไม่ต้องนอนโรงพยาบาล
2.9. คลินิกภูมิแพ้ผู้ใหญ่-เด็ก
2.10. คลินิกตรวจสุขภาพ

ตรวจสุขภาพท่ัวไปท้ังระบบและคำปรกษาด้านสุขภาพ ใช้ห้องปฏิบัติการ ฉีดวัคซีน 
หัดเยอรมัน

2.11. คลินิกกุมารท่ัวไป
ตรวจสุขภาพเด็กและวัคซีนป้องผันโรคไอกรน คอตีบ บาดทะบัก โปลิโอ ตับอักเสบ

2.12. คลินิกกุมาร-ระบบต่อมไร้ท่อ
2.13. คลินิกสัลยกรรมเด็ก

ติดตามผลหลังการผ่าตัดผู้ปวยเด็ก
2.14. คลินิกกุมาร-โรคทางเดินหายใจ
2.15. คลินิกกุมารทั่วไป•โรคตับ-ทางเดินอาหาร
2.16. คลินิกโรคไต

ตรวจรักษาโรคไตด้วยยา
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2.17. คลินิกจิตเวช
เลิกบุหร่ี โรคจิต โรคประสาท โรคเคริยด โรคซึมเศร้า ติดสุรา ปัญหาทางจิตใจของ 
ผู้สูงอายุ

2.18. คลินิกไขข้อ
ตรวจรักษาโรคข้อทุกชนิด โรคเก๊าต์โรคข้ออักเสบ รูมาตอยด์โรคข้อกระดูกเสือม 
โรคลุปุส

2.19. คลินิกกระดูกและข้อ
ตรวจรักษากระดูกและข้อท่ัวไป กระดูกเคล่ือน-เสือม-หัก ปวดข้อ-หอัง-คอ-กล้าม 
เน้ือ ใส่เแอก ผ่าตัด

2.20. คลินิกโรคติดเช้ือ
ตรวจรักษาโรคไข้ทุกชนิด มีอาการไข้สูง ไข้ไทฟอยด์ ไข้หวัด ไข้หลอดลมอักเสบ 
HIV อุจจาระร่วง โรคพยาธิ

2.21. คลินิกทางเดินอาหาร
กระเพาะอาหาร ลำไล้ ตับ ตรวจกระเพาะและลำไล้ด้วยกล้อง เจาะน้ําในช่องท้อง 
ท้องอืด ท้องเฟ้อ ไวรัสตับA.B.C

2.22. คลินิกระบบต่อมไร้ท่อ
เบาหวาน คอพอก ต่อมธัยรอยด์ ไขมันในเลือดสูง

2.23. คลินิกตัลยกรรมท่ัวไป
ผ่า'ฝึ หนอง เน้ืองงอก เล้นเลือดขอด ริดสืดวงทวาร ไล้เล่ือน หมันชาย ขลิบ 
ท่ออาหาร ตรวจช้ืนเน้ือ โรคทางเดินอาหาร 

2.24 คลินิกตัลยกรรมตกแต่งและเสริมสร้าง
ตัดไฝ เสริมจมูก แก้ไขรอยแผลเป็นมูน ทำอักย้ิม เสริมคาง 

2.25. คลินิกตัลยกรรมทรวงอก
ผ่าตัดต่อมน้ําเหลือง วัณโรค เจาะเอาน้ืาเลือดจากช่องท้อง ตรวจหลอดลมด้วยกล้อง 

2.26 คลินิกอายุรกรรมประสาท
ปวดสืรษะ ใบหน้า ไมเกรน สมองเล่ือม ฝ่อ พาร์กินอัน เหน็บชา ลมชัก อัมพฤก 
อัมพาต
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2.27. คลินิกโรคเลือด
อาการซีด โลหิตจาง จ้ําเลือด เลือดออกง่าย ซีดแต่กำเนิด ธาสัสซีเมีย มะเร็งต่อม 
น้ําเหลือง ในเม็ดเลือด(SLE) ตรวจไขกระดูก

2.28. คลินิกรังสืรักษา
ตรวจรักษามะเร็งด้วยวิธีการฉายแสง ให้ยา ทำ Chemo

2.29. คลินิกผิวหนัง
ฉีดยาKeyriod รอยแผลเป็น ลิว ฟ้า ตัดไฝ จ้ีหูด แผลในช่องปาก ผมร่วง เล็บมือ 
เล็บเท้า มะเร็งผิวหนัง เริม

2.30. คลินิกหัวใจ
รักษาอาการเหน่ือยง่าย เจ็บหน้าอก หัวใจทุกชนิด เล็นเลือดหัวใจ ความดันโลหิต 
ผิดปกติ ตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ Echo&EST.

2.31. คลินิกทางเดินหายใจ(ปอด)
2.32. คลินิกจิตเวชเด็ก
2.33. คลินิกปรับพฤติกรรมและกระตุ้นพัฒนาการ
2.34. คลินิกฝากครรภ์และนรีเวช

ตรวจครรภ์ โรคของสตรีทุกชนิด ตกขาว ประจำเดือนผิดปกติ ก้อนในท้องน้อย 
มะเร็งปากมดลูก ให้คำปรึกษาปัญหาเพศสัมพันธ์ การคุมกำเนิด การวางแผนครอบ 
ครัว ทำหมัน แก้หมัน วัยทอง ตรวจร่างกายก่อนสมรส

3. เวลาทำงาน ได้แก่วันจันทร์ถึงศุกร์ เวลา 16.30 - 20.00 น. วันเสาร์และอาทิตย์ เวลา 8.30 -
12.00 น. ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์

4. การประชาสัมพันธ์
4.1 ปิดป้ายโฆษณาท่ีตึก ภปร. และบริเวณร้ัวของโรงพยาบาล
4.2 ล่ือมวลชน

5. คณะกรรมการบริหารจะประเมินโครงการเป็นระยะ เพ่ือปรับป}งวิธีดำเนินการให้มี 
ประสิทธิภาพและสัมฤทธ้ิผล

คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ มีโครงการขยายการให้บริการโดยการ 
เพ่ิมแพทย์และคลินิกท่ียังไม่มีบริการ เช่น คลินิกวัยทองของผู้ชาย นอกจากน้ียังมีการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือให้มีจิตสำนึกในการให้บริการท่ีดื มีคุณภาพ และเป็นท่ีประทับใจของผู้ท่ีมารับบริการอีกด้วย



ขนตอนในการเข้ารับบริการ

ย่ืนบัตรนัด

น่ังรอพบแพทย์หน้าห้องตรวจ

เข้าพบ แพทย์ <-

เจาะเลือด และ X -ra y

ไม่รอผล

รอผล

"►  ชำระเงินท่ีห้องการเงินพร้อมรับใบเสร็จ ------

รอรับยาหน้าห้องจ่ายยา

(เม่ือเจ้าหน้าท่ีเรียกช่ือ ให้แสดงใบเสร็จเพ่ีอรับยาและฟังคำแนะนำ)

รับบัตรนัดคร้ังต่อไป

กลับบ้าน



ภาคผนวก ข.
ข้อมูลสำหรับผู้เข้าร่วมการวิจัย
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ข้อมูลสำหรับผู้ใข้าร่วมการวิจํย
การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการ คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

เรียน ท่านผู้เข้าร่วมการวิจัยทุกท่าน
ท่านเป็นผู้ท่ีได้รับเชิญจากผู้วิจัยให้เข้าร่วมการศึกษาในงานวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้รับ 

บริการ คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ก่อนท่ีท่านจะตกลงเพ่ือเข้าร่วมการศึกษาวิจัย 
ดังกล่าว ขอเรียนให้ท่านทราบกึงเหตุผลและรายละเอียดของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ 
และเพ่ือศึกษากึงปัจจัยท่ีมีผลทำให้เกิดความพึงพอใจในการรับบริการคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โดยคาด 
ว่าจะมีผู้เข้าร่วมการศึกษาประมาณ 347 คน ผลจากการศึกษาท่ีได้น้ีจะนำไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและ 
พัฒนาระบบการบริการคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการให้ดีย่ิงข้ึน เพ่ือเป็นแบบอย่างให้กับโรงพยาบาลอ่ืนๆ  
ท่ีต้องการเปิดคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ และ เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาต่อไปในอนาคต 
หากท่านตกลงท่ีจะเข้าร่วมการศึกษาวิจัยจะมีฃ้ันตอนดังต่อไปน้ี

ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์/สอบถามท่านเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คลินิกพิเศษนอกเวลาราช- 
การ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน
ส่วนท่ี1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์การรับบริการของผู้รับ- 
บริการมีจำนวนท้ังสิน 14 ข้อ
ส่วนท่ี 2 แบบวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีจำนวนท้ังสิน 42 ข้อ 
ซ่ึงผู้วิจัยคาดว่าการสัมภาษณ์ท้ังหมดน้ี จะใช้เวลาท้ังสินประมาณ 20 นาที

ประการสำคัญท่ีท่านควรทราบ คือ การร่วมวิจัยคร้ังน้ีท่านจะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ใด โๆดยตรง และ 
การเข้าร่วมการศึกษาคร้ังน้ีเป็นไปโดยสมัครใจ ท่านอาจปฎิเสธท่ีจะเข้าร่วมการวิจัยเม่ือใดก็ได้ โดยไม่กระทบ 
ต่อการดูแลรักษาท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยจะได้รับจากแพทย์ผู้รักษาและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของ 
ท่านเป็นความสับ และจะเปิดเผยได้เฉพาะในรูปท่ีเป็นสรุปผลการวิจัยเท่าน้ัน

หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใด กรุณาติดต่อ นางสาว มยุรี ก้วยเจริญพานิซก์ภาควิชา 
จิตเวชศาสตร์ตึกธนาคารกรุงเทพ ช้ันล่าง ซ่ึงยินดีให้คำช้ีแจงแก่ท่านทุกประการ

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ ท่ีน้ี



ภาคผนวก ค.
ใบยินยอมให้ทำการวิจัย
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ใบยินออมให้ทำการวิจัย
การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รบบริการ คลินิกพึเศษนอกเวลาราชการ

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

วันท่ีให้คำยินยอม วันท่ี.............เดือน.................................พ.ศ. 254....

ก่อนท่ีข้าพเจ้าจะลงนามในใบยินยอมน้ี ข้าพเจ้าได้ริบการอธิบายจากผู้วิจัยถึงวัตถุประสงค์ของการ 
วิจัย วิธีการวิจัย และประโยชน์หริอผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการวิจัยอย่างละเอียดและมีความเข้าใจดืแล้ว ท้ังน้ี 
ข้าพเจ้ายินยอมท่ีจะเข้าร่วมการวิจัยเร่ืองความพงพอใจของผู้รับบริการคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรง-
พยาบาลจุฬาลงกรณ์ ด้วยความสมัครใจ โดยไม่มีการบังคับใด ท้ัๆงสิน และได้ลงนามในใบยินยอมน้ีด้วย 
ความเต็มใจ

ลงนาม

ลงนาม

ลงนาม

(............................................................................ ............................................................................)

(............................................................................ ............................................................................)

(......................................................................... . ............................................................................ )

ผู้ยินยอม

พยาน

ผู้วิจัย

ในกรณีท่ีผู้ยินยอมยังไม่บรรลุนิตํภาวะ จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครองหริอผู้อุปการะโดย 
ชอบด้วยกฎหมาย

ลงนาม.............................................................. ผู้ปกครอง / ผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมาย
( ........................................................................................................ ............................ ................ ..................... )

ลงนาม..................................................................................... พยาน
( ................................................................................................................................................ )

ลงนาม..................................................................................... ผู้วิจัย
(................................................................................................................................................)
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ภาคผนวก ง.
ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การรับบริการ



ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูล๓ ยวก้บประสบการณ์การร้บบริการ

1. เพศ

□  1. ชาย

2. อายุ............. ปี

3. ศาสนา

□  1. พุทธ

□  3. อิสลาม

4. ท่ีอยู่อา?โยปัจจุบัน

□  1. กรุงเทพฯ

□  2. ต่างจังหวัด (โปรดระบุ).........

5. สถานภาพการสมรส

□  1. โสด

□  3. สมรส แต่แยกกันอยู่

□  5. หม้าย

6. ระดับการสืกษ'า

□  1. ไม่ได้สืกษา

□  3. ม้ธยมสืกษา

□  5. ปริญญาตรี

□  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................

7. อาชีพ

□  1. ไม่ได้ประกอบอาชีพ / แม่บ้าน

□  3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ

□  5. ทำธุรกิจส่วนตัว

□  7. อื่นๆ(โปรดระบุ)...................

□  2. หญิง

□  2. คริสต์
□  4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)

□  2. สมรส และยังอยู่ด้วยกัน
□  4. หย่า

□  2. ประถมสืกษา
□  4. ปวช./ปวส./อนุปริญญา
□  6. สูงกว่าปริญญาตรี

□  2. รับราชการ
□  4. พนักงานบริษัทเอกชน
□  6. นักเรียน/นักสืกษา
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8. รายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 
□  1. ไม่มีรายได้ □  2. ตำกว่า 5,000 บาท

□  4. 10,001 -1 5 ,0 0 0 บาท
□  6. 20,000 บาท ข้ึนไป

□  3. 5,001 -10,000 บาท
□  5. 15,001 -2 0 ,0 0 0 บาท

9. เม่ือท่านเจ็บปวย ท่าน'ไซ้บริการ'จากท่ี'ใดมากท่ีสุด
□  1. โรงพยาบาลของรัฐบาล(ในเวลาราชการ)

□  2. โรงพยาบาลของรัฐบาล (นอกเวลาราชการ)

□  3. โรงพยาบาลเอกชน

□  4. ศูนย์บริการสาธารณสุข

□  5. คลินิกท่ัวไป

□  6. ซ้ือยามารับประทานเอง

□  7. อื่นๆ(โปรดระบุ)......................

10. ท่านเคยเข้ารับบริการคลินิกพิเศษนอกเวลาท่ีโรงพยาบาลอ่ืนๆหรือไม่

□  1. ไม่เคย

□  2. เคย (โปรดระบุลทานท่ี).........................................................

11. ท่านเข้ารับบริการคลินิกพิเศษนอกเวลาของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์(รวมคร้ังน้ี)
เป็นคร้ังท่ีเท่าไร

□  1. คร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก

□  2. คร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ี(โดยประมาณ)..................

12. ท่านเข้ารับบริการคลินิกพิเศษนอกเวลาของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์คร้ังน้ีในช่วงเวลาใด

□  1. 16.30- 17.30น ./08.30-09.30น.

□  2. 17.30- 18.30น . /09 .30-10.30น.
□  3. 18.30- 19.30น . /10.30-11.30น.
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13. ท่านเข้ารับบริการคลินิกพิเศษนอกเวลาของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์คร้ังน้ีในแผนกใด
(โปรดระบุ)............................................................................................................

14. เหตุผลท่ีทำให้ท่านมารับการรักษาท่ีคลินิกพิเศษนอกเวลา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
(ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
□  1. สะดวกเพราะเป็นเวลานอกราชการ
□  2. สะดวกในการเดินทาง
□  3. สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได้
□  4. มีความเช่ือถือในช่ือเสืยงเก่าแก่ของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
□  5. มีผู้แนะนำมา
□  6. อื่นๆ(โปรดระบุ).....................



1 0 0

ภาคผนวก จ.
แบบวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ
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แบบวัดความพึงพอใจของผู้รบบริการ

คำยิ่แจง ในแต่ละข้อความจะมีระดับความคิดเห็นไว้ให้เลือกตอบ 5 ระดับ ดังน้ี

เห็นด้วยอย่างยิ่ง หมายความว่า ท่านยอมรับและเห็นด้วยดับข้อความน้ัน หรือได้ 
ประสบเหตุการณ์หรือสภาพการณ์ตามข้อความน้ัน โดยแท้จริงและไม่มีข้อ 
แม้ใดๆท้ังสิน

เห็นด้วย หมายความว่า ท่านเห็นด้วยดับข้อความน้ันหรือท่านได้ประสบดับ 
สภาพการณ์ตามข้อความน้ันมาบ้าง

ไม่แน่ใจ หมายความว่า ท่านดัดสินใจลงไปไม่ได้เด็ดขาดว่า ท่านเห็นด้วยหรือ 
ไม่เห็นด้วยดับข้อความน้ันๆ คือยังลังเลใจอยู่

ไม่เห็นด้วย หมายความว่า ท่านไม่เห็นด้วยดับข้อความน้ันหรือท่านไม่เคยได้ 
ประสบดับสภาพการณ์ตามข้อความน้ัน

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หมายความว่า ท่านไม่เห็นด้วยดับข้อความน้ันอย่างแท้จริง หริอไม่เคย 
ประสบดับสภาพการณ์ตามข้อความน้ันด้วยตนเอง
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โปรดกรุณากาเครี่องหมาย V ลงในร{องที่ท่านต้องการ
ข้อความ เห็น 

ด้วย 
อย่างยง

เห็น
ด้วย

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง
ความพึงพอใจต้านบุคลากร 
แพทย์
1. แพทย์ให้ความสนใจและเอาใจใส่ท่านเป็น 

อย่างดี
2. แพทย์มีความสุภาพ กิริยามารยาทและ'อ้ธย'าค่โย 

ไมตรีท่ีดี
3. แพทย์มีความกระตือรีอร้นในการให้บริการ 

แก่ท่าน
4. แพทย์มีความน่าเช่ือถือ
5. แพทย์สนใจรับฟังปัญหาเก่ียวกับอาการของ 

ท่านอย่างต้ังใจ
6. แพทย์ได้อธิบายหรือได้แนะนำเก่ียวกับโรค 

วิธีการรักษารวมกึงยาท่ีใช้ กับท่าน
7. แพทย์ได้แนะนำวิธีการปฎิบ้ติต้วระหว่างการ 

เจ็บปวยของท่าน
8. แพทย์ให้โอกาสแก่ท่านในการซักถามเก่ียวกับ 

โรคท่ีท่านเป็น
พป ีบาล
9. พยาบาลให้ความสนใจและเอาใจใส่ท่านเป็น 

อย่างดี
10. พยาบาลมีความกระตือรีอร้นในการให้บริการ 

แก่ท่าน
11. พยาบาลมีความน่าเช่ือถือ
12. พยาบาลให้เกียรติท่านเป็นอย่างดี
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ข้อความ เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง

เห็น
ด้วย

ไม่แน่ใจ ไม ่เห็น 
ด้วย

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างย่ิง
13. พยาบาลพูดกับท่านด้วยวาจาสุภาพ
14. พยาบาลให้คำแนะนำ / อธิบายปัญหาต่างๆ 

แก่ท่านเป็นอย่างดี
15. พยาบาลให้ความช่วยเหลือท่านเป็นอย่างดี
16. พยาบาลสามารถอธิบายสิงท่ีท่านถามได้ง่าย 

ต่อความเข้าใจของท่าน

17. เจ้าหน้าท่ีการเงินแสดงความกระสือรือร้นใน 
การให้บริการแก่ท่าน

18. เจ้าหน้าท่ีการเงินพูดกับท่านด้วยวาจาสุภาพ
19. เจ้าหน้าท่ีการเงินสามารถคิดเงินและทอนเงิน 

ให้ท่านได้อย่างถูกต้อง
20. เจ้าหน้าท่ีการเงินสามารถตอบข้อซักถามของ 

ท่านเม่ือท่านมีปัญหาข้องใจเก่ียวกับการเงิน
เจ้าหน้าที่ห้องยา
21. เจ้าหน้าท่ีห้องยาแสดงความกระสือริอร้นใน 

การให้บริการแก่ท่าน
22. เจ้าหน้าท่ีห้องยาพูดกับท่านด้วยวาจาสุภาพ
23. เจ้าหน้าท่ีห้องยาได้เขียนคำอธิบายบนฉลาก 

ยาของท่านง่ายแก่การเข้าใจ
24. เจ้าหน้าท่ีห้องยาจ่ายยาพร้อมท้ังได้อธิบายให้ 

ท่านเข้าใจถึงวิธีการใช้ยาแก่ท่านจนเป็นท่ีเข้าใจ
25. เจ้าหน้าท่ีห้องยาสามารถอธิบายสิงท่ีท่านถาม 

เก่ียวกับยาได้ง่ายต่อความเข้าใจของท่าน
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ข้อความ เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง

เห็น
ด้วย

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง
ความพิงพอใจด้านÀงแวดล้อมและสถานที่
26.สทานท่ีต่างๆในคลินิกพิเศษฯ เช่น ห้องตรวจ 

ห้องนํ้าระเบียงทางเดิน มีความสะอาด
27. สถานท่ีต่างๆในคลินิกพิเศษฯ มีแสงสว่าง 

เพียงพอ
28. สถานท่ีต่างๆในคลินิกพิเศษฯ มี 

ความปลอดภัย
29. ท่ีน่ังพักระหว่างรอใช้บริการต่าง  ๆ เพียงพอ 

ต่อผู้มาใช้บริการ
30. การเดินทางในแต่ละท่ีของข้ันตอนการรับ 

บริการมีความสะดวก
31. การจัดอุปกรณ์ต่าง ๆ เหมาะสม 

(เช่น โต๊ะ เก้าอี้เป็นต้น)

ความพิงพอใจด้านค่าใช้จ่าย 
32. ท่านพอใจกับอัตราค่าบริการทางการแพทย์ 

(100 บาท ต่อ คร้ัง)
33. ท่านพอใจกับอัตราค่าตอบแทนแพทย์ 

(100 - 300 บาท ต่อ แพทย์ 1 คน)
34. ท่านพอใจกับอัตราค่ายา

35. ท่านรู้สืกถึงความคุ้มค่าต่อบริการท้ังหมด 
ท่ีไต้รับ

ความพิงพอใจด้านเวลา 
36. ท่านคิดว่าระยะเวลาท่ีใช้ในการคิดอ‘ตรา 

ค่าใช้'จ่ายเหมาะสม
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ข้อความ เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง

เห็น
ด้วย

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง
37. ท่านคิดว่าระยะเวลาท่ีใช้ในการรับยา 

เหมาะสม
38. ท่านคิด1ว่าระยะเวลาท่ี'ใช้ในการรับนัด 

เหมาะสม
39. ท่านคิดว่าระยะเวลาท่ีใช้ในการรับบริการ 
ท้ังหมดเหมาะสม (เร่ิมจากเม่ือได้เช้ารับการ 
ตรวจจากแพทย์ และ สินสุดเม่ือได้รับยา / รับนัด)
ความพึงพอใจด้านบริการ
40. ท่านคิดว่าท่านได้รับการบริการท่ีมืคุณภาพดี
41. ท่านคิดว่าท่านจะกลับมาใช้บริการอีกในคร้ัง 

ต่อๆไป
42. ท่านคิดว่าท่านจะแนะนำผู้อ่ืนมาใช้บริการจาก 

คลินิกพิเศษฯ

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ ท่ีน้ี



นางสาวมยุร ก้วยเจริญพานิชก์ เกิดเม่ือ,วันท่ี 20 พฤศจิกายน 2524 ท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สำเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิตจากคณะวิทยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ- 
ทหารลาดกระบัง เม่ือปีการศึกษา 2544 จากน้ันเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาสุขภาพจิต ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 
2546
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