
วรรณคดีที่เก ี่ยวข้อง

บทที่ 2

ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณคดีท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย โดยแบ่งสาระการนำเสนอเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
คือ ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยเชิงอนาคต ตอนท่ี 2 เทคนิค EDFR และตอนท่ี 3 งานวิจัย 
ท่ีเก่ียวข้องและกรอบแนวคิดการวิจัย รายละเอียดของเน้ือหาแต่ละตอนมีดังน้ี

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการวิจ ัยเช ิงอนาคต

1.1 มโนทัศน์พึ้นฐานของการวิจัยเชิงอนาคต

Jerome (1999) ได้กล่าวถึงการศึกษาและการวิจัยอนาคตไว้ว่า เป็นการศึกษา 
ความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเป็นไปได้ ช่ึงมิใช่เป็นเพียงความนิยมในเร่ืองในเร่ืองหน่ึงเพียงช่ัวขณะเท่า 
น้ัน แต่ยังหมายถึงส่ิงท่ีอาจสร้างความแตกต่างให้กับระบบหรือระเบียบข้อมูลต่าง  ๆ ในช่วงระยะ 
เวลา 10-25 ปีข้างหน้าข้ึนไป โดยจะเห็นได้ว่า นักประว้ติศาลตรืเป็นผู้ท่ีตงสมมติฐานเพ่ือบอก
ให้เราทราบถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนไปแล้ว ส่วนนักข่าวก็เป็นผู้'รายงานถึงส่ิงท่ีกำลังเกิดข้ึนในขณะน้ัน ดัง 
น้ันนักอนาคตนิยมจึงเป็นตัวแทนของผู้ท่ีจะบอกถึงส่ิงท่ีสามารถเกิดข้ึนได้และส่ิงท่ีอาจต้องการให้ 
เป็นไป โดยไม่ใช่เป็นการพยากรณ์ว่าอะไรจะเกิดข้ึน แต่เป็นการเรียกร้องท่ีจะรู้มากข้ึนเก่ียวกับ
อนาคตท่ีเป็นไปได้และอนาคตท่ีพีงปรารถนา โดยศึกษาว่าอนาคตจะพัฒนาไปอย่างไร วิธีวิทยา 
การวิจัยอนาคตจึงมิได้ก่อให้เกิดการบรรยายเก่ียวกับอนาคตท่ีแม่นยำหรือลมบูรณ์ แต่วิธีวิทยา
การ่วิจัยอนาคตจะช่วยแสดงส่ิงท่ีเป็นไปได้ ช่วยให้ความกระจ่างในการวางนโยบาย ระบุและ
ประเมินการกระทำใด  ๆ ท่ีเป็นทางเลือก หลีกเล่ียงหลุมพรางท่ีอาจจะเกิดในอนาคต รวมไปถึงเป็น 
การฉวยโอกาสอันดีต่อส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

คำว่าการวิจัยอนาคต (Future Research) มีผู้ใข้ในความหมายท่ีแตกต่างกันออก 
ไปมากมายพอลมควร บ้างก็นำไปใช้อย่างลับสน ปนกับคำอ่ืน  ๆ ซ่ึงเรามักจะพบถ้อยคำท่ีใช้เก่ียว 
กับการศึกษาเชิงอนาคตอยู่หลายคำ เช่น อนาคตศึกษา (Future Studies) อนาคตศาสตร์ 
(Futurology) และอนาคตนิยม (Futurism) อย่างไรก็ตามสมาคมอนาคตโลก (World Future 
Society) ได้แสวงหาคำตอบใน ค.ศ. 1975 พบว่าคำท่ีมีคนเห็นด้วยมากท่ีสุด คือคำว่า Future 
Studies กับ Future Research ส่วนคำว่า Futurology ได้รับการปฏิเสธมากท่ีสุดเน่ืองจากเป็นคำ 
ท่ีเน้นไปในทางท่ีว่าอนาคตลามารถรู้ได้อย่างเป็นวิทยาศาสตร์ ซ่ึงในความเป็นจริงไม่ได้เป็นเช่นน้ัน
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(Allen, 1978) และเพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนระหว่างคำต่าง  ๆ เหล่าน้ี จุนพล พูลภัทรชีวิน (2529) 
จึงได้ซ้ีให้เห็นถึงความแตกต่างของแต่ละคำ ไว้ดังน้ี

คำว่า Futurism แปลเป็นไทยได้ว่า“อนาคตนิยม" โดยท่ัวไปจะหมายถึงแนวความ 
คิด ความเช่ือเก่ียวภับทางเลือกอนาคตต่าง  ๆ (Alternative Futures) ของกลุ่มประชากรหรอกลุ่ม 
สังคมใดสังคมหน่ึง มีลักษณะท่ีเป็นลัทธิปรัชญาสาขาหน่ึง โดยมีความเช่ือว่า อนาคตเป็นเร่ืองท่ี 
สามารถจะศึกษาได้อย่างมีระบบ การคิดเก่ียวกับอนาคตของมนุษย์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
มนุษย์ มนุษย์เป็นผู้สร้างอนาคต การเตรียมตัวเผชิญอนาคตตามแนวของอนาคตนิยมก็คือการคิด 
และสร้างอนาคตเลียต้ังแต่ปัจจุบัน ดังคำขวัญท่ีว่า The Future is Now ดังน้ันกระบวนการในการ 
แก้ปัญหาของนักอนาคตนิยมจึงอยู่ในลักษณะท่ีเป็น proactive มากกว่า reactive

คำว่า Futurology แปลเป็นภาษาไทยได้ว่า “อนาคตวิทยา" หรือ “อนาคต 
ศาสตร์" คำน้ีนักอนาคตนิยมบางกลุ่มไม่อยากใช้เพราะถือว่าแนวคิดเก่ียวกับอนาคตเป็นเพียงแนว 
คิด (perspective) ไม่ใช่ศาสตร์ เพราะยังไม่มีองค์ความรู้ (body of knowledge) ท่ีอยู่ในรูป 
ของกฎและ/หรือทฤษฎีเช่นเดียวกับศาสตร์สาขาอ่ืน โดยเฉพาะวิทยาศาสตร์หรือแม้กระท่ังสังคม 
ศาสตร์ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะเราไม่มีข้อเท็จจริงในอนาคต (future facts) ส่ิงท่ีเรามีเป็นเพียงข้อมูลท่ี 
สะท้อนให้เห็นถึงการร้บรู้ของมนุษย่ในปัจจุบันเก่ียวกับทางเลือกต่าง  ๆ ในอนาคตในช่วงระยะเวลา 
หน่ึง การศึกษาหรือการวิลัยอนาคตเน้นไปท่ีการศึกษาทางเลือกอนาคตท่ีเป็นไปได้ (possible^*รือ 
น่าจะเป็น (probable) หลายทางไม่ใช่ทางเดียว การทำนายอนาคตจึงมีลักษณะไม่เหมือนการ 
ทำนาย (prediction) ในทางวิทยาศาสตร์ช่ึงมีอำนาจในการทำนายในแง่ของสถิติสูงกว่า แต่การ 
ทำนายท่ีนักอนาคตนิยมใช้ คือ การทำนายอนาคต (future forecasting) ซ่ึงเปิดโอกาสให้มีความ 
ผิดพลาดสูงกว่า

คำว่า Futures Studies แปลเป็นไทยว่า “อนาคตศึกษา" โดยธรรมชาติท่ัวไป 
แล้วมีจุดมุ่งหมายเช่นเดียวกับการ่วิลัยอนาคต เพียงแต่มีลักษณะของการใช้ความคิดท่ีเรียกว่า
intuitive มากกว่าการวิลัยอนาคต ในขณะท่ีการวิลัยอนาคตมีการเน้นข้อมูลและมีระบบระเบียบ 
และวิธีการศึกษาท่ีรัดกุมและเป็นแบบแผนมากกว่า ตัวอย่างเช่น การคิด (วิเคราะห์-สังเคราะห์) 
จากข้อมูลเดิมท่ีมีอยู่โดยไม่มีการลัดระบบระเบียบข้อมูลหรือหาข้อมูลใหม่ ลัดเป็นอนาคตศึกษา
(Futures Studies) ส่วนการออกแบบการ่วิลัยการใช้เทคนิคการวิลัยเพ่ือเก็บข้อมูลหรือสร้างข้อ
ความรู้ใหม่เก่ียวกับอนาคต ลัดเป็นการวิลัยอนาคต (Futures Research)

สรุปได้ว่า การวิลัยอนาคตมีลักษณะเด่นท่ีแตกต่างออกไปจากคำอ่ืน  ๆ ตรงท่ีการ 
วิจัยอนาคตเน้นข้อมูลและมีระบบระเบียบวิธีวิจัยมากกว่า จึงอาจให้ความหมายของการวิลัย
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อนาคต ว่าหมายถึง วิธีศึกษาอย่างเป็นระบบเก่ียวกับทางเสือกอนาคตต่าง  ๆ ท่ีเป็นไปได้หรือน่า 
จะเป็นของกลุ่มประชากร หรือกลุ่มสังคมใดสังคมหน่ึง โดย Robert B. Texter (1980) ได้กำหนด 
จุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคต ไว้ดังน้ี (Textor, Robert B., 1978 อ้างถึงใน จุมพล ทูลภัทรชีวิน,
2542)

ท่ีศึกษา
1. บรรยายอนาคตรูปแบบต่าง  ๆท่ีจะเป็นไปได้หรือน่าจะเป็นของกลุ่มประชากร

2. ประเมินสถานกาพในปัจจุบันเก่ียวกับความรู้ต่าง  ๆท่ีเรามีอยู่เก่ียวกับอนาคต 
ท่ีเป็นไปได้ในแต่ละทาง

3. บ่งช้ีผลกระทบและผลต่อเน่ืองท่ีเป็นไปได้ต่าง  ๆของแต่ละอนาคต
4. ให้สัญญาณเตือ'นภัยล่วงหน้าเก่ียวกับอนาคตท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน
5. เข้าใจเบ้ืองหสังของกระบวนการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ

ความเชื่อพึ้น ุฐานของการวิจัยอนาคต
Eleonora (1993) ได้กล่าวถึงหลักสำคัญท่ีด้องยอมรับในการวิจัยอนาคตไว้ 3 

ประการ คือ
1. เป็นการเผชิญกับความรู้สึก ลองประการระหว่างความเป็นไปได้กับความ 

ต้องการ
2. ส่ิงเดียวท่ีจะมีผลกระทบต่อมนุษย์คือ อนาคต
3. อนาคตไม่ได้มีเพียงเร่ืองเดียว แต่มีอนาคตท่ีเป็นไปได้ไนหลาย  ๆ ร่ือง
จุมพล ทูลภัทรชีวิน (2529) ได้สรุปเก่ียวกับความเช่ือพ้ืนฐานของการวิจัย

อนาคตไว้ 3 ประการคือ
1. อนาคตเป็นเร่ืองท่ีทำการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ
2. ความเช่ือของมนุษย์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของมนุษย์
3. มนุษย์สามารถควบคุมและสร้างอนาคตได้

จุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคต
Jerome (1999) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคต คือเป็นการสำรวจ 

สร้าง และทดสอบ ท้ังความเป็นไปได้และความต้องการเพ่ือการกำหนดวิสัยทัศ,น์ในอนาคตอย่าง 
เป็นระบบ โดยวิสัยทัศน์จะช่วยสร้างนโยบายระยะยาว ยุทธศาสตf  และการวางแผนต่าง  ๆซ่ึงจะ 
ทำให้ความต้องการและสภาพแวดล้อมในอนาคตท่ีน่าจะเป็นถูกจัดระเบียบได้ง่ายข้ึน
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Theodore (1999) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการวิรัยอนาคตว่า มิใช่เพ่ือรู้อนาคต 
แต่เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของวันน้ีได้ดีข้ึน งานวิรัยหลายช้ินท่ีเก่ียวกับการศึกษาอนาคตได้แสดง 
ถึงพลังอำนาจในการช่วยให้เราเข้าใจโลกอนาคตท่ีเป็นไปได้ วิธีวิทยาการวิรัยอนาคตท้ังหลายได้ 
ถูกนำไปใช้ในการวางแผนและใช้ในกิจกรรมต่าง  ๆ ทางนโยบาย โดยบรรดาบริษัทองค์กรเอกซน 
องค์กรท่ีไม่ใช่ของรัฐ มหาวิทยาลัย รัฐบาล และองค์กรระหว่างประเทศ

กล่าวโดยสรุปว่า จุดมุ่งหมายหลักของการวิรัยอนาคตไม่ได้อยู่ท่ีการทำนายได้ถูก 
ต้อง แต่เป็นการสำรวจแนวโน้มท่ีเป็นไปได้ท้ังท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงคํให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะ 
มากได้ เพ่ือหาทางทำให้แนวโน้มท่ีพึงประสงค์น้ีนเกิดข้ึน ป้องกันหรือขจัดแนวโน้มท่ีไม่พึงประสงค์ 
ให้หมดไป หรือเตรียมต ัว เผชิญหน้ากับสถานการณ์น้ีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าหากว่ามันจะเกิด 
ข้ึนจริงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ตังน้ีนข้อมูลท่ีได้จากการวิรัยอนาคตจะมีประโยชน์โดยตรงต่อการวาง 
แผน การกำหนดนโยบาย การตัดสินใจ ตลอดไปจนถึงการกำหนดยุทธวิธี(strategies) และกลยุทธ 
(tactics) ท่ีจะนำไปล่การสร้างอนาคตท่ีพึงประสงค์ และการป้องกันหรือขจัดอนาคตท่ีไม่พึง
ประสงค์ (จุม-พล พูลกัทรชีวิน, 2529)

1.2 พัฒนาการของการวิจ ัยอนาคต

Eleonora (1993) ได้สรุปเก่ียวกับพัฒนาการของการศึกษาวิจัยอนาคต ว่าได้เร่ิม 
มีการศึกษาวิจัยกันอย่างแพร่หลายในราวทศวรรษท่ี 1950-1960 และเม่ือเร่ิมต้นทศวรรษท่ี 1970 
ความสนใจในการวิรัยอนาคตกลับลดลง แต่ในปลายทศวรรษท่ี 1970 และต้นทศวรรษท่ี 1980 
กลับได้รับความสนใจอีกคร้ังและเป็นรากฐานของการวิรัยอนาคตมาจนถึงปัจจุบัน แม้จะปรากฏ 
ว่ามีข้ึนๆ ลงๆ เก่ียวกับการวิรัยอนาคตเม่ือ3 0 ปีท่ีผ่านมาก็ตาม แต่ Eleonora ก็มีค'วามเช่ือ1ว่า 
การศึกษาอนาคตท่ีผ่านมาสามารถใช้เป็นกฎหรือระเบียบเก่ียวกับการวิรัยอนาคตในปัจจุบันได้ 
การศึกษาอนาคตเป็นการตอบสนองความต้องการจำเป็นของมนุษย์ โดยมีเร่ืองของเวลาและการ 
เปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวเน่ืองลัมพันธ์กันเป็นส่ิงท่ีสำคัญ

กฤษดา กรุดทอง (2530) ได้สรุปเก่ียวกับการวิรัยอนาคตท่ีมีระบบและรูปแบบท่ี 
ช้ดเจนว่า เร่ิมข้ึนราวทศวรรษ 1960 โดย Rand corporation ได้วางพ้ืนฐานการวิรัยด้านน้ีร่วม 
กับ SDC (System Development Corporation) และ Hudson Institute เพึอดำเนินการวิรัย 
อนาคตแก่กองทัพอากาศสหรัฐ ในปี 1960 Nicholas Rescher และ Olaf Helmer ได้พัฒนา 
เทคนิคเดลฟาย (Delphi) มาใช้ศึกษาอนาคต ต่อมาในปี 1964 Olaf Helmer กับ Jame Gordon 
ในนามบริษัท Rand corporation ได้ทำ Long -  Range Forecasting Study เพึอทำนายเหตุ
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การณ์ทางวิทยาศาสตร์ 103 โครงการ เช่น การลงดวงจันทร์ การเปล่ียนหัวใจมนุษย์ การติดต่อ 
ทางจิต การวิศวกรรมพันธุ เป็นต้น ในทศวรรษนีถือ'ว่า การวิจัยอนาคตได้รับการยอมรบกันพัวไป 
ในวงการธุรกิจ และอุตสาหกรรม โดยนำไปใช้ในการวางแผน กำหนดนโยบายเพ่ือการดำเนินงาน 
ธุรกิจอุตสาหกรรม ซ่ึงทำให้การวิจัยอนาคตกลายเป็นเคร่ืองมือสำคัญของนักกำหนดนโยบายไป
ในท่ีสุด

หลังจากน้ันในปี 1967 เป็นต้นมา การวิจัยอนาคตได้แพร่หลายเข้าไปในยุโรป 
เช่น อังกฤษ ฝร่ังเศส เยอรมันและอิตาลี ในปารีส ได้จัดตง The Club of Rome ข้ึน ผลงาน 
สำคัญของนักวิจัยอนาคตกลุ่มน้ีคือ The Limits to Growth ซ่ึงสร้างภาพของอนาคตในปี 2000 
ด้วยการฉายภาพของการเปล่ียนแปลงทางด้านประชากร ทรัพยากร การผลิตอาหาร และมล 
ภาวะ และในปี 1974 ได้รีเร่ิม'โครงการ'ซ่ือ The Project on the Predicament of Mankind ซึง 
มุ่งวิเคราะห์ปัญหาต่าง  ๆ ท่ีกระทบต่อมนุษยชาติในทุกประเทศ เป็นต้นว่าความยากจน ปัญหาส่ิง 
แวดล้อม การขยายตัวของเมืองอย่างขาดทิศทาง ปัญหาเงินเฟ้อและเศรษฐกิจด้านอ่ืน  ๆ เป็นท่ีนำ 
ลังเกตว่า The Club of Rome ได้พยายามศึกษาวิเคราะห์[ครงการท่ีมีลักษณะเป็นงานวิจัยอนาคต 
โดยแท้ ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน การวิจัยอนาคตได้พัฒนาก้าวหน้าไปมาก จนได้มื 
การพัฒนาวิธีวิทยา (methodology) การวิจัยอนาคตไปเป็นแบบเฉพาะของตนเองมากข้ึน และการ 
วิจัยอนาคตก็ได้เข้ามามืบทบาทสำคัญต่อการตัดสินใจ กำหนดนโยบาย และวางแผนขององค์กร 
ต่าง  ๆ นับแต่น้ันเป็นต้นมา ซึงสามารถสรุปถึงพัฒนาการของการวิจัยอนาคตท่ีพัฒนาและเปล่ียน 
มาได้เป็น 3 ข้ันตอนคือ

Phase -  I Classical Linear Projection (1960-1970)
ในช่วง 10 ปีแรก การวิจัยอนาคตใช้วิธีการฉายภาพแบบการพยากรณ์เชิงเล้น 

ตรง วิธีการน้ีใช้ใด้ดีกับการพยากรณ์บางอย่างท่ีเก่ียวข้องกับองค์ประกอบอ่ืน  ๆน้อยตัว

ปัจจุบัน อนาคต

----------------- ►  •  ---------- -------------------------------------------------------------- ►  •
A B

การวิจัยอนาคตสามารถพยากรณ์ได้โดยใช้ข้อมูลเดิมหลายระยะท่ีผ่านมา เช่น
จากจำนวนนักเรียนในระยะ 4-5 ปีท่ีผ่านมาท่ีกำลังเพ่ิมข้ึน หรือสามารถพยากรณ์ได้จากตัวช้ีบาง 
ตัว เช่น อัตราการเกิด เป็นต้น
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Phase-I! Multiple Alternative Future (1965-1967)
ในช่วงระยะเวลา 2 ปี รูปแบบการวิจัยอนาคตแบบใหม่ได้รับการพัฒนาข้ึนมา 

ใช้ควบคู่ไปกับวิธีการแบบเดิม ช่ึงมีข้อมูลจำกัดอยู่มาก การวิจัยอนาคตแบบท่ีพัฒนาขึนมาใหม่นี 
มีหลักลำจัญ คือ อนาคตท่ีอาจเป็นไปได้น้ันมีหลายแนวทาง

......r
— ►  •  «ระะณ์ปีแ..... ------------ ►
ป ัจจ ุบ ัน  อน าค ต '''......

.....

แนวทางในอนาคต 
ท ี่อาจเป ็นไปได ้

การวิจัยในอนาคตพยายามใช้ข้อมูลท่ีมีการสร้างทางเลือกท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด 
และเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ภายใต้ทรัพยากร เวลา งบประมาณท่ีมีเพ่ือนำไปปฏิบัติต่อไป

Phase-lll Cross-Impact Future (1972-ปัจจุปัน)
ในช่วงระยะเวลา 10 ปี การวิจัยอนาคตได้ขยายแนวคิดออกไปศึกษาผลกระทบ 

ของความรู้เก่ียวกับอนาคตจากวิทยาการทุกแขนง การนำผลกระทบจากทุกองค์ประกอบมา
พิจารณาร่วมกันจะช่วยให้การสร้างภาพอนาคตได้ลมบูรณ์มากข้ึน

ศึกษาศาสตร์ 
------------------ ►

วิทยาศาสตร์ 
---------------- ►

อนาคต

ผลกระทบของทาง 
เลือกท่ีเป็นไปได้จาก 
วิทยาการหลายแขนง

1.3 เทคนิคการวิจัยอนาคต
Roy (1991) กล่าวว่าการวิจัยอนาคตท่ีพันสมัยได้เร่ิมข้ึนในราวทศวรรษท่ี 1960 

โดยมีพ้ืนฐานอยู่ท่ีร่ิองของวิธีวิทยาการวิจัยอนาคต เทคนิคการวิจัยในระยะแรกท่ีพบ คือ เทคนิค 
Delphi, Cross-Impact modelling, Gaming และ Simulation ก่อนทีจะมีการแทนทีด้วยเครืองมือ 
การวิจัยท่ีมิประสิทธิภาพมากกว่า โดยเฉพาะเทคนิค Delphi ในปัจจุบันไม่ค่อยได้รับความนิยมต้ัง 
แต่มีการพิสูจน์พบว่ามีค่าใช้จ่ายสูงและเคร่ืองมีอที่ปรับประยุกต่ใช้ไม่มีความซัดเจน ในทางกลับ 
กันเทคนิค Cross-impact กลับได้รับความนิยมมากข้ึน เน่ืองจากมีการบรรยายเชิงพรรณาการ
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ปฎิสัมพันธ์ได้ลึกซ้ึงกว่า ในปัจจุบันพบว่าได้มีการปรับประยุกต์เทคนิควิธีการวิสัยแบบอ่ืน  ๆ มาใช้ 
ร่วมกับการวิสัยอนาคตมากข้ึน ลรุปได้ดังตาราง 2.1

ตารางท่ี 2.1 วิธีวิทยาการ“สัยอนาคตจำแนกตามเทคนิควิธีและจุดมุ่งหมาย

ระเบียบวิธี (method)
เทคนิควิธี (by technique) จุดมุ่งหมาย (by purpose)

Quantitative Qualitative Normative Exploratory
Environmental Scanning y y y y
Cross Impact Analysis y y y y
Decision Analysis y y
Decision Model y y
Delphi y y y
Econometrics y y y
Futures Wheel y y y
Gaming and Simulation y y y y
Genius Forecasting y y y
Morphological Analysis y y
Participatory Methods y y
Relevance trees y y
Scenarios y y y y
Statistical Modeling y
System Dynamics y y
Structural Analysis y y
Technology Sequence Analysis y y y
Time Series Forecasts y y
Trend Impact Analysis y y y
ทีมา: Jerome, c. G. (1999): AC/UNบ Millennium Project.

จากตารางท่ี 2.1 จะเห็นได้ว่าเทคนิคการวิสัยอนาคตได้มีการพัฒนาและเรียกช่ือเทคนิค 
แตกต่างกันออกไป โดยเม่ือจำแนกตามเทคนิควิธีและจุดมุ่งหมายของการวิสัยแล้วพบว่ามีความ 
หลากหลาย ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับผู้วิสัยว่าจะนำไปปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะลมกับงานวิสัยของตนอย่างไร 
สำหรับในท่ีน้ีผู้วิสัยจะขอกล่าวถึงบางเทคนิควิธีท่ีได้รับความสนใจพอสังเขป และให้รายละเอียด 
เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับเทคนิค EDFR น่ันคือ เทคนิคเดลฟาย และ EFR ดังต่อไปน้ี
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1.3.1 เทคนิคการวิเคราะห ์ผลกระทบไขว้(Cross-Impact Analysis)
การวิจัยน้ีเป้นประโยชน์ในการพยากรณ์ และการสร้างภาพอนาคตให้ 

เห็นภาพของปฎิลัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ เห็นความเช่ือมโยงระหว่างเหตุการณ์อย่างต่อเน่ืองเป็น 
ลายโซ่ ผลการวิจัยทำให้ภาพอนาคตท่ีเป็ใ เความเคล่ือนไหวของปรากฏการณ์ เทคนิคการวิจ ัย 

แบบน้ีใช้การประมาณค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ และความน่าจะ 
เป็นของการเกิดเหตุการณ์หน่ึง  ๆ เม่ือเกิดเหตุการณ์หน่ึงแล้ว จากน้ันน่ามาวิเคราะห์หาค่า odds 
ratio สำหรับการเกิดเหตุการณ์แต่ละคู่ในเมทร้กซ์ผลกระทบไขว้ ผลจากการวิเคราะหํให้ภาพ
อนาคตของผลกระทบจากแต่ละเหตุการณ์พร้อมด้วยค่าความน่าจะเป็น เทคนิคน้ียังลามารถนำไป 
ใช้ตรวจลอบความไวของการดำเนินงานตามนโยบายอีกด้วย (Stover, J.G and Gordon, T.J. 1 
1978 อ้างถึงใน นงลักษณ์วิรัชขัย,2541)

1.3.2 เทคนิคการสรางภาพอนาคต (Scenario)
สรุป'ว่าภาพอนาคต มีลักษณะเป็นภาพรวมของสภาพการณ์ท่ีเป็นไปได้ 

ในอนาคตหรือแนวโน้มของปรากฏการณ์ตามเง่ือนไขทางเลือกอนาคตแบบต่าง  ๆขนตอนการลร้าง 
ภาพอนาคตประกอบด้วย การพยากรณ์การเกิดเหตุการณ์แต่ละส่วน การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ 
หรือปฎิลัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์และการเขียนภาพอนาคต ภาพอนาคตท่ีได้อาจแสดงในรูปของ 
การบรรยายภาพหรือแผนภาพอนาคตก็ได้ (Wilson, I.H., 1978 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชขัย, 
2541)

1.3.3 กระบวนการอนาคต'ปริทัศน์ (Future Scanning Process)
พรธุลี อาชวอำรุง (2537, อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชขัย, 2541) ได้สรุป 

แนวคิดของ Morrison,J.L. Renfro, W.L. และ Boucher, W.I. ว่ากระบวนการอนาคตปริทัศน์ 
คือการจัดการกับความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อม โดยใช้เรดาร์ชนิดหน่ึงกวาดดูโลกอย่างมี
ระบบระเบียบให้ทราบถึงปฎิลัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง  ๆ และเตือนว่าจะเกิดอะไรใหม่ หรือ 
มีการเปล่ียนแปลงอย่างไร เพ่ือให้องค์กรสามารถจัดการกับแนวโน้มคัดสรรท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน
และดำเนินการให้องค์กรพัฒนาไปสู่เป้าหมายท่ีพึงประสงค์ ข้ึนตอนการใช้กระบวนการอนาคต 
ปริทัศน์ ได้แก่ . เป้าหมายการกวาดตรวจหรือปริทัศน์อย่างเป็นทางการจากเอกสาร และการ
ลัมภาษณ์ การหาความตรงของข้อมูล การประชุมทีมนักวิจัยเพ่ือร่างแนวโน้มท่ีบ่งบอกความ
เปล่ียนแปลง การคัดสรรผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาแนวโน้มตามท่ีรวบรวมได้ การจัดประเภทของสาระ 
ให้เห็นแนวโน้มความเปล่ียนแปลงของแต่ละด้าน และการพัฒนาว่าจากแนวโน้มดังกล่าวทำให้เกิด 
ผลกระทบอย่างไรรวมท้ังการทำนาย กับการกำหนดกิจกรรมท่ีน่าจะเกิดจากแนวโน้มน้ัน



2 2

1.3.4 เทคน ิคเดลฟาย (Delphi Technique)
ซนิตา รักษ์พลเมือง (2539) ได้สรุปเก่ียวกับปัญหาท่ีควรศึกษาด้วย 

เทคนิคเดลฟาย การเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ และการรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดคฟาย ไว้ดังน้ี
คำว่า '‘เดลฟาย” (Delphi) เป็นซ่ือวิหารศักดิไ1ทธิไฒัยกรีกโบราณซ่ึง 

ประชาชนนิยมไปขอคำทำนายอนาคตหรือเหตุการณ์สำคัญ  ๆ การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายจึงเป็น 
เทคนิคการทำนายเหตุการณ์ หรือความเป็นไปได้โนอนาคตโดยอาศัยฉันทามติ (Consensus) 
ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญเพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อสรุปฉันน่าเช่ือถือในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไม่ว่าจะเป็นข้อสรุปท่ี 
เป็นแนวทดหรือเป็นการทำนายเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนหรือความเป็นไปในอนาคต ข้อสรุปจาก
ฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญน้ีจะลามารถนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจด้านต่าง  ๆ ได้ ท้ังในเชิง 
วิชาการและบริหาร เทคนิคเดลฟาย ได้รับการเปิดเผยคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1962 อย่างไรก็ตาม 
แท้จริงแล้วได้เกิดเทคนิควิธีดังกล่าวมานานต้ังแต่ปี ค.ศ. 1952 แต่ถูกปิดเป็นความลับ เน่ืองจาก 
เป็นเทคนิคท่ีกองทัพอากาศอเมริกาใช้ศึกษาและวิจัยส่ิงต่าง  ๆ ผู้เผยแพร่เทคนิคเดลฟายได้แก่ โอ 
ลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และ นอร์แมน ชี ดาลกีย์ (Norman c. Dalkey) ซ่ึงเป็นนักวิจัยของ 
บริษัท Rand Corporation ในรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ฉันเป็นบริษัทท่ีทำหน้าท่ีเก่ียวกับ 
การค้าอาวุธลงคราม ทังลองได้เขียนบทความเร่ือง An Experimental Application of the 
Delphi Method to the Use of Experts ตี'พิมพ์ใน,วารสาร Management Science ปีที 9 
ฉบับท่ี 3 เดือนเมษายน 2506 หลังจากน้ันคณะของเขาก็ได้ศึกษาค้นคว้าข้อตีข้อเสียของวิธีการ 
และได้พัฒนาจนเป็นเทคนิควิธีท่ีได้รับการนิยมอย่างแพร่หลาย

ปัญหาท ี่ควรศึกษาด ้วยเทคนิคเดลฟาย
ปัญหาท่ีควรศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟาย ควรท่ีจะเป็นประเด็นปัญหาฉันจะนำไป 

สู'การวางนโยบายหรือคาดการณ์อนาคตรวมท้ังการกำหนดทางเลือกต่าง  ๆ หรือเป็นประเด็น 
ปัญหาท่ีมุ่งหาความเห็นสอดคล้องต้องกันเพ่ือแก้ปัญหาท่ีสลับซับช้อนท้ังในเชิงโครงสร้างและการ 
ปฎิบัติงาน หรือเพ่ือสรุปเป็นหลักการแนวคิดร่วมกัน ปัญหาท่ีศึกษาในการวิจัยด้วยเทคนิคเดล 
ฟายจึงเป็นปัญหาในเชิงคุณลักษณะซ่ึงไม่อาจได้คำตอบโดยอาศัยการศึกษาด้วยวิธีการเชิงสถิติ

การเล ือกกล ุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญ
ผู้เช่ียวชาญควรเป็นผู้รอบรู้และรู้ลึกในประเด็นท่ีศึกษาเร่ืองดังกล่าวมาเป็นเวลา 

นาน เป็นผู้มีตำแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบ หรือมีประสบการณ์โดยตรงกับประเด็นท่ีศึกษา สำหรับ 
จำนวนผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ในการวิจัยน้ัน ข้ึนอยู่กับลักษณะของกลุ่มและประเด็นปัญหาท่ีศึกษาเป็น 
สำคัญ หากกลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความเป็นเอกพันธุ (Homogeneous group) อาจจำเป็นต้องใช้
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เพียง 10-15 คน แต่ถ้ากลุ่มมีความแตกต่างกันมีลักษณะเป็นอเนกพันธุ (Heterogeneous
group) อาจต้องใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเป็นจำนวนมาก

การรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย
ขนแรกผู้วิจัยต้องกำหนดกรอบ (frame) ของการวิจัย เน่ืองจากประเด็นปัญหา 

ท่ีศึกษาเป็นประเด็นเซิงคุณลักษณะท่ีมีขอบข่ายกว้าง กรอบการวิจัยอาจได้มาจากการศึกษา 
เอกสารหรือจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วนำมาสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับแรก ซ่ึงมักเป็น 
คำถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้เซ่ึยวชาญท่ีเช้าร่วมได้แสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวางภายในกรอบท่ี 
กำหนด

ข้ันท่ีสอง เป็นข้ันตอนท่ีสำคัญของการวิจัยเทคนิคเดสฟาย เน่ืองจากนักวิจัย 
ต้องนำข้อมูลท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญทุกคนในแบบสอบถามปลายเปิดรอบแรกรวมเข้าด้วยกัน โดย 
ต้องคงความหมายเดิมของผู้เช่ียวชาญไว้ ข้อความท่ีรวบรวมมาจะถูกนำมาเป็นข้อกระทงใน
ลักษณะมาตราประเมินค่าซ่ึงอาจเป็นสเกลต้ังแต่ 1-5 หรือ 1-6 หรือ 1-7 แล้วแต่ความเหมาะสม 
การประเมินค่าในแบบลอบถามรอบท่ีลองน้ีจะเน้นการจัดลำดับความสำคัญหรือความเป็นไปได้ 
ของเหตุการณ์น้ีน ๆ

ข้ันท่ีลาม เป็นแบบสอบถามรอบท่ีลาม โดยปกติจะประกอบไปด้วยประโยค 
หรือข้อคำถามเหมือนกับแบบสอบถามรอบท่ีสอง แต่มีการเพ่ิมเติมการรายงานให้ผู้เช่ียวชาญท่ี
เข้าร่วมการวิจัยได้ทราบความคิดเห็นของกลุ่ม โดยแสดงตำแหน่งของฐานนิยม (Mode) หรือค่า 
มัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของแต่ละข้อคำถาม 
รวมท้ังตำแหน่งน้ีน  ๆของผู้เช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถามรอบท่ีสอง ผู้เช่ียวชาญอาจเปล่ียนแปลง 
คำตอบของกลุ่มจะได้ทบทวนคำตอบของตนในรอบท่ีสามน้ี โดยอาจเปล่ียนแปลงคำตอบของตน 
ให้เข้ามาอยู่ในพิสัยระหว่างควอไทล์ หรือยืนยันคำตอบเดิมของตน แต่หากคำตอบเดิมอยู่นอก 
พิสัยระหว่างควอไทล์ ผู้เช่ียวชาญจะต้องแสดงเหตุผลประกอบด้วย และอาจมีการตอบแบบสอบ 
ถามรอบท่ีส่ี ซ่ึงจะมีลักษณะเซ่นเดียวกับแบบสอบถามรอบท่ีลาม

โดยปกติแล้ว นิยมให้ตอบแบบสอบถามเพียง 2-3 รอบ การกำหนดว่าควรมี 
แบบสอบถามสามหรือล่ีรอบน้ีน ควรพิจารณาพิสัยระหว่างควอไทล์ประกอบ หากพบว่าไม่มีการ 
เปล่ียนแปลงหรือมีการเปล่ียนแปลงน้อยมาก อาจยุติกระบวนการวิจัยได้ (ซนิตา รักษ์พลเมือง, 
2539; สมบูรณ์ ตันยะ, 2524)
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ลักษณะเด ่นของเทคน ิคเดลฟาย จุมพล พูลภัทรชีวิน (2529) ได้สรุปลักษณะ 
เด่นและลักษณะด้อยของเทคนิคเดลฟายไว้ดังน้ี

1. เป็นเทคนิคการวิจัยและเป็นเทคนิคในการแลกเปล่ียนความเช่ียวชาญของผู้ 
ทรงคุณวุฒิทางตรงโดยท่ีไม่มีการเผชิญหน้ากัน เพราะตามกระบวนการของเทคนิควิธี จะช่วยผสม 
ผสานความเช่ียวชาญของผู้ทรงคุณวุฒิไปด้วย

2. การตอบแบบสอบถามมีหลายรอบ ผู้ทรงคุณวุฒิจึงมีโอกาสกล่ันกรองคำตอบ 
อย่างละเอียดรอบคอบ ทำให้ข้อมูลท่ีได้รับมีความน่าเช่ือถือได้สูง

3. เป็นเทคนิคท่ีสามารถรับข้อมูลจากคนจำนวนมาก โดยไม่มีข้อจำกัดในเรอง 
สภาพภูมิศาสตร์และช่วงเวลา มีกลไกการดำเนินงานง่าย เป็นการระดมความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณ 
วุฒิได้อย่างรวดเร็ว มีอิทธิพลจากบุคคลภายนอกหรอเสียงส่วนใหญ่น้อย เพราะผู้ทรงคุณวุฒิแต่ 
ละคนไม่ทราบว่ามีผู้ใดบ้างท่ีได้รับการดัดเลือกเข้ามาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ และไม่มีการเผชิญหน้ากัน 
ระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิ

ลักษณะด ้อยของเทคน ิคเดลฟาย มีดังน้ี
1. นักวิจัยเป็นผู้กำหนดกรอบให้ผู้ทรงคุณวุฒิตอบ ซ่ึงนอกจากจะขัดกับข้อตกลง 

เบ้ืองต้นของการวิจัยอนาคตท่ีว่า พยายามจะหาทางเลือกของแนวโน้มทุก  ๆ ทางท่ีเป็นไปได้แล้ว 
ยังเป็นการจำกัดกรอบความคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นการปิดบังอำพรางและละเลยความคิดของผู้ 
ทรงคุณวุฒิโดยผู้วิจัยเองอย่างจงใจหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์

2. การดัดเลือกและเกณฑ์การพิจารณาเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ ถ้าไม่เหมาะสมดีพอ
จะทำให้ได้ผู้ท่ีไม่มีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีต้องการอย่างแท้จริง สำหรับกรณีน้ี ชนิตา รักษ์พล 
เมือง (2528) ได้กล่าวว่าอย่างน้อยท่ีสุดผู้วิจัยต้องดัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงมีลักษณะครบ 3
ประการ คือ เป็นผู้ท่ีมีความรอบรู้ ความเต็มใจ และเห็นความสำดัญของการวิจัย เพราะหากแม้ 
เป็นผู้รอบรู้ในปัญหาท่ีศึกษา แต่อาจไม่มีเวลาตอบแบบสอบถามท้ัง 3 รอบ หรือไม่เห็นความ
สำคัญของการวิจัย ก็อาจทำให้ผลการวิจัยขาดความน่าเช่ือถือได้ ถ้าเป็นการวิจัยเพ่ือการวางแผน 
หรือนโยบาย ควรดัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงเป็นผู้มีอำนาจหน้าท่ีโดยตรงเข้าร่วมการวิจัยด้วย

3. การท่ีมีการตอบแบบสอบถามซ้ําหลายรอบเพ่ือให้เกิดความเท่ียงของคำตอบ 
ตามกระบวนการของเทคนิคเดลฟายน้ัน อาจทำให้ผู้ทรงคุณวุฒิเกิดความเบ่ือหน่ายหรือเกิดความ 
รู้สึกว่าถูกรบกวนมากเกินไป อาจไม่ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามรอบต่อไป
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4. ถ้าลักษณะของการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายน้ัน มุ่งทำนายเหตุการณ์อนาคต 
คำตอบของผู้ทรงคุณวุฒิอาจเป็นการแสดงความหวังหรืออุดมคติของผู้ตอบเก่ียวกับประเด็นน้ัน  ๆ
มากกว่าทำนายความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ในอนาคต ซ่ึงผู้วิจัยควรหาทางป้องกันด้วย

1.3.5 เทคนิค EFR (Ethnographic Futures Research)
ผู้พัฒนาเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EFR คือ ศาสตราจารย์ ดร. โรเบิร์ต 

บี เท็กซ์เตอร์ (Robert ธ. Textor) แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด สหรัฐอเม-ริกา เป็นเทคนิคท่ี 
พ ัฒนามาจากระเบ ียบวิธ ีวิจ ัยทางมาน ุษยวิทยาที่เรียกว่า การวิจัยชาติพันธุวรรณนา 
(Ethnographic Research หรือ Ethnography) ท่ีนำแนวคิดในเร่ืองวัฒนธรรมมาใช้โดยมีมาตร 
การบางอย่างท่ีจะลามารถวัดถึงความแน่ชัด ความลอดคล้องและความละเอียดอ่อนของแนวคิดน้ี 
การวิจัยแบบ EFR จะพิจารณาตัวแปรท่ังทางด้านวัฒนธรรมและไม่ใช่วัฒนธรรม (cultural and 
non-cultural variable) เช่นเดียวกับการวิจัยเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม

ปัญหาที่ควรวิจ ัยด ้วยเทคนิค EFR
เน่ืองจากเทคนิค EFR เป็นเทคนิคการวิจัยอนาคตเช่นเดียวกับเทคนิคเดลฟาย 

จึงใช้กับปัญหาการวิจัยในลักษณะเดียวกัน ล,วนการเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญน้ันก็ใช้วิธีเดียวกับ
เทคนิคการวิจัยท่ัวไป คือ อาจสุ่มตัวอย่างแบบท่ีเป็นไปตามหลักทางสถิติ หรือแบบเจาะจงก็ได้ 
โดยเลือกให้เหมาะกับวัตถุประสงค์ของเร่ืองท่ีศึกษา ด้วยเหตุท่ีเทคนิคน้ีพัฒนาข้ึนมาจากเทคนิค
ทางมานุษยวิทยา ผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงลุ่มตัวอย่างจากการวิจัยจึงไม่จำเป็นต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิทาง 
ใดทางหน่ึงโดยตรง แต่เป็นผู้ท่ีเก่ียวข้องในวัฒนธรรมหรือเป็นเจ้าของวัฒนธรรมก็เพียงพอแล้ว
ส่วนจำนวนกลุ่มตัวอย่างน้ันย่ิงมีจำนวนมากย่ิงดี

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิค EFR
การวิจัยแบบ EFR ใช้วิธีการให้สัมภาษณ์เป็นหลัก เร่ิมด้วยการให้เค้าโครงร่ืม 

ต้นท่ีมีลักษณะเป็นกลางกับผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือใช้เป็นจุดเร่ิมต้น โดยผู้ให้สัมภาษณ์จะทำหน้าท่ีเป็น 
ผู้สร้างภาพในอนาคตซ่ึงเป็นการคาดการณ์ (Anticipation) ถึงการเปล่ียนแปลงทางลังคมและ 
วัฒนธรรม ลักษณะการให้ลัมภาษณ์ของเทคนิคน้ีจะขอให้ผู้ให้สัมภาษณ์สร้างภาพในอนาคต 3 
ภาพ ตามลำดับคือ อนาคตภาพทางบวก (Optimistic Realistic Scenario) อนาคตภาพทางลบ 
(Pessimistic Realistic Scenario) และอนาคตภาพท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Realistic
Scenario) ในขณะเดียวกันก็จะหยุดและสรุปการสัมภาษณ์เป็นช่วง  ๆให้ผู้ให้สัมภาษณ์ฟัง เรียก
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ว่า Cumulative Summarization Technique เพือเป็นการยืนยันการสัมภาษณ์ให้เข้าใจตรงกัน 
และจากประสบการณ์ของผู้ท่ีทำวิจัยเร่ืองทางเลือกในอนาคตของสังคมไทยในทัศนะของนักวิชา 
การ พบว่า ถ้าไม่มีการสร้างภาพในอนาคต 2 ภาพแรกเสียก่อนแล้ว การสร้างภาพในอนาคต 
ภาพท่ี 3 มักจะมีลักษณะไม่สมบูรณ์ ค่อนข้างจะธรรมดา และไม่น่าสนใจ (พันธ์สูรย์ ลดาวัลย์, 
2527)

ลักษณะเด่นของเทคนิค EFR
ลักษณะเด่นของ EFR นอกเหนือจากท่ีผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนลามารถแสดงความ 

คิดเห็นได้อย่างอิสระแล้ว ยังมีลักษณะเด่นท่ีไม่ละเลยความเช่ียวชาญของผู้ทรงคุณวุฒิ ส่งเสรม 
แนวคิดพ้ืนฐานของการวิจัยอนาคตท่ีสำรวจหาทางเลือกในอนาคตทุกทางท่ีเป็นไปได้ ด้วยวิธี 
Cumulative Summarization Technique ตลอดเวลาการสัมภาษณ์

ลักษณะด้อยของเทคนิค EFR
ลักษณะด้อยคือการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพียงอย่างเดียวและทำเพียง 

รอบเดียว ภาพในอนาคตจะเขียนข้ึนจากกลุ่มแนวโน้มท่ีมีฉันทามติ (consensus) ระหว่างผู้ทรง 
คุณวุฒิ แนวโน้มท่ีผู้ทรงคุณวุฒิเพียงสองลามท่านกล่าวถึงน้ัน จะถูกตัดออก ซ่ึงวิธีการน้ีไม่เป็น 
ไปตามพ้ืนฐานการวิจัยอนาคตซ่ึงต้องการ All Possible / Probable Trends นอกจากน้ีการสรุป 
อนาคตภาพท่ีเป็นไปได้มากท่ีลุดก็ทำได้ยาก เพราะผู้ทรงคุณวุฒิใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการสร้าง 
อนาคตภาพทางบวกและลบเสียก่อน ทำให้เกิดการล้า ให้ภาพท่ีไม่ซัดเจน การสรุปผล'ใ'นภาพน้ี 
จึงไม่ลมบูรณ์เท่าท่ีควร

ตอนที่ 2 เทคนิค EDFR (จุม'พล พูลกัทรชีวิน, 2529, 2530, 2542)

เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เป็นเทคนิคการ 
วิจัยอนาคตท่ีได้รับการพัฒนาข้ึนเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2522 โดยจุมพล พูลภัทรชีวิน ในขณะท่ี 
กำลังศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีมหาวิทยาลัยมินนิโซต้า (University of Minnesota) ด้วยการผสม 
ผสานระหวางเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EFR (Ethnographic Futures Research) และเทคนิค 
Delphi เข้าด้วยกัน จุดเร่ิมต้นของการคิดเทคนิคการวิจัยน้ีมีเหตุผลอยู่ 2 ประการ คือ ประการแรก 
เน่ืองจากศึกษาพบว่าเทคนิคการวิจัยรูปแบบเดิมของ EFR และ Delphi ยังไม่ตอบสนองต่อจุดมุ่ง 
หมายและความเช่ือเบ้ืองต้นบางประการของการวิจัยอนาคต จึงน่าจะคิดหาวิธีปรับปรุงหรือแก้ไข 
ประการท่ีสอง หากมีการผสมผสานระหว่างระเบียบวิธี EFR และ Delphi เข้าด้วยกัน โดยปรับให้
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มีความเหมาะลมแล้ว น่าจะได้เทคนิคการวิจัยอนาคตใหม่อีกเทคนิคหน่ึง ท่ีนอกจากจะตอบลนอง 
ต่อจุดมุ่งหมายและความเช่ือพืนฐานของการวิจัยอนาคตแล้ว ยังเป็นวิธีวิทยาทีช่วยให้นักวิจัยได้
มาซ่ึงข้อมูลท่ีเป็นระบบและน่าเช่ือถือมากข้ึน

2.1 การแบ่งช่วงเวลาในการวิจัยอนาคต
มิติเรองของเวลาในการวิจัยอนาคตน้ันเป็นล่ิงท่ีสำคัญมาก ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีมัก

ถูกละเลยมาทท่ีสุด ฉะน้ันการแบ่งช่วงเวลาของการวิจัยอนาคตนิยมแบ่งเป็น 4 ช่วงใหญ่  ๆ คือ
2.1.1 ระยะตั้งแต่ 1-5ปี นักอนาคตนิยมถือว่าเป็นช่วงการวางแผนระยะสัน 

ถ้าเป็นเร่ืองของการแก้ปัญหาก็จะเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (Immediate Problem Solving, 
Immediate Forecasting, Immediate Planning)

2.1.2 ระยะมากกว่า 5 ป ี แตไ่มเ่ก ิน 10 ปี นักอนาคตนิยมเรียกว่า Short 
Range Planning หรือ Short Range Forecasting เป็นการทำนายหรือวางแผนในระยะสัน แต่ยัง 
ยาวกว่า Immediate

2.1.3 ระยะมากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี นักอนาคตนิยมรียกว่า ระยะ 
กลาง Middle Range Forecasting หรือ Planning นักอนาคตนิยมส่วนใหญ่มักศึกษาอนาคต 
ของสังคม วัฒนธรรมของหน่วยงานหรือองค์การใดองค์การหน่ึงในช่วงระยะเวลาน้ี เพราะมีความ 
เช่ือว่าการศึกษาระยะกลาง ก้ามีผลการศึกษาออกมาอย่างใดอย่างหน่ึงและได้นำไปปฎิบ้ติอย่าง 
จริงจัง น่าจะให้ผลรวดเร็ว เป็นผลท่ีเกิดข้ึนในวงกว้างและมีผลกระทบท่ีหนักแน่น

2.1.4 ระยะตั้งแต่ 20 ป ีข้ึน'ไป นักอนาคตนิยมเรียกว่า ระยะยาว เช่น50ปี 
ข้ึนไปหรือ100ปีข้ึนไปผลท่ีได้อาจทำให้ขาดความจูงใจเพราะไกลตัวจนเกินไป

การเลือกจะศึกษาในช่วงใดน้ัน ข้ึนอยู่คับจุดมุ่งหมายและองค์ประกอบต่าง  ๆของ 
การวิจัยอนาคตของผูวิจัยเอง

2.2 การเล ือกกลุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญ
เป็นเร่ืองท่ีสำคัญมากท่ีลุดเร่ืองหน่ึงในการวิจัยอนาคต เหตุผลท่ีเลือกผู้เช่ียวชาญ 

เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยอนาคต เพราะมีความเช่ือว่าผู้เช่ียวชาญ น่าจะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมอง 
หรือคาดการณ์อนาคตได้ซัดเจน ถูกต้องมากกว่าคนธรรมดา และอีกเหตุผลหน่ึงคือ การเปล่ียน 
แปลงต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมหรือหน่วยงานหน่ึงหน่วยงานใดน้ัน บุคคลท่ีอยู่เบ้ืองหลังการเปล่ียน 
แปลงท่ีเราปฏิเสธไม่ได้คือ กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงอาจหมายรวมถึง กลุ่มของผู้บริหาร กลุ่มผู้ท่ีมี 
อำนาจ ผู้ท่ีรู้เร่ืองดี ผู้ท่ีเป็นผู้'นำ เป็นต้น
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2.3 เกณฑํไนการเล ีอกผู้เช ี่ยวชาญ
การเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญจะมีลักษณะแบบเจาะจง (purposive sampling) มาก 

กว่าการลุ่ม (random sampling) โดยหากผู้วิจัยรู้ว่าใครเป็นผู้เช่ียวชาญในเร่ืองท่ีศึกษา หรอผู้วิจัย 

มีจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่างใดอย่างหน่ึงจงใปก็สามารถเจาะจงเลือกผู้เช่ียวชาญได้ทันที แต่ในกรณี 
ท่ีผู้วิจัยไม่รู้เลยว่าใครเป็นผู้เช่ียวชาญในหน่วยงานน้ันบ้าง ก็ลามารถกระทำได้คือ ใช้วิธีโยนลูก
(snowball) ซ่ึงเป็นการลดปัญหาความลำเอียงในการเลือกผู้เช่ียวชาญอีกด้วย เน่ึองจากเป็นการ 
ให้ผู้เช่ียวชาญเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญทันเอง

2.4 จำนวนผู้เช ี่ยวชาญ
จำนวนผู้เช่ียวชาญในการวิจัยน้ัน ข้ึนอยู่ทับ จุดมุ่งหมายการวิจัย งบประมาณ 

เวลา และความซับช้อนของเร่ืองท่ีศึกษา ซ่ึงจากการศึกษาของ Macmillan พบว่าถ้าผู้เช่ียวชาญ 
อย่างน้อย 17 คนข้ึนไปทำให้ค่าความคลาดเคล่ือนลดลง แต่น้ันไม่ใช่เกณฑ์มาตรฐานเสียทีเดียว 
เพราะเร่ืองท่ี Macmillan ทำการ่วิจัยน้ัน อาจมีความลลับซับช้อนแตกต่างจากเร่ืองท่ีเราศึกษา และ 
อีกประเด็นคือหากเร่ืองท่ีเราศึกษามีกลุ่มผู้เช่ียวชาญน้อยมาก เช่น ศึกษาอนาคตหรอแนวโน้มของ 
นิวเคลียร่พิเลิกลัในประเทศ'ไทย ซ่ึงผู้เช่ียวชาญอาจมีเพียง 5 คน ในประเทศไทยเท่าน้ัน เราก็จำเป็น 
ต้องศึกษาท้ังประชากรซ่ึงก็ไม่ได้เป็นไปตามเกณฑ์ตังกล่าว ฉะน้ันในทางสถิติจึงควรหาขนาดกลุ่ม 
ตัวอย่างผู้เช่ียวชาญให้มากเพียงพอไว้ก่อน

จำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละรอบน้ัน ตามความเป็นจริงควรให้คงท่ี แต่เทคนิค 
EDFR มีความยืดหยุ่นได้ โดยยอมรับลภาพความเป็นจริงท่ีว่า ผู้เช่ียวชาญไม่สามารถอยู่เป็นกลุ่ม 
ตัวอย่างใงน้ราได้เสมอฉะน้ันจึงไม,จำเป็นท่ีจำนวนกลุ่มตัวอย่างของผู้เช่ียวชาญแต่ละรอบจะต้อง 
เท่าทัน แต่รอบแรกน้ันควรให้มากเข้าไว้ รอบท่ีสองอาจลดลงได้บ้างเพียงเล็กน้อยและในรอบท่ี 3 
เป็นรอบท่ีช่วยในการยืนยันผลการวิจัย ถ้าได้ผู้เช่ียวชาญเพ่ิมข้ึนในรอบน้ีจะเป็นการดี ซ่ึงอาจจะ 
มากกว่ารอบแรกหรือรอบท่ีสองก็ได้แต่สำคัญท่ีว่าผู้เช่ียวชาญท่ีเพ่ิมมาน้ัน ต้องเป็นผู้ท่ีมีความเช่ียว 
ชาญในเร่ืองท่ีเราศึกษาอย่างแท้จริง

ล่วนเร่ืองของอัตราส่วนหรือลัดส่วนระหว่างผู้เช่ียวชาญต่าง  ๆน้ัน ผู้วิจัยจะเป็นผู้ 
กำหนดเอง ซ่ึงการวิจัยเน้นท่ีจุดใดก็เลือกผู้เช่ียวชาญในส่วนน้ันให้มากข้ึน

2.5 การสัมภาษณ์แบบ EDFR
การลัมภาษณ์แบบ EDFR อาจประยุกต์การลัมภาษณ์แบบ EFR มาใช้ได้ การ 

ลัมภาษณ์ท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของ EFR มีตังน้ี (จุนพล ทูลภัทรชีวิน, 2529)
1. เป็นแบบเปิดและไม่ชีนำ (Non-Directive 1 Open -  ended)
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2. เป็นแบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi - Structured Interview) คือมีการเตรียมหัวข้อ 
หรือประเด็นสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า

3. ใช้เทคนิคการสรุปละสม (Cumulative Summarization)
4. สัมภาษณ์แบบอนาคตภาพเรียงตามลำดับ 3 แบบคือ

- อนาคตภาพทางดี (Optimistic -  Realistic Scenario)
- อนาคตภาพทางร้าย (Pessimistic -  Realistic Scenario)
- อนาคตภาพท่ีน่าจะเป็นไปได้มากท่ีลุด (Most -  Probable Scenario)

5. วิเคราะห์/สังเคราะห์หาฉันทามติ
6. เขียนอนาคต (Scenario Write-up)

นอกจากการใช้เทคนิคการสรุปละลมแล้ว ผู้สัมภาษณ์อาจนำผลการสัมภาษณ์ไป 
เรียบเรียงใหม่แล้วส่งผลการสัมภาษณ์ท่ีเรียบเรียงแล้ว (Protocal) ไปให้ผู้ถูกสัมภาษณ์อ่านและแก้ 
ไข,ได้อีกคร้ัง ซ่ึงจะเห็นว่าการสัมภาษณ์แบบ EFR มีข้อดีคือ ทำให้ผู้เช่ียวชาญคิดในหลายแง่มุม 
มองอย่างเป็นระเบียบและไม่ติดอยู่กับภาพหน่ึงภาพใด แต่มีข้อเลียคือ การเลือกท่ีจะพูดภาพหน่ึง 
ภาพใดก่อน เซ่น พูดในภาพดีก่อน ผลท่ีตามมาคือ ภาพอ่ืน  ๆ อีกสองภาพก็จะถูกลดความสำคัญ 
ไป นักวิจัยจึงต้องมีเทคนิควิธีในการสัมภาษณ์ท่ีจะดึงเอาแนวโน้มท่ีเป็นภาพลบและภาพท่ีเป็นไป 
ได้มากท่ีสุดออกมาให้ได้ การให้ผู้เช่ียวชาญพูดถึงแนวโน้มท่ีเป็นไปได้หรือน่าจะเป็น โดยไม่คำนึง 
ถึงว่าแนวโน้มเหล่าน้ันจะเป็นไปในทางดีหรีคร้าย เพราะเทคนิค EDFR สามารถแยกศึกษาอนาคต 
ภาพท้ัง 3 ภาพได้ตามแบบ EFR โดยการออกแบบสอบถามในรอบท่ีสอง และสามท่ีจะช่วยให้ได้ 
อนาคตภาพท้ัง 3 ภาพได้อย่างเป็นระบบ

การสัมภาษณ์แบบ EDFR เปิดโอกาสให้นักวิจัยหรือผู้สัมภาษณ์เพ่ิมประเด็นแนวโน้มท่ีได้ 
จากการสัมภาษณ์คนแรก  ๆ ผนวกเข้ากันกับการสัมภาษณ์คนต่อ  ๆ ไป เพราะจุดมุ่งหมายคือ 
ต้องการแนวโน้มท่ีเพ่ิมข้ึนให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ และหากการสัมภาษณ์กินเวลานานเกินไป 
ก็ลามารถแบ่งช่วงเวลาของการสัมภาษณ์ออกเป็นส่วน  ๆหรือ อาจจะสัมภาษณ์ข้ามวันได้

ในการสัมภาษณ์ควรมีเป็นทีมอย่างน้อย 2-3 คน ผู้สัมภาษณ์จำเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องได้รับ 
การ่ฝึกฝนเทคนิคการสัมภาษณ์แบบ EDFR ก่อน โดยผู้รู้ผู้เช่ียวชาญด้านน้ี จะได้มีรูปแบบเดียว 
กันคือ ย้ําจุดมุ่งหมาย ย้ําถึงปรัชญาพ้ืนฐานการวิจัยอนาคต และจุดม่งหมายของการสัมภาษณ์ 
คืออะไร ส่วนข้ันตอนระเบียบวิธีการสัมภาษณ์ก็ฝึกฝนได้คือจะต้องมีCumulative Summarization 
Technique ซ่ึงจะช่วยให้เราได้ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือได้ระดับหน่ึง
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2.6 การสร้างแบบสอบถาม
การเขียนแนวโน้มในแบบลอบถาม กระทำหลังจากทีทำการวิเคราะห์ผลการ

สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญแล้วซ่ึงควรใช้ภาษาท่ีกระทัดรัด ชัดเจน โดยพยายามคงความหมายเดิมของ 
ผู้เช่ียวชาญให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ ควรใช้ภาษาท่ีเป็นกลาง พยายามหลีกเล่ียงภาษาทีจะ
ล่อถึงทัศนคติหรือความลำเอียงของผู้วิจัยลงไป เช่น ผู้เช่ียวชาญกล่าวว่าประเทศไทยมีส่ิงแวดล้อม 
เป็นพิษ ลับผู้เช่ียวชาญอีกท่านกล่าวว่าประเทศไทยไม่มีมลภาวะ ซ่ึงตรงข้ามลันก็ต้องคงไว้ ผู้วิจัย 
ต้องไม่ทำหน้าท่ีตัดสินใจแทนผู้เช่ียวชาญ หน้าท่ีของนักวิจัยคือการเขียนแนวโน้ม การลังเคราะห์ ตี 
ความ ภาษาท่ีใช้ให้ตรงลับผู้เช่ียวชาญให้มากท่ีสุด

2.7 การรายงานผล
จะยึดเอาผลในรอบท่ี 3 เป็นเกณฑ์ แต่นักวิจัยลามารถเลือกแนวโน้มหรือประเด็น 

แนวโน้มท่ีน่าลนใจได้จากรอบท่ี 2 ผนวกเช้าไปเลนอแนะอภิปรายผลได้ แต่เพ่ือความกระทัดรัด 
เพ่ือเน้นผลการวิจัยจึงต้องมีเกณฑ์ น่ันคือ เลือกรายงานท่ีมีความเป็นไปได้ระดับลูง

2.8 จำนวนรอบ
จำนวนรอบ และจำนวนคน ข้ึนอยู่ลับจุดมุ่งหมาย งบประมาณ เวลา และกำลัง 

คนของการวิจัย แต่ความเป็นจริงแล้วการท่ีจะหยุดตรงรอบใดรอบหน่ึงน่ัน การวิจัยอนาคตจะดูท่ี 
ว่า คำตอบท่ีได้จากแต่ละรอบน่ันมีความเป็นเอกพันธ์แล้วหรือยัง พิจารณาว่ามี Homogeneity 
ของคำตอบหรือมี Consensus ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีครอบคลุมเร่ืองท่ีผู้วิจัยศึกษามากพอหรือไม่ 
ถ้ามีมากพอก็อาจจะหยุดได้ในรอบท่ี 2 ในเร่ืองจำนวนรอบ ได้มีนักวิจัยศึกษาไว้พบว่า การทำ
จำนวนรอบ 3 รอบ เป็นจำนวนรอบท่ีพอดี น่ันคือความคลาดเคล่ือนมีไม่มากนัก ไม่ว่าจะเป็น 3 
รอบ4 รอบจนถึงก่ีรอบข้ึนไป ความแตกต่างของผลท่ีได้ไม่มีนัยสำคัญ ฉะน่ันจึงจบท่ี 3 รอบได้ 
แต่การวิจัยดังกล่าวไม่ใช่เกณฑ์มาตรฐาน เพราะเน้ือหาของการทำวิจัยเป็นตัวแปรหน่ึง แต่จุดมุ่ง 
หมายจริงๆอยู่ท่ีผู้วิจัยพบ Consensus แล้วหรือยัง พบความเป็นเอกพันธ์สมบูรณ์หรือไม่ โดย 
ปกติทำประมาณ 3 รอบแต่ เทคนิค EDFR เปิดโอกาลให้ทำ 2 รอบได้ ถ้าตอบลนองจุดมุ่ง 
หมาย ซ่ึงเรียกว่า Mini EDFR ตัวอย่างเช่น งานวิจัยเร่ืองอนาคตภาพของมหาวิทยาลัยไทย ซ่ึง 
ดร.จุมพล พูลภัทรชีวิน ทำไว้ ใช้จำนวน2 รอบ เพ่ือพิสูจน์ว่าแนวโน้มท่ีผู้เช่ียวชาญให้ในรอบแรก 
ซ่ึงเป็นผู้เช่ียวชาญเพียงคนเดียว แล้วให้ผู้เช่ียวชาญท่านอ่ืน พิจารณาในรอบท่ี 2 พอผู้เช่ียวชาญ 
ท่านอ่ืนเห็นด้วยภับแนวโน้มน่ัน ซ่ึงตอบสนองจุดมุ่งหมายการวิจัยแล้ว ก็สามารถหยุดท่ีรอบ 2 ได้ 
ตัวอย่างน้ีแสดงให้เห็นว่าจุดมุ่งหมายมีอิทธิพลต่อการกำหนดจำนวนรอบในการวิจัย
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2.9 การเขียนรายงานการวิจัยอนาคตแบบ EDFR
ผู้วิจัยอาจเลือกเขียนรายงาน'ออกเป็นภาพ  ๆ อนาคตภาพ 3 อนาคตภาพ คือ 

อนาคตภาพทางบวก ลบ แล้วตามมาด้วยภาพท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด การเลือกน้ีข้ึนอยู่กับจุดมุ่ง 

ใ'มายการวิจัย ถ้าผู้วิจัยต้องการย้ําถื■ 'แนวโน้มท่ีมีความเป็นไปได้ค่อนข้างสูงระดับหน่ึง อาจ
กำหนด ค่า Median จากแบบลอบถามท่ีเป็น Rating Scale มี 5 Scale ในระดับมากคือ 3.5 ข้ึน 
ไป เป็นเกณฑ์ในการนำแนวโน้มมารายงาน แล้วดูความลอดคล้องของคำตอบ โดยพิจารณาจาก 
Inter quartile Range (03-(ม่) ไม่เกิน 1.5 บวก และ/หรือ Mode -  Median ไม่เกิน 1 ช่ึงหลักการ 
น้ีไม่จำเป็นต้องเป็นตามน้ีเลมอไป ผู้วิจัยอาจทำเฉพาะ Inter quartile Range ไม่พิจารณา Mode 
-  Median ก็ได้ แต่ท่ีเสนอให้ทำน้ันเพ่ือย้ําให้ดีข้ึนในแง่ลถิติเท่าน้ัน ข้อสำคัญคือ จะต้องมีเกณฑ์ 
เพ่ือจะได้รายงานได้อย่างเป็นระบบน่าเช่ือถือ

อีกรูปแบบหน่ึงก็คือ รายงานแนวโน้มท่ีมีความเป็นไปได้ตามเกณฑ์ท่ีเรากำหนด 
ไว้ระดับหน่ึง เซ่นระดับมาก หรือมากท่ีสุดรวมกัน แล้วอาจวงเล็บข้างท้ายว่า แนวโน้มท่ีผู้เช่ียว 
ชาญร้อยละเท่าไรท่ีเห็นว่าพึงประสงค์ และ ผู้เช่ียวชาญร้อยละเท่าไรท่ีเห็นว่าไม่พึงประสงค์

2.10 ความตรงกับความเที่ยง (Validity กับ Reliability)
จุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคต โดยเฉพาะเทคนิค EDFR น้ันแตกต่างจากจุดมุ่ง 

หมายของการวิจัยโดยท่ัวไป การ่วิจัยอนาคตไม่ได้มีจุดมุ่งหมายอยู่ท่ีการทำนายท่ีถูกต้อง แต่เป็น 
การสำรวจแนวโน้มท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ เม่ือจุดมุ่งหมายต่างกัน ข้อตกลง 
เบ้ืองต้นจึงแตกต่างกันเกือบทุกประเด็น ดังน้ันในเร่ืองของความตรงและความเท่ียงจึงอาจจะเป็น 
คนละประเด็นกับการวิจัยโดยท่ัวไป ในการวิจัยอนาคตหรือเทคนิค EDFR จำนวนข้อคำถามอาจ 
เปล่ียนแปรได้ ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญจะได้ร้บอิทธิพลบางส่วนจากผู้เช่ียวชาญท่านอ่ืนด้วย 
ข้อตกลงเบ้ืองต้นของเราคือ ต้องการให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาคำตอบเดิมเปรียบเทียบกับของกลุ่ม 
แล้วประเมินใหม่ ซ่ึงเป็นข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญด้วยกันเอง การท่ีผู้เช่ียวชาญต้องพิจารณาคำตอบ 
อีก 1 รอบ (Reconsider) แล้วตัดสินใจเปล่ียนคำตอบด้วยเหตุผลหรือข้อมูลท่ีเหนือกว่า ในกรณีน้ี 
การวัดความเท่ียงโดยวิธีการทางสถิติแบบเดิม อาจเป็นวิธีการท่ีไม่สามารถนำมาใช้ได้

ในเร่ืองความเท่ียงน้ีได้มีนักวิจัยพยายามหาความเท่ียงคือ หลังจากท่าครบ 3 รอบ 
แล้ว ก็ให้มีแบบสอบถามอีกชุดหน่ึงไปถามผู้เช่ียวชาญว่าท่ีตอบอย่างน้ัน ตรงกับความรู้สึกท่ีแท้ 
จริงของผู้เช่ียวชาญมากน้อยเพียงใด มีประโยชน์มากน้อยเพียงใด แล้วนำไปหาความเท่ียง โดย 
การดูคำตอบซ่ึงพบว่าผู้เช่ียวชาญส่วนมากจะให้คะแนนสูง  ๆ ซ่ึงแสดงว่าเช่ือถือได้ ก็สรุปว่ามี
ความเทยง
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โดยความเช่ือพ้ืนฐานของผู้คิดค้นเทคนิค EDFR เข้าใจว่าระเบียบวิธีและเครือง 
มือของการวิจัยอนาคตน้ันต่างจากการวิจัยธรรมดา ดังนิ’น Concept ในเรืองของความตรงและ 
ความเท่ียง ไม่ว่าจะเป็นของการวัด ซ่ึงหมายถึงเครองมือหรือผลทีได้จากการวัดนัน จะอยู่ใน
กระบวนการของมันอยู่แล้ว น้ันคือ ในรอบแรกของกา:สัมภาษณ์ ผู้วิจัยก็มืการสรุปยืนยันให้ผู้ 
เช่ียวชาญปรับปรุงหรือแก้ไขในส่ิงท่ีให้สัมภาษณ์ น้ันคือ ความตรง (Validity) และแบบวัดใดทีมื 
ความตรงสูง ก็มักมีความเท่ียงสูงด้วย และอีกประเด็นหน่ึงคือ การวิจัยโดยท่ัวไปมักให้ผู้เช่ียวชาญ 
เป็นผู้ตรวจลอบความตรง ในขณะท่ีการวิจัยอนาคตน้ันใช้ผู้เช่ียวชาญตลอดเวลา รวมถึง 3 รอบ 
จึงน่าจะมีความตรงและความเท่ียงท่ีดี

2.11 รูปแบบต่างๆ ของเทคนิค EDFR
รูปแบบต่างๆน้ันหมายถึง Variations ของ EDFR ซ่ึงมืหลายรูปแบบ แต่ปรัชญา 

พ้ืนฐานยังคงเดิม แต่รูปแบบท่ีแปรเปล่ียนไปข้ึนอยู่กับจุดมุ่งหมายการวิจัย งบประมาณ และเวลา 
รูปแบบท่ี 1 เรียกได้ว่าเป็น EDFR แบบเต็มรูปคือ ดำเนินการตามข้ันตอนปกติ 

ของเทคนิค EDFR คือ สัมภาษณ์ แล้วตอบแบบลอบถาม 2-3 รอบ จุดมุ่งหมายของจำนวนรอบ 
เพ่ือ Refine Consensus ของผู้เช่ียวชาญ คือ จะกรองการคาดการณ์ของผู้เช่ียวชาญ ถ้ามีความ 
ลอดคล้องและครอบคลุมจุดมุ่งหมายของงานวิจัยก็หยุดได้

รูปแบบท่ี 2 เรียกว่า Mini EDFR ช่ีงก็ยังคงตอบลนองปรัชญาการวิจัยอนาคต 
คือการสัมภาษณ์แบบ EDFR บวกกับการส่งแบบสอบถามอีกเพียงรอบเดียวก็หยุดคือ การ 
สัมภาษณ์แบบ EDFR บวกกับการส่งแบบสอบถามอีก 1 รอบ แล้วหยุด ถ้าเลือกวิธีน้ีโดยมีจุดมุ่ง 
หมายเฉพาะอย่างใดอย่างหน่ึงก็ตาม ส่ิงท่ีควรจะกระทำคือการให้ข้อมูลย้อนกลับทางสถิติ
(Statistical Feedback) ในรอบท่ี 2 อย่างน้อยท่ีสุดคือ ค่าความถ่ีของคำตอบผู้เช่ียวชาญ ป้อน 
กลับไปยังกลุ่มผู้เช่ียวชาญให้พิจารณาเป็นข้อมูลในการตัดสินใจรอบท่ี 2 ซ่ึงเป็นลักษณะเด่นอย่าง 
หน่ึงของวิธีเดลฟาย หลังจากน้ันนำมาวิเคราะห์และเสนอผลเช่นเดียวกับ EDFR เต็มรูป เป็นการ 
ประหยัดงบประมาณ และเวลา

รูปแบบท่ี 3 เป็น EDFR แบบเต็มรูปแต่มีการปรับแบบสอบถามในรอบท่ี 3 ให้ 
ลันล ง  ในกรณีท่ีนักวิจัย ได้รายละเอียดในการสัมภาษณ์รอบแรก แล้วทำแบบลอบถามในรอบท่ี 
2 ตามข้ันตอนทุกอย่าง ซ่ึงได้แบบสอบถามท่ียาวมาก แล้วรอบท่ี 3 ก็มาพิจารณาเลือกเอาเฉพาะ 
แนวโน้มท่ีเป็นไปได้มากหรือมากท่ีสุดเข้ามาศึกษาในรอบท่ี 3 เพ่ือจำกัดความยาวของแบบสอบ 
ถามล ง  (ควรเผ่ือเอาไว้ เช่น ถ้าสนใจเฉพาะแนวโน้มระดับ 3.5 ก็ควรเลือกแนวโน้มท่ีมีค่าต้ังแต่ 
3.25 ข้ึนไป เป็นต้น เพราะแนวโน้มท่ีเลือกเผ่ือไว้อาจมีค่าเพ่ิมข้ึนในรอบท่ี 3 ถ้าลดลงหรือเพ่ิมไม่
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ถึง 3.5 ก็ไม่มีปัญหาตัดท้ิงได้ แต่ถ้าไม่เผ่ือไว้ แนวโน้มท่ีมีค่าต้ังแต่ 3.25 ก็ไม่มีโอกาสข้ึนไปถึง 
3.5ในรอบท่ี3 เพราะผู้วิจัยตัดท้ิงไปก่อนแล้ว ฉะน้ันจึงควรเลือกเผ่ือไว้)

สรุปรูปแบบการใช้เทคนิค EDFR ท่ีถูกต้อง
จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในข้างต้น จะพบว่าเทคนิค EDFR เป็น 

เทคนิคการวิจัยอนาคตท่ีมีความยืดหยุ่นสง นักวิจัยสามารถเลือกใช้เทคนิคในรูปแบบต่าง  ๆ หรือ 
ป!ปประยุกต์ใช้ให้เหมาะลมกับปัญหา'วิจัย'ได้ หากว่าผลของการนำไปใช้น้ันตอบสนองต่อจุดมุ่ง 
หมายของการวิจัย อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้ทำการสรุปรูปแบบการใช้เทคนิค EDFR ท่ีถูกต้อง เป็นไป 
ตามข้อตกลงของการวิจัยคร้ังน้ี กล่าวคือ ถูกต้องตามปรัชญาพ้ืนฐานของการวิจัยอนาคตและถูก 
ต้องตามกระบวนการข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลของเทคนิค EDFR สรุปได้ตังตารางท่ี 2.2

ตารางท่ี 2.2 รูปแบบการใช้เทคนิค EDFR ท่ีถูกต้อง

เทคน ิค  EDFR ร ูปแบบท ี่ถ ูกต ้อง

1. การกำหนดห้วงเวลาในการวิจ ัย กำหนดอยู่ใน 4 ช่วงต่อไปนี้ 1. ช่วงตั้งแต่ 1- 5 ป ี (Immediate Problem 

Solving) 2. ช ่วงมากกว่า 5 ป ีแต ่ไม ่เก ิน10 ป ี (Short Range Forecasting)

3. ช ่วงมากกว่า 10 ป ี แต่ไม่เกิน 20 ป ี (Middle Range Forecasting)

4. ช ่วงต ังแต ่20 ป ีข ึ้นไป (Long Range Forecasting)

2. การเล ือกกลุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญ คัดเล ือกกลุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญให ้ตรงก ับจ ุดเน ้นของการว ิจ ัย โดยควรมีผู้เชี่ยว 

ชาญ อย ู่ใน  3 กลุ่มต่อไปนี้ กลุ่มผู้บริหาร หริอผู้ม ีอำนาจในการตัดสินใจหรือ 

กำหนดนโยบาย กลุ่มน ักวิชาการ และกลุ่มผ ู้ปฎ ิบ ้ต ิ

3. จำนวนผู้เช ี่ยวชาญ ไม่กำหนดจำนวนผู้เช ี่ยวชาญที่แน ่นอน ขึ้นอยู่ก ับความเหมาะลมของเร ื่องท ี่ 

ท ำว ิจ ัย  หรืออาจใช้เกณฑ์กำหนดให้ไม่ต ํ่ากว่า 17 คน ขึ้นไป (Macmillan)

4. การสัมภาษณ ์แบบ EDFR เป ็นการส ัมภาษณ ์ท ี่ม ีล ักษณะเฉพาะต ังน ี้ (1) เป็นแบบเปิดและไม,ช้ีนำ 

(Non-Directive, Open-ended ) (2) เป็นแบบกึงมีโครงสร้าง (Semi - 

Structured Interview) คือมีการเตรียมหัวข้อหรือประเด็นสัมภาษณ์1ว้ล ่วง 

หน ้า (3) ใช้เทคนิคการสรุปสะสม ( Cumulative Summarization ) (4) 

ส ัมภาษณ ์แบบอนาคตภาพเร ียงตามลำด ับ 3 แบบคือ อนาคตภาพทางด ี

(Optimistic-Realistic Scenario) อนาคตภาพทางร ้าย (Pessimistic- 

Realistic Scenario) อนาคตภาพที่น ่าจะเป ็นไปได้มากท ี่ส ุด (Most-

Probable Scenario)
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เทคน ิค EDFR ร ูปแบบท ี่ถ ูกต ้อง

5. จำนวนรอบที่ใข ้เก ็บข้อมูล จำนวนตังแต่ 2 รอบขนไป โดย EDFR รอบที่ า เป ็นการสัมภาษณ์ผู้เช ี่ยว

ชาญ  และรอบที่ 2, 3, ... เป ็นการเก ็บรวบรวมข้อมูลจากแบบลอบถาม

6. ขันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล (1) EDFR รอบที I ส ัมภาษณ ์ผู้เซียวชาญ แล้วนำผลทไีด้จากการ

ส ัม ภ าษ ณ ์ มาวิเคราะห ์/ส ังเคราะห ์ เพ ี่อสร้างเค่ร ึ่องม ือที่เป ็นแบบสอบทาม 

ชน ิดมาตรประมาณค่า 5 ระตับ

(2) EDFR รอบที่ 2 เก ็บข้อม ูลจากแบบลอบที่สร ้างข ึ้นต ังกล่าว กับผู้เชี่ยว 

ชาญ กล ุ่ม เด ิม  นำผลท ี่ได ้มาวิเคราะห ์เป ็นค่าสถิต ิพ ื้นฐาน บันทึกลงในแบบ 

สอบถามเด ิม  แล้วล่งแบบสอบถามนั้นป ๋อนกสับไปให ้ผ ู้เช ี่ยวชาญกลุ่มเด ิม 

ตอบอีกครั้ง

(3) EDFR รอบที่ 3 ผ ู้เช ี่ยวชาญกลุ่มเด ิม ตอบแบบลอบถามฉบับเด ิมท ี่ 

ม ีค ่าสถ ิต ิพ ื้นฐานอย ู่ เพ ี่อย ีนยันหรือเปลี่ยนแปลงคำตอบ

(4) นำผลท ี่ได ้ไปว ิเคราะห ์ สรุป และรายงานผล

7. ค่าสถิติท ี่ไข้

7.1 ค ่าสถิต ิท ี่ใข ้เป ็นเกณฑ๊ในการ ค ่าม ัธยฐาน (Mdn) ม ีค ่า 3.5 ขึ้นไป 

พ ิจารณ าข ้อกระทงแนวโน ้มท ี่เป ็น

ไปได้
7.2 คาสถิต ิท ี่ใข ้เป ็นเกณฑ์ในการ

พ ิจ า ร ณ าค ว าม ล อ ด ค ล ้อ ง ข อ ง ผ ูค ่าพ ิส ัย ร ะ ห ว ่า งค ว อ ไ ท ล ้(inter quartile range) มีค่าไม่เกิน 1.5 และ/หรือ 

เช ี่ยวชาญ ค ่าฐานน ิยมลบด ้วยค ่าม ัธยฐาน (Mo-Mdn) ม ีค ่า1ไม่เกิน 1.0

7.3 ค ่าสถิต ิท ี่ใข ้เป ็นเกณฑ์ในการ

พิจารณาแนวโน ้มท ี่พ ึงประสงค ์/ไม ่ ร ้อยละ 80 ของความคิดเห็นของผู้เช ี่ยวชาญเห็นว่าเป็นแนวโน้มที่พ ึง

พ ึงประสงค ์ ประสงค ์หร ือ  ไม่พ ึงประสงค์

7.4 ค่าสถิติของข้อกระทงแนวโน้ม แนวโน้มรอบสุดท ้ายม ีค ่าม ัธยฐาน (Mdn) ม ีค ่า 3.5 ขึ้นไป

แ ล ะค ว าม ล อ ด ค ล ้อ งข อ งผ ู้เช ี่ย ว  ค ่าพ ิส ัยระหว ่างควอไทล ์(interquartile range) มีค่าไม่เกิน 1.5 

ชาญที่ใข ้ในการรายงานผล ค ่าฐานน ิยมลบด ้วยค ่าม ัธยฐาน (Mo-Mdn) มีค่าไม่เกิน 1.0

8. รูปแบบการรายงานผล รายงาใแรืยงตามอนาคตภาพ 3 อนาคตภาพ ได้แก่ อนาคตภาพทางบวก

ท างลบ  แล้วตามมาด้วยภาพที่เป ็นไปได้มากที่ส ุด
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ต อ น ท ี่ 3 ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ก ร อ บ แ น ว ค ิด ก า ร ว ิจ ัย

ในตอนน้ี ผู้วิจัยขอนำเสนองานวิจัยท่ีใช้เทคนิค EDFR และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ท่ีให้ข้อค้น 
พบต่าง  ๆ เฉพาะท่ีเก่ียวกับตัวเทคนิค EDFR เพ่ือประกอบการวิจัยคร้ังน้ี รวมท้ังสรุปสาระสำคัญท่ี 
ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยท่ีใช้เทคนิค EDFR ในเบ้ืองต้นจำนวน 15 เล่ม ปรากฏตังตารางท่ี
2.3 และกรอบแนวคิดการวิจัย ไว้ตอนท้ายตังน้ี

บรรลือ กุลโชติ (2533) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาเกณฑ์การตัดสินการประกวดศิลปะนัก 
เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและนำ 
เสนอเกณฑ์การตัดสินการประกวดศิลปะนักเรียน ด้วยเทคนิค EDFR จำนวน 3 รอบ จากผู้เช่ียว 
ชาญ 14 ท่าน ได้ข้อค้นพบจากการวิจัยว่า การเลือกผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญจรีง  ๆ มี 
อุปสรรคในการติดต่อและการได้ข้อมูลกลับคืน เพราะผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็น
ทร้พยากรบุคคลของสังคม ท่ีต้องมีภาระในการสร้างประโยชน์แก่สังคมในด้านต่าง  ๆ อยู่เสมอ 
การติดต่อผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน ผู้วิจัยจำเป็นต้องอดทนในการรอคอยช่วงโอกาสท่ีผู้เช่ียวชาญ
สามารถจัดให้ได้ นอกจากน้ีผู้วิจัยยังยืนยันสนับสนุนเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ว่าเป็น 
เทคนิคการ่วิจัยท่ีเหมาะลมท่ีจะนำไปใช้ในการวิจัยอ่ืน  ๆ ท่ีมีวัตถุประสงค์ทำนองเดียวกันกับการ 
วิจัยเร่ืองการศึกษาเกณฑ์การตัดสินการประกวดศิลปะนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในโรง 
เรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา

กัญญาพัฒน์ นนทะนาคร (2539) ได้ทำการศึกษาเร่ืองผลกระทบของเกณฑ์มาตรฐาน 
วิชาชีพครูท่ีมีต่อการปฏิรูปการเรียนการสอนในสถาบันแกห ัด ครูใน พ.ศ. 2553 มีจ ุด มุ่งหมายเพ่ือ 
ศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบของเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูในปี พ.ศ. 2553 ด้วยเทคนิคการวิจัยเชิง 
อนาคต EDFR จำนวน 3 รอบ จากผู้เชียวชาญ 25 ท่าน ได้ให้ข้อสังเกตจากการวิจัยว่า ภายหลัง 
จากได้มีการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเพ่ิมเติมหลังจากตอบแบบลอบถามแล้ว พบว่า การตอบของผู้ 
เช่ียวชาญท่ีเป็นผลกระทบท่ีพึงประสงค์ และไม่พึงประสงค์น้ัน เป็นผลมาจากการตีความตามตัว 
อักษรและตามประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันของผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงจะทำให้เ ก ิด การตอบท่ีไม่ต ร ง กับท่ีผู้ 
วิจัยคาดหวังหรือไม่ตรงกับจุดมุ่งหมายของผู้วิจัย

สมพร ใหม่แก้ว (2537) ศึกษาเร่ืองเปรียบเทียบผลการวิจัยอนาคตด้วยเทคนิค อี เอฟ 
อาร์ กับเดลฟาย มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเปรียบเทียบผลการวิจัยอนาคตด้วยเทคนิค อี เอฟ อาร์ กับเดล 
ฟาย เก่ียวกับการให้บริการแก่ชุมชนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในทศวรรษหน้า กลุ่มตัวอย่างเป็น

X  2 0 0 : 3 < $ 0 6 ^
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ผู้เช่ียวชาญซ่ึงคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ตามคุณสมปติทีกำห'นด ซึงแบ่งเป็น 2 
กลุ่มเท่า  ๆ กัน และลุ่มกลุ่มผู้เช่ียวชาญให้แก่เทคนิคอี เอฟ อาร์ 23 คน และเดลฟาย 24 คนโดย 
วิธีการจับฉลาก และดำเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีท้ังลองเพ่ือนำผลท่ีได้มาเปรียบเทียบกัน พบว่า 
เทคนิค อี เอฟ อาร์ ให้ภาพอนาคตท่ีเป็นภาพรวมหรือภาพกว้าง  ๆได้แก่บทบาทของมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่และการบริการวิชาการแก่ชุมชน แต่เทคนิค เดลฟายให้ภาพอนาคตท่ีเป็นรายละเอียด 
หรือหัวข้อย่อยภายใต้เน้ือหาเดียวกันได้ดี โดยไม่มีการกล่าวถึงอนาคตท่ีเป็นภาพรวม ปัญหาและ 
อุปสรรคของท้ังลองเทคนิคท่ีพบร่วมกัน คือ ข้อจำกัดด้านเวลาของผู้เช่ียวชาญ และคุณสมปติของผู้ 
เช่ียวชาญท่ีต้องเป้นผู้รู้จริง ปัญหาท่ีเป็นของเทคนิค อี เอฟ อาร์ ได้แก่ ผู้ให้ลัมภาษณ์ต้องมีมโน 
ทัศนิในการสร้างภาพอนาคต ผู้ท่ีใช้เทคนิคควรมีความเข้าใจในวิธีการรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการ
ลัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ช้ีนำ และพบข้อจำกัด คือ ผู้วิจัยอาจมีความลำเอียง และความไม่
ครบถ้วนของข้อมูล ส่วนปัญหาของเทคนิค เดลฟาย ได้แก่ผู้ตอบแบบสอบถามขาดแรงจูงใจและ 
ไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของคำถาม ส่งผลให้ได้รับคำตอบท่ีไม่ละเอียดลึกซ้ึงเท่ากับการลัมภาษณ์

อ้ญซุ่รี เจียร'นัยกูล (2540) ได้ศึกษาเร่ืองผลกระทบของแบบการไห้ผลย้อนกลับท่ีแตก 
ต่างกันท่ีมีผลต่อฉันทามติด้านการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อมท่ีพึงประสงคํในอนาคตของผู้ 
เช่ียวชาญในเทคนิค เดลฟาย มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเปรียบเทียบการให้ผลย้อนกลับท่ีแตกต่างกันท่ีมี 
ผลต่อฉันทามติของผู้เช่ียวชาญในเทคนิค เดลฟาย โดยศึกษาแบบการให้ผลย้อนกลับ 3 แบบ คือ 
แบบค่าสถิติบรรยาย แบบข้อความพร้อมสถิติบรรยาย และแบบแผนภูมิอิสโตแกรมพร้อมสถิติ 
บรรยาย ผลการวิจัยพบว่า (1) การให้ผลย้อนกลับแบบแผนภูมิอิสโตแกรมพร้อมสถิติบรรยาย มี 
ลัดส่วนจำนวนข้อท่ีได้รับคะแนนฉันทามติสูงกว่าแบบข้อความพร้อมสถิติบรรยาย และแบบค่าสถิติ 
บรรยายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2) การให้ผลย้อนกลับแบบแผนภูมิอิสโตแกรม 
พร้อมสถิติบรรยาย แบบข้อความพร้อมสถิติบรรยาย และแบบค่าสถิติบรรยาย มีลัดส่วนจำนวน 
ข้อท่ีมีความคงท่ีไม่แตกต่างกัน (3) การให้ผลย้อนกลับท้ัง 3 แบบ มีลัดส่วนจำนวนข้อท่ีมีความ 
คงท่ีไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนะให้ผู้สนใจท่ีจะศึกษาวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย นำการให้ 
ผลย้อนกลับแบบแผนภูมิอิสโตแกรม พร้อมสถิติบรรยายหรือแบบข้อความพร้อมสถิติบรรยายไปใช้

จากการวิเคราะห์งานวิจัยท่ีใข้เทคนิค EDFR ในเบ้ืองต้น 15 เล่ม (ดังตารางท่ี 2.3) 
สามารถสรุปความแตกต่างของวิธีวิทยาของงานวิจัยท่ีใข้เทคนิค EDFRได้เป็น 6 ประการใหญ่  ๆ
คือ
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ประการแรก การกำหนดจุดมุ่งหมายของการวิจัย พบว่า มีการกำหนดจุดมุ่งหมายท่ี 
หลากหลาย ได้แก่ เพ่ือการศึกษาลภาพปัจจุบัน เพ่ือการศึกษาแนวโน้มในอนาคต เพือการหา 
ความสัมพันธ์ เป็นต้น เป็นท่ีน่าสังเกตว่าประเด็นปัญหาท่ีศึกษาจะนำไปสู่การวางนโยบายหรอคาด 
การณ์อนาคต รวมท้ังการกำหนดทางเลือกต่าง  ๆ ปรือเป็นประเด็นปัญหาท่ีมุ่งหาความสอดคล้อง 
ต้องกัน เพ่ือสรุปเป็นหสักการแนวคิดร่วมกัน

ประการท่ีสอง การกำหนดสักษณะต่าง  ๆ เก่ียวกับผู้เช่ียวชาญ อันได้แก่ การกำหนดกลุ่ม 
ผู้เช่ียวชาญ เกณฑ์การเลือกผู้เช่ียวชาญ และวิธีการเลือกผู้เช่ียวชาญ พบว่ามีความแตกต่างกันไป 
ตามจุดเน้นของงานวิจัย ส่วนใหญ่จะกำหนดกลุ่มผู้เช่ียวชาญ เป็น กลุ่มผู้บรืหาร นักวิ'ชาการ และ 
ผู้ปฎิบ้ติ มีงานวิจัยบางเร่ืองท่ีกำหนดกลุ่มผู้เช่ียวชาญตามสาขาอาชีพ หรอหน่วยงานท่ีสังกัด ได้ 
แก่งานวิจัยของมณฑป ไชยชิต (2537) นิรมล หันหาบุญ (2538) กัญญาพัฒน์ นนทะนาคร 
(2539)

ประการท่ีลาม รูปแบบการสัมภาษณ์ และการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม จากข้อมูลในงาน 
วิจัยระบุรายละเอียดรูปแบบการสัมภาษณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป สรุปได้คือ สัมภาษณ์แบบเปิด 
และมีการสรุปสะสม สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างตามกรอบการสัมภาษณ์ และสัมภาษณ์แบบ 
เจาะลึก ไม่มีโครงสร้าง อย่างไรก็ตามการสัมภาษณ์ตามแบบเทคนิค EDFR น้ันผู้วิจัยสามารถ 
เลือกรูปแบบการสัมภาษณ์ท่ีจะตอบสนองต่อจุดมุ่งหมาย เวลา และงบประมาณหรืออาจยึดตาม 
รูปแบบ EDFR ได้ ผู้วิจัยจำเป็นต้องมีเทคนิควิธีในการสมภาษณ์เพ่ือดึงเอาแนวโน้มต่าง  ๆ เหล่า 
น้ันออกมาให้ใต้มากท่ีสุด มิฉะน้ันอาจส่งผลกระทบต่อการเขียนแนวโน้มในแบบสอบถามได้ ส่วน 
จำนวนรอบในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามพบว่าอยู่ระหว่าง 2 รอบ ถึง 3 รอบ

ประการท่ีส่ี ค่าสถิติท่ีใช้เพ่ือพิจารณาทิศทางแนวโน้มท่ีเป็นไปได้และความสอดคล้อง
(consensus) ของผู้เช่ียวชาญ งานวิจัยส่วนใหญ่พิจารณาความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญจาก 
พิสัยระหว่างควอไทล์((interquartile rage) ท่ีมีค่า1ไม่เกิน 1.5 และค่าฐานนิยมลบด้วยค่ามัธยฐาน 
มีค่าไม่เกิน 1 งานวิจัยบางเร่ือง ได้แก่ งานวิจัยของดุษฎี สุนทราชุน (2531) จุมพล พูลกัทรชีวิน 
(2532) ภูสิทธ้ิ ประยูรอนุเทพ (2540) จะเลือกใช้ค่าสถิติเพียงค่าใดค่าหน่ึงในการตัดสินความสอด 
คล้องของผู้เช่ียวชาญ ส่วนการกำหนดเกณฑ์การพิจารณาทิศทางแนวโน้มท่ีเป็นไปได้น้ัน มีการ 
กำหนดเกณฑ์ท่ีค่าร้อยละ60 ร้อยละ80 และร้อยละ90 ของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

ประการท่ีห้า การใช้เทคนิค EDFR ในการวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า นอกจากจะใช้เทคนิค 
EDFR เพียงเทคนิคเดียวตลอดการวิจัยแล้ว ยังมีการประยุกตัใช้ร่วมกับเทคนิคอ่ืน  ๆ ในการวิจัย 
อีกด้วย เช่น เทคนิคการประเมินความต้องการจำเป็น (need assessment) ในงานวิจัยของ
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บรรลือ กุลโชติ (2534) มณฑป ไชยชิต (2537) ดุษฎี สุนทราชุน(2531) เป็นต้น-
ประการท่ีหก การกำหนดห้วงเวลาในการวิจัย ถือเป็นส่ิงสำคัญในการวิจัยอนาคต นัก 

อนาคตนิยม จะแบ่งช่วงเวลาของการทำนายอนาคตไม่เหมือนกัน จุมพล พูลภัทรชีวิน (2529) ได้ 
แบ่งช่วงเวลาทำนายอนาคตออกเป็น 4 ช่วงใหญ่  ๆ คือ

ช่วงท่ีหน่ึง ระยะต้ังแต่ 1-5 ปี เรียกว่า immediate forecasting ถือเป็นการทำนายหรือการ 
วางแผนระยะกระช้ันชิดหรือเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

ช่วงท่ีสอง ระยะมากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน10 ปี เรียกว่า short range forecasting ถือเป็น 
การทำนายหรือวางแผนระยะส้ัน

ช่วงท่ีสาม ระยะมากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี เรียกว่า middle range forecasting ถือ 
เป็นการทำนายหรือวางแผนระยะกลางท่ีนักอนาคตนิยมส่วนใหญ่นิยมใช้ศึกษา เน่ืองจากเช่ือว่า
เป็นช่วงเวลาท่ีหากนำผลการศึกษาน้ันมาปฎิบ้ต ก็สามารถเห็นผลได้ทัน

ช่วงท่ีส่ิ ระยะต้ังแต่ 20 ปี ข้ึนไป เรียกว่า long range forecasting เป็นการทำนายหรือ 
วางแผนระยะยาว ซ่ึงระยะเวลาย่ิงยาวมากเท่าไรความจูงใจย่ิงลดลง



ตารางที่ 2.3 สภาพการใช้เทคนิค EDFR จากงานวิจัย

ส ภ า พ ก า ร ใ ช ้ เ ท ค น ิค  EDFR
ง า น ว ิจ ัย ท ี ่ ใ ช ้ เ ท ค น ิค  EDFR

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15)

1. ก า ร ก ำ ห น ด จ ุด ม ุ ่ ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร ว ํจ ัย

1.1 ติกษาสภาพการณ์ปัจจุบัน y y y y y y y y
1.2 พยากรณ์แนวโน้มในอนาคต y y y y y y
1.3 ฉายภาพอนาคต y

2. ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ุ ่ม ผ ู ้ ' เ ท ี ่ย ว ช า ญ

2.1 กลุ่มผู้ปริหาร นักวิซาการ ผู้ปฏิบัติการ y y y
2.2 กลุ่มผู้ปริหาร ผู้ปฏิบัติการ y y
2.3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา / อาชีพ y
2.4 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญตามหน่วยงานที่สังกัด y y y
2.5 กลุ่มนักวิชาการ ผู้ปฏิปติการ y
2.6 กลุ่มนักวิชาการ y
2.7 กลุ่มผู ้บริหาร y
2.8 กลุ่มผู ้บริหาร นักวิชาการ y y

3. ก า ร ก ำ ห น ด เ ก ณ ฑ ์ก า ร เ ล อ ก ผ ู ้ เ ท ี ่ย ว ช า ญ

3.1 ระบุเกณฑ์จำนวนผู ้เชี่ยวชาญ y
3.2 ระบุเกณฑ์ด้านๅฒิการติกษา ประสบการณ์ y y y y y y y y
3.3 ระบุเกณฑ์ด้านสาขาผู ้เชี่ยวชาญ y y y



ตารางที่ 2.3 (ต่อ)

ส ภ า พ ก า ร ใ ข ้ เ ท ค น ิค  ED FR
ง า น ว ิจ ํย ท ี ่ ใ ข ้ เ ท ค น ิค  ED F R

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15)

3.4 ระบุเกณฑ์ตำแหน่งผู้เขี่ยวชาญ y y y y y y y y y y
3.5 ระบุเกณฑ์ด้านผลงานวิชาการ y y y y

4. ว ิธ ีก า ร เ ล อ ก ผ ู ้ เ ข ี ่ย ว ช า ญ

4.1 แบบเจาะจง (purposive) y y y y y y y y y y
4.2 แบบโยนลูก (snow ball) y y y y y

5. ร ูป แ บ บ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู ้ เ ข ี ่ย ว ช า ญ

5.1 สัมภาษณ์เปิด-ไม่ชี้นำ เรียงตามอนาคตภาพ3 อนาคตภาพคือ 
อนาคตภาพทางบวก อนาคตภาพทางลบ และอนาคตภาพที่เป็นไปได้มาก 
ท่ีสุด

y

5.2 สัมภาษณ์แบบเปิดและมีการสรุปสะสมเป็นระยะ y y y y y
5.3 สัมภาษณ์แบบเปิดตามกรอบการสัมภาษณ์ y y y y y y y
5.4 สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ไม่มีโครงสร้าง y y

6. จ ำ น ว น ร อ บ ฑ ใ ใ ท น ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

6.1 2 รอบ y y y y
6.2 3 รอบ y y y y y y y y y y y

7. ก า ร พ ํจ า ร ณ า ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ข อ ง ผ ู ้ เ ข ี ่ย ว ช า ญ

7.1 จากค่าสถิติส่วนเบี่ยงเบนควอไทล'ไม่เกิน 1.5 และ Mo-Mdn ไม่เกิน 1 y y y y y y y y y y y
7.2 จากค่าสถิติส่วนเบ่ียงเบนควอไทล‘ไม่เกิน 1.5 y y y
7.3 จากค่าสถิติ Mo-Mdn ไม่เกิน 1 y

O



ตารางที่ 2.3 (ต่อ)

ส ภ า พ ก า ร ใ ช ้ เ ท ค น ิค  EDFR
ง า น ว ิจ ัย ท ี ่ ใ ช ้ เ ท ค น ิค  EDFR

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15)

8. ก า ร พ จ า ร ณ า ท ศ ท า ง แ น ว โ น ้ม

8.1 ไม,มีการกำหนดทิศทางแนวโน้ม y y y y y y y y y y y
8.2 ใข้เกณฑ์รอยละ 80 ของผู้เชี่ยวซาญ y y
8.3 ใ ช ้เกณฑ์รอยละ 90 ของผู้เชี่ยวซาญ y
8.4 ใช้เกณฑ์ร้อยละ 60 ของผู้เชี่ยวซาญ y

9. ก า ร ใ ช ้ เ ท ค น ิค  ED F R

9.1 ใช้เทคนิค EDFR ตลอดการวิจัย y y y y y y y y y y
9.2 ประยุกต์กับเทคนิคอื่น  ๆ เซ่น Need 1 EFR y y y y y

10. ห ้ว ง เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ น า ย อ น า ค ต

10.1 กำหนดเป็นห้วงเวลาปัจจุบัน y y y y y y y
10.2 ห้วงเวลา 10 ปี y y y
10.3 ห้วงเวลา 11 ปี
10.4 ห้วงเวลา 12 ป ี y y
10.5 ห้วงเวลา 15 ป ี y y
10.6 ห้วงเวลา 20 ปี y
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จากการวิเคราะห์งานวิจัยท่ีใช้เทคนิค EDFR ท่ีผ่านมา ทำให้ผู้ว ิจ ัย มีความสนใจทีจะทำ 
การสำรวจ (survey) งานวิจัยท่ีใช้เทคนิค EDFR ท้ังหมดท่ีมีในประเทศไทย ตังแต่เรมมีการทำวิจัย 
จนกระท้ังถึงปัจจุบัน ว่ามีปริมาณงานวิจัยจำนวนเท่าไร มีจุดมุ่งหมายและเนือหาสาระเป็นอย่างไร 
และจากข้อสังเกตท่ีว่าการกำหนดวัตถุประสงคํในการว ิจ ัย  และความซับช้อนของเรองท่ีทำวิจัยอาจ 
มีอิทธิพลทำให้วิธีวิทยาของเทคนิค EDFR น้ันมีความหลากหลาย แตกต่างกันออกไป ผู้ว ิจ ัย จึงลน 
ใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจุดมุ่งหมายของการว ิจ ัย  และความซับช้อนของเร่ืองท่ีทำว ิจ ัย  

กับวิธีวิทยาเทคนิคของ EDFR ว่ามีความสัมพันธ์กันหริอไม่และเป็นไปในรูปแบบใด โดยในการวิจัย 
คร้ังน้ีผู้วิจัยได้กำหนดให้วิธีวิทยาของเทคนิค EDFR มีความหมายครอบคลุม 7 ตัวแปรต่อไปน้ี คือ 
การกำหนดห้วงเวลาในอนาคต การกำหนดกลุ่มผู้เช่ียวชาญ รูปแบบการสัมภาษณ์ จำนวนรอบ 
ในการสร้างฉันทามติ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การกำหนดค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล และรูป 
แบบการรายงานผลการวิจัย ส่วนตัวแปรความหลากหลายของรูปแบบการใช้เทคนิค EDFR น้ัน ผู้ 
วิจัยกำหนดให้อยู่ในรูปแบบของการนำเทคนิค EDFR ไปท่ีถูกต้องและรูปแบบท่ีมีการปรับประยุกต์ 
เทคนิค นอกจากน้ียังเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักวิจัยท่ีเคยใช้เทคนิค EDFR มาแล้ว เพ่ือให้ได้ 
ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนท่ีไม่สามารถเก็บข้อมูลได้จากงานว ิจ ัย  น้ันคือเหตุผลในการเลือกใช้เทคนิค 
EDFR ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้เทคนิค

แผนภาพที่ 1 กรอบการวิเคราะห์
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