
บ ท ท ี่ 2

การว ิเค ราะห ์ระบ บ งาน ป ัจจ ุบ ัน

2.1 ก ารว ิเค ราะห ์ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งระบ บ ป ัจจ ุบ ัน

จากการค ืกษาระบบและข ั้นตอนการทำงานออกแบบแบบประก ันช ีว ิตโดยใช ้ข ้อม ูลของบร ิษ ัทประก ัน  

ชีวิต 3 แห ่งเป ็นกรณ ิค ืกษาพบว ่าระบบงานประมวลผลออกแบบแบบประก ัน ชีวิตม ีข ั้นตอนของการทำงานและ 

ประมวลผลท ี่ม ีลำด ับข ั้นตอนท ี่เหม ือนก ัน  ซ ึ่งประกอบด ้วยข ั้นตอนของการทำงานทั้งหมด 14 ขั้นตอน โดยเริ่มตั้ง 

แต่ ข ั้นตอนของการสำรวจความต ้องการของต ัวแทน และของผ ู้เอาประก ันภ ัยในแบบประก ันภ ัยใหม ่ จนกระท ั่ง 

ส ินส ุดข ั้นตอนของการออกแบบ และได ้ร ับแบบประก ันท ี่เป ็นส ินค ้าของบร ิษ ัทท ี่พร ้อมจ ัดจำหน ่ายให ้แก ่ล ูกค ้า 

โดยแต ่ละข ั้นตอนจะม ีรายละเอ ียดด ังต ่อไปน ี้

1) ก าร ส ำร ว จ ค วาม ต ้อ งก ารข อ งต ัวแ ท น แ ละข อ งผ ู้เอ าป ระก ัน ภ ัย ใน แ บ บ ป ระก ัน ภ ัย ให ม ่ เป็น 

ข ั้นตอนการทำงานท ี่เก ิดข ึ้นหล ังจากท ี่ฝ ่ายพ ัฒ นาธ ุรก ิจได ้ม ีการประสานงานก ับส ํวนงานภายในส ังก ัดฝ ่ายซ ึ่งได ้ 

ทำการว ิจ ัยตลาด ท ั้งในด ้านสภาวะตลาด การแข่งขันกับบริษ ัทอื่น สำรวจความต้องการของตัวแทนและของผู้เอา 

ประก ันภ ัยในแบบประกันภ ัยใหม ่ เป ็นต ้นซ ึ่งทำให ้ได ้ว ัตถ ุประสงค ์ในการออกแบบแบบประกันใหม ่สามารทเข ียน 

รายละเอ ียดคร ่าว  ๆ เก ี่ยวกับแบบประกันได้ถ ูกเขียนขึ้น เพ ื่อแสดงให้เห ็นถึงวัตถุประสงค์พร้อมกับแนวทางในการ 

พ ัฒนาและนำข ้อม ูลท ี่ได ้มาพ ัฒนาเป ็นแบบประกันหรือสร้างเป ็นสินค ้าหรือปรับปรุงแบบประกันเก ่า โดยจะนำมา 

ปร ึกษาและเสนอต ่อน ักคณ ิตศาสตร์ประก ันภ ัยอาว ุโสเพ ื่อท ี่จะว ิเคราะห ์เบ ื้องต ้น

2) ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ต ้ข อ ง แ บ บ ป ร ะ ก ัน ใ ห ม ่ เป ็น ข ั้น ตอน ท ี่น ัก  

คณ ิตศาสตร ์ประก ันภ ัยจะต ้องดำเน ินการค ืกษาถ ึงความเหมาะสม ความเป็นไปได้ รวมท ั้งต ิดต ่อประสานงานขอ 

ข ้อม ูลเพ ิ่มเต ิมเก ี่ยวก ับรายละเอ ียดของแบบประก ัน เพ ื่อเป ็นข้อมูลพ ื้นฐานและเป็นแนวทางในการพัฒนาเพ ิ่มเต ิม 

เม ื่อ ได ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวสม บ ูรณ ์ค รบ ถ ้วน ต าม แ บ บ แ ละป ระเภ ท ข องแ บ บ ป ระก ัน  ก ็จะด ำเน ิน การจ ัดแ บ บ ผล 

ประโยชน์ให้เข ้าก ับข้อกำหนด เงื่อนไขและกฎเกณฑ์ของรูปแบบการประกัน

3) ก ารสร ุป ร ายละ เอ ียด โค รงร ่า งแ น วค ิด แ บ บ ป ระก ัน อ ย ่างส ม บ ูรณ ์ เป็นขั้นตอนที่นักคณิตศาสตร์ 
ประกันภัยทำการสรุปรายละเอียดของแบบประกันใหม่ที่ต้องการพัฒนาให้เป็นไปตามความต้องการของฝ่าย 
พัฒนาธุรกิจตามหลักการและทฤษฎี เพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในขั้นตอนของการคำนวณอัตราเบี้ยประกัน 
ต่อไป

4) ก า ร ก ำ ห น ด ร า ย ล ะ เอ ีย ด แ บ บ ป ร ะ ก ัน แ ล ะ ค ำ น ว ณ เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน ส ุท ธ ิ เป็นขั้นตอนที่นัก 
คณิตศาสตร์ประกันภัยทำการคำนวณอัตราเบี้ยประกันสุทธิซึ่งเป็นต้นทุนสุทธิหรือเป็นจำนวนเงินที่จะต้องจ่าย 
คืนให้กับลูกค้าอย่างแน่นอนเมื่อครบตามกำหนดเงื่อนไขของสัญญา คำนวณมูลค่ากรมธรรม์มูลค่าใช้เงินสำแจ 
ในการขยายระยะเวลา มูลค่าใช้เงินสำเร็จในการเวนคืนกรมธรรม์ และมูลค่าเงินสำรอง ตามแบบและประเภท
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ของผลประโยชน ์ท ีสร ้างข ึ้น  โดยใช ้ข ้อม ูลสถ ิต ิอ ัตรามรณ ะและอ ัตราดอกเบ ี้ย เป ็นป ัจจ ัยพ ื้นฐานในการคำนวณ  

อัตราเป ีย โดยอ ัตราดอกเบ ี้ยจะถ ูกกำหนดขึ้นโดยคำน ึงถ ึงโอกาสและความสามารถในการลงท ุนให ้เหมาะสมโดย 

ให ้ม ีความปลอดภ ัยและให ้ผลประโยชน ์ส ูงพอสมควร

5) ก า ร น ำ เส น อ ต ่อ คณะบ ร ิห า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท เพ ี่อ ห า ข ้อ ส ร ุป  เป ็นข ั้นตอนท ี่เก ิดข ึ้นหล ังจากท ี่น ัก  

คณ ิตศาสตร ์ได ้ทำการค ืกษา ว ิเคราะห ์เบ ื้องต ้นแล ้วก ็จะนำแบบผลประโยชน ์ว ัตถ ุประสงค ์ของการออกแบบ 

พร้อมกับแนวทางในการพ ัฒนา และอ ัตราเบ ี้ยประก ันส ุทธ ิซ ึ่งจะเป ็นต ้นท ุนส ุทธ ิตามแบบผลประโยชน ์ท ี่จะพ ัฒนา 

มาจ ัดทำเป ็น เอกสารและจะนำเสนอต ่อคณ ะบร ิหารของบร ิษ ัท เพ ื่อหาข ้อสร ุปว ่า ขณ ะน ั้นม ีความต ้องการของผ ู้ 

เอาประก ันภ ัยในแบบประก ันใหม ่มากน ้อยเพ ียงไร รวมไปถึงบริษ ัทม ีความสนใจ ม ีความพร ้อมและม ีทร ัพยากร 

เพ ียงพอที่จะพ ัฒนาแบบประกันใหม ่เพ ียงไร

6) ก า ร จ ัด ต ั้ง ค ณ ะ ท ำ ง า น อ อ ก แ บ บ แ บ บ ป ร ะ ก ัน  เป ็นข ั้นตอนท ี่ผ ู้บร ิหารจะต ้องต ัดส ินใจว ่าแบบ 

ประก ันใหม ่ท ี่เสนอมาเป ็นท ี่ต ้องการและบร ิษ ัทสามารถพ ัฒ นาได ้ ผ ู้บร ิหารก ็จะแต ่งต ั้ง '‘คณ ะทำงานออกแบบ 

แบบประกัน” เพ ื่อท ี่จะพ ัฒนาแบบประกันแบบใหม่น ั้น  ๆซ ึ่งคณะทำงานออกแบบประกอบด ้วย ผ ู้จ ัดการด ้านการ 

ตลาดหร ือผ ู้จ ัดการด ้านคณ ิตศาสตร ์ประก ันภ ัยเป ็นห ัวหน ้าคณะทำงานและก ็จะประกอบไปด ้วยต ัวแทนจากล ้วน 

งานต ่างๆ เข ่นล ้วนงานพ ิจารณารับประก ันภ ัย ล ้วนงานปฏ ิบ ัต ิการประกันช ีว ิต ล ้วนงานสินไหมทดแทน ล ้วนงาน 

กฎหมาย และตรวจสอบ ล ้วนงานบ ัญ ช ีและการเง ิน  ล ้วนปฏ ิบ ัต ิการลงท ุน  และล ้วนระบบงานและสารสนเทศ 

เป็นต้น โดยท ี่คณ ะทำงานออกแบบจะเป ็นคณะทำงาน ช ั่วคราวและหล ังจากแบบประก ันใหม ่ได ้ออกขาย คณ ะ 

ทำงานก ็จะสลายต ัว

7) ก า ร ก ำ ห น ด ข ้อ จ ำ ก ัด ท า ง ด ้า น เท ค น ิค ก า ร เง ิน  ก าร ล ง ท ุน แ ล ะ ก าร บ ร ิห า ร ง า น  เป ็นขั้นตอนที่ต ัว 

แทนจาก ล ้วนงานบ ัญช ีและการเง ิน  และเจ ้าหน ้าท ี่การเง ินอาๅโสขององค ์กรจะทำการกำหนดข ้อสร ุปอ ัตราค ่าใช ้ 

จ ่ายในการดำเน ินงานและจะม ีการบวกกำไรท ี่เผ ื่อเอาไว ้ด ้วย ล ้วนปฏ ิบ ัต ิการลงท ุนอาจจะว ิเคราะห ์เก ี่ยวก ับราย 

ได ้จากการลงท ุนและแนวโน ้มเก ี่ยวก ับอ ัตราดอกเบ ี้ยท ี่จะไต ้ร ับจากการลงท ุน  เพ ื่อท ี่จะนำไปคำนวณ หาจำนวน 

เง ินท ี่บวกเพ ิ่มและรวมก ับอ ัตราเบ ี้ยประก ันส ุทธ ิตามล ัดล ้วนท ี่เหมาะสมและแน ่ใจว ่าบร ิษ ัทจะม ีเง ินเพ ียงพอท ี่จะ 

จ ่ายเง ินผลประโยชน ์ตามแบบประก ันและเพ ียงพอแก ่ค ่าใช ้จ ่ายดำเน ินงานก ็จะเป ็นอ ัตราเบ ี้ยประก ันภ ัยหร ือเบ ี้ย 

ประก ันสำน ักงานท ี่จะนำเสนอให ้แก ่ผ ู้เอาประก ัน ถ ้าเบ ี้ยประก ันท ี่ถ ูกกำหนดต ํ่าเก ินไปอาจเป ็นอ ันตรายต ่อศวาม 

อย ู่รอดของบริษ ัท ถ ้าเบ ี้ยประก ันส ูงเก ินไปบร ิษ ัทก ็อาจจะส ูญ เส ียตลาดให ้แก ่ค ู่แข ่งได ้ ต ังน ั้นความสำเร ็จหร ือล ้ม 

เหลวของบร ิษ ัทประก ันช ีว ิตก ับแบบประก ันท ี่กำล ังพ ัฒนาจะข ึ้นอย ู่ก ับการคำนวณอัตราเบ ี้ยประก ันภ ัยท ี่เหม'ะสม 

ซ ึ่งจะเห ็นได ้ว ่าเท ่าก ับเป ็นการกำหนดงบประมาณค ่าใช ้จ ่ายในการดำเน ินงานไว้ล ่วงหน ้า ซ ึ่งผ ู้บร ิหารจำเป ็นท ี่จะ 

ต ้องด ูแลควบค ุมค ่าใช ้จ ่ายให ้เป ็นไปโดยเหมาะสมและอย ู่ภายในกรอบของงบประมาณ ต ังกล ่าว ค ่าใช ้จายใน  

การดำเน ินงานบ ี้อาจแบ ่งไต ้กว ้าง  ๆ เป ็น 2 ประเภท คือ ค ่าใช ้จายคงท ี่ เข่น เง ินเด ือนพน ักงาน ค ่า เช ่าอ ' คาร 

เป็นต้น และค ่าใช ้จ ่ายท ี่ผ ันแปรตามเบ ี้ยประก ันภ ัย เข่น ค ่านายหน ้าสำหรับต ัวแทนประกันช ีว ิต หรือค ่าใช จ้ ' ย ใน 

การขยายงาน เป็นต้น ซ ึ่งในการกำหนดค ่าใช ้จ ่ายจะต ้องคำน ึงถ ึง ความเป ็นธรรมต่อผู้เอาประกันภ ัย  และ เร ือ น ไข 

ของกรมธรรม์ ตลอดจนขนาดและฐานะความเป ็นไปได ้ของบริษ ัท
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8) ก าร ก ำห น ด ข ้อ จ ำก ัด ท างด ้าน ก าร ป ฎ ิบ ้ด ก าร ป ร ะก ัน ช ีว ิต  เป ็นข ั้นตอนพ ี่ฝ ่ายปฏ ิบ ัต ิการประก ัน 

ช ีว ิตจะกำหนดเป ้าหมายของการบร ิการล ูกค ้า เพ ื่ออน ุร ักษ ์กรมธรรมํให ้คงสภาพ และอาจข ี้แจงเก ี่ยวก ับข ั้นตอน 

และปัญหาพ ี่อาจเก ิดข ึ้นในการให้บริการกรมธรรม์แบบใหม่ และ ผ ู้พ ิจารณาร ับประก ันจะกำหนดเป ้าหมายแนว 

ทางในการพ ิจารณ าร ับประก ันภ ัยและกฎเกณ ฑ ์ของการค ัดเล ือกความเล ี่ยงของผ ู้เอาประก ัน  เพ ื่อหล ีกเล ี่ยงการ 

ชำระสินไหมในกรณ ีท ี่ผ ู้เอาประกันเสียช ีว ิตและนำไปส่ผลกำไรของบริษ ัท ต ัวแทนส่วนกฎหมายอาจจะข ี้แจงเก ี่ยว 

ก ับข ้อจำก ัดทางด ้านกฎหมาย เพื่อที,จะร่วมกันกำหนดแผนการปฏิบ ัต ิการประกันช ีว ิตท ี'จะดำเน ินงานภายใต ้ข ้อ 

กำหนดและเงื่อนไขของแบบประกัน

9) ก า ร คำนวณอ ัต ร า เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน ภ ัย  เป ็น ข ั้น ตอน ท ี่น ักคณ ิตศาสตร ์จะนำแบบผลประโยชน ์ว ัตถ ุ 

ประสงค ์ของการออกแบบ พร้อมกับแนวทางในการพัฒนา และอ ัตราเบ ี้ยประก ันส ุทธ ิซ ึ่งจะเป ็นต ้นท ุนส ุทธ ิและม ูล 

ค ่ากรมธรรม ์ตามแบบผลประโยชน ์ท ี่จะคำนวณหาอ ัตราค ่าใช ้จ ่ายพ ี่บวกเพ ิ่ม  ภายใต ้ ข ้อกำหนดและเงื่อนไขของ 

ของแบบค่าใช ้จ ่ายท ี่ประเม ินเบ ื้องต ้นภายใต ้กฎเกณฑ ์มาตราฐานของกรมการประก ันภ ัย

10) ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ อ ัต ร า เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน  เป ็นข ั้นตอนของการว ิเคราะห ์สภาวะการแข ่งข ันและ 

เปร ียบเท ียบอ ัตราเบ ี้ยประก ันภ ัยของแบบพ ี่กำล ังพ ัฒนากับอ ัตราเบ ี้ยประก ันภ ัยของบริษ ัทอ ื่นในธุรก ิจประก ันช ีว ิต 

ท ี่แบบประก ันท ี่ม ีล ักษณ ะคล ้ายคล ึงก ัน  เพ ื่อให ้เก ิดความแน ่ใจว ่าแบบประก ันท ี่กำล ังพ ัฒนาสามารถท ี่จะแข ่งข ัน 

กับบริษ ัทอ ื่นได้ โดยในข ั้นตอนน ี้อาจจะม ีการปร ับปร ุงอ ัตราเบ ี้ยให ้เหมาะสมโดยใช ้ด ุลพ ิน ิจของคณะทำงานออก 

แบบและข ั้นตอนของงานคำนวณ ล ัดส ่วนส ินทร ัพย ์จะถ ูกกระทำใหม ่อ ีกคร ั้งจนกระท ั่งน ักคณ ิตศาสตร ์ท ี่พ ัฒ นา 

แบบประกันเช ื่อว ่าเป ็นแบบที'จะสามารถแข่งข ันกับค ู่แข ่งข ันได ้และม ีความสมเหต ุสมผลทางด ้านคณ ิตศาสตร์ประ 

กันภัย

11) ก า ร ค ำ น ว ณ ส ัด ส ่ว น ส ิน ท ร ัพ ย ห์ ล ังจากท ี่ได ้ผ ่าน ข ั้น ตอน ของการรวบ รวม แ ละคำน วณ ทาง 

คณ ิตศาสตร ์ ตามวัตถ ุประสงค ์และข ้อกำหนดของแบบประก ันจะได ้อ ัตราเบ ี้ยประก ันภ ัยท ี่คาดว ่าน ่าจะเป ็นอ ัตรา 

พ ี่เหมาะสมและสามารถแข ่งข ันในตลาดได ้แล ้ว ก ็จะเป ็นข ั้นตอนของการนำอ ัตราเบ ี้ยท ี่ได ้มาทดสอบ ว ิเคราะห ์ 

ความค ุ้มท ุน  ของแบบประก ันท ี'กำล ังพ ัฒ นาตามแผนการดำเน ินงานท ี่จะกำหนดข ึ้น เป ็นสมมต ิฐาน เพ ื่อให้เกิด 

ความแน ่ใจว ่าม ีความม ั่นคงทางด ้านการเง ินว ิธ ีการท ี่ใช ้ก ันมากและค ่อนข ้างน ่าเช ื่อถ ือได ้ในการคำนวณ ก ็ค ือ  

“การคำนวณลัดส ่วนส ินทรัพย ์'’ (asset share calculation) โดยจะม ีการจำลองว ิธ ีการซ ึ่งส ินทรัพย ์ของแต ่ละแบบ 

ประก ันภ ัยได ้สะสมโดยข ึ้นอย ู่ก ับสมมต ิฐานหลาย  ๆ อย ่างเก ี่ยวก ับ  อ ัตรามรณะ อ ัตราการค ัด เล ือกภ ัยท ี่เหมาะ 

สม อ ัตราการขาดอาย ุของกรมธรรม ์ อ ัตราดอกเบ ี้ยท ี่ค าดว ่าจะได ้ร ับจากการนำเง ินสำรองไปลงท ุนประกอบ 

ธุรก ิจอ ื่นของบริษ ัทประก ันช ีว ิต อ ัตราค ่าใช ้จ ่ายในการดำเน ินงานของบร ิษ ัท  เพ ื่อนำไปใช ้ในการคำนวณหาล ัด 

ส ่วนส ินทร ัพย ์โดยการส ังเกตจากการผลล ัพธ ์ท ี่ได ้จากการจำลองสถานะการณ ์ท ี่คาดว ่าจะเก ิดข ึ้นในอนาคต ซ ึ่ง  

เป ็น ผลท ี่ได ้จากการคำนวณ ล ัดส ่วนส ินทร ัพ ย ์ท ำให ้น ักคณ ิตศาสตร ์ประก ัน ภ ัยสามารถท ี่จะต ัดส ิน ได ้ว ่าแบบ  

ประกันแบบนั้นๆ ม ิความยุต ิธรรม ม ิความม ั่นคงทางด ้านการเง ินและสามารถแข ่งข ันก ับแบบประก ันท ี่คล ้าย

ก ันของบริษ ัทอ ื่นได้หริอไม ่และทำการสร้างตารางลัดส่วนสินทรัพย์ซ ึ่งจะแสดงยอดเงินท ี่บริษ ัทจะได้ร ับในรูปอัตรา 

เบ ี้ยประก ันภ ัยและดอกเบ ี้ย และจะแสดงจำนวนเง ินท ี่บร ิษ ัทจะต ้องจ ่ายสำหร ับค ่าส ินไหมทดแทน เง ินค่าเวนคืน 

กรมธรรม์ เง ินป ันผลตามกรมธรรม ์และค ่าใช ้จ ่ายต ่างๆ ตารางลัดส ่วนสินทรัพย ์จะแสดงเก ี่ยวก ับอ ัตราการเพ ิ่มของ
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เง ินสำรองประก้นภ ัยและสัดส ่วนส ินทรัพย ์ท ุกป ี โดยการเปร ียบเท ียบเง ินสำรองประก ันภ ัยก ับส ัดส ่วนส ินทร ัพย ์น ัก 

คณ ิตศาลตร ีประก ันภ ัยจะสามารถเห ็นได ้ว ่าแบบประก ันท ี่พ ัฒ นาอย ู่จะสามารถเพ ิ่มส ินทร ัพย ์และหน ี้ส ินให ้แก ่ 

บริษ ัทได ้อย ่างไร การเปร ียบ เท ียบ เง ินสำรองประก ันภ ัยก ับส ัดส ่วนส ินทร ัพย ์อาจจะกล ่าวได ้ว ่าเป ็นห ัวใจสำค ัญ  

ของการเปรียบเท ียบในการคำนวณสัดส่วนสินทรัพย์เพราะว ่าแบบประกันท ี่ออกแบบจะไม ่ทำกำไรให ้บริษ ัทหรือม ี 

เง ินส ่วนเก ินจนกว ่าส ัดส ่วนส ินทร ัพย ์จะมากกว ่าเง ินสำรองประก ันภ ัย ถ้าใiวงเวลาท ี่เร ิ่มจะม ีส ัดส ่วนเง ิน เก ินค ่อน 

ข ้างยาวน ักคณ ิตศาลตร ีประก ันภ ัยก ็สามารถท ี่จะเปล ี่ยนแปลงสมมต ิฐานท ี่ใช ้ในการคำนวณ ส ัดส ่วนส ินทร ัพย ์ 

หากการเปล ี่ยนแปลงน ั้นสมเหต ุสมผลทางด ้านคณ ิตศาสตร ์ประก ันภ ัย ก ็สามารถท ี่จะเพ ิ่มอ ัตราเบ ี้ยประก ัน  หรือ 

ลดม ูลค ่าเง ินลดหร ือลดเง ินป ันผลตามกรมธรรม ์หร ือลดกำไร นอกจากน ี้ย ังสามารถเสนอแนะการเปล ี่ยนแปลง 

เก ี่ยวก ับการออกแบบแบบประก ันแก ่คณ ะทำงานออกแบบเพ ื่อท ี่จะจ ัดการปร ับปร ุงอ ัตรามรณ ะ อ ัตราการขาด 

อาย ุ ค ่าใช ้จ ่ายและอ ัตราดอกเบ ี้ย ถ ้าข ้อเสนอเป ็นที่ยอมรับ น ักคณ ิตศาลตร ีก ็จะทำการเปล ี่ยนแปลงสมมต ิฐานใน 

การคำนวณสัดส ่วนส ินทร ัพย ์และการคำนวณก ็จะถ ูกกระทำใหม ่จนกระท ั่งเช ื่อว ่าจะลามารถแข ่งข ันก ับค ู่แข ่งได ้ 

และม ีความสม เหต ุสมผลทางด ้านคณ ิตศาสตร ์ประก ัน ภ ัย  หล ังจากท ี่น ักคณ ิตศาสตร ์ประก ันภ ัยได ้ทำการ

พ ัฒ นาแบบประก ันจนค ิดว ่าน ่าจะเป ็นแบบท ี'ด ีแบบหน ึ่ง ก ็จะนำเสนอผลต ่อคณ ะทำงานออกแบบแบบประก ัน  

เพ ื่อพ ิจารณาอน ุม ัต ิหร ือพ ิจารณาแก ้ไขต ่อไป หากคณ ะทำงานออกแบบลงมต ิเห ็นชอบในหล ักการแบบประก ัน  

อ ัตราเบ ี้ยประก ันท ี่กำหนดข ึ้น  และผลการทดสอบส ัดส ่วนส ินทร ัพย ์ก ็จะดำเน ินการในข ั้นตอนต ่อไปเพ ื่อนำเสนอ 

ต่อกรมการประกันภัย

12) ก าร น ำเส น อ ต ่อ เจ ้าห น ้าท ี่ก าร เง ิน อ าว ุโส แ ล ะค ณ ะผ ู้บ ร ิห าร ร ะด ับ ส ูง เพ ี่อ พ ิจ าร ณ าถ ีงอ ัต ร า  

เบ ี้ย ท ี่จ ะจ ัด จ ำห น ่าย แ ล ะจ ุด ค ุ้ม ท ุน ข อ งแ บ บ ป ร ะก ัน  หล ังจากท ี่ผ ่านข ั้นตอนของการทดสอบส ัดส ่วนส ินทร ัพย ์ 

และคณ ะทำงานออกแบบลงมต ิเห ็นสมควรว ่าสมเหต ุสมผล คณ ะทำงานออกแบบก ็จะนำเสนอต ่อ เจ ้าหน ้าท ี่การ 

เง ินอาวุโสและคณะผู้บร ิหารระด ับส ูงของบริษ ัทเพ ื่อพ ิจารณา ซ ึ่งผ ู้บร ิหารกิอาจจะอน ุม ัต ิหรือให ้ม ีการปรับปรุงเพ ื่ม 

เติม หากได ้ร ับความเห ็นชอบก ับแบบประก ันให ้น ักกฎหมายและน ักคณ ิตศาสตร ์ประก ันภ ัยของบร ิษ ัทจะต ้องย ื่น  

ขอความเห ็นชอบอ ัตราเบ ี้ยประก ันภ ัย รวมทั้งแบบและข้อความของแบบประกันใหม่ต ่อกรมการประกันภ ัย

13) ก า ร น ำ เส น อ ก ร ม ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย เพ ื่อ ข อ อ น ุม ัด ใ ห ้ส า ม าร ถ น ำ อ อ ก จ ัด จ ำ ห น ่า ย เป ็น ส ิน ค ้า

เพ ื่อว ิน ิจฉ ัยและตรวจลอบว่าเป ็นไปตามหลักการ เอกส ิทธเง ื่อนไขและกฎเกณฑ ์ข ้อตกลงของกรมการประก ันภ ัย 

หร ือไม ่ซ ึ่งแบบประก ันใหม ่จะต ้องได ้ร ับอน ุม ัต ิจากนายทะเบ ียนประก ันช ีว ิตก ่อนจึงจะสามารถนำออกขายได ้ ห '1ก 

กรมการประก ันภ ัยตรวจลอบและอน ุม ัต ิเห ็นชอบก ็จะจ ัดเป ็นผลผล ิตส ินค ้าต ัวใหม ่ของบร ิษ ัท  แต ่ถ ้าไม ่ได ้ร ับก'ร 

อน ุม ัต ิเห ็นชอบและต ้องการให ้ม ีการปร ับปร ุงเพ ิ่มเต ิม ก ็จะนำกล ับมาทำการปร ับปร ุงแบบผลประโยชน ์ เงื่อนไข 

อ ัตราเบ ี้ยให ้เหมาะสมและข ั้นตอนของการคำนวณ ส ัดส ่วนส ินทร ัพย ์ก ็จะถ ูกกระทำใหม ่อ ีก  จนกระท ั่งเช ื่อว ่าจะ 

ลามารถแข่งข ันก ับค ู่แข ่งได ้และม ีความสมเหต ุสมผลทางด ้านคณ ิตศาสตร์ประก ันภ ัย หล ังจากท ี่น ักคณ ิตศาสตร ์ 

ประก ันภ ัยได ้ทำการพ ัฒนาแบบประก ันจนคิดว ่าน ่าจะเป ็นแบบท ี่ด ีแบบหน ึ่ง ก ิจะน ำเสน อผลต ่อคณ ะท ำงาน อ !' 

แบบแบบประกัน คณะเจ ้าหน ้าท ี่การเง ินอาว ุโสและผ ู้บร ิหาร กรมการประก ันภ ัยตามลำด ับ  เพ ื่อพ ิจารณาอน ุม ัต ิ 

หร ือพ ิจารณาแก้ไขต่อไปและนำเสนอใหม่ทำเซ ่นน ี้จนกว่าจะได ้ร ับอนุม ัต ิเป ็นผลผลิตหรือส ินค ้าด ัวใหม่ของบริษ ัท 

ท ี่สามารถนำออกขายได ้



14) ก ารค ำน วณ อ ัต ราเบ ี้ยป ระก ัน ด าม แ บ บ งวด การฟ ้าระ  หลังจากแบบประกันใหม่ได ้ร ับอน ุม ัต ิจาก 

นายทะเบ ียนประก ันช ีว ืต ก ็จะเป ็นข ั้นตอนของการคำนวณอัตราเบ ี้ยตามงวดแบบของการผ ่อนชำระเบ ี้ยประก ัน  

ป ็นการเพ ิ่มโอกาสแก ่ย ู้เอาประก ันและอำนวยความสะดวกเพ ื่อให ้เก ิดการช ื้อท ี่เพ ิ่มจำนวนมากข ึ้น  รวมทั้งเพื่อให้ 

แบบประก ันใหม ่สอดคล ้องก ับแผนการตลาดและตลาดเป ้าหมายของฝ ่ายการตลาด โดยจะทอนเป ็นการหน ่วย 

ของชำระเบ ี้ยประก ันภ ัย เป ็น  รายส ัป ดาห ์ราย เด ือน  รายสามเด ือน  รายหกเด ือน หร ือรายป ี ตามแต ่จะกำหนด 

ห ล ังจ าก ท ั้น ก ็จ ะน ำเสน อต ่อฝ ่ายพ ัฒ น าธ ุรก ิจ ให ม ่เพ ื่อท ี่จ ะด ำเน ิน ก าร เป ิด ต ัวส ิน ค ้าให ม ่ให ้แ น ะน ำแ บ บ ผ ล  

ประโยชน ์และกลุ่มล ูกค ้าเป ้าหมายให ้ก ับต ัวแทนของบริษ ัทและทำการส ิงเสร ืมการขายเพ ื่อให ้เก ิดการช ื้อต ่อไป

โดยที่ข ั้นตอนของการดำเน ินงานและรายละเอ ียดนำเสนอได้ต ังร ูปท ี่ 2.1

ข น ต อ น ก า ? ป ฏ ิป ้ด ิง า น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ร ะ ย ะ เว ล า

2 ส ัป ด า ห ์

1 ส ัป ด า ห ์

1 ว ัน

3 ว ัน

1 ส ัป ด า ห ์

3 ว ัน

รูปที่ 2.1 แสดงข ั้นตอนการปฏิบ ้ตงานของระบบปัจจ ุบ ัน



ข ั้น ต อ น ก า ร ป ฏ ิบ ต ิง า น ผ ิร บ ผ ิด ช อ บ  ผ ้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ระ

-  ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  

- จ น ท . ก า ร เ ง ิน อ า ช ุโ ส

- ช ุด ค ณ ะ ท ำ ง า น อ อ ก แ บ บ

ช ุด ค ณ ะ ท ำ ง า น อ อ ก แ บ บ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

-  น ัก ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ป ร ะ ก ัน ภ ัย

-  ต ัว น ท น ส ่ว น « จ ร า ณ า ร ับ ป ร ะ ก ัน

-  ต ัว แ ท น ฝ ่า ย พ ัฒ น า ธ ุร ก ิจ

-  ต ัว แ ท น ฝ ่า ย บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เ ง ิน

-  ต ัว แ ท น ส ่ว น ป ฎ ิ้บ ัต ิก า ร ล ง ท ุน

-  ต ัว แ ท น ส ่ว น 'ฝ ืก อ บ ร ม ต ัว แ ท ่น

-  ต ัว แ ท น ส ่ว น ร ะ บ บ ง า น แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ

-  ต ัว แ ท น ส ่ว น ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ

-  ช ุด ค ณ ะ ท ำ ง า น อ อ ก แ บ บ

- น ัก ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ป ร ะ ก ัน ภ ัย  -  ช ุด ค ณ ะ ท ำ ง า น อ อ ก แ บ บ

- น ัก ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ป ร ะ ก ัน ภ ัย  -  ช ุด ค ณ ะ ท ำ ง า น อ อ ก แ บ บ

- ช ุด ค ณ ะ ท ำ ง า น อ อ ก แ บ บ

- น ัก ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ป ร ะ ก ัน ภ ัย อ า จ ุโ ส  -  ช ุด ค ณ ะ ท ำ ง า น อ อ ก แ บ บ

-  ช ุด ค ณ ะ ท ำ ง า น อ อ ก แ บ บ

-  น ัก ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ป ร ะ ก ัน ภ ัย  '  ผ ู้' น ่ร ัแ า ร ร ะ <ด ับ ส ูง

-  จ น ท . ก า ร เ ง ิน อ า ๅ โ ส

-  ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  -  น ัก ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ป ร ะ ก ัน ภ ัย อ า จ ุใ ล

-  จ น ท . ก า ร เ ง ิน อ า ๅ โ ล

-  น ัก ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ป ร ะ ก ัน ภ ัย  -  ก ร ม ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย

-  ก ร ม ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย  -  น ัก ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ป ร ะ ก ัน ภ ัย

-  น ัก ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ป ร ะ ก ัน ภ ัย  -  ฝ ่า ย พ ัฒ น า ธ ุร ก ิจ

ร ูป ท ี่2.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบ ัต ิงานของระบบปัจจ ุบ ัน (ต่อ)

ย ะ เว ล า

1 ส ัป ด า ห ์

3 ว ัน

1 ส ัป ด า ห ์

2  ว ัน

2  ว ัน

1 ส ัป ด า ห ์

2  ว ัน

2  ว ัน

3  ว ัน

1 ว ัน

3  เ ด ือ น

3  ว ัน
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